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Resum

El present estudi pretén analitzar un procés d’assessorament sobre la millora de la incorporacié de
|'aprenentatge cooperatiu a les aules, i les decisions pertinents a nivell de centre. L'estudi segueix
un paradigma interpretatiu, per tal de comprendre i descriure les accions dels agents educatius del
centre, en base a una aproximacié qualitativa. Es duu a terme un estudi de cas, considerant el
centre educatiu com a Unic objecte d’estudi, esdevenint I'objectiu per estudiar-lo en profunditat,
per tal que serveixi d’il-lustracié prototipica d’'una determinada situacié a millorar. L’estudi conclou
gue hi ha canvis de millora al centre, durant el procés d’assessorament. No obstant aix0, aquests
canvis es mostren incomplets i intermitents, mantenint algunes situacions a millorar, per tan és

necessari un seguit d’actuacions al respecte, per part del centre.

Paraules clau: Aprenentatge cooperatiu; procés d’assessorament; atencio a la diversitat; inclusio.

Abstract

The study aims to analyze a counseling process on the improvement of the incorporation of
cooperative learning in classrooms, and the relevant decisions at center level. The study follows an
interpretative paradigm, in order to understand and describe the actions of the center’s
educational agents, based on a qualitative approach. A case study is carried out, considering the
educational center as the only object of study, becoming the objective of deepening it, so that it
serves as a prototypical illustration of a certain situation to be improved. The study concludes that
there are changes for improvement in the center during the counseling process. However, these
changes are incomplete and intermittent, leaving some situations to be improved, therefore, from

the center it is necessary to take some actions in this regard.

Key words: Cooperative learning; counseling process; attention to diversity; inclusion.



Index

1.
2.

INEFOAUCCIO. ... ittt st et e e s be e e sateesabeesabeessabeesabaeenseeesnseesnaseenns 1
LY T o =T o T T o PRSP 3
2.1. Concepcio constructivista del procés d’ensenyament i 'aprenentatge.......................... 3
2.2.  ElProcés d’asseSSOramENt .............cccecuiiieiiiuieieeiiieeeeeiiee e e eire e e e eitee e e entaeeseabeeeeenreeeeennes 4

2.2.1. El model d’orientacid i intervencio col-laboratiu des d’un enfocament

eduCcaCioNAl CONSTIUCTIU ........cocuiiiiiiiiie et e e s sre e e s sabae e e ssnsreee s 4
2.2.2, Finalitats de I’orientacid i intervencio psicopedagogica.............cccceecveevveercieeennen. 5
2.2.3. El rol de I’assessor psicopedagogic constructivista...............cccceeeciieeinciieecccieeeens 6
2.24. L’assessorament com a instrument de I'orientacié educativa ..............cccceeveeneen. 7
2.2.4.1. Fases del procés d’assessorament i les tasques corresponents ......................... 7
2.2.4.2. Recursos discursius de 1'asseSsor...........ccuuiiviiiiiiiiiiiee e 9

2.3. L’assessorament psicoeducatiu com a col-laboracié i suport en el marc de I’educacié

INCIUSIVA SECUNAANIA ... 10
2.3.1. Caracteristiques d’'un centre inclusiu ..............cccoooviiiiiiiiii e, 10
2.3.2. Mesures d’atenci6 a la diversitat al centreialaula.........................cooe 11

2.4. L'Aprenentatge cooperatiu com a eina d’inclusid a les aules i als centres educatius .. 12

24.1. L’aprenentat8e COOPEratiU ............cceeiiiiiiiiieiiiiee et eree e e e aa e e e sareee s 12
2.4.1.1. La formacio d’ eqUiPS .......c.coeeiiiiee e e e e 13
2.4.2. Assessorament pel desenvolupament de I’aprenentatge cooperatiu .................. 14
2.4.2.1. Ambits d’intervencio del programa CA/AC ............cccoovvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 14
2.4.3. Avaluacio del treball en equIp ..........ccooeiiiiiii i 16
2.5. Delimitacio de I'objecte d’estudi..............ccoeeiiiiiiiiciiee e 17
DiSSENY @ J@ FECEICA........oceeeiieeceee ettt e e e et e e e et te e e e e bte e e e ebteeaeebaeeeesssaeaeanns 19
3.1, ObjJectius i RIPOtESI.......ccooiiiiiiiiee e e e 19
0 B |, 11 e Te [o] [ - - TSP PP 19
3.3, ContextipartiCiPants.........cccoooeiiiiiiiie e e s e e e enees 20
3.3.1. Context de la demanda de I'assessorament................cccceveeniiniiniinnenneenee e 22
3.3.2. LAY o T 1 - TSP ST SPRI 22
0 T - XY e Y=Y ot LT3y -1 £ ot PRSP 23
3.5. Instruments de recollidade dades ................ccceeniiniiniiniini e, 24
3.6. Procediment de recollidade dades ...............ooeeriiiiiiiiii e 25
3.6.1. Limitacions de recollidade dades..............cocoeeeiiiiiiiniii e 26
3.7. Instruments d’analiside dades..............cocoriiiiiiniiiiien 27

3.8. Procediment d’analiside dades...............ccccceiiiiiiiii 28



4, ReSUIATS ..o 29

4.1. Resultats vinculats amb l'objectiu 1 ...............cooooiiii i 42
4.2. Resultats vinculats amb l'objectiu 2................ccooooiiiiiiiiii 44
4.3. Resultats vinculats amb l'objectiu 3...............ccoooiiiiiii 46
B DHSCUSSIO ...ttt ettt sttt e bt e bt e s bt e sae e et e bt e bt e e bt she e e b e et e e beenreesane e 48
6. CONCIUSIONS .......ooiiiiiieiiiit ettt ettt et b e s bt e s at e st st b e bt e s be e saeeeateebeenbeesbeesanesane 51
7. BiBlOBrafia........cooiiiiiiiiiie e e e e e e e nraeae s 54
T N 11T (o LU P ST P SRR 56
Annex 1_ Consentiment informat pels doCeNLS ............cooecueeiieciiiiieciiie ettt 56
Annex 2_ Consentiment informat pels pares de I’'alumnat ..............cccceeecveeeieciieeieciieeeecieee e 57
Annex 3_ Entrevista G I'@QUID iF@CLIU ............cccuveeeeccieee ettt ectee e e ectte e e e e cate e e s eraeaaeeaes 59
Annex 4_ Entrevista individual QIS dOCENTS ...........coccveiiieciiiiieciie ettt 60
ANNEX 5_ PAULA A'ODSEIVACIO ......ceeoeeieeiieiiieeeeciieeeeectteee ettt stte e e st e e e s sbte e e e sbtee e e sbteeeessteeaesnns 63
Annex 6_ Entrevista al grup de discussio amb I'alumnat ...............cccoueeevcvieiiiiiieeeieiiieeeecieee s 64
ANNEX 7_ CArta de PreSENTACIO...........uueeeecueeeeeeciiieeeectteeeeecieeeeeitte e e e e ettee e e estteeeeestaeeesstaeesesteeaeenns 65
Annex 8_ Buidatge de les entrevistes als dOCENTS ............cueeeeecieeeeecieie et ectee e ecaeee e 66
Annex 9_ Buidatge de I'entrevista a I'eqQUip dir@CtiU .............coccueeiiecieeiieiiiiieiciiieeeecieeeeecieee e 73
Annex 10_ Autoinforme de I’GSSESSOrAMENT ...........ccuueieecueeiiecieieeecieeeeeciee e seiee e ssreeeesssnteeeeeans 77
Annex 11_ Buidatge de les observacions @ I'QulQ..................coccueeeeeciiieicciieeeecieee et ecveee e 93
Annex 12_Buidatge dels grups de discussio amb I'alumnat................ccccccovueeeeicveeeecciieeeeecnnennn. 103
Annex 13_ Instrument d’analisi de les sessions d’assessorament.............cccceeccvueeeeccveeeeecvennn. 110
Annex 14_ Instrument d’andlisi de les entrevistes als dOCENts ...........cccceeevueeeecviveeeeicieeeeiineennn 113
Annex 15_ Instrument d’analisi de les observacions a I’'aula ...............ccccceveeeeicineeeecciieeeescnennnn 115

Annex 16_ Instrument d’analisi dels grups de discussio amb I'alumnat ..................cccceeeeeunnee... 118



1. Introduccio

L'estudi té com a objectiu analitzar el procés d’assessorament d’un institut public d’Educacié
Secundaria Obligatoria, sobre la millora de la incorporacié de I'aprenentatge cooperatiu a les aules
i les decisions a nivell de centre. La investigacio es duu a terme a partir del paradigma interpretatiu,
per tal de descriure i comprendre aquelles accions particulars dels participants que intervenen en
I’escena educativa. Es realitza en base a una aproximacié qualitativa, per tal de dur a terme una
recollida de dades enriquidora, d’un Unic objecte d’estudi, el centre educatiu, per estudiar-lo

profundament, tractant-se d’un estudi de cas.

S’ha realitzat aquesta investigacié amb motiu de les situacions a millorar que es contemplen en la
realitat educativa, com I'exclusié de determinat alumnat no només per part de centres educatius,
siné de les mateixes aules. S'observa la necessitat de contemplar el procés d’ensenyament i
aprenentatge d’aquest alumnat dins de les aules ordinaries, fent-los particips d’aquestes per
contribuir en la construccid dels seus aprenentatges, a través de I'aprenentatge cooperatiu. L’AC
és un element complex de I'ambit educatiu, ja que compren molts elements a tenir en compte, és
per aquest motiu que s’ofereixen formacions, és a dir, assessoraments, per proporcionar

coneixements enriquidors als centres educatius, per actuar davant d’aquests fets.

Aixi doncs, la practica educativa no esta exempta d’introduccié de millores que facin possible la
inclusié de tot I'alumnat, i poder donar resposta a la diversitat. Per aquest motiu, es considera
necessari una correcta implementacio de I'aprenentatge cooperatiu a les aules. Pero per que tingui
impacte, és fonamental que tot un centre tingui els coneixements necessaris per a poder-ho dur a
terme, de manera coordinada i pautada. Malgrat aixo, hi poden haver formacions amb més o
menys impacte, depenent de multiples elements; és per aixd que s’ha optat per dur a terme una
analisi del procés d’assessorament d’aquest centre, i detectar-ne els canvis sorgits, per valorar
I'impacte que ha produit aquest. Per tant, es vol investigar com es dona un intent de procés de

millora de la practica educativa, des d’una perspectiva inclusiva.

Quant a I'estructura del treball, després d’aquesta breu introduccid i justificacié de I'estudi, es
continua amb un apartat que contempla el marc teoric. S'inicia I'apartat amb la breu concepcié
constructivista del procés d'ensenyament i aprenentatge, seguit de diferents caracteristiques del
procés d’assessorament, de I'aprenentatge cooperatiu com a contingut d’assessorament i les seves

respectives caracteristiques entorn al Programa de Cooperar per Aprendre i Aprendre a Cooperar,



i una delimitacié de I'objecte d’estudi. El seglient apartat correspon al disseny de la recerca, el qual
compren: els objectius i les hipotesis, la metodologia, el context i participants, aspectes eétics,
instruments i procediment de recollida de dades, i instruments i procediment d’analisi de dades.
Posteriorment, s’inicia I'apartat de resultats, on primerament s’exposa l'analisi resultant, i
posteriorment es redacten els resultats segons els objectius de I'estudi. Finalment, hi ha els

apartats de discussid, conclusions, bibliografia, i annexos.



2. Marc teoric

2.1. Concepcio constructivista del procés d’ensenyament i

I’aprenentatge

Existeixen moltes concepcions per definir i entendre el procés d’ensenyament i aprenentatge a
I'aula, les quals depenent d’en quina s’ubiqui cada individu, la seva praxi professional sera
moderadament divergent. En aquest cas, la posicié a partir de la qual es compren el procés

d'ensenyament i d’aprenentatge és la concepcid constructivista.

Prenent com a referéncia a Coll (2001), el constructivisme entén com a coneixement i aprenentatge
el resultat d’una dinamica interactiva que sorgeix de l'activitat mental constructiva, a partir del qual
les persones llegim i interpretem I'experiéncia. Aixi doncs, I’estudi s'ubica en aquesta perspectiva,
on I'aprenentatge dels alumnes és tant fruit de les aportacions individuals d’aquests mateixos, com
de la dinamica de les relacions socials que s’estableixen entre participants (professor i alumne) dins
el grup classe. També existeixen influéncies transaccionals com per exemple les relacions entre
alumnes, les seves ments individuals i entorns culturals. El constructivisme esta construit i
fonamentat a partir d’uns principis integrats de manera jerarquica (vegeu figura 1), que aporten les
idees clau de I'ensenyament i aprenentatge d’aquesta concepcid. Aquests principis son els que
permeten derivar-ne implicacions per a la practica educativa i desafiaments per a 'elaboracio i

investigacio teorica.

La educacidn escolar
* La naturaleza social y la funcion socializadora de la educacion escolar.

* La educacion escolar y los procesos de socializacion y de construccion de la identidad
personal.

* Actividad constructiva, socializacion e individuacion.

La construccion del conocimiento en la escuela:
el trigngulo interactivo

* El papel mediador de la actividad mental constructiva del alumno.

* Los contenidos escolares: saberes preexistentes socialmente construidos y cultural-
mente organizados.

* El papel del profesor: guiar y orientar la actividad mental constructiva de los alum-
nos hadia la asimilacion significativa de los contenidos escolares.

Figura 1: Estructura jerarquica dels principis del constructivisme. Extret de Desarrollo psicoldgico y

Los procesos de construccion
del conocimiento

* Los procesos de construccion de

dos escolares.

miento.

significados y de atribucion de sen-
tido a las experiencias y conteni-

* La revision, modificacion y cons-
truccion de esquemas de conoci-

* La influencia educativa del profe-

* Lla influencia educativa de los

* La influencia educativa de la ins-

Los mecanismos de influencia
educativa

sor y el ajuste de la ayuda peda-
gogica.

companeros.

titucion escolar.

educacion, Coll “(2001), p.174.
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2.2. El procés d’assessorament

2.2.1. El model d’orientacio i intervencio col-laboratiu des d’un enfocament

educacional constructiu

Prenent com a referencia Monereo (2003) el model adopta una explicacié constructivista del
procés d’ensenyament i aprenentatge, situant la seva finalitat dins de la zona de desenvolupament
institucional, entenent doncs la intervencid com a sistemica. Des d'aquest model, el rol de
|'assessor, adopta la forma de col-laborador. Per tant, les bases del model son considerar
I"aprenentatge com un procés de construccid interna de la realitat, que suposa la reorganitzacio de
les estructures o esquemes cognitius existents en I'alumnat. El model comprén, també, que la
intensitat i la qualitat amb la qual el docent dugui a terme el traspas del control de les activitats a
I'aprenent (mediacid), condicionara les possibilitats d’interioritzacié i representacié del context

educatiu, i conseqientment el procés d’ensenyament i d’aprenentatge de I'alumne.

Des d’aquest model, es considera que analitzar un conflicte en una situacié educativa de manera
aillada i a un unic nivell, la intervencié es mostrara limitada. Es per aixd que aquest considera
intervenir en els diferents sistemes de diferent nivell, complexitat i extensié. Aixi doncs, es projecta
una visio sistemica dels processos d’ensenyament i aprenentatge on la complexitat de la realitat
educativa es pot respectar si s’'observa des d’un punt de vista global, integrant els diferents nivells
d’analisi d’un succés. També compren que qualsevol canvi produit en un dels sistemes, afectara la
resta de sistemes. Tenint en compte tot aix0, es defineixen un conjunt de sistemes: macrosistema
social, politic i cultural, on s’assoleixen practiques educatives delimitades pels sabers historics i
culturals; el sistema educatiu, que es basa en els sabers organitzats al curriculum; el sistema de
centre, construit per la interaccié entre coneixements seleccionats, I'equip docent i I'alumnat; i el

microsistema d’aula on influeixen els continguts programats, el professorat i I'lalumnat de I'aula.

Aixi doncs, l'assessor ha de preveure els efectes positius i negatius que la intervencié pot tenir
sobre tots els sistemes, ha de comprendre la necessitat de col-laborar amb professionals d’altres
sistemes, i ha de conéixer, potenciar o reformular I'eficacia de les xarxes de comunicaciod entre els
diferents sistemes, per tal d’intervenir de la millor manera possible. Com s’ha mencionat
anteriorment, I'assessor adopta el paper de col-laborador, aix0 implica que aquest rebutja les
relacions de dependeéncia professionals i els sentiments d’indefensié del professorat davant de

determinats conflictes, i vetllar per aconseguir de manera progressiva una autonomia per part del



professorat i de la comunitat escolar per tal de prendre decisions sobre |'afrontament de situacions

a millorar, en els diferents sistemes.

En resum, el model té com a objectiu intervenir psicopedagogicament modificant el context on es
construeix la situacié a millorar, i per a fer-ho és indispensable la col-laboracié amb els diferents
agents implicats entorn de la situacio. Assolir aquesta col-laboracié implica compartir en algun grau

la representacié de la situacié a millorar, i el sentit i significat de la intervencid proposada.

.z

2.2.2. Finalitats de I’orientacio i intervencio psicopedagogica

Prenent com a referéncia a Monereo (2003) i Solé (1998), cal mencionar que la intervencio
d’assessorament psicologic pot tenir tres finalitats, les quals depenen de la demanda que es rebi,
de la delimitacié d’aquesta, i de com es negociin els seus objectius. Els models d’orientacio i
intervencié psicopedagogica poden tenir una finalitat correctiva, preventiva o optimitzadora

/enriquidora.

Pel que fa a la finalitat correctiva, hi ha una demanda puntual on I'assessor pretén buscar solucions
per resoldre la demanda concreta, generalment relacionada amb aspectes individuals dels alumnes
(dificultats de comunicacid, baix rendiment, etc.), o amb temes especifics per als professors (habits
d’estudi, activitats independents del tractat a I'aula, etc.). Aixi doncs, des de la finalitat correctiva

|"assessor adopta un rol d’expert o especialista que actua sobre I'assessorat.

Quant a la finalitat preventiva, es promou autonomia a través de la collaboracié i
corresponsabilitzaci6 amb el centre, on I'assessorament es basa en col-laborar amb el centre
perque assoleixi els seus objectius considerats globalment i relacionats amb la millora de qualitat
de I'ensenyament. El rol de I'assessor en aquesta segona finalitat, no és una intervencidé puntual
com a resposta a una demanda, sind que es basa en detectar situacions a millorar i necessitats,
participar activament en els projectes de canvi i innovacioé curricular, respectant les diferéncies
individuals dels alumnes i promovent la seva autonomia. Es una finalitat molt important, ja que és

necessari anticipar possibles situacions a millorar o determinats conflictes abans que apareguin.

Per acabar, la finalitat optimitzadora / enriquidora, és la que s’enfoca en I'assessorament des d’una
perspectiva constructivista. L'origen de les dificultats s’ubica en la interaccid, és per aquest motiu
gue l'assessorament vetlla perque les situacions a millorar succeeixin en les millors condicions

possibles, i per potenciar un bon funcionament del centre en els diferents nivells; organitzacié



d’espais, planificacié, coordinacié d’equips, gestionar els recursos, introduccié de millores a nivell
docent, etc. Per tant, aixd comporta a participar directament i activament al seguiment i avaluacio
dels diferents documents de centre. Es dona molta importancia a la comunicacié i coordinacié entre

els agents educatius: docents, equip directiu, departaments, familiars, alumnat, etc.

2.2.3. Elrol de I'assessor psicopedagogic constructivista

Un assessor psicopedagogic és aquell qui aconsella i guia el procés d’ensenyament i aprenentatge
dels agents educatius d’un centre educatiu, sobre els programes d’ensenyament, de I'organitzacié
dels cursos i metodes pedagogics. També avalua els programes i métodes utilitzats. Tenint en
compte les aportacions de Monereo (2003), I’assessor té com a objectiu general potenciar el bon
funcionament dels mecanismes i els recursos del centre, aixi doncs, la funcid de I'assessor és
millorar la qualitat i capacitat educativa del centre, és a dir, aconseguir que el centre desenvolupi

al maxim les seves potencialitats.

L'assessor ha de partir de la situacid previa del professorat de les seves concepcions sobre els
processos d’ensenyament i aprenentatge. A partir d'aqui, la seva funcié és anar apropant, de
manera progressiva, al professorat a les concepcions del procés d'ensenyament i aprenentatge que
es vulguin assolir. També, ajuda a I'equip directiu a prendre decisions ajustades en els objectius
perseguits, dedicant doncs especial atencid als projectes de centre: projecte educatiu, projecte
curricular, projecte anual de centre, reglament de regim intern, etc. Altres funcions més
especifiques de I'assessor son: facilitar i afavorir la comunicacié entre tots els agents de la
comunitat educativa; ajudar als docents a reflexionar de manera compartida les seves practiques
per tal de potenciar la significativitat dels aprenentatges; avaluar als alumnes per tal de veure quin
tipus de necessitats requereixen per progressar en l'aprenentatge; Avaluar els recursos interns
(hores de reforg, adaptacio dels llibres de text, arees del curriculum, etc.), i els recursos externs al
centre (suport logopedic, activitats d’esbarjo, Us tecnologic, etc.); i promocionar I'autonomia

professional dels professors.

Existeix un tipus de relacid que s’estableix entre I'assessor i el centre educatiu, la institucié que
assessora. Aquesta relacié es defineix segons el grau de vinculacié i proximitat amb I’assessorat
(extern o intern) i segons la situacié contractual de I'assessor amb la institucié de client (hi pot
haver I'assessor que actua pel seu compte o I'assessor contractat temporalment per un centre).
L’assessor pot ser extern (intervé des de fora del centre), o el que atén directament en diferents

centres i té vinculacié amb I'equip psicopedagogic (forma part del centre). Quan I'assessor és extern
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al centre, la seva eficacia estara marcada per I’existéncia o no de I'equip directiu, cap d’estudis i/o

orientadors que faran un seguiment del seu impacte.

Prenent com a referéncia Solé (1998), el desenvolupament del paper de I'assessor, suposa actuar
segons alguns criteris: partir del context del centre; establir objectius i expectatives davant de la
intervencid; assegurar |'atribucié de sentit a la tasca del professorat; buscar la participacid
d’aquest; vetllar per la fluidesa de la comunicacid; ajudar a establir relacions entre el coneixement
previ i el nou coneixement; crear dinamiques; promoure instruments de seguiment i analisi del
procés; resoldre dubtes, etc. D’aquesta manera, s’ajuda a canalitzar la participacio de I'assessor a
partir d’uns recursos discursius (vegeu apartat 2.2.4.2.) que asseguren una influéncia assessora, per
tal que els participants assoleixin I'objectiu de millora. D’aquesta manera, la intervencié de
|'assessor s’orienta en la definicié de la situacié a millorar, generacié de propostes de solucié o de

millorar, i de trasllat a aquestes propostes a I'aula o al centre.

2.2.4. L’assessorament com a instrument de I’orientacié educativa

Prenent com a referéncia les aportacions de Lago i Onrubia (2011), una estrategia d’assessorament
s’ha de pronunciar respecte a com s’entenen els continguts de I'assessorament, quines son les fases
del procés, quines son les tasques que s’han de desenvolupar en cada fase, i les caracteristiques
gue han de tenir les intervencions dels assessors o assessores. Per tant, els continguts basics de
|'assessorament i conseqientment de la tasca assessora de I'orientador, son fonamentalment
I"atencio a la diversitat, i I'accié tutorial per la inclusié escolar: La primera es basa en ajudar a crear
un projecte educatiu inclusiu generant un clima de centre de seguretat i confianga, impulsar una
col-laboracié i coordinacidé, promoure una xarxa de relacions amplia dins del centre, avaluar la
propia practica per facilitar una millora, entre altres; | la segona, son actuacions dirigides a crear un
bon clima dins de l'aula, promoure una cooperacié dins de l'aula, desenvolupar estrategies
d’avaluacid inclusiva, etc. Aixi doncs, I'assessorament promou practiques de centre i d’aula
orientades a que els alumnes puguin aprendre a aprendre, a autoregular el seu comportament i

aprenentatge, a conviure amb els altres i a participar en la vida social i poder prendre decisions.

2.24.1. Fases del procés d’assessorament i les tasques corresponents

Prenent com a referéncia Lago i Onrubia (2011), existeixen cinc fases a través de les quals es
desenvolupa el procés d’assessorament, enteses com a etapes en el procés conjunt de resolucio de

les situacions a millorar i construccié de les millores en la practica educativa. D’acord amb les



aportacions de Lago i Naranjo (2015), en el cas concret en qué el contingut de millora és
|'aprenentatge cooperatiu, dins de cada fase d’assessorament s’hi troben un seguit de tasques
realitzades per |'assessor, les tasques dels participants, i les tasques realitzades conjuntament tots

els implicats en el procés:

Fase 1. Analisi i negociacio de la demanda, i definicié conjunta dels objectius i procés
d’assessorament. Aqui és on l'assessor conjuntament amb els participants pacta la demanda
definint la situacié a millorar, es concreten els objectius, aixi com es delimita el rol i les tasques a
desenvolupar tant de I'assessor com dels participants, i es delimita I'objecte d’analisi i de millora.
Tasques: L’'assessor presenta una proposta de continguts d’assessorament i els ambits
d’intervencid, juntament amb el procés d’assessorament a seguir, i les sessions previstes. El
professorat reflexiona individualment sobre les concepcions i expectatives sobre els continguts i el
procés d’assessorament. Es negocia conjuntament el pla de treball del curs que inclou la planificacié

de les actuacions, la seva temporitzacio, i la reflexié sobre aquestes.

Fase 2. Registre i analisi de les practiques del professorat i formulacio de la proposta de millora.
Consisteix en coneixer que fa el professorat dins les aules: com dona suport, com exposa el
contingut, etc. Per tant, es recullen i s’analitzen les practiques del professorat respecte als
continguts de millora, s’analitzen documents i informes sobre aquests. Posteriorment, s’elaboren
les hipotesis respecte a possibles millores. Tasques: El professorat planifica, de manera individual,
les actuacions que duran a terme dins l'aula, en els diferents ambits tractats en les sessions.
L’assessor facilita instruments per prendre decisions entorn a la planificacié del punt anterior (per
exemple com aplicar estructures cooperatives). L’assessor proposa una estructura cooperativa
perque el professorat exposi les decisions de planificacié que ha pres respecte a la seva aula, en els

diferents ambits.

Fase 3. Disseny de les millores de la practica. Es delimita cadascuna de les propostes de millora i
com l'assessor intervé en aquestes, concretant els canvis a realitzar. També es seleccionen i
s’elaboren els materials per la introduccié de millores i s’acorden aspectes del procés d’introduccio,
seguiment i avaluacié de les millores. Tasques: El professorat reflexiona individualment sobre la
implementacioé de I’AC dins I'aula, a través d'autoinformes. Es coordinen els equips docents sobre

les actuacions a I'aula. L’assessor resol dubtes entorn a la implementacio d’actuacions.



Fase 4. Col-laboracio en la implantacio, sequiment i ajust de les millores. Es basa en dissenyar i
avaluar si la intervencié ha tingut un impacte positiu o negatiu en 'aprenentatge de I'alumnat, i
avaluar el procés que s’ha seguit com a assessor en la intervencid, per a proposar aspectes de
millora. Després de |'avaluacio, es realitza un reajustament de la intervencié com a assessor,
canviant elements necessaris. Es tracta d’un cicle que es va repetint diferents vegades fins a obtenir
una resposta significativa. Tasques: L’assessor fa el buidatge dels autoinformes del professorat en
relacié amb les actuacions dutes a terme dins dels tres ambits del programa (vegeu apartat 2.4.2.1).
Es fa una reflexié conjunta per equips docents sobre les actuacions dutes a terme. Es valoren les
actuacions a partir de la identificacidé i descripcid de les dinamiques de cohesid i les estructures

cooperatives més abundants, juntament amb les dificultats trobades en la seva implementacio.

Fase 5. Avaluacio del procés de treball conjunt, de la implantacio de la millora i de la continuitat o
reformulacio de I'objectiu del pla d’orientacid. Es tracta d’'una avaluacid del procés general després
d’assolir respostes a la fase anterior. S'avalua la millora de les practiques i de I'aprenentatge de
I'alumnat. Finalment, es prenen decisions i compromisos entorn a la continuitat del suport de la
millora, i desenvolupament dels continguts. Tasques: L’assessor valora el procés realitzat i identifica
aspectes de millora. Els participants valoren tot el procés, i es planifiquen les arees curriculars on
es dura a terme I’AC. Es planifica conjuntament entre docents i assessor, en cas de continuitat, el

contingut de les sessions i la temporalitzacié del procés.

2.2.4.2. Recursos discursius de I'assessor

Lago i Onrubia (2011), exposen un seguit de recursos a utilitzar per I'assessor durant el procés
d’assessorament, quan aquest desenvolupa les tasques. La finalitat d’aquests recursos és assegurar
qgue el desenvolupament de les tasques permeti construir de manera conjunta entre tots els

participants, una millora de les practiques dutes a terme a I'aula o al centre.

Es per aixd que és important que I'assessor guii i doni suport a aquest desenvolupament, i els
recursos i estrategies discursives que utilitza per a fer-ho son fonamentals pel procés: Presentar un
problema nou, recollint aportacions dels participants delimitant o ampliant la seva formulacid
inicial; assenyalar una nova tasca a desenvolupar individualment o col-lectivament en una o
diverses sessions, o bé de manera individual abans i/o després d’una sessid; fer preguntes o
demanar opinions, aclarir aspectes, fomentant discussions per comprovar el grau d’acord;
respondre a una pregunta, aclarint el dubte i amb informacié complementaria; acceptar, confirmar

i repetir part de la intervencidé arran d’una pregunta o comentari d’algun participant, per tal de



confirmar una interpretacié del contingut; relacionar, justificar i argumentar incorporant reflexions
sobre activitats d’ensenyament i aprenentatge; reelaborar o argumentar una aportacié d’altres o
una justificacié d’una proposta; formular una sintesi o proposar una conclusio respecte al contingut
de la millora o respecte al procés de treball que s’esta realitzant. Es fa cada cert temps durant la

conversa.

Aixi doncs, aquests recursos s’han de dur a terme estratégicament per assegurar el
desenvolupament de les tasques, els procediments i les fases necessaries per construir de manera

conjunta les millores dels continguts seleccionats (Lago i Onrubia, 2011).

2.3. L’assessorament psicoeducatiu com a col:laboracid i suport en el
marc de I’educacio inclusiva secundaria

2.3.1. Caracteristiques d’un centre inclusiu

S’entén I'educacié inclusiva com un procés continu per millorar I'aprenentatge i la participacid de
I'alumnat, i per reduir I'exclusié i les barreres d’aprenentatge, responent doncs a la diversitat.
D’acord amb les aportacions de Mauri i Martin (2011), un centre inclusiu és aquell que acull a tota
la poblacié del seu entorn sense seleccionar a I'alumnat, i té com a objectiu atendre a la diversitat
del seu alumnat per tal de garantir la seva inclusid. Aixi doncs, un centre inclusiu vetlla perque els
seus alumnes desenvolupin al maxim les seves competéencies, donant una resposta ajustada a les

seves necessitats per tal que participin i aprenguin el maxim possible.

Per poder fer una intervencio significativa, cal que la institucid es coordini amb altres grups socials
i altres serveis educatius per tal de poder respondre a la diversitat. També, han de cooperar i
prendre decisions conjuntes tot professorat i la resta d’adults que hi intervenen en I'alumnat. Aixi
doncs, es planifica I'organitzacid, el curriculum, les activitats extraescolars i la resta de decisions
que configuren el PEC (Projecte Educatiu de Centre), en funcié de I'enfocament inclusiu. No obstant
aquests aspectes a tenir en compte per a una escola inclusiva, I'element més fonamental per
atendre a la diversitat és I'ajust a I'ajuda que requereix I'alumnat per part del docent, ja que
d’aquesta dependra que I'alumne aprengui amb més o menys significativitat, i que pugui fer
determinades tasques amb més o menys autonomia. Finalment, les concepcions amb les quals
representin els docents el concepte d’aprenentatge i ensenyament, determinara el nivell en que

un centre és inclusiu. Es per aquest motiu que s’intenta que aquestes concepcions dels docents
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girin al voltant de la inclusid, a partir de formacions i assessoraments a professorat, per tal que de

manera conjunta s’arribi a la inclusio.

2.3.2. Maesures d’atencio a la diversitat al centre i a l’aula

Un centre inclusiu contempla diferents unitats de participacié de I'alumnat, a part de I'aula. Per tal
de poder avangar cap a la inclusid, cal que s’atengui a tota aquella diversitat d’alumnat, de tal
manera que aquest pugui ser particip, aprendre i que es vetlli per les seves necessitats. Es tracta

d’un procés de millora, amb la finalitat de garantir una igualtat d’oportunitats per a tot I'lalumnat.

A partir d’aquest fet, existeix el Decret 150/2017 de 17 d’octubre, de I’atencié educativa a I'alumnat
en el marc d’un sistema educatiu inclusiu. Aquest decret engloba el fet que tots els alumnes son
subjectes de I'atencid educativa, regulant-la en totes les etapes inclosa la transicié cap a la vida
adulta; i que I'alumnat amb necessitats educatives especials (NEE) s'escolaritzara en centres
ordinaris. El decret té com a objectiu garantir que tots els centres educatius no universitaris, siguin
inclusius. Una de les accions a través de la qual es vol assolir I'objectiu, és implementant mesures i
suports per I'atencid educativa, i per la continuitat formativa de I'alumnat. Aixi doncs, s’estableixen

tres tipus de mesures i suports: universals, addicionals i intensives (articles 8, 9, i 10):

Les mesures universals, son mesures de caracter educatiu, preventiu i proactiu, que estan
destinades a tot I'alumnat. Permeten flexibilitzar el context d’aprenentatge, minimitzar les barreres
d’accés a I'educacid, garantir I'aprenentatge significatiu, juntament amb un benestar en la
convivencia de tota la comunitat educativa. Les actuacions, en aquest marc, son: la personalitzacio
dels aprenentatges, I'organitzacié flexible del centre, una avaluacié formativa i formadora (vegeu
apartat 2.4.3.), I'accié tutorial i I'orientacid, entre altres actuacions. Aquestes, es troben aplicades

en el PECY, i en les normes d’organitzacié i funcionament del centre.

Les mesures addicionals son aquelles centrades en uns quants alumnes, concretament a alumnes
amb circumstancies personals singulars o de vulnerabilitat, amb risc d’abandonament escolar. Son
mesures i suports de caracter flexible, és a dir, que poden canviar al llarg del temps o retirar-se.
Aquestes, permeten ajustar la resposta educativa de forma flexible, preventiva i temporal. Es
necessari que es vinculin amb les mesures universals del centre, i que promoguin al maxim la

participacié en situacions educatives de centre i d’aula. Aquestes mesures son: |'accié tutorial

1 PEC: Projecte Educatiu de Centre
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especifica, el suport del mestre d’educacié especial, el suport escolar personalitzat (SEP), els
programes intensius de millora (PIM), les aules d’acollida, el suport linglistic i social, entre moltes
altres. Inclus, per alumnes amb necessitat de resposta a determinades condicions de salut, o altres,
s’ofereixen des dels centres de Justicia Juvenil, la DGAIA, o hospitals de dia per adolescents: les
aules hospitalaries, i I'atencid domiciliaria. Les mesures addicionals es concreten en les
programacions d’aula, actes d’avaluacié o en el Pla de suport Individualitzat de determinat

alumnat.

Per acabar, les mesures i suports intensius, estan destinats per determinat alumnat amb necessitats
educatives especials. Es diferencien de les addicionals, pel fet que aquestes no tenen un limit
temporal, no son flexibles, per tant, perduren en el temps. Aquestes promouen la maxima
participacié en situacions educatives del centre i de l'aula, i faciliten al docent estrategies per
atendre a la diversitat. Es necessari que aquestes s’incloguin sense deixar al marge les mesures
universals i addicionals del centre. Aquestes son: els suports intensius a I’escola inclusiva (SIEl), els
suports intensius a l'audicié i llenguatge (SIAL), els programes d’aula integral de suport (AlS),
|'oferta educativa dels centres d'educacid especial (CEE), I'atencié directa dels professionals de
suport del Centre de Recursos Educatius per a Deficients Visuals (CREDV), o Deficients Auditius
(CREDA), entre d’altres. Cal mencionar que es concreten en el Pla de suport Individualitzat de

I"'alumne.
2.4. L’Aprenentatge cooperatiu com a eina d’inclusio a les aules i als

centres educatius

Al llarg dels apartats anteriors, s’ha anat veient el funcionament del procés d’assessorament i les
seves caracteristiques. En aquest apartat es parlara de I'aprenentatge cooperatiu com a contingut

d’assessorament.

2.4.1. L'aprenentatge cooperatiu
D’acord amb les aportacions de Pujolas i Lago (2007), I'aprenentatge cooperatiu és I'Us didactic
d’equips reduits d’alumnes per aprofitar al maxim la seva interaccié a I’hora d’assolir un
aprenentatge. Es un element que comporta el fet de deixar de veure la classe com una suma
d’individus, i veure-la com una petita comunitat amb un objectiu que els uneix. Els membres que
constitueixen I'equip de treball, tenen una doble responsabilitat: aprendre allo que esta exposant
el docent, i contribuir en I'aprenentatge dels seus companys. Es a dir, aprendre els continguts
escolars, juntament amb aprendre a treballar en equip, de manera cooperativa, com un contingut

més. Aixi doncs, les bases de I'aprenentatge cooperatiu son la participacié activa dels estudiants,
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juntament amb la responsabilitat compartida i I'ajuda mutua; son elements que permeten assolir

alts nivells d'aprenentatge a partir de I'aprenentatge cooperatiu.

El seu desenvolupament es considera necessari, ja que promou aprenentatges més significatius,
afavorint la incorporacié de diferents perspectives gracies a la generacié de conflictes
sociocognitius que serveixen per reelaborar coneixement. De tal manera que, s’assoleixen un
seguit de competencies comunicatives i socials necessaries, i a més, es pren consciencia del
coneixement, perqué obliga a I'alumnat a explicitar idees i prendre decisions. Es més, partint de
I’estudi de Sharan (2014), Learning to cooperate for cooperative learning molts estudiants, quan
estudien en petits grups, descobreixen molts aspectes individuals que no sabien que tenien, ja que
es perceben a ells mateixos com a part activa de |'aprenentatge, i és aixi com es converteix 'aula

en un espai on I'estudiant exerceix la seva propia veu.

Es per aixd que, prenent com a referéncia I'estudi de Sharan (2014), I'aprenentatge cooperatiu ha
d’assegurar al maxim la participacid equitativa, perque tots els membres de I'equip tinguin la
mateixa oportunitat de participar. També, ha de potenciar al maxim la interaccié simultania entre
els alumnes, perque tots els membres aprenguin els continguts escolars, i aprenguin a treballar en
equip. Es pel fet de facilitar aquesta interaccié simultania, que es recomana que els equips
d’alumnes siguin de quatre membres. La interdependéncia positiva, és a dir, que un membre de
I’equip assoleixi I'objectiu sempre que la resta també I'assoleixi; i la responsabilitat individual, que
es regeix per aprendre i ajudar a aprendre, son dos principis més, pels quals es delimita
I'aprenentatge cooperatiu. Cal mencionar que I'aprenentatge cooperatiu ha de promoure I'ajuda
mutua entre els membres dels equips. Aixi doncs, és necessari un equip cooperatiu que comprengui

tots aquests aspectes, i és aqui on es defineixen els grups heterogenis.

24.1.1. Laformacié d’equips
Per tal que I'aprenentatge cooperatiu generi aprenentatges significatius per a tot I'alumnat, és
necessaria la construccié d’equips base. Aquests equips es construeixen de manera heterogeénia,
ja que la diversitat dels seus membres és percebuda com una font de nous coneixements i un
estimul per I'aprenentatge. Aixi doncs, per trencar amb la propinquitat i homogeneitat dels equips,

és el professor qui els realitzara de forma meditada.

Segons les aportacions de Pujolas (2002), cal destacar els diferents aspectes que el docent ha de

tenir en compte a I’hora de formar els equips: el nombre ideal de membres per equip és de 4; la
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composicio dels membres ha de ser heterogénia, tenint en compte el genere, I’étnia, els interessos,
les capacitats, la motivacid, el rendiment, etc. Aixi doncs, de cada equip es procura que un alumne
tingui un rendiment o capacitats alts, dos alumnes que el tinguin mitja, i un alumne que el tingui
baix, sense deixar de tenir en compte I'heterogeneitat per étnia, i génere. Per a fer-ho, cal distribuir
els alumnes en els tres subgrups, segons I'ajuda que puguin proporcionar o que puguin necessitar,
tenint en compte el seu rendiment. Un cop distribuits, es creen els grups tenint en compte tots els

aspectes anteriors.

2.4.2. Assessorament pel desenvolupament de I’aprenentatge cooperatiu
L'objectiu de I'aprenentatge cooperatiu és ensenyar a aprendre en equip. Per tal de fer-ho s’ha
dissenyat el programa CA/AC (Cooperar per Aprendre / Aprendre a Cooperar), el qual aporta un
conjunt d’accions per assolir I'objectiu de I'aprenentatge cooperatiu. Aquest, es caracteritza per:
I’ensenyament personalitzat a I'estudiant i les seves caracteristiques; I'autonomia dels estudiants;
i que aquests s’ajudin mituament per aprendre. Aquests tres elements portaran cap a la inclusié,

cohesid i equitat d’aquests. Aquest programa es divideix en tres ambits d’intervencio.

2.4.2.1. Ambits d’intervencié del programa CA/AC
D’acord amb les aportacions de Pujolas i Lago (Coords.) la inclusid acull a tot I'alumnat, sense
rebutjar a ningu, tenint doncs tots, el dret d’accedir a I'escola inclusiva, i poder aprendre dins
d’aquesta amb i dels companys. Aquest fet d’inclusid és possible a partir de I'aprenentatge
cooperatiu, el qual requereix que I'aula sigui inclusiva, ja que comprén els valors de la solidaritat i
el respecte cap a les diferéncies. Aportant doncs, diferents competéncies socials (dialogar,
negociar, etc.) i comunicatives (expressar, argumentar, interpretar, escoltar idees, etc.) a I'alumnat

com a contingut d'aprenentatge.

Es per aquest motiu que es dissenya el projecte PAC, el qual compreén tres vies per atendre a la
diversitat: I'ensenyament Personalitzat (ajustat a les caracteristiques de I’'alumnat), I’Autonomia
dels alumnes, i I'estructura Cooperativa de I'aprenentatge (que s’ajudin mdtuament a aprendre).
D’aquest projecte, en sorgeix el programa CA / AC (Cooperar per aprendre, i aprendre a cooperar),
el qual és un programa didactic basat en I'aprenentatge cooperatiu, amb l'objectiu que el
professorat pugui ensenyar a I'alumnat a aprendre en equip. El programa, intervé en tres diferents
ambits: I'ambit A: la cohesid de grup; I'ambit B: el treball en equip com a recurs per ensenyar

contingut; i 'ambit C: el treball en equip com a contingut per ensenyar a cooperar.
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a. Ambit A: La cohesid de grup

La cohesié de grup és un aspecte necessari per a després poder aplicar 'aprenentatge cooperatiu.
L'objectiu es basa en crear una predisposicid favorable als alumnes per a treballar a classe:
aprenent en equip i ajudant als altres a aprendre. Per afavorir a la cohesid de grup, existeixen
diferents dinamiques amb multiples focalitzacions, que tenen [|'objectiu que I'alumnat
s’interrelacioni, interactui i es coneguin de manera positiva, generant una motivacié per tal de

treballar en equip i prendre decisions.

Aixi doncs, es disposa de: Dinamiques per afavorir el coneixement mutu dins del grup (la pilota,
I’entrevista, la maleta, el blanc i la diana, el trencaclosques, etc.); dinamiques per fomentar la
participacié de I'alumnat i la presa de decisions (el grup nominal, la bola de neu, etc.); dinamiques
per facilitar la participacié de I'alumnat corrent en el procés d’inclusié d’algun company (comissid
de suports, cercle d’amics, contractes de col-laboracié, etc.); i les dinamiques de grup per mostrar
la importancia de treballar en equip i sensibilitzar-lo sobre aixd (moén de colors, les meves

professions, el joc de la NASA, treballar en equip; si o no?, etc.).

b. Ambit B: El treball en equip com a recurs per ensenyar

En aquest ambit és on I'alumnat ha d’aprendre de manera cooperativa amb el seu equip, i s’"han
d’ajudar mutuament a aprendre, a partir de I'Us d’estructures cooperatives, després de fer Us de
les dinamiques de cohesid vistes a I'apartat anterior. Aixi doncs, les estructures cooperatives,
promouen I'aprenentatge cooperatiu, permeten donar importancia no només al resultat final siné
al procés d’ensenyament i aprenentatge, i promouen la implicacidé de tots els membres del grup.
D’aquestes trobem: la lectura compartida, el llapis al mig, el numero, el foli giratori, I'1-2-4, la
parada de tres minuts, el grup d’experts, entre altres. Aquestes estructures garanteixen tant la
participacié equitativa com la interaccié simultania entesa en termes d’ajuda mutua i de

comunicacio.

c. Ambit C: El treball en equip com a contingut

El treball en equip no només serveix com a recurs per a ensenyar, sind que aquest mateix forma
part del contingut. Aixi doncs, per ensenyar a treballar en equip son necessaries un seguit d’accions

per part dels docents, dirigides al seu alumnat.

En primer lloc, s’ha d’ajudar a I'alumnat a comprendre els objectius del treball en equip, recordant

gue junts els podran assolir millor, progressant en |'aprenentatge i ajudant-se els uns als altres.
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Se’ls proposa que pensin conjuntament un objectiu especific que afecti el seu propi equip. En segon
lloc, s’ha d’ajudar a I'alumnat a autoregular el funcionament del seu equip resolent els problemes
que hi puguin sorgir, identificant les dificultats dins I'equip, i buscant-ne la millor solucié. També
proposant |'assignacié de rols Iligats amb tasques i responsabilitats diferents que cada un haura
d'assumir: coordinador/a, secretari/aria, ajudant, intendent, portaveu... L’etiqueta dels rols pot ser

la mateixa per a tots els equips, perd cada equip pot delimitar la funcio dels seus rols.

Prenent com a referéncia Sharan (2014) aquest fet ajuda a interactuar de manera efica¢ i a
augmentar la responsabilitat individual. També es recomana la rotacio de rols perqueé I'alumnat els
experimenti i practiqui. En tercer lloc, cal ajudar-los a ser responsables (Sharan, 2014), a nivell més
individual dins I'equip, cada membre proposa uns compromisos personals a assolir, per millorar el
funcionament del grup. Per ultim, és necessari ajudar-los a autoavaluar el funcionament de I'equip,
amb una planificacié del funcionament en equip a partir d’un Pla d’equip, avaluant en ocasions el
funcionament del seu equip a partir dels diaris de sessions, i avaluant el Pla d’equip al final del
procés. Aixi doncs, es construeix el Pla d’equip, amb tot el parlat anteriorment: una part més
planificada on es troben els objectius generals, especifics, els rols o carrecs i els compromisos
personals, juntament amb els diaris de sessions (revisions periodiques del funcionament a partir

dels objectius, rols i compromisos); i una part de valoracio final del pla d’equip, al final del procés.

2.4.3. Avaluacio del treball en equip

Prenent com a referéncia Naranjo i Jiménez (2015), I'avaluacid es basa en emetre un judici de valor
sobre quelcom de la realitat. En primer lloc, per tal de poder avaluar I'aprenentatge cooperatiu, cal
tenir clar qué es vol avaluar, per tant, cal establir uns criteris a partir dels quals s’avaluara allo aprés
en concordanga amb els objectius. En resum, cal fer Us de rdbriques d’avaluacid, les quals han
d’estar disponibles per a I'alumnat. En segon lloc, hi ha un aspecte fonamental, que és el retorn de
la rubrica avaluativa o en forma de comentaris, a I'lalumnat, ja que cal que aquell sapiga com se I’ha

avaluat i el per que.

Existeixen cinc elements a avaluar en I’AC: (1) Els continguts apresos de cada membre, de manera
cooperativa a través d’on s’obté informacio dels continguts apresos. D'aquesta manera, I'alumnat
valora també la importancia dels equips de treball cooperatiu. S’avaluen de manera individual els
continguts apresos a través del treball en equip. Es per aquest motiu que malgrat que la tasca s’hagi
realitzat en equip, I'avaluacio sera individual, ja que no tots els membres s’hauran implicat de la

mateixa manera en la tasca. (2) Les activitats realitzades de manera cooperativa, és a dir, valorar
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gue a l'activitat hi hagi una participacio equitativa i una interaccié simultania; valorant el procés no
el resultat de I'AC. (3) Les estructures aplicades (ambit B), observant com els equips realitzen les
estructures aplicades, i veient si amb aquesta manera d’aplicar-les es dona la participacio,
equitativa, la interaccié simultania i una interdependéncia positiva. (4) El treball en equip, a partir
de valorar si s’ha assolit I'objectiu de I'aprenentatge cooperatiu; aprendre a treballar en equip. (5)
La competencia del treball en equip a nivell individual i a nivell grupal, ja que cada individu haura
assolit la competencia a nivells diferents del propi grup en conjunt. Aquesta es fa a través dels Plans
d’Equip i dels diaris de sessions, per a veure fins a quin punt s’han assolit els objectius d’equip, els
compromisos personals, i les funcions dels rols de cada membre. Els Plans d’Equip es revisen i es
modifiquen periodicament segons el periode establert pel centre o docents: canviant objectius,

rols i compromisos, en el cas que aquests hagin estat assolits.

L'avaluacid es pot fer en diferents moments: L’avaluacio diagnostica o predictiva (avaluacia inicial),
gue avalua d’on parteixen els alumnes d’acord amb els seus coneixements; L’avaluacio formativa,
gue soén les activitats avaluatives, les quals, segons els resultats d’aquestes, els docents prenen
decisions de canvi i millora respecte al procés d’ensenyament i aprenentatge de l'alumnat;
L’avaluacio formadora que és la que ajuda a I'alumnat a prendre decisions sobre el seu propi procés
d’aprenentatge; i finalment, L’avaluacié sumativa (avaluacio final) que és I’avaluacié duta a terme
al final del procés amb la finalitat de determinar si els objectius han estat assolits, i en quin nivell

han estat assolits.

Cal esmentar, que les practiques avaluatives, haurien de ser diverses i flexibles: diverses en el sentit
de realitzar avaluacions de diferent tipus (orals, escrites, grupals, individuals, amb suports, sense
suports, etc.), amb I'objectiu d’atendre la diversitat, ja que un alumne tindra més facilitat per
determinat tipus d’avaluacié que un altre; i flexibles en el sentit que dins de cada tasca avaluativa

hi hagi diferents tasques, de manera que es puguin determinar diferents nivells d’assoliment.

2.5. Delimitacid de I'objecte d’estudi

Actualment, hi ha molta diversitat d’alumnat dins les aules, i el sistema educatiu en ocasions no
permet la seva atencié plena, de manera que aquest alumnat es troba un seguit de barreres per al
seu procés d’ensenyament i aprenentatge. Una de les mesures a implementar per evitar aquestes

barreres, és I'aprenentatge cooperatiu. L'aprenentatge cooperatiu és una eina fonamental que
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proporciona diferents mesures i estrategies per tal d’atendre tota la diversitat d’alumnat dins de

I'aula, i dins del centre educatiu en el qual es troben.

Es tracta, doncs, d’un procés complex que requereix molta coordinacid i comunicacid entre els
agents que hi participen. A vegades, sembla que s’implementi I'aprenentatge cooperatiu de
manera correcta, perd majoritariament hi ha algun ambit que queda menys visibilitat que d’altres,
degut al fet de restar-li importancia. Aixi doncs, prenent com a referéncia Sharan (2014), el docent,
juga un paper molt important en aquest aprenentatge cooperatiu, per garantir que els grups
cooperatius desenvolupin les seves tasques de manera satisfactoria. Doncs, els docents per fer una
bona guia de la implementacié de I'AC, tenen la responsabilitat de dissenyar activitats
d’aprenentatge que garanteixin la cooperacié, i que s’adaptin al nivell de cooperacié dels

estudiants. Aquest fet requereix una reformulacié de les practiques educatives tradicionals.

Es d’aqui, d’on sorgeix la necessitat de proporcionar un assessorament, en un centre, respecte a
|"aprenentatge cooperatiu, per tal que en col-laboracid entre tots, s’assoleixi una bona atencié a la
diversitat, que faci avancar als centres cap a la inclusio, i que tot I’'alumnat aprengui, en diferents
nivells, de manera significativa. No obstant aix0, en un procés d’assessorament hi ha molts factors
gue hi estan en joc, i que s’han de tenir en compte. Aixi doncs, es tracta d’exposar el contingut
d’aprenentatge cooperatiu, seguint tots els parametres que caracteritzen el procés

d’assessorament, vistos ambdds en apartats anteriors.

Aixi doncs, sorgeix la necessitat d’analitzar aquest procés d’assessorament, com a objecte d’estudi,
per tal d’identificar canvis que pot haver generat el procés d’assessorament en les practiques
educatives dels docents i del procés d’aprenentatge de I'alumnat. Aquests canvis s’identifiquen

mitjancant diferents analisis de diferents ambits o contextos, detallats en els propers apartats.
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3. Disseny de la recerca

3.1. Objectius i hipotesi

La finalitat de I'estudi és analitzar el procés d’assessorament, dut a terme a un institut public

d’Educacié Secundaria Obligatoria, sobre la millora de la incorporacid de I'aprenentatge cooperatiu

a les aules i les decisions a nivell de centre. Els objectius que se’n desprenen son:

1.

Identificar i analitzar les diferents sessions i les tasques associades al llarg del procés
d’assessorament.

Identificar i analitzar els canvis que ha provocat el procés d'assessorament en la practica
educativa de 6 docents, i en el procés d’ensenyament i aprenentatge de 24 alumnes.
Analitzar la valoracié del procés d’assessorament i de les conseqliéncies en la practica

educativa tant per part dels docents com per part de I'alumnat implicat.

Les hipotesis respectives als objectius, son les seglients:

1.

Respecte al primer objectiu, s’espera que les sessions d’assessorament i les tasques
associades es duguin a terme de manera profitosa i satisfactoria, tot i que la realitzacié de
les tasques associades sera diferent per a cada docent, generant diferents resultats.
Respecte al segon objectiu, sorgeixen dues hipotesis:

e S’espera que el procés d’assessorament provoqui canvis en la practica educativa dels
docents, i aporti un aprenentatge més significatiu a I'alumnat, juntament amb la seva
inclusio, atenent a la diversitat.

e S’espera que la predisposicid del professorat influeixi en la seva practica educativa i en
el grau de canvis provocats.

Quant al tercer objectiu, s’espera que la major part dels docents i alumnat, faci una

valoracio positiva del procés d’assessorament.

3.2. Metodologia

L’estudi compren el paradigma interpretatiu, el qual vetlla per interpretari comprendre la conducta

humana des dels significats i intencions dels subjectes que intervenen en I'escena educativa,

centrant-se en la descripcid i comprensio d’allo Unic i particular del subjecte (Schuster, A., et al,

2013). L'objectiu és arribar a I'objectivitat dels significats de les persones involucrades, a partir de

la interpretacié i comprensio de la realitat educativa, estudiant les intencions dels participants,

creences, motivacions i altres caracteristiques.
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Es duu a terme, doncs, un estudi de caracter qualitatiu, considerant aquest el més adient, en base
a larecollida d’informacié a partir del treball de camp, amb I'objectiu d’observar i comprendre uns
elements des del punt de vista del context, i a partir del punt de vista dels diferents participants. Es
realitza, doncs, un estudi de cas, considerant el centre educatiu com a un Unic objecte d’estudi,
essent I'objectiu el fet d’estudiar profundament un cas Unic, que serveixi d’il-lustracié prototipica

d’una determinada situacio a millorar.

L'estudi parteix d’un seguit d’idees i hipotesis que es desenvolupen en relacié amb la tematica, i
posteriorment n’esdevenen els objectius d’estudi, preguntes, hipotesis, i la viabilitat de poder-lo
realitzar. Posteriorment, es fonamenta la tematica amb diferents teories de diferents autors, o
d’estudis realitzats. També es planteja la metodologia i instruments per a recollir les dades,
juntament amb el plantejament dels instruments d’analisi d’aquestes, per posteriorment explorar

les dades i concloure hipotesis.

3.3. Contexti participants

L’estudi s’ha dut a terme en un municipi, la poblacié del qual és d’un total de 2.702 habitants dels
quals un 2,74% son de nacionalitat estrangera (Idescat, 2022). Consta que hi ha un total de 320
alumnes residents del municipi que estudien en aquest mateix, i 415 que no hi resideixen pero si
que hi estudien. Es tracta d’'un municipi amb un nivell socioeconomic elevat. Pel que fa a I'objecte
d’estudi, s’ha realitzat en un centre que imparteix Educacié Secundaria Obligatoria (ESO), que va

des de 1r d’ESO fins a 4t d’ESO.

L'institut esta actiu des de I'any 2010 amb I'objectiu d’organitzar un centre que permeti un tipus
d’ensenyament on els alumnes aprenguin en equip, i entorn de les noves tecnologies, posant
emfasi en un seguiment i acompanyament del procés d'ensenyament de I'alumnat, juntament amb
les families, des d’una mirada inclusiva. El centre vetlla per assolir la millora de resultats académics
i el grau de cohesid social de I'alumnat en un context d’equitat. Actualment, l'institut té tres linies
oficials, pero n'esdevenen quatre grups per curs, amb l'objectiu de facilitar les accions de la
comissié d'inclusid, com la comissid pedagogica. L'institut té al voltant de 360 alumnes, i 36
docents. L'equip directiu esta format pel director, el cap d’estudis, la secretaria, i la coordinadora
pedagogica. A I'organitzacié de I'institut s’hi troben diferents coordinacions, comissions, ambits i

departaments, equips docents, el PAS?, I’AFA3, i el consell escolar (vegeu figura 2).

2 PAS: Personal d’Administracid i Serveis
3 AFA: Associacio de Families d’Alumnes
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Figura 2: Organigrama del centre objecte d’estudi. Facilitat pel propi centre.

Respecte al PEC de I'institut, s’exposa que es pretén assolir I'objectiu prioritari del sistema educatiu
catala, el qual es basa en desenvolupar un sistema educatiu competencial, amb una capacitat
d’adaptacio als canvis constants, que situi a I'alumnat com a protagonista del seu propi procés
d’aprenentatge i com a persones ciutadanes critiques en una societat democratica. Cal mencionar
gue alguns objectius especifics d’interes, son: acompanyar I'alumnat en el seu desenvolupament
personal i en la construccid del seu projecte de vida, fomentant la seva autonomia, aportant-li
orientacié a nivell personal, academic i professional; capacitar a tot I'alumnat per viure i conviure
en un mon plural des del dialeg i la interrelacid, entenent la diferéncia com una riquesa i
comprenent la necessitat de treballar, per construir un model de societat inclusiu, democratic,
respectuds, cohesionador, i que fomenti la igualtat real i efectiva entre dones i homes; esdevenir
un centre aprenent a través de formacié, desenvolupament de projectes de centre i la relacié amb

les xarxes educatives i amb I’entorn; entre altres objectius especifics.

Cal mencionar que el PEC també respon a uns criteris d’organitzacié pedagogica que s’han
considerat rellevants: les agrupacions de I'alumnat seran sempre de composicié heterogenia; dins
de cada grup classe es crearan equips de treball cooperatiu estables, per a totes les arees del
curriculum, els quals canviaran com a minim un cop cada trimestre, on els docents n’avaluaran

periodicament el funcionament, i si s’escau, proposaran variacions dels equips de treball
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cooperatiu; les sessions de treball seran de dues hores sempre que sigui possible, per tal de

fomentar el treball competencial; entre altres criteris.

3.3.1. Context de la demanda de I’assessorament
A partir del buidatge realitzat de I'entrevista amb I’equip directiu, cal mencionar diferents aspectes
rellevants, entorn del procés d’assessorament. Aixi doncs, I'origen de la demanda per tal de rebre
un assessorament parteix d’un fet: L'any passat un dels objectius de la comissié pedagogica era fer
una analisi de quin era I'estat de la metodologia de treball cooperatiu en el centre. L'aprenentatge
cooperatiu era un aspecte que tenien implementat des que va obrir el centre, i des de llavors han
anat fent diferents formacions, perd volien veure en quin estat estava el treball cooperatiu,
actualment. Aixi doncs, es va fer una diagnosi amb alumnes, docents i families, i es va realitzar una

enquesta a I'alumnat, juntament amb entrevistes.

Els resultats més rellevants de la diagnosi, entre altres, van estar: que I'alumnat tenia un fort
convenciment que es treballava en equip en la major part de les arees curriculars; que tenen un
coneixement de les estructures cooperatives, sobretot del grup d’experts; que els agrada treballar
en equip i destaquen la importancia d’ajudar als altres i aprendre ells mateixos; que es queixen de
la manca de compromis d’alguns companys i que aquest els hi afecta en la seva avaluacid; que el
sistema més utilitzat és repartir-se les tasques; que consideren que el professorat és clau en la
gestid de I'ambient de treball; que en I'avaluacié del treball en equip no es tenen en compte les
aportacions individuals; i que en la formacié d’equips hi ha ocasions en qué participen més o menys

els alumnes, i aquests equips es veuen modificats segons la tasca a realitzar.

A partir d’aquests resultats, el centre arriba a la conclusid que si que es treballa cooperativament,
perod a nivell d’estructures falten coneixements, igual que en altres aspectes rellevants. Tot i aixo,
la major part on el centre detecta situacions a millorar és a la part d’avaluacié. D’aquests resultats,
doncs, en sorgeix la necessitat de fer una formacid més intensiva que les anteriors, i que es
concentrés sobretot en temes de I'avaluacio. Aixi doncs, realitzen la demanda al Centre de Recursos
Pedagogics, el qual els hi proposa una assessora per tal de fer la formacid. La formacié és

implementada a tot el claustre de professorat.

3.3.2. Mostra
Per tal de dur a terme I'estudi, s’ha fet Us de diferents mostres, segons les dades a recollir. L’estudi

requeria doble mostra; docents i alumnat. En ambdds casos la seleccid i mida de la mostra ha estat
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un mostreig no probabilistic a proposit, ja que per a I'objecte d’estudi es requerien diferents perfils
de docents i diferents perfils d’alumnat per obtenir resultats en balang (vegeu taula 1). Cal

mencionar que s’ha pogut accedir a la mostra a partir dels contactes de la tutora del treball de final

de grau.
Equip directiu 2 membres Entrevista
Sessions d’assessorament (9) 36 docents Observacio
Fisica i quimica / 2ni 4t d’ESO 1 docent
optativa STEAM
Matematiques i 1r d’ESO 1 docent
STEAM?
Ciéncies socials, 1ri 4t d’ESO 1 docent Entrevistes i
Docents economia, i observacions a l'aula
emprenedoria
Catala, literatura i 3ridt d’ESO 1 docent
humanitats*
Angles 2ni3rd’ESO 1 docent
Educacio fisica 2n d’ESO 1 docent
1r d’ESO 6 alumnes
2n d’ESO 7 alumnes
Alumnat Grups de discussio
3r d’ESO 6 alumnes
4t d’ESO 4 alumnes

Taula 1. Distribucio de la mostra de I'estudi

3.4. Aspectes etics

Pel que fa a I'etica de 'estudi, s’han elaborat dos consentiments informats: un dirigit als docents
participants en I'estudi (vegeu annex 1), i I'altre dirigit als pares, mares o tutors legals de I'alumnat
menor participant en I'estudi (vegeu annex 2). En ambdds, hi consten una breu presentacié i
descripcié de I'estudi; els compromisos personals com a investigadora, els quals es regeixen pel
respecte dels drets dels participants, I'is de les dades obtingudes amb finalitat Unicament
cientifica, i respecte a I’'anonimat i privadesa de les dades dels participants. També es té en compte
la confidencialitat, la llibertat d’abandonament de I'estudi per part dels participants, i el dret a

obtenir els resultats de I'estudi, si és d’interes.
Durant tot el procés de I'estudi es té en compte el codi etic i deontologic. També, referent a I'estudi

com a tal, es respecta la propietat intel-lectual d’altres autors i les respectives aportacions,

mitjangant les corresponents citacions. Finalment, cal detallar que el centre ha sol-licitat una
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devolucié i retorn dels resultats obtinguts, un aspecte que regeix dins del seu dret com a

participant, per aquest motiu, es fara un retorn d’aquests.

3.5. Instruments de recollida de dades

En aquest apartat es concreten els instruments de recollida de dades que s’han utilitzat per tal de
dur a terme l'estudi. Els instruments escollits han estat les entrevistes semiestructurades,

I'observacio, i els grups de discussio.

Entrevistes semiestructurades

En primer lloc, pel que fa a les entrevistes semiestructurades, responen com a instrument per
recollir dades, partint d'un guié que determina quina és la informacié rellevant que es necessita
obtenir; no obstant aixd, aquest guié es pot veure modificat durant el procés de realitzacié de
I’entrevista. Es una eina que permet entrellacar aspectes i construir un coneixement comprensiu

de la realitat.

Aixi doncs, s’han realitzat dues entrevistes: una d’elles orientada a I'’equip directiu (vegeu annex 3)
amb l'objectiu de coneixer el context de I'assessorament, els motius d’aquest, i la perspectiva
d’aquest des de la posicié del centre; I'altra entrevista (vegeu annex 4) ha estat orientada als sis
docents participants en I'estudi, amb la finalitat de coneixer la seva practica educativa dins I'aula
de manera individual, i en coordinacid amb professionals, entorn de 'aprenentatge cooperatiu
relacionat amb I'assessorament rebut. Les dues entrevistes han estat dissenyades i elaborades de
manera propia, tenint en compte els objectius de I'estudi. Com a orientacié per a I'elaboracié de

les entrevistes, s’han recollit elements dels TFG’s anteriors de Brunet (2021), i Vila (2021).

Observacions

L'observacid és un instrument per a recollir dades verbals, no verbals, actitudinals,
comportamentals, etc., a partir d’'una observacié i d’un grau d’interaccié entre participants i
observador. S’han dut a terme dos tipus d’observacié: sis observacions a l'aula corresponents als
docents entrevistats previament; i 9 de 10 observacions de les sessions d’assessorament, degut a
determinades limitacions de I'estudi (vegeu apartat 3.6.1.). Aixi doncs, les observacions realitzades
es divideixen en tos tipus: una observacio participant limitada, és a dir poc interactiva, degut a que
els participants sabien que formaven part d’un estudi, pero no hi havia una interaccid, la qual estava
caracteritzada per una relacido més distant i impersonal entre participant i observador, el qual es

considera extern i passiu; i l'altra una observacid no participant, mitjancant I'escolta

24



d'enregistraments, d’algunes de les sessions d’assessorament, degut a certes limitacions (vegeu
apartat 3.6.1.). Cal mencionar, que en les observacions a I'aula, es seguia una pauta d’observacié

d'elaboracié propia (vegeu annex 5), recollint elements dels TFG’s de Brunet (2021) i Vila (2021).

Grups focals o de discussio

Es tracta d’una tecnica d'investigacidé qualitativa que pretén obtenir percepcions i idees sobre un
tema d’interés a partir de la comunicacid i interaccid entre els membres que hi participen. La
informacié disponible sorgeix de les dinamiques de grup entre els participants, els quals
comparteixen i comparen diferents punts de vista, reelaborant-ne aquells que ells mateixos

considerin necessaris, gracies a la interaccié amb els companys.

A partir d’aqui, es generen quatre grups de discussid, un per cada curs d’ESO on participen
membres representatius dels cursos, escollits per I'Equip directiu del centre. L'objectiu del grup de
discussio és coneixer la posicié de I'alumat davant I'aprenentatge cooperatiu, i davant de possibles
canvis implementats a les seves aules, en conseqiliéncia de I'assessorament que reben els docents.
Aixi doncs, aquests grups de discussié es fan a partir d’'una breu entrevista semiestructurada (vegeu

annex 6), elaborada de manera propia, recollint aspectes dels TFG’s de Brunet (2021), i Vila (2021).

3.6. Procediment de recollida de dades

Per tal de dur a terme la recollida de dades, s’ha seguit un procés de recollida d'informacid, en les

dates proposades pel centre, segons la conveniéncia i disponibilitat d'aquest (vegeu taula 2).

Data Tasca Descripcio

Enviament de la carta de Primer contacte amb el centre educatiu

9 de gener del 2023 presentacio per sol-licitar la
col-laboracid del centre
17 de gener del 2023 Observacié de sessid Sessio n26
d’assessorament
1 de febrer del 2023 Correu electronic Establiment dels acords per a recollir
dades d’alumnat i docents

9 de febrer del 2023 Entrevista semiestructurada (1) Equip directiu
Docent 1: Fisica i quimica / STEAM (8:30
—9:25)

2 de marg del 2023 Entrevista semiestructurada (2) [Docent 2: Matematiques / STEAM (9:25
—10:35)

Docent 3: Socials/economia
emprenedoria (10:35 — 11:35)

3 de marg del 2023 Entrevista semiestructurada (2) [Docent 4: Catala /literatura / humanitats

(11:30 — 12:30)

Docent 5: Anglés (12:40 —13:40)
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7 de marg del 2023 Observacio sessio Sessié n2 7
d’assessorament

Docent 6: Educacio fisica (10:35-11:30)
Docent 1: Fisica i quimica /STEAM (
Observacions a 'aula 11:30 — 12:40)

9 de marg del 2023 Docent 2: Matematiques / STEAM (
13:35-14:30)

Entrevista semiestructurada (2) |Docent 6: Educaci¢ fisica (12:40-13:35)

Docent 5 (1): Angles (9:25 — 10:35)
10 marg del 2023 Observacions a l'aula Docent 3: Socials / economia /
emprenedoria (10:35-11:35)
Docent 5 (2): Angles (11:30 — 12:30)
1r ESO (9:25-10:20)

16 de marg del 2023 Grups de discussio 3r ESO (11:30 — 12:25)

2n ESO (12:40 — 13:35)

4t ESO (13:35 — 14:30)

18 d’abril de 2023 Observacio sessio Sessio n2 8
d’assessorament
2 de maig de 2023 Observacié sessio Sessiéo n2 9

d’assessorament

Taula 2. Calendari del procés de recollida de dades

En primer lloc, es va enviar una carta de presentacié al centre, per sol-licitar la seva col-laboracié a
I’estudi (vegeu annex 7). La qual va ser resposta pel centre amb interés, ja que va considerar que
I'estudi I’hi seria de profit per aplicar aspectes de millora. En segon lloc, pel que fa a totes les
entrevistes, es van realitzar en un despatx comode i acollidor on només hi havia presents
I'entrevistadora i el/la/els participant/s. Les entrevistes als docents han estat enrregistrades amb
la gravadora del mobil, per posteriorment fer un petit buidatge general d’aquestes (vegeu annex
8), inclosa la realitzada a l'equip directiu (vegeu annex 9), incorporant-hi aspectes d’algun
document proporcionat per aquest. En tercer lloc, es van dur a terme les observacions
d’assessorament, amb |’enregistrament corresponent d’aquestes, i un buidatge en forma
d’autoinforme (vegeu annex 10). Per ultim, es van dur a terme les observacions a I'aula i els grups
de discussid, que també han estat enregistrats, i se n’ha fet un buidatge pertinent (vegeu annexos
11i12).
3.6.1. Limitacions de recollida de dades

Cal mencionar, que a |I’hora de recollir dades, hi ha certs aspectes que no han estat els esperats. En
primer lloc, degut a la cronometria del propi TFG, no s’ha pogut assistir a les cinc primeres sessions
d’assessorament, ni tampoc a I'tltima. Es a dir, en total hi ha deu sessions d’assessorament, per
motius temporals s’ha assistit, a partir d'una observacio participant, a quatre d’elles, les quals han
estat enregistrades i posteriorment buidades a través de I'autoinforme. Pel que a fa a les cinc

primeres sessions, s’han recollit dades a partir d’'una observacid no participant, mitjancant
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enregistraments descriptius i detallats de la sessid facilitats per part de |’assessora. Aquests
enregistraments s’han buidat i inclos en I'autoinforme mencionat anteriorment. Pel que fa a
I’dltima sessi6 d'assessorament, per temes temporals sera impossible recollir-ne informacié, degut

al termini d’entrega del TFG.

En segon lloc, una altra limitacié ha estat amb les observacions a 'aula dels sis docents escollits
com a participants directes a I'estudi. Previ a les observacions, es van realitzar les entrevistes
individuals pertinents als sis docents. Posteriorment, a les observacions a |'aula, el dia programat
per I'observacid del participant nimero 4, no va assistir al centre per motius personals. Es va
intentar reprogramar la data d’observacio, no obstant aixo, per temes de disponibilitat del docent,
i de la investigadora, no es va poder dur a terme aquesta observacié. En el seu lloc, el participant
numero 5 es va oferir voluntari per realitzar una segona observacié, tal com s’exposa a I'apartat
anterior (vegeu taula 2). Es necessari mencionar, també, que les sessions de classe de I'alumnat
son de dues hores. No obstant aix0, s’ha pactat amb I'equip docent, realitzar observacions a I'aula
d’una hora, aproximadament. Per tant, hi ha observacions que han estat vistes des de l'inici de la
classe, i n’hi ha que s’han comencat a observar entre mig de la sessioé de classe. Tot i aix0, s’ha
vetllat perqué en els moments observats es conegui el context de I'activitat, i perqué es conegui

allo realitzat durant la primera hora, en cas de no haver-hi estat present.

També, cal mencionar que, pel que fa als grups de discussié el nombre esperat d’alumnes que hi
accedissin, era de 6 membres per grup. No obstant aix0, com s’ha pogut veure a I'apartat 3.3.2 on
s’exposava la mostra (vegeu taula 1), per temes de gestio o aspectes sorgits a uUltim moment, el
grup de 1r d’ESO i de 3r d’ESO son els Unics que compleixen amb els requisits esperats quant a
nombre de membres. Pel que fa a 2n d’ESO, hi ha un membre més, i a 4t d’ESO hi ha dos membres

menys.

3.7. Instruments d’analisi de dades

A mesura que s’han anat recollint dades, també s’han anat dissenyant els instruments d’analisi de
dades. A partir de I'elaboracié dels instruments de recollida, i tenint en compte els objectius
d’estudi, s‘han realitzat quatre instruments de recollida de dades, d’elaboracié propia. Per construir
els instruments s’ha fet Us d’elements extrets dels TFG’s de Brunet (2021) i Vila (2021), com a
orientacid per a la seva elaboracio. A més, el buidatge posterior a la recollida de dades de tots els

instruments, ha permeés també identificar les dimensions d'analisi. Aixi doncs, els quatre
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instruments han estat dissenyats amb unes dimensions més generals, si s’escau, amb unes
subdimensions corresponents a cada dimensid general, i si és de conveniéncia, hi ha un seguit

d’indicadors a respondre segons |'objecte que s’analitzi.

En primer lloc, hi ha un instrument per analitzar les dades obtingudes a les observacions de les
sessions d’assessorament, les quals s’han analitzat a partir de les diferents sessions (vegeu annex
13). En segon lloc, l'instrument d’analisi de dades recollides a les entrevistes al professorat,
indicadors de les quals fan referencia a cada un dels 6 docents (vegeu annex 14). En tercer lloc,
I'instrument d’analisi de les observacions a l'aula (vegeu annex 15), també fa referencia als
indicadors segons el docent observat, tenint en compte les limitacions esmentades anteriorment.
Finalment, I'instrument d’analisi dels grups de discussiéo amb I'alumnat, fa referéncia als indicadors

en funcié del curs de I'alumnat corresponent (vegeu annex 16).

3.8. Procediment d’analisi de dades

Tal com s’ha esmentat anteriorment, tots els instruments de recollida de dades han
estat enregistrats amb la gravadora del mobil. També, durant els diferents instruments de recollida
de dades, mentre s'enregistrava en veu, també s’anaven prenent notes d’allo més rellevant que es
. o ., . .
podia observar o extreure’n informacid, sobretot aquells aspectes que no es poden apreciar a partir
d’una gravacié. Un cop recollides les dades, s’ha procedit a escoltar cada una de les gravacions, i
fer-ne un buidatge general d’aquells aspectes rellevants per a I'estudi. Integrant, doncs, el que

s’escoltava en les gravacions, i les notes preses durant la recollida de dades.

Un cop fet el buidatge, s’han anat complimentant aquells espais necessaris dels quals disposen els
instruments d’analisi de dades. Hi ha espais, que per diferents motius no s’han pogut omplir, o bé
hi ha informacid rellevant la qual no s’ha disposat de cap espai per introduir-la, aixi doncs s’ha
introduit en forma d’aportacions, observacions o aclariment, o bé, si hi havia quelcom a comentar,
s’ha fet a partir d’asteriscs en determinades aportacions que posteriorment es defineixen. Un cop
analitzades totes les dades, s’ha realitzat un breu resum d’aquestes, incorporant aspectes

rellevants i tenint en compte els objectius de I'estudi.
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4. Resultats

Analisi de les sessions d’assessorament

Dimensions Subdimensions Nivell Sessi0 1 | Sessi6 2 | Sessid 3 |Sessio 4 (Sessio 5 | Sessiéo 6 | Sessid 7 [Sessié 8 | Sessio 9

Assoliment dels |Alt: s’han assolit els objectius

objectius de la

Mitja: s’han assolit alguns objectius X X X* X X X* X X X
Estructurai sessio - > : —
planificacié de Baix: no s’ha assolit cap objectiu
la sessid Assoliment de les |Alt: s’han assolit totes les activitats X X X X X X

activitats previstes |\gitia: s’han assolit només algunes X X X
peralasessio  |yctivitats

Baix: no s’ha assolit cap activitat

Presencia d’activitats conjuntes Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Tipus d’activitat Coop. Coop. cohesid | reflexid |reflexié | Coop. Coop. Coop. reflexié
S1: Identificar aspectes que el docent consideri més dificils a I’hora d’ensenyar a cooperar

Activitats S2: Identificar accions de la propia practica dels docents que promouen la cooperacié

. S3: Comprendre el funcionament i el sentit de les dinamiques, i de la reflexid posterior
conjuntes N e . ., -

entre Objectiu de I'activitat S4: Exposar dinamica de cohesié duta a terme per cada docent, i dificultats trobades

aSSessora i S5: Comprendre que s’han de proporcionar accions especifiques per ajudar a I'alumnat

L S6: Aprendre a cooperar fent Us d’estructures cooperatives
participant

S7: Formular dubtes sorgits de la sessio anterior
S8: Formular preguntes o dubtes sobre I'avaluacié de I’AC
S9: Donar respostes i reflexionar sobre les preguntes recollides a la sessid anterior

Us d’estructures cooperatives? Quina/es? Si Si Pilota/Blanc| No No Foli Foli Parada 3 No
i diana giratori | giratori min

Alt: comprensié per part de tots els
docents (poques dificultats)

Comprensié del |Mitja: comprensid per part d’alguns X X X X X
contingut de la |dels docents (algunes dificultats)
sessio Baix: no-comprensié per part de la
major part de docents (altes X X X X X X X

dificultats)




Accions del
professorat
participant en
la sessio

A trets generals, existeix una distancia entre el rol del
docent i la funcié d’ensenyar aprendre a cooperar

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Perfils de docents, a[D’acord: assumeixen la funcio dins
I’hora d’exposar la |del seu rol

seva posicié envers |[Neutrals: no exposen la seva opinid
a la seva funcié
d’ensenyar a
aprendre a
cooperar

El professorata |Alt: es fan Us de les estructures, i es
I’hora de cooperar alfa un Us correcte

les sessions fan un |Mitja: es fan Us d’estructures, pero
Us correcte de les |de manera incorrecta

estructures

cooperatives

Tipus d’atribucions a les justificacions critiques de la seva
funcid d’ensenyar a cooperar (externes / internes)

Externes i
internes

Externes

Externes

Externes

Externes

Les dificultats d’aprenentatge projectades en I'alumnat,
atribueixen a:

Alumnat

Alumnat

Les tasques que els |Alt: tots o la majoria dels docents
docents havien de [realitzen les tasques

dur fetes per  [Mitja: alguns docents realitzen la
la sessid son  ftascaialguns no

desenV0|upades _

Preséncia de discussié o debat amb I'assessora

Si, molt

Si

Si

X

Si

Si

Si

Si, molt

Si

Si

Accions de
I'assessora

Es recupera el contingut de la sessié anterior

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

En activitats a desenvolupar, observa el professorat i
intervé si és necessari

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Intenta aproximar als docents a la seva funcié

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

L’assessora avanca el que es fara a la propera sessié

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

L’assessora posa tasques a fer per la propera sessio

No

No

Si * %k

No

No

No

Si*
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Materials utilitzats Pwp* Pwp Pwp Pwp Pwp Pwp pissarra |pissarra Pwp
pissarra pissarra
Presentacidé d’un problema/contingut nou recollint
aportacions dels participants o delimitant la formulacio - Si - - No Si Si Si Si
inicial
IAssenyalar una nova tasca a desenvolupar individual o
grupal, abans, durant o després d‘una o diverses Si Si Si - No Si Si Si Si
sessions
Fer preguntes, demanar opinions, fomentant discussions - - - - Si Si - Si Si
Recursos  |per comprovar el grau d’acord
discursius de Respondre a un dubte, aclarint-lo i afegint informacié Si Si Si Si Si Si Si Si Si
I'assessora complementaria

/Acceptar, confirmar i repetir part de la intervencié arrel
del comentari d’un participant, per confirmar la - - - - - - Si Si Si
interpretacio del contingut
Relacionar, justificar i argumentar, incorporant - - - Si Si Si Si Si Si
reflexions
Reelaborar una aportacié d’un participant - - - - - - Si Si Si
Formular una sintesi o conclusid del contingut de millora - Si No No Si Si No No No
0 procés de treball

Valoracio de
I'assessora

S1: Tenia expectatives mes altes quant a la comprensié de la necessitat d’AC per part dels docents. Veu moltes opinions en contra, i poca predisposicio.

S2: La discussid li és util per comprendre que hi ha gent que no deixara de promoure situacions competitives a I'aula. Observa que els docents actuen a la
defensiva perque es senten atacats, quan es qiestiona la seva practica educativa.

S3: Dedicar mes temps a les dinamiques suposa més temps perque els docents les diguin a terme i conéixer-les més com a eines pel futur.

S4: Els docents no tenen clar el motiu pel qual es duu a terme I'activitat, simplement la fan i la donen per feta. Els docents entren en confusid i controversia
quan es parla d'heterogeneitat. Mostra preocupacio per si els docents no han entes les formes d’interaccid.

S5: L’assessora es mostra preocupada perque els docents no realitzen les tasques demanades, i per I'efectivitat de la formacid. Els docents no comprenen la
importancia d’ensenyar a cooperar, es queden Unicament amb les estructures.

S6: Es dedica massa temps a recuperar la sessio anterior. Segueixen sense comprendre la necessitat d’aprendre cooperativament.

S7: Com més augmenten les sessions més dubtes sorgeixen, i s’ha de destinar més temps a resoldre’ls. No entenen el sentit de I’AC i no saben com ajudar als
alumnes. L’assessora mostra preocupacié per com van les sessions.

S8: L’assessora es mostra mes tranquil-la, considera que ha estat una de les sessions on s’ha pogut apropar mes al professorat al sentit de I'AC, tot i els dubtes

sorgits. Es mostra més intereés, i hi ha hagut una participacié de més gent a la parada de 3 minuts.

4 Pwp: Power Point
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S9: Té la sensacid que a partir de dubtes que té el professorat, aquest es posa en evidéncia davant les accions realitzades entorna I’AC. Té la sensacié que els
docents comprenen el contingut, malgrat no acaben de trobar-li el sentit. Li preocupa el tipus de comentaris o argumentacions del professorat, degut a que
no semblen pertinents pel fet d’estar a la penultima sessio.

Observacions
generals

S1: Es qlestiona on entra la cooperacio dins del PEC. Hi ha moltes reticéncies davant de I’'AC

S2: Es dona un debat sense sortida entorn a la competitivitat generada pel Kahoot — els docents consideren necessaria la competitivitat
S3:*L'endarreriment del primer dia endarrereix les properes sessions. ** Identificar dinamiques de cohesié i dur-les a terme.

S4: Sorgeixen molts dubtes i dificultats.*Pensar activitats que es plantegin individualment, transformar-les en cooperatives, i desenvolupar-les a I'aula.

S5: El professorat compren I’AC com a recurs, pero no es comprén la necessitat de I’AC com a contingut. *Individualment, crear grups heterogenis.

S6: Professorat molt dispers. * No s’ha pogut fer el previst, perqué els docents no havien realitzat les tasques prévies demanades a la sessi6 anterior.

S7: Presencia de conflicte, un docent exposa: “no entenc perque fem aixo, ho entendré quan acabi la formacid”. Els docents no comprenen la necessitat de
tenir un pla d’equip i un diari de sessions, i no comprenen que aquests només s’apliquen a grups heterogenis.

S8: L’assessora exposa la importancia de prioritzar continguts que s’aprenguin de forma cooperativa. El professorat no compren la diferéncia entre aprendre
cooperativament i treballar en grups. L’assessora recull els dubtes sorgits per resoldre’ls a la propera sessio.

S9: *Tasca per equips: registrar tot el qué han fet en relacié a I'aprenentatge cooperatiu, i identificar-ne dificultats sorgides. Els docents no comprenen que
s’hi ha de destinar temps igual que el destinen a altres activitats de forma no cooperativa. Tampoc es compren que I'alumnat apren amb els altres i gracies
als altres. Tenen expectatives molt marcades i rigides del seu alumnat.

Taula 3. Analisi de les sessions d’assessorament

Analisi de les entrevistes amb el professorat

Dimensio Subdimensié Grau en qué es compleix Prof. 1 Prof.2 | Prof.3 | Prof.4 Prof. 5 Prof. 6
Alt: ubica les dificultats en la interaccid X
Concepcions sobre les dificultats
d’aprenentatge Mitja: ubica les dificultats en I'alumne i en la interaccio X X
Baix: ubica les dificultats Unicament en I'alumne X X X
Alt: considera que la inclusié contempla presencia, participacié i X X X X

Concepcio sobre la inclusié Mig: Considera que la inclusié contempla algun dels tres X X

progrés de I'alumnat

elements, pero no tots
Baix: considera que la inclusié recau Unicament en la presencia,
o considera que part de I'alumnat no pot estar dins de I'aula
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Aprenentatge
cooperatiu

Dinamiques de
cohesid (ambit a)

Alt: Es plantegen dinamiques de cohesid en diferents moments
del procés d’E-A

Mig: es plantegen dinamiques de cohesié en moments puntuals,
0 Unicament a 'inici de curs

Baix: no es plantegen dinamiques de cohesio

Tipus de dinamiques aplicades

Prof. 1: Grup nominal, mon de colors, el pistoler, treball en grup
si 0 no, dues veritats i una mentida

Prof. 2: La maleta, dues veritats i una mentida

Prof. 3: Grup nominal (variacio)

Prof. 6: treball en equip si o no

Alt: s’agrupa I'alumnat de manera heterogénia segons el criteri

Agrupacio de proporcié d’ajuda
d’alumnat segons|Mig: s’agrupa a I'alumnat de manera heterogénia segons el
el criteri criteri de proporcidé d’ajuda, i segons algun criteri que no sigui la X X X X X X
d’heterogeneitat |capacitat d’ajuda (mantenint dos grups: un homogeni i un
d’heterogeni
Baix: agrupacié de I'alumnat de manera totalment homogeénia
Alt: es plantegen activitats amb estructures cooperatives al llarg X X
Estructura del curs
cooperativa  |Mig: es plantegen activitats amb estructures cooperatives de X X X X
(ambit b) manera puntual

Baix: no es plantegen estructures cooperatives

Estructura/es cooperativa/es aplicada/es

Prof. 1: Foli giratori (amb quatre folis), 1-2-4, i grup experts
Prof. 2: Grup experts i 1-2-4

Prof. 3: Grup experts, 1-2-4, i llapis al mig

Prof. 4: Foli giratori

Prof. 5: Lectura compartida, grup experts, 1-2-4, foli giratori,
llapis al mig, i parada de 3 min

Prof. 6: llapis al mig, i 1-2-4

Opinid personal sobre el fet que L'AC contribueix a I'aprenentatge significatiu Depen de Si Depen de| Siesfa Si Si, sies fa
I'alumne I'alumne | bé, si ben fet
Existéncia de tasca prévia individual o posterior abans o després de treballar en No No Poc No No No
equip
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Avaluacié de I’'AC
(Ambit c)

Adjudicacio dels
rols

Alt: s’assignen rols als membres dels equips amb guia i
orientacio per part del professorat. Es construeixen
conjuntament amb el grup classe.

Mig: s’assignen rols als membres dels equips sense guia i
orientacio per part del professorat. Els assigna el professor.

Baix: no tenen assignacié de rols

Establiment del
pla d’equip

Alt: s’estableix un pla d’equip amb els objectius grupals, rols i
compromisos personals

Mitja: s’estableix un pla d’equip, amb mancances d’algun
element anterior

Baix: no s’estableix un pla d’equip

Establiment d’un
diari de sessions
quan es fa alguna
activitat
cooperativa

Alt: existeix un diari de sessions grupal amb la valoracié grupal
dels objectius grupals, amb la valoracié individual i grupal dels
rols dels membres, i amb la valoracié individual dels
compromisos personals

Mitja: existeix un diari de sessions grupal amb la valoracio
d’alguns dels tres elements, o Unicament amb I’exposicid de les
tasques dutes a terme

Baix: existeix un diari de sessions individual (tasques
realitzades), o no existeix un diari de sessions

Proporcio de rubriques d’avaluacio - Si Si - Si Si

Revisid periodica de plans d’equip No No No No No No

Retorn avaluatiu del procés d’aprenentatge - Poc, Poc, Si Si Si

indiv.

Proporcié d’un espai per exposar a I'alumnat aspectes a millorar

grup.

A veg. Si Poc A veg. Sovint

Qualificacio final de I’'AC - - - Indiv. Indiv. -

Observacions

Prof.1 : Busca les dinamiques per internet. Adapta les dinamiques a conveniéncia. L'AC no té beneficis per tothom.

Prof.2: Detecten temes de bulling a través de xarxes socials i es plantegen la solucié a partir de dinamiques de cohesid. Quan hi ha
un conflicte intra o intergrupal, el docent fa de guia i mediador, amb els membres implicats per a solucionar-ho, i posteriorment
deixa un espai perqueé el grup acabi de consensuar la solucié.
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Prof.3: S’apliquen estratégies cooperatives amb mancances. “En ocasions pensem més en el resultat que no en el procés com a
tal”

Prof.4: “Per notar canvis, ho ha de fer tothom”

Prof. 5: els rols es plantegen en forma de personatges d’histories. Gestiona conflictes intra o intergrupals seient amb el grup i
mediant la situacid. “M’agrada molt seure amb els equips i anar fent amb ells”, “es necessiten grups homogenis per també afavorir
I’'alumnat amb alt rendiment”.

Prof. 6: només fa Us de grups cooperatius quan considera que “I’activitat és cooperativa”. No avalua I’AC com a contingut, només

com a recurs. Considera que I'alumnat aprén més si els grups son homogenis.

Valoracio del
procés
d’assessorament

Valoracio de les
sessions en
termes generals

Prof. 1:“ Bona idea, perque trobo a faltar que ens poséssim d’acord a I’'hora de fer treball cooperatiu”, “el que ens expliquen ja ho
sabem, no hem apres gaire de nou, és un repas”.

Prof. 2: “Ho reps molt bé, perque tens la sensacio que no ho acabes de fer del tot bé”, “a primer ens estem trobant amb moltes
dificultats, i ens esta ajudant”, “I'neterogeneitat va molt bé, pero en ocasions presenten dificultats aquells qui tenen més capacitat
de donar ajuda, perquée son més individualistes”.

Prof. 3: “molt necessari, per anar-nos formant, millorant coses, i polint”, “
no acabes de fer del tot bé, i és un senyal que hi ha marge de millora”.

Prof. 4: “era necessari reciclar-nos en el treball cooperatiu, per poder fer-ho millor”, “
pensant en qué pots aplicar”.

Prof. 5: “anira molt bé per refrescar i treure’m manies que tinc a I’'hora d’aplicar-ho”, “
treball en grup, perd no de manera cooperativa”, “falta coordinacid entre docents”.

Prof. 6: “tot el que és ampliar coneixement, ja m’agrada”, “el contingut el veig clar, pero necessites ordenar-ho, processar-ho",

el contingut el trobo adient, perque vas veient allo que
m’agrada perque durant |'assessorament vas

també perqueé molts companys apliquen

Aspectes a
millorar
(dificultats
identificades)
Propostes de
millora

“necessitem temps per implementar-ho".

Prof. 1 :“costa aplicar el que es demana, degut a una falta de temps”, “
dimarts a la tarda no és I’espai ideal per fer formacio”

Prof. 2: “el temps perqué fem moltes coses a la vegada i no dona temps de gestionar-ho tot”

Prof. 3: “I'horari és un “rotllo” perqué arribes cansat i a vegades costa d'absorbir el contingut”, “ens ha enganxat a mig curs i crec
que no és el moment idoni”, “poso en dubte fins a quin punt ho podrem aplicar tot, ja que implementar canvis en aquestes algades
és complicat”

Prof. 4: “d’una sessio a |’altra passa massa temps”, “la teoria esta molt bé, pero jo necessito saber quins recursos i com ho
implemento, necessito més aspectes a nivell practic”, “també necessito saber com reaccionar a determinats casos, ja que
t’expliquen casos ideals, llavors m’agradaria saber qué pot passar en cada cas”

Prof. 5: “a nivell de centre proposo la docéncia compartida, perquée afavoreix molt a I'AC”, “

classe i em digués “aixo ho fas bé, aixo no...””

trobo a faltar més exemples per interioritzar-ho", “el

m’agradaria que I'assessora entrés a la

Taula 4. Analisi de les entrevistes amb el professorat
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Analisi de les observacions a I’aula

Dimensions Subdimensio Indicador Prof.1 |Prof.2 | Prof.3 Prof. 5 Prof.5 | Prof. 6
(1) (2)
Materia Fisicai |STEAM |Economia | Anglés | Anglés |[E.D.Fisica
quimica
Curs 2nESO |1rESO | 4tESO 3r ESO 3rESO | 2n ESO
Es tenen en compte els coneixements previs de I'alumnat Si* - Si Si Si Si
(s’activen?)
Coneixements previs |Es plantegen estats inicials? No No No No No No
Es dedica temps a I'aula per comentar els estats inicials per No No No No No No
aprofundir en el coneixement de I'alumnat?
Intel-ligéncia Es plantegen activitats relacionades amb la vida quotidiana Si Si Si Si - Si
Factors S’ensenyen a fer resums, esquemes, o mapes conceptuals sobre No Si No No Si No
- . 5
intrapsicologics , Estrategies un contingut con.c.ret. . . .
cognitius i d’aprenentatge  [Es plantegen activitats complexes sobre diferents continguts, que No No No Si No No
relacionals es puguin resoldre mitjangant estrategies diferents?
Capacitat S’elaboren esquemes conjuntament amb els alumnes? No No No No No No
metacognitiva
S’assegura la comprensio de la tasca de tot I'alumnat No Si Si Si Si Si
Es comuniquen les expectatives sobre I'activitat en general Si ** Si* No No No Si
Representacions
mutues i expectatives [Es comuniquen expectatives sobre I'activitat en algun/a alumne/a
mutues concret No No Si * No No Si*
S’exposa I'objectiu de I'activitat a I'alumnat? No Si No Si * Si Si
S’explica la utilitat de les activitats als alumnes? No - - Si Si No
Concrecié i organitzacié dels objectius|ji h; e5pais que permeten recuperar o re-elaborar aspectes - - Si Si Si -
| continguts passats que no van ser resolts?
L’alumnat participa en la seleccié de continguts? No Si - Si - Si
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S’utilitzen exemples de vivéncies o experiéncies per explicar un No Si No No Si Si
concepte?
Hi ha diversificacio d’activitats? No No No Si Si No
Activitats d’ensenyament i S’estimula la participacié de tot I'alumnat? Si Si No Si Si No
aprenentatge Es proporciona material de suport divers, de diferents Si Si Si Si Si Si
nivells/dificultats?
Distribucié d’alumat a I'aula grups de 4 | Grups [Grupsde 4| Individ. | Individ. | Individ.
05 de 4 /grups de
10**
Formes d’organitzacid Organitzacio de I'activitat Grupal | Grupal | Grupal Individ. | Individ. | Grupal
de les activitats Hetero.® |hetero.| hetero. /grupal homo.®
Existeix una motivacid extrinseca per a determinat alumnat? Si,
intangible*| No No (Si) *** No -
k%
Promocio de discussio, intercanvis, reflexions o altres entre Si Si Si Si Si No
alumnat
Continguts d’aprenentatge des d’un punt de vista logic Si - - - - -
Condicions per afavorir a Continguts d’aprenentatge des d’un punt de vista psicologic Si - Si Si Si Si
I'aprenentatge significatiu - — — - - - -
Disposicio favorable de I'alumnat d’aprendre significativament - Si No Si Si Si
Construccié Nivell Alt: hi ha interaccié entre professor-alumnat, i una alta
progressiva de participacio entre ambdds
sistemes de significats|Nivell Mitja: hi ha una lleu interaccié entre professor i alumne, i Alt Alt Mig Alt Alt Mig
Interaccio compartits entre  {una minima participacié de I'alumnat
professor-  |professorat i alumnat |Nivell Baix: no hi ha interaccid, ni participacid
alumne Alt: hi ha un traspas progressiu de control i responsabilitat de la
Traspas progressiu deltasca Alt Baix Alt Alt Alt Alt
control Baix: no hi ha traspas, o hi és des de I'inici amb total autonomia
per part de I'alumnat
Ajustada S'ubica dins la ZDP de I'alumnat Si Si Si Si Si Si**
Contingent proporcionar -la quan es necessaria i retirar-la quan no ho és Si No ** Si Si Si No

5 Hetero.: amb grups heterogenis
6 Homo.: amb grups homogenis
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Ajuda educativa| Grau d’implicacio del JAlt: s'implica de manera moderada fent d’intermediari,
proporcionada |professor davant d’unproporcionant un grau ajustat d’autonomia - - - - - Baix
conflicte intrao  [Baix: s’'implica i resol ell el problema de manera autoritaria o no
intergrupal s’implica i deixa total autonomia a I'alumnat
Hi ha confrontacio entre els esquemes mentals de I'alumnat Si Si No Si Si Poca
B M‘eca.nismes ~ |Hi ha regulacié mitua a través del llenguatge Si Si No Si Si No
dinfluéncia educativa S’atribueix sentit a I'aprenentatge amb interaccio i ajuda entre Si No No Si No No
entre alumnat
alumnat
Presencia de dinamiques de cohesié (ambit a) No No No No No No
Us d’estructures cooperatives (ambit b) No No No No No No
., Presencia de rols en els membres del grup No No No No No No
Interaccio Avaluacié de I’'AC Preséncia d’ T aqui
alumne-alumne S resencia d’un pla d’equip No No No No No No
(ambit c) Presencia d’un diari de sessions No No No No No* No
Proporcid i presentacio de rubriques d’avaluacio No No No No No Si
Individualista: I'alumne assoleix els seus objectius X X X (Col-lab.)’ X X
independentment dels seus companys (col-lab.)
Situacid/efecte que |Competitiva: I'alumne assoleix els seus objectius si els altres no X
promou l'estructura |ho fan
de I'activitat Cooperativa: I'alumne assoleix els objectius si els seus companys
els assoleixen, i el docent promou que els alumnes aprenguin de
manera cooperativa
P1: *Estan activats, perqué fan un examen individual, i posteriorment es fa una dinamica sobre el contingut de I'examen. **“ho han de saber fer” ***E|
docent exposa “només hi pot haver un guanyador”, el qual obté una targeta a escollir entre: poder obviar una pregunta de I'examen, respondre pregunta
de si 0 no en un examen, no fer deures un dia, etc. Hi ha molta rivalitat entre alumnat. El docent creu que esta realitzant una activitat que és cooperativa i
competitiva a la vegada, malgrat que la cooperacio és inexistent.
P2: Els grups de treball son heterogenis, pero falta alumnat degut a una excursié pel mig. *Expectatives negatives o positives davant de determinat grup
Observacions |d’alumnat. No es comprén el sentit de I’AC. Hi ha poca afinitat entre determinat alumnat. Negatives quan es parla que alguns alumnes no treballen, i que
no es troben a I'aula en aquell moment; positives davant dels alumnes que estan realitzant 'activitat i que estan present a 'aula. ** Preséncia d’una
dependencia d’ajuda degut a proporcionar-la quan no és necessari.

7 Col-lab.: Col-laborativa
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P3: * Es comuniquen expectatives negatives dirigides a un alumne en concret, en base a la crida d’atencié d’un altre alumne que s’estava comunicant amb|
I’alumne inicial: “deixa en “X” que ja li costa prou sol com perqué el cridis”. L’alumnat no interacciona amb els companys.

P5 (1): *Hi ha doble objectiu, ja que durant la sessié es desenvolupen dues activitats diferents: per un cantd exposar els equips que falten per exposar el
seu tema expert i sotmetre a la resta d’alumnat a un examen sobre aquell tema; i per I'altra, elaborar, construir i representar un conte infantil.**En la
primera activitat es distribueixen individualment, per fer els examens i en la segona es distribueixen per dos grups de 10.***Donada una exposicio en la
qual s’utilitza un Kahoot.

P5 (2): *No, pero es proporciona un espai d’autoavaluacié individual, a partir dels objectius del semestre

P6: ** Expectatives negatives a un alumne davant la resta d’alumnat: “jo sé que X alumne fara molt millor aquest treball que Y alumne”. **En ocaisons.

Taula 5. Analisi de les observacions a I'aula

Analisi dels grups de discussié amb I'alumnat

Dimensié Subdimensié Grau de compliment Alumnat de 1r | Alumnat de | Alumnat de | Alumnat de
ESO 2n ESO 3r ESO 4t ESO
Percepcio de canvi quant a treballs en equip Si Si Si No

Alt: Es plantegen dinamiques de cohesid en diferents moments del
Dinamiques de cohesié [procés d’E-A

(ambit a) Mig: es plantegen dinamiques de cohesié en moments puntuals, o X X
Unicament a I'inici de curs
Baix: no es plantegen dinamiques de cohesid X X
Tipus de dinamiques aplicades Dues veritats i Blancila - -
una mentida diana
Sensacié de més cohesiod grupal, més coneixement dels companys, etc. Si No, igual No, igual Menys

Alt: s’agrupa I'alumnat de manera heterogénia segons el criteri de

proporcié d’ajuda

Agrupacié d’alumnat |Mitja: s’agrupa a I'alumnat de manera heterogénia segons el criteri de
segons el criteri proporcid d’ajuda, i segons algun criteri que no sigui la capacitat X X X X
d’heterogeneitat  [d’ajuda. O bé es mantenen dos grups: un homogeni i un d’heterogeni

Baix: agrupacio de I'alumnat de manera totalment homogenia

Aprenentatge
cooperatiu

39



Alt: es plantegen activitats amb estructures cooperatives al llarg del

Estructura curs, en la majoria d’assignatures
cooperativa (ambit b) [Mitja: es plantegen activitats amb estructures cooperatives de manera X X X X
puntual, i només en algunes assignatures
Baix: no es plantegen estructures cooperatives
1-2-4/ 1-2-4, foli 1-2-4, foli Grup
Estructura/es cooperativa /es aplicada/es Grups d’experts |giratori, llapis|giratori, grup| d’experts
al migigrup | d’expertsi
d’experts lectura
compartida
Preferéncia de I'alumnat davant les diverses d’estructures Grups d’experts | Indiferent Grup -
d’experts
Existéncia de tasca individual prévia o posterior a treballar en equip No No No No
Alt: s’assignen rols als membres dels equips amb guia i orientacioé per
part del professorat. Es construeixen conjuntament amb el grup X* X* X*
classe.
Adjudicacié dels rols  [Mitja: s’assignen rols als membres dels equips sense guia i orientacié
per part del professorat. Els assigna el professor.
Baix: no tenen assignacio de rols X
Alt: s’estableix un pla d’equip amb els objectius grupals, rols i - -
Establiment del pla |[compromisos personals
Avaluacié de d’equip Mitja: s’estableix un pla d’equip, amb mancances d’algun element - -
I'AC . ’
Lo anterior
(Ambit c) Baix: no s’estableix un pla d’equip X - - X
Alt: existeix un diari de sessions grupal amb la valoracié grupal dels
objectius grupals, amb la valoracid individual i grupal dels rols dels
Establiment d’un diari [membres, i amb la valoracié individual dels compromisos personals
de sessions quan es fa [Mitja: existeix un diari de sessions grupal amb la valoracié d’alguns dels
alguna activitat tres elements, o Unicament amb I’exposicio de les tasques dutes a
cooperativa terme
Baix: existeix un diari de sessions individual (tasques realitzades), ono | X (individual) |X (individual) X X (individual)
existeix un diari de sessions (no)
Qualificaci6 final de I’'AC Individual Individual Individual Grupal
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Valoracio Aspectes positius de
general I’'AC

1r ESO: “els rols van molt bé per organitzar-te". Creuen que aquests canvis son degut al fet que han de saber treballar|

n o«

cooperativament : “perque sind de grans quan ens toqui treballar amb algun equip, no sabrem fer res”, “el treball en grup ajuda a
aquella gent que li costa mes treballar o que tingui mes dificultats d’aprenentatge”, “conéixer diferents perspectives”.

2n ESO: “com a persones crec que esta bé I'aprenentatge de poder treballar amb altra gent, pero no crec que en el futur ens serveixi
gaire”, “si a un li costa més pot ajudar-lo, pero si I'ajudes i podeu treballar més tots per igual, va bé treballar aixi”, “depen del que
vulguis ser de gran, I’AC t’ajudara més o menys, perd com a persones esta bé”.

3r ESO: els agrada molt el grup d’experts perque es nota molt qui ha treballat i qui no. Consideren que el fet de que els grups els
escullin els professors, pel fet de coneixer més bé als seus companys i diferents maneres de treballar.

4t ESO: creuen que pel futur els servira per saber treballar amb persones diferents, i també: “aprendre’t a relacionar, acceptar que

tots som diferents, i acceptar les diferents necessitats i dificultats, sense que ningu et jutgi”. També valoren molt I'ajuda mutua.

Queixes o aspectes
negatius de I’AC

1r ESO: que hi ha gent que no treballa en I’equip, i que els hi costa molt arribar a un consens tot I'equip.

2n ESO: “hi ha gent que no treballa”, “et pot dificultar el fet de poder fer coses per tu mateixa en un futur, ja que si estas molt
acostumat a treballar amb grup, a que t’ajudin, a repartir-te la feina, llavors de gran no sabras fer coses sol”

3r ESO: consideren que hi ha persones que no treballen, i que s’aprofiten del treball en equip, perqué els hi fa pujar la nota
individual, i amb ells els perjudica la nota. Se'ls hi fa pesat i es cansen d’ajudar als altres.

4t ESO: que et posin amb algl que no et cau bé o no t'hi fas, i que hi hagi gent que no treballa.

Aclariments

1r ESO: Els canvis percebuts son: funcionament i organitzacio, i avaluacid individual del treball en equip. Treballen amb equips
heterogenis pero també amb els homogenis. Hi ha una presencia de jerarquies entre membres del grup, on els altres es veuen
obligats a cedir. Les estructures aplicades son només en alguna assignatura, en major part realitzen I’activitat repartint-se la tasca.
2n ESO: Els canvis percebuts son: treballs més individuals i no tan grupals en algunes linies, treballs amb igual intensitat en altres, i
avaluacié individual de I’AC. Estructures aplicades de manera puntual i només a algunes assignatures, ja que majoritariament
treballen repartint-se les tasques. Dinamica del blanc i la diana, realitzada només un cop per escollir el nom del grup. Noten una
igual cohesié amb el grup classe, excloent d’aquesta a algun alumnat que “a ningu li cau bé”, davant d’aixo els docents canvien de
classe a aquest alumne.

3r ESO: Els canvis percebut son: aplicacié de rols en algunes assignatures, creacio de grups de treball heterogenis, pero ells poden
escollir una persona del grup. Fan Us d’estructures puntualment i en alguna assignatura, majoritariament es reparteixen les tasques.,
Es senten igual de cohesionats amb el grup classe, excloent a determinat alumnat.

4t ESO: No han notat canvis. L’Us d’estructures és molt esporadic en algunes assignatures, es reparteixen sempre les tasques. Hi ha
molt poca cohesié amb el grup classe; manifesten “por” o respecte cap a determinat alumnat, degut a prejudicis, burles, o faltes
de respecte cap als companys. La qualificacié del producte final és grupal en algunes assignatures. Els docents els hi deixen molta
autonomia, i en els grups “heterogenis” poden escollir un company.

Taula 6. Analisi dels grups de discussié amb I'alumnat
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4.1. Resultats vinculats amb I'objectiu 1

Contextualitzacio

Recapitulant la diagnosi feta pel centre quant a la situacié actual de I'AC, la decisié de dur a terme
un assessorament entorn de I'AC, i la realitzaci6 de la demanda d’aquest, és necessari
contextualitzar els resultats vinculats a I'objectiu 1. Aixi doncs, un cop iniciat I'assessorament, en el
qual assisteix tot el claustre de professors, els agents educatius del centre s’organitzen i es
coordinen per tal de garantir que s’apliqui realment I’AC a les aules, i assegurar-ne que la formacio
hi tingui un impacte. Realitzen un registre de tot el qué van implementant, per tal que quedi
constancia de totes les accions que es duen a terme. Amb I'objectiu que al curs 2023/2024, es
comenci a treballar a partir de I'AC, i s'implementi des de I'inici de curs gracies als coneixements de

la formacié rebuda.

Des de la perspectiva de I'equip directiu, es considera que perqué un aspecte tingui impacte, no
nomeés cal una formacio siné una implicacié i coordinacié de tothom qui hi participa. Tenen bones
sensacions quant a I'assessorament, i I'equip directiu exposa que hi ha un bon clima amb I’assessora
tant per part d’ells com per part del professorat participant a la formacié. Volen que la formacié
els permeti dissenyar les actuacions i avaluar-les, en el marc d’aquesta proposta de millora, i que
tot aix0 tingui un impacte en totes les aules. Consideren que aquest curs aniran justos per
implementar-ho tot, pero si que els hi quedara planificat per a poder-ho implementar de nou al
curs vinent. Un dels reptes que tenen, no és Unicament plantejar I'aprenentatge cooperatiu a
I'alumnat, sind que els docents també aprenguin a treballar de manera cooperativa. Com a aspectes
de millora, exposen que els agradarien les sessions mes seguides, i de més durada, per tal de poder

tenir temps a recollir-ho i implementar-ho tot.

Resultats

Pel que fa a les sessions d’assessorament, recapitulant cap a I'objectiu 1 de I'estudi, tal com s’ha
pogut observar a la taula X, s’extreuen diversos elements:

- Degut a I'endarreriment provocat per dubtes i discrepancies amb el contingut per part del
professorat, ha fet que a les proximes sessions no es poguessin assolir tots els objectius
plantejats, i feia que passessin a la seglient sessid. O bé, els objectius no han estat
complerts degut a que el professorat no realitzava les tasques demanades.

- En 9 de cada 9 sessions hi ha preséncia d’activitats conjuntes entre assessora i docents, en
diferents formes, ja siguin activitats cooperatives, dinamiques de cohesio, o bé reflexions i

debats. En 6 de cada 9 sessions s’han fet Us d’estructures cooperatives o dinamiques de



cohesid. En 4 de cada 9 sessions es presenten altes dificultats per part del professorat, a
I’hora de comprendre el contingut, mentre que en 5 de cada 9 sessions, els docents encara
presenten algunes dificultats altes. En 9 de cada 9 sessions a nivell general els docents
presenten una distancia entre el seu rol com a docent i la funcié d’ensenyar a aprendre a
cooperar. Només en 3 de cada 9 sessions es manifesta algun docent que assumeix aquest
rol dins la seva funcid.

En 2 de casa 5 sessions no es fa un Us correcte de les estructures plantejades pels docents.
En 2 de cada 5 sessions es fa un us d’estructures de manera incorrecta, o no se’n fa Us. | en
1 de cada 5 sessions es fa un Us correcte d’estructures, es fa un Us incorrecte d’estructures,
o no se’n fa Us. En 4 de cada 5 sessions es fan atribucions externes a les justificacions
critiques de la funcié del docent, com per exemple el temps que disposen per fer
determinat aspecte; mentre que en 1 de cada 5 sessions hi apareixen atribucions internes,
com per exemple que els falta coneixement per aplicar ’AC de manera correcta. En 2 de
cada 2 sessions s’atribueixen dificultats d’ensenyament i aprenentatge a I'alumnat.

Pel que fa a les accions de l'assessora, en la majoria de les sessions observades es
presenten: recuperacid del contingut de la sessid anterior, observacid del professorat,
aproximacié del docent a la seva funcid, i es fan Us de diferents materials com a suport a
I’exposicid del contingut. Només en 1 de cada 7 sessions I’assessora no avanca queé es fara
a la proxima sessid, i en 4 de cada 9 sessions es proposa feina als docents, per dur a terme
per la proxima sessio.

En 2 de cada 3 sessions el docent no ha dut a terme les tasques demanades per I'assessora,
i prévies a la sessid; mentre que en 1 de cada 3 sessions només alguns docents han dit a
terme les tasques demanades. En 9 de cada 9 sessions es presenten discussions o debats
amb I'assessora, degut a reticéncies, o controversies amb ells mateixos quan es parlen de
determinats temes com I’heterogeneitat, o la falta de comprensid de la importancia o de
la necessitat d’ensenyar a cooperar (I’AC com a contingut), ja que només tenen presents
les estructures cooperatives com a definicié de I’AC. Les discussions en major part semblen
detonades pel fet que des de I’AC es “qliestiona” la practica educativa dels docents, i
adopten una posicié defensiva. Es mostren rigids davant d’aquest aspecte, i és aqui on
I'assessora acaba comprenent que hi ha docent que no deixara de promoure situacions
competitives perqué les consideren necessaries. També, perqué no comprenen la
diferencia d’AC i treballar en equip, i quan s’apliquen determinats elements de I'AC. Tenen

expectatives molt marcades i rigides davant de l'alumnat, per tant, no acaben de
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comprendre el sentit de ’AC. En la majoria de les sessions I'assessora fa Us de la majoria

dels recursos discursius.

4.2. Resultats vinculats amb I'objectiu 2
Quant al segon objectiu, el qual engloba al part més descriptiva de les entrevistes amb el

professorat, les observacions a I'aula, i els grups de discussié amb I’'alumnat, s’extreuen diferents

dades:

- 3 de cada 4 cursos d’alumnat comenta que ha percebut canvis quant als treballs en equip.
La major part, son canvis positius en el funcionament i organitzacid, avaluacio, rols, grups
heterogenis, etc. En canvi, algun alumnat de 2n d’ESO exposa que els canvis percebuts és
gue realitzen mes treballs individuals que grupals.

- En 5 de cada 5 observacions a 'aula es tenen en compte els coneixements previs de
I"'alumnat i plantegen activitats relacionades amb la vida quotidiana, i 3 de cada 6 docents
exposen exemples de vivéncies o situacions reals. No obstant aixo, 0 de cada 6 docents
plantegen estats inicials, ni elabora esquemes conjuntament amb el grup classe. S’extreu
gue en 1 de cada 6 sessions observades es planteja una activitat complexa sobre diferents
continguts que s’elabora mitjancant estratégies diferents, i en 5 de cada 6 observacions a
I'aula, els docents s’asseguren de la comprensié de la tasca de tot I'alumnat, i promouen
discussions i reflexions a I'aula.

- En 2 de cada 6 observacions a I'aula, els docents exposen en veu alta, davant de la resta
d’alumnat, expectatives negatives referents a un alumne en concret. En 2 de 6 aules
observades, s’ha percebut una motivacié extrinseca de I'alumnat quant a la tasca. També
es veu com 4 de cada 6 aules observades els docents exposen els objectius al seu alumnat;
3 de cada 3 docents proporcionen espais per reelaborar aspectes no resolts; 3 de cada 4
docents permeten que I'alumnat participi en la seleccié de continguts; 4 de cada 6 docents
estimulen la participacid de tot I'alumnat.

- En 4 de cada 6 aules observades, els docents mantenen una alta interaccié i participacio
amb I'alumnat, mentre que 2 de cada 6 la interaccid i la participacio és lleu. 5 de 6 docents
traspassen progressivament el control i la responsabilitat de la tasca a I'alumat. Quant a
I'ajuda proporcionada, 6 de cada 6 docents ofereixen una ajuda ajustada, i 4 de cada 6
docents ofereixen una ajuda contingent. S’observa com 4 de cada 6 aules observades es
confronten els esquemes mentals de I'alumnat i es regulen mutuament a través del

llenguatge.
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1 de cada 6 docents exposa que planteja dinamiques durant tot el curs, mentre que 5 de
cada 6 docents exposen que les plantegen en moments puntuals o a inici de curs. Algunes
dinamiques que plantegen no formen part de I’AC, i promouen competitivitat, ja que son
trobades a internet, o bé es realitzen variacions d’aquestes, segons el propi criteri del
docent. En 2 de cada 4 cursos d’alumnat es plantegen dinamiques de cohesié Unicament a
inici de curs o en moments molt puntuals com per exemple el blanc i la diana per escollir
el nom del grup (aplicada només una vegada, per només un curs); mentre que en cada 2
de 4 cursos no es plantegen dinamiques. No obstant aix0, O de cada 6 aules observades
realitzen alguna dinamica de cohesid. Tenint a veure amb aquest aspecte: 1 de cada 4
cursos d’alumnat exposa que es sent més cohesionat; 2 de cada 4 exposen que es senten
igual de cohesionats, on la cohesid és bona, pero s’hi exclou determinat alumnat perquée
“no cau bé”; i 1 de cada 4 cursos exposa que es sent menys cohesionat que abans, 4t d’ESO,
el qual també manifesta una por o respecte davant de determinats companys.

Es necessari mencionar que 6 de cada 6 docents exposen que mantenen una agrupacio
homogenia i heterogénia de I'alumnat, fent Us d’una o altra en funcié de I’activitat. També
algun docent, i en alguns cursos es deixa participar a 'alumnat en la seleccié d’equips. Per
tant, tots els docents agrupen a I‘alumnat en funcié de la capacitat d’ajuda que aquest pot
proporcionar, perd també tenen en compte criteris que no siguin aquest, com per exemple
I’afinitat, o amistats de I'alumnat. No obstant aix0, en 4 de cada 6 aules observades s’ha
treballat per equips heterogenis; 1 de cada 6 en equips homogenis; 2 de cada 6 de manera
individual.

4 de cada 6 docents exposen que plantegen estructures cooperatives de manera puntual,
mentre que 2 de cada 6 docents exposen que les plantegen al llarg del curs. Quan les
apliquen, aquestes presenten algunes mancances, ja que es fan modificacions segons el
propi criteri, degut a que es pensa més en el resultat que en el procés. 4 de cada 4 cursos
exposa que les estructures cooperatives son molt puntuals, i no hi son en totes les
assignatures. La tendeéencia és treballar repartint-se les tasques. Les estructures mes
comunes son I'1-2-4, i grup d’experts, les quals la darrera d’elles és la preferida de
I"'alumnat. Es perceben jerarquies dins del grup de treball. Malgrat aixo, O de cada 6 aules
observades han fet Us d’alguna estructura cooperativa; i s’observa que 5 de cada 6
observacions a l'aula I'efecte que promou l'estructura de I'activitat és individualista o
col-laborativa, mentre que 1 de cada 6 observacions a I'aula I'efecte és competitiu.

6 de cada 6 docents exposen que no plantegen, cap tasca individual prévia o posterior a

treballar en equip, coincidint amb el que exposa I'alumnat, i amb les observacions.
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3 de cada 6 docents exposen que assignen rols als membres de I'equip amb guia i orientacié
cap als alumnes, construint-los de manera conjunta. Una docent exposa que construeix
conjuntament els rols amb el seu alumnat a partir de targetes amb personatges i les
funcions respectives. En 3 de cada 4 cursos es construeixen rols, en només algunes de les
assignatures, exceptuant el curs de 4t d’ESO que no té assignacié de rols en cap assignatura.
No obstant aix0, en 0 de cada 6 aules observades, els alumnes feien Us de rols.

5 de cada 6 docents exposen que no estableixen un pla d’equip, degut a que encara s’esta
plantejant i construint. 1 de cada 6 docents exposen que el planteja, de manera
incompleta.

3 de cada 6 docents exposen que plantegen un diari de sessions Unicament amb les tasques
dutes a terme, mentre que en 3 de cada 6 docents exposen que els plantegen de manera
individual, o no es planteja. Coincideixen que en 1 de cada 4 cursos d’alumnat no plantegen
un diari de sessions, mentre que 3 de cada 4 cursos el plantegen de manera
individual. Malgrat aix0, 0 de cada 6 aules observades no hi ha I’is d’un diari de sessions.
4 de cada 4 docents exposen que proporcionen les rubriques d’avaluacié al seu
alumnat. Malgrat que a les observacions es veu només 1 de cada 6 docents a presentar la
ribrica d’avaluacié de la tasca.3 de cada 5 docents exposen que fan un retorn de
I"avaluacid a I'alumat, mentre que 2 de cada 6 ho fan de manera inusual. Un aspecte no
observat a les aules. 3 de cada 6 docents exposen que proporcionen un espai per exposar
a I'alumnat aspectes a millorar, i 2 de cada 2 docents exposen que realitzen la qualificacié
individual del treball en equip; mentre que 3 de cada 4 cursos la qualificacié final del treball

en equip és individual, i en 1 de cada 4 cursos és grupal.

4.3. Resultats vinculats amb I'objectiu 3

Quant al tercer objectiu, el qual engloba la part més valorativa de les entrevistes als docents i el

grup de discussié amb I'alumnat, s’extreu que:

4 de cada 6 docents pensen que I’AC contribueix a I'aprenentatge significatiu, mentre que
2 de cada 6 docents pensen que contribueix depenent de I'alumne.

3 de cada 6 docents ubiquen les dificultats d’aprenentatge en I'alumnat, mentre que 1 de
cada 6 docents les ubica en la interaccid, i 2 de cada 6 les ubiquen a ambdds elements.

4 de cada 6 docents comprenen que la inclusié contempla presencia, participacio i progrés,
mentre que 2 de cada 6 comprenen que la inclusié contempla algun dels tres elements.
En termes generals, 6 de cada 6 docents exposen que reben el contingut de

|’assessorament com a necessari, degut a que: creuen que no ho acaben de fer del tot bé,
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i ho identifiquen a les sessions, per tant, creuen que hi ha marge de millora; creuen que els
hi faltava coordinacio entre docents per tal de posar-se d'acord.

Com a aspectes de millora, 6 de cada 6 docents es queixen del temps que tenen per dur-
ho a terme tot. 2 de cada 6 docents exposen que |'horari no és l'ideal per interioritzar
aspectes, motiu pel qual es troben dispersos. Algun d’ells posa en dubte que ho puguin
aplicar tot aquest curs. | alguns docents exposen alguns aspectes de millora o aspectes que
els agradaria: més exemples, més recursos, més aspectes a nivell practic, com reaccionar a
determinats casos segons aspectes que poden sorgir, i que I'assessora entrés a l'aula a
observar per tal que pugui determinar qué fa malament i qué fa bé el docent. A nivell de
centre una docent proposa fer docéncia compartida.

Pel que fa a I'alumnat els agraden molt els rols. La majoria dels cursos valoren positivament
I’AC, com que pot ser molt profitds i necessari per: aprendre a treballar en equip de manera
cooperativa; per coneixer diferents maneres de treballar; per acceptar les diferéncies
individuals i la diversitat d’alumnat, i per aprendre a no jutjar; i per ajudar-se matuament i
aprendre a relacionar-se. Tots els cursos manifesten que els sera util per un futur laboral,
exceptuant a I'alumnat de 2n d’ESO, el qual considera que depén del que vulguin ser de
grans.

Quant a aspectes negatius, en 4 de cada 4 cursos s’exposa el fet que hi ha gent que no
treballa, aspecte que els neguiteja. També s’observa cursos on consideren que tot i la nota
final sigui individual, el treball en equip beneficia a altres que “se n’aprofiten”, i que se’ls
hi fa pesat ajudar als companys. Una alumna de 2n d’ESO, exposa com a aspecte negatiu,
gue si s"acostuma molt a treballar en equip, llavors quan hagi de fer coses individuals, no

se’n sortira, ja que haura assolit una dependencia.
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5. Discussio

Objectiu 1 i hipotesi corresponent: Identificar i analitzar les diferents sessions i les tasques

associades al llarg del procés d’assessorament. S’espera que les sessions d’assessorament i les
tasques associades es duguin a terme de manera profitosa i satisfactoria, tot i que la realitzacio de

les tasques associades sera diferent per a cada docent, generant diferents resultats.

Respecte a la hipotesi del primer objectiu ha estat mitjanament complerta. Per un canto, es troba
gue les sessions d'assessorament i les tasques associades, s’"han dut a terme de manera profitosa
guant a aproximar el docent en trobar el sentit de cooperar per aprendre, ja que hi ha hagut alguns
canvis progressius des de la primera sessié a I'Ultima. Malgrat aix0, cal comentar que quant a la
necessitat d’aprendre a cooperar, no s’ha pogut dur a terme de manera profitosa, degut a que en
algunes sessions, es tornava enrere, adoptant postures rigides i tipiques d’una primera sessio.
També, cal comentar, que la segona part de la hipotesi on es fa referéencia al fet que la realitzacid
de tasques seria diferent per a cada docent generant diferents resultats, s’ha pogut comprovar que
ha estat complerta; ja que no s’ha pogut arribar a la totalitat del docent en el fet de comprendre,
entre altres aspectes, el sentit d’aprendre a cooperar, o inclus a trobar el sentit de I’AC, generant
doncs diferents resultats. Tret d’aix0, s’ha pogut comprovar que les accions de l'assessora,
corresponien en major part a aquelles definides per Solé (1998), juntament amb la presencia de la
majoria dels recursos discursius exposats per Lago i Onrubia (2011). Per tant, 'assessora dona eines
i recursos per intentar que el centre pugui planificar-se, coordinar-se amb els equips, i/o entre els
docents (Mauri i Martin, 2011), gestionar recursos, o introduccié de millores a nivell docent,

aspectes que son corresponents a la finalitat optimitzadora/enriquidora, que defineix Solé (1998).

Objectiu 2 i hipotesis corresponents: Identificar i analitzar els canvis que ha provocat el procés

d’assessorament en la practica educativa de sis docents, i en el procés d’ensenyament i
aprenentatge de vint-i-quatre alumnes. S’espera, en primer lloc, que el procés d’assessorament
provoqui canvis en la practica educativa dels docents, i aporti un aprenentatge més significatiu a
I'alumnat, juntament amb la seva inclusid, atenent a la diversitat; i s’espera que la predisposicio del

professorat influeixi en la seva practica educativa i en el grau de canvis provocats.

Quant al segon objectiu, es pot observar com I'assessorament ha provocat alguns canvis en la
practica educativa dels docents i a I'alumnat, corroborant una de les dues hipotesis del segon
objectiu. No obstant aix0, aquests canvis observats en aquest procés, han estat pocs, ja que molts

professors es mostren rigids davant del canvi de la seva practica educativa, ubicant aquesta funcié
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fora del seu rol. Cal mencionar, pero, que els canvis s’"han anat implementant de mica en mica, i
per tant, el termini d’entrega de I'estudi no permet accedir a tots els canvis generats des de l'inici

fins al final de I'assessorament.

Cal destacar les controvérsies trobades entre el que els docents exposen a les entrevistes
individuals, i el qué s’acaba observant dins de 'aula, ja que com s’ha dit, no s’ha observat cap
estructura, ni dinamica, ni presencia de rols, ni diaris de sessions, entre d’altres. Aquest aspecte no
entraria dins del Programa CA/AC definit per Pujolas i Lago (coords.), en el qual s’obvien alguns dels
tres ambits, o bé queden incomplets. Per tant, es confirma la segona hipotesi del segon objectiu,
la qual es basa en el fet que la predisposicié del professorat influeix en la seva practica educativa, i
en els canvis provocats. En relacié amb les dificultats que es trobaven presents en els docents, que
s’han esmentat anteriorment, es confirma que no s’avalua I’AC com a contingut, ja que no se li
dona la suficient importancia, degut a la no visualitzacié de necessitat per a fer-ho. Es valora molt
més el producte final i I’AC com a recurs, que no pas la valoracid del procés. Per tant, s’observa
com no es dona especial importancia sobretot a I’ambit C del programa CA/AC descrit per Pujolas i
Lago (coords.), juntament amb les aportacions de Naranjo i Jiménez (2015), sobre I’avaluacié del

treball en equip.

La presencia de jerarquies dins d’un equip d’alumnat, i el fet que la participacié en el grup de treball
no sigui equitativa, aspectes molt rellevants tal com s’ha pogut veure a I'estudi de Sharan (2014),
son dues situacions a millorar que venen determinades en major o menor grau, per la falta d’ds de
més estructures cooperatives, ja que com s’ha vist, la tendencia a repartir-se les tasques té molt
d’impacte. En aquest cas, tenint presents a Pujolas i Lago (coords.), 'ambit B del programa CA/AC,
guedaria incomplet, respecte a la intensitat d’estructures. Cal mencionar, que la falta de
dinamiques de cohesié entre alumnat, per molt que ja es coneguin entre ells, provoca I'exclusié a
I'aula d’un alumnat determinat. Per tant, segons el Programa CA/AC definit per Pujolas i Lago
(coords.), 'ambit A, es veuria obviat en els majors dels casos, i conseqglientment és un aspecte no
caracteristic de la inclusid, segons Mauri i Martin (2011), ni de I'atencio a la diversitat. També, és
un aspecte que desencadena rivalitat i competitivitat entre alumnat, sense deixar de banda la
preséncia d’activitats competitives, les quals tenen molt de pes en I'alumnat, i contribueixen a la

creacié d’aquesta rivalitat.

Un aspecte molt rellevant, pero poc visibilitzat és que aquell alumnat amb més capacitats de

proporcionar ajuda, son els que manifesten més reticéncies a donar-la, degut a una vegada més,
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aquesta individualitat i rivalitat. En aquesta mateixa linia i degut a la mateixa causa, tant tot
I"alumnat com alguns docents no contemplen la possibilitat, ni tan sols en prenen consciéncia, que

I"'alumnat menys capag de donar ajudes, pugui ajudar a aquell alumnat més capacitat per oferir-les;

ja que s’ha observat a partir del dialeg (“és cansat ajudar als altres”) que tot i parlar d’ajuda mutua,
en els majors dels casos només reben ajuda aquells alumnes amb menys capacitat per
proporcionar-la. Aquest Ultim és un aspecte que en poques ocasions es contempla, i és necessari
gue tot I'alumnat ofereixi i rebi ajudes de la resta, independentment de la capacitat d’ajuda que
puguin tenir. Es d’aquesta manera, a partir de la qual s’aprendra de manera significativa, i

s’assoliran les competéncies personals i socials que I'alumnat necessita aprendre, mitjancant la

interaccio que promou I’AC, tal com exposen Pujolas i Lago (2007).

Objectiu 3 i hipotesi corresponent: Analitzar la valoracié del procés d’assessorament i de les

conseqtliéncies en la practica educativa dels docents i de I'alumnat implicat. S’espera que la major

part de docents i alumnat faci una valoracio positiva del procés d’assessorament.

Quant al tercer objectiu, la hipotesi es compleix de manera satisfactoria, ja que tant docents com
alumnat es pot veure com valoren positivament I’AC, en majors o menors graus, i la majoria el
classifica com a necessari. S’observa en trets generals que I’AC contribueix als aprenentatges de
I"'alumnat i a la proporcié d’ajuda, entre altres valors i competéncies molt rellevants que I'alumnat
comenta, aspecte que entra en concordanga amb el qué exposen Pujolas i Lago (2007) sobre la
construccido d’aprenentatge mitjancant la interaccid, i conceptes propis de la concepcio
constructivista definida per Coll (2001). No obstant aix0, s’exposen alguns aspectes de millora per
part del professorat, els quals la totalitat d’ells son de caracter extern a la propia practica educativa.
Malgrat tots els aspectes positius, arran de la informacié recollida, s’observa que la majoria de
I"'alumnat amb altes capacitats per donar ajuda, tal com s’ha esmentat anteriorment, percep I’AC
per oferir ajuda als altres, pero en la major part creuen que a ells no els beneficia quant al resultat
final, encara que sigui individual. Cal esmentar també, que en recull de les queixes dels alumnes
basades en els arguments que “hi ha gent que no treballa”, hi ha una gran necessitat de realitzar
tasques individuals prévies o posteriors al treball en equip, primerament per no crear dependeéncia
d’aquest tal com exposa I'alumna de 2n d’ESO, i en segon lloc, per tal que tothom participi per igual
en la construccié d’aprenentatge i en la tasca a realitzar; un aspecte que no es contempla, tal com

s’ha vist anteriorment, degut a que els docents prefereixen veure al seu alumnat treballar a I'aula.
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6. Conclusions

Per concloure I'estudi, és necessari exposar que tal com ha mencionat I'equip directiu del centre,
per tal que una formacié tingui impacte, no només s’ha d’accedir a aquesta, sind que hi ha d’haver
una implicacié dels membres que hi assisteixen. Aixi doncs, durant tot el procés s’ha trobat la
implicacid i interés en alguns docents, de criteris més flexibilitzats. N’hi ha, tal com s’ha vist, que
disposen d’esquemes molt rigids davant a la seva praxi educativa. Per tant, es troben perfils de
docents diferents, un fet que determina el grau d’efectivitat de la formacid. Malgrat aixo, tal com
es va concloure a la diagnosi previa, el docent és un element clau per guiar i proporcionar ajuda a
I'aprenentatge significatiu de I'alumnat, és per aquest motiu que aquest hauria de guiar
progressivament aquest procés incloent diferents aspectes i continguts, no només curriculars, sind
tenint en compte els recursos que s’utilitzen, els quals indirectament també proporcionen un
aprenentatge a I"alumnat. Aquest aspecte es recull en les aportacions de Monereo (2003), on
exposa que la intensitat i la qualitat amb qué el docent traspassi el control i responsabilitat de

I'activitat, condicionara el procés d’ensenyament i aprenentatge de I'alumnat.

Des de la diagnosi feta pel centre, fins a I'actualitat, s’Than pogut observar canvis de millora molt
significatius que ha anat implementant el centre: grups heterogenis, avaluacié individual de les
activitats resoltes de manera cooperativa, més coneixements d’estructures, entre d’altres. El
proposit d’aquest és comencar a desenvolupar aquells coneixements rebuts a la formacié per tal
d’esdevenir un centre amb un determinat grau d’inclusid, i que té en compte la diversitat fent Us
de l'aprenentatge cooperatiu. Aquests coneixements utilitzats en la practica educativa es
transformen en canvis de millora pel centre, com a practica per implementar I’AC des de l'inici de

curs, al curs vinent.

No obstant aix0, s'ha pogut comprovar que aquests canvis, s’han realitzat segons la conveniencia
de cada docent i tenint en compte el seu propi criteri. En primer lloc, és necessari que tot el
professorat ubiqui la funcié d’ensenyar a aprendre a cooperar, dins del seu rol com a docent,
perque es tracta d’un contingut més. El temps, un criteri extern al qual molts es refereixen com a
aspecte negatiu de I’AC, no és més que el mateix temps que es dedica a avaluar o a desenvolupar
qualsevol altra tasca de qualsevol altre tipus. El que si que requereix I'aprenentatge cooperatiu és

molta coordinacié i planificacio, tal com s’exposa en les aportacions de Mauri i Martin (2011).

També, és necessari comprendre la gran necessitat que hi ha davant del fet d’aprendre a cooperar,
i avaluar aquest aspecte, ja que és clau per al desenvolupament i I'aprenentatge de I'alumnat. Cal
que l'alumne no només aprengui aquell contingut necessari, sind que aprengui valors i

competéncies per esdevenir un membre actiu de la societat, complint amb la funcié socialitzadora.
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L'aprenentatge cooperatiu esdevé un contingut més al centre educatiu, aixi doncs, com a tal, també
cal avaluar-lo. En conseqiiencia a aquest fet, la tipica problematica que “un alumne no treballa” no
estara tan present. Es necessaria I'avaluacié grupal a partir de plans d’equip i diaris de sessions, tal
com s’ha esmentat anteriorment i en les aportacions de Pujolas i Lago (coords.) en el programa
CA/AC, i en les aportacions de Naranjo i Jiménez (2015) sobre 'avaluacio del treball en equip. Pero
aquesta s’hauria de poder complementar amb una avaluacid individual que tingui a veure amb la
tasca a desenvolupar en equip, mitjancant tasques individuals relacionades. Es d’aquesta manera
on es pot veure, significativament, qui ha aportat quelcom al grup, en major o menor mesura,
avaluant la seva contribucié al grup mitjancant tasques individuals. | també, per a contrastar allo
qgue s’ha avaluat en equip, per tal que tingui concordanca amb allo realitzat de manera individual,

per aixi eliminar aquestes “injusticies” dins I’equip, que I'alumat descriu.

Es considera fonamental el desenvolupament en més abundancia de les estructures cooperatives,
una vegada més per suavitzar aquesta rivalitat i competitivitat entre alumnat, i per fomentar la
participacidé equitativa i la interaccid simultania, dos aspectes claus per al desenvolupament d’un
aprenentatge cooperatiu. Per descomptat, arran d’aixo caldria eliminar qualsevol activitat de tipus
competitiu que fomenti una motivacié extrinseca, degut a que sind s’esta actuant en dos pols

oposats, ja que la cooperacié i la competitivitat, es troben 'una en un extrem, i I'altra, en l'altre.

S'ha pogut observar un aspecte preocupant, que és la cohesié de grup classe. Es pressuposa que
aquesta rivalitat entre companys, també sorgeix per aquesta falta de cohesié. Es d’aqui, d’on
sorgeix la necessitat d’'implementar dinamiques de cohesid entre els equips cooperatius creats, per
tal que el grup classe s’avingui i es cohesioni, sense deixar a ningl de banda. Si un dels objectius
del centre és assolir un grau d'inclusié, un dels elements més importants que cal treballar és la
cohesio, tant del grup classe com dels grups heterogenis, per tant, d’aqui sorgeix la importancia de
I’Gs de dinamiques de cohesid, per molt que I'alumnat conegui a tots els companys. Arran d’aquests
grups, mencionar que per tal de trencar amb la propinquitat, cal que I'alumnat no sigui particip
d’aquest procés de seleccid de grups, degut al fet que en un futur no els deixaran escollir, i el grup
de treball sera el que hi haura. A més, aquests grups “heterogenis” que formen el professorat, no
concorden amb alguns dels criteris d’organitzacié pedagogica del PEC, ja que la manera en com son
escollits, tal com s’ha mencionat abans, no descriuen del tot I’heterogeneitat. Mencionar que s’han
observat grans diferencies de cursos, quant a I'aprenentatge cooperatiu, el qual és i serveix per a
tothom, i aquells qui no el tenen tan present son els qui més el necessiten, ja sigui per aprendre a
relacionar-se, com per establir un bon clima a classe, o com per construir conjuntament

aprenentatges significatius.
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Finalment, esmentar, doncs, que s’han produit canvis des de l'inici de la formacié, perd aquests
canvis s’han realitzat de manera intermitent, ja que s’ha observat poca continuitat de determinats
elements. Tenint en compte que I'estudi s’ha realitzat al mig del procés de desenvolupament, falten
molts aspectes a considerar i implementar per part del centre, és per aixd que, de moment, s’ha
produit un lleu impacte de la implementacié de I'AC. Cal que per un impacte significatiu es
desenvolupi I’AC en els tres ambits mencionats a través del Programa de Cooperar per Aprendre i

Aprendre per Cooperar.
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8. Annexos

Annex 1_ Consentiment informat pels docents

Benvolgut/da,

El meu nom és Jana Raurell Gonzdlez, estudiant de 4t de Psicologia a la Universitat de Vic, i
actualment estic realitzant el Treball de Final de Grau, un estudi sobre els Processos d’ensenyament
i aprenentatge a I'aula en el marc de la inclusio: estudi d’un procés d’assessorament. L’estudi del
procés d’assessorament s’esta duent a terme en base a I'Institut XXXX, és per aquest motiu que
sol-licito la vostra col-laboracié voluntaria per a participar en el meu estudi, amb la finalitat de
recollir dades d’interés per al desenvolupament d’aquest. La participacié és totalment anonima i

Unicament amb finalitat cientifica.

Aixi doncs, jo, Jana Raurell Gonzalez em comprometo a respectar els drets fonamentals de les
persones; siguin infants o persones adultes; utilitzar la informacid obtinguda només amb finalitats

cientifiques; i respectar I'anonimat dels participants.

JO, e e e , amb DNl accepto
participar voluntariament en I’estudi vinculat al treball de final de grau que realitza I'estudiant Jana
Raurell Gonzdlez amb DNI 480469227 dins del grau en Psicologia de la Universitat de Vic -
Universitat Central de Catalunya (UVic).

En el moment de formular aquesta autoritzacié declaro que:

e Se m’hainformat del projecte del treball de final de grau que realitza I'estudiant, entenent
gue no es tracta d’una intervencio psicologica, sind d’una practica en el marc de la formacié
academica de I'estudiant.

e Se m’ha informat de les tasques que comporten la meva participacié en aquesta recerca i
gue consisteixen en: la participacio a una entrevista i a una observacio a I'aula. També, que
aquestes seran enregistrades en veu, per facilitar la recollida de dades, amb fins Unicament
per a I'estudi. L'enregistrament només estara disponible per I'estudiant Jana Raurell
Gonzalez, i en aquest s’hi mantindra la confidencialitat i I'anonimat de I'usuari.

e Soc coneixedor/a de la possibilitat de retirar-me en qualsevol moment, sense necessitat
de cap mena de justificacié ni conseqiiencies.

e Les dades obtingudes a través de la meva participacio es tractaran només amb finalitats

cientifiques, i s’hi aplicaran les mesures necessaries per garantir la confidencialitat i el meu
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dret a la intimitat personal i familiar. Tan bon punt s’obtinguin es tractaran sense vincular-
les a dades que permetin la meva identificacié. No es comunicaran dades identificatives
meves a altres persones. En cap cas es difondran de manera que es puguin vincular a la
meva persona.

e Un cop finalitzat el treball, si és del meu interes, podré tenir accés als resultats globals de
la recerca, aixi com a la memoria escrita del TFG, formulant la peticié pertinent enviant un

correu a la seglient adreca electronica de I’estudiant: jana.raurell@uvic.cat

| perque consti als efectes oportuns, signo aquest document a........ccccceeeecvvveeeeecnnnen. el dia.............
Lo LT PUPRN de 20....cccvvieieiiennnen,
Signatura

Annex 2_ Consentiment informat pels pares de I’'alumnat

Benvolgut/da,

El meu nom és Jana Raurell Gonzalez, estudiant de 4t de Psicologia a la Universitat de Vic, i
actualment estic realitzant el Treball de Final de Grau, un estudi sobre els Processos d’ensenyament
i aprenentatge a I'aula en el marc de la inclusid: estudi d’un procés d’assessorament. L’estudi del
procés d’assessorament s’esta duent a terme en base a I'Institut de XXXX, és per aquest motiu que
sol-licito la col-laboracié voluntaria del vostre fill/a per a participar en el meu estudi, amb la finalitat
de recollir dades d’interées per al desenvolupament d’aquest. La participacio és totalment andnima

i Unicament amb finalitat cientifica.

Aixi doncs, jo, Jana Raurell Gonzalez em comprometo a respectar els drets fonamentals de les
persones; siguin infants o persones adultes; utilitzar la informacié obtinguda només amb finalitats

cientifiques; i respectar I'anonimat dels participants.

J O, e e e e ,aMB DN, com a pare, mare
o tutor/a legal de Falumne. ..o , amb
DNL.etreeieeiieeee et autoritzo al meu fill/a a participar voluntariament en I'estudi

vinculat al treball de final de grau que realitza I’estudiant Jana Raurell Gonzalez amb DNI 480469227

dins del grau en Psicologia de la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya (UVic).

En el moment de formular aquesta autoritzacié declaro que:
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Se m’ha informat del projecte del treball de final de grau que realitza I'estudiant, entenent
gue no es tracta d’una intervencid psicologica, siné d’una practica en el marc de la formacié
academica de I'estudiant.

Se m’ha informat de les tasques que comporten la participacié del meu fill/a en aquesta
recerca i que consisteixen en: la participacié a un grup de discussié.

Se m’ha informat que el grup de discussio en el qual participa el meu fill/a sera enregistrat
Unicament en veu, per facilitar la recollida d’aportacions de tot I'alumnat participant.
L’enregistrament es dura a terme Unicament amb fins per a I’estudi, i només podra accedir-
hi I'estudiant Jana Raurell Gonzalez. L'enregistrament és totalment confidencial i s’hi
mantindra I'anonimat dels participants.

Soc coneixedor/a de la possibilitat que el meu fill/a es vulgui retirar en qualsevol moment,
sense necessitat de cap mena de justificacio ni conseqiiéncies.

Les dades obtingudes a través de la participacié del meu fill/a es tractaran només amb
finalitats cientifiques, i s’hi aplicaran les mesures necessaries per garantir la confidencialitat
i el seu dret a la intimitat personal i familiar. Tan bon punt s’obtinguin es tractaran sense
vincular-les a dades que permetin la seva identificaci6. No es comunicaran dades
identificatives seves a altres persones. En cap cas es difondran de manera que es puguin
vincular a la seva persona.

Un cop finalitzat el treball, si és del meu interés, podré tenir accés als resultats globals de
la recerca, aixi com a la memoria escrita del TFG, formulant la peticié pertinent enviant un

correu a la seglient adreca electronica de I’estudiant: jana.raurell@uvic.cat

Signatura
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Annex 3_ Entrevista a I’equip directiu

1.
2.

10.
11.
12.

13.

Per quins membres esta format I'equip directiu?
Dades del context del centre:
a. Estracta d'un centre public, privat, concertat?
b. De quants professors disposeu en total? De quina /quines assignatures?
c. Quants d’aquests participen en el procés d’assessorament?
d. Quin és el projecte educatiu del centre?
e. Quina és I'organitzacio del centre? (equips docents, departaments, comites...?
f. Quin és el funcionament? (s’estableixen reunions cada quant? Com us
coordineu?...)
g. De quines/quantes linies disposa el centre? Com estan programades?
h. Quina és l'estabilitat de la plantilla? Es modifiquen els equips dels projectes

educatius?
(potser disposen d’algun document de consulta que et faciliti totes aquestes dades)

En quin moment recorreu a I'assessorament? Quin és o sén els components o elements
gue us fan prendre la decisié?

Com vau realitzar la demanda? A qui la vau realitzar?

Com és el primer contacte amb la psicologa? Hi ha bones sensacions?

Quin és el vostre objectiu de cara a 'assessorament psicologic? Quines son les vostres
expectatives?

Com esta transcorrent el procés? S’estan acomplint els objectius?

Quina valoracié feu de les sessions?

Teniu constancia que el professorat estigui implementant canvis en la seva practica
docent? Si és aixi, com? (feu observacions, reunions, etc.?)

Identifiquen millores des del punt de vista de I'alumnat? Quines? Com les identifiqueu?
Quins aspectes de |'assessorament destaqueu com a més positius i quins millorarieu? Com?
Creieu que les eines i metodes utilitzats per I'assessorament son adients i efectius?
Canviarieu alguna cosa?

Creieu que els nous coneixements sobre |'aprenentatge cooperatiu es podrien utilitzar
també dins la vostra funcid com a equip docent a I’'hora de fer reunions? Us ho havieu

plantejat fer-ho?
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Annex 4_ Entrevista individual als docents

CONTEXT

e Quina materia imparteixes? Quines funcions tens al centre? (tutor...)
e Amb quins cursos treballes?

e Quants alumnes hi ha a la teva classe?

e En quins horaris s'imparteix la teva materia?

e Quin és el projecte curricular de I’etapa en la qual té lloc el procés?
INTRODUCCIO

1. Un cop us arriba la informacié que rebreu un assessorament per part d’una psicologa
educativa, com rebeu la informacié? Quina és la primera impressid o opinié que teniu?

2. A mesura que heu anat assistint a les sessions, com rebeu el contingut?

3. Al'hora d’aplicar aquests coneixements en la vostra practica docent, us resulta complicat?
O us adapteu bé?

4. Des de la vostra perspectiva com reben els vostres canvis els alumnes?
FORMACIO | COHESIO DE GRUP

5. Els equips de treball sén heterogenis? Si és aixi amb quins criteris es formen?

6. Quines dinamiques de grup per fomentar la participacié de I'alumnat, el debat i el consens
en la presa de decisions, s’han utilitzat? (el grup nominal, les dues columnes, la bola de
neu, opinions enfrontades)

7. Es realitza alguna dinamica de grup per afavorir la interrelacid, el coneixement mutu dins
dels grups? Ex: la pilota, I'entrevista, el blanc i la diana, ens coneixem bé, qui és qui? ...

8. Es fan us d’estratégies i dinamiques per facilitar la participacié de I'alumnat corrent en el
procés d’inclusid d’algun company, i per també potencia el coneixement mutu? (xarxa de
suports entre companys, cercles d’amics, contractes de col-laboracid, comissié de suports)

9. S'utilitzen algunes dinamiques per promoure el sentit de I'AC i els valors que pretén

promoure?
APRENENTATGE COOPERATIU

10. Com es transmet la importancia de I'aprenentatge cooperatiu a I'alumnat? Quines eines
se’ls hi ofereixen?

11. Quines condicions es fan servir per garantir aquest AC? (participacid equitativa, interaccié
simultania, ajuda mutua)
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12.

Quines estructures cooperatives s’han posat en joc? (foli giratori, llapis al mig, 1-2-4)
a. Quina trobes més efectiva o quina és amb la que més cOomode et sents?
b. Ielsalumnes? Creus que tenen alguna preferencia respecte aquestes estructures
cooperatives?

c. Com ha estat I'Gis d’aquestes estructures?

APRENENTATGE COOPERATIU COM A CONTINGUT

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

S’han dut a terme els plans d’equip per tal que els alumnes facin un seguiment conscient
del seu propi procés d’aprenentatge com a grup?
S’han utilitzat diaris de sessions? Amb els objectius de I'equip corresponents, els rols de
cada alumne dins I'equip i els seus compromisos personals?
Els alumnes de I'equip tenen clars els objectius que persegueixen: aprendre i ajudar-se a
aprendre?
Considereu que els alumnes han desenvolupat habilitats socials a partir de treballar en
equips d’aprenentatge cooperatiu? (saber escoltar i respectar el torn de parla, to de veu
adequat, compartir idees, demanar ajuda, acceptar critiques constructives d’'una propia
aportacid, controlar el temps de treball, etc.)
Per treballar en equip es segueixen unes normes de funcionament? Hi ha uns objectius?
HI ha carrecs o rols per dur a terme? Si es aixi com s’estableixen? Son estables o
modificables al llarg del curs?
Pautes que es segueixen a les classes:
a. Existeix tasca previa a portar per a la segiient classe?
b. Es fan reflexions al final de la classe?
c. Hiharevisions periodiques i plans d’equip?
Avaluacié de I'AC
a. L’avaluacié dels continguts que s’han apres es realitza de forma cooperativa? Per
grups? Si és aixi com es realitzen? (a partir de rubriques proporcionades?
Pautes?...)
b. Iles activitats?
c. Hi ha una avaluacié individual? (cooperacié, ajuda mdutua, respecte a les
diferéncies, etc.)
d. S’avalua I'estructura cooperativa que s’ha utilitzat a I’hora de treballar en equip? |
la cooperacié duta a terme com a tal? Si és aixi com es fa?

e. Respecte al grup classe, es revisen els plans de grup classe?
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f. Es dona un retorn avaluatiu del procés dels alumnes davant I’AC? (retornant
comentaris: puntuant aspectes positius, i remarcant aspectes a millorar)
g. Es proporciona un espai per a exposar als alumnes situacions a millorar que hagin

pogut sorgir dins I'equip?

EDUCACIO INCLUSIVA

Considereu que I’AC per equips ha afavorit la inclusid, tenint en compte que I'alumne
participi i progressi dins el grup?

Hi ha algun moment en que algun alumne no participi a I'aula quan es fa aprenentatge
cooperatiu?

Considereu que els aprenentatges dels alumnes sén més significatius si es duu a terme I’AC
a partir d’equips de treball?

Com proporcioneu el suport als alumnes per tal que es doni I’AC?

Us coordineu amb els vostres companys per oferir suport als alumnes en I'AC?

Feu servir algunes estratégies o recursos per incloure a tot I'alumnat durant la classe? (es
dona peu a fer preguntes, es repeteix el contingut tants cops com és necessari variant-ne
el discurs, s’exemplifica, es clarifica, etc.)

Penseu que el clima de la classe és mes positiu després de I'assessorament? ( hi ha més
cohesio d’aula, més companyerisme, hi ha menys conflictes..?)

Queé en penseu dels grups heterogenis? (és significatiu per a vosaltres o ho veieu més com
un inconvenient a I’hora d’aprendre?)

Es dona una interaccio entre iguals i adults en I’AC?

PROCES D’ASSESSORAMENT

21.
22.
23.

24,

Com heu rebut les sessions d’assessorament?

Quina valoracio en feu?

Els exercicis practics duts a terme us han resultat efectius per complementar I'explicacié
teorica i comprendre’n més bé el funcionament?

Quins aspectes destaqueu com a més positius i quins millorarieu? Com?
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Annex 5_ Pauta d’observacio

Ne USUARI-> S1 S2 S3 S4 S5 S6 // (MATERIA= )
Data: 9/3/23 // 10/3/23

Hora: 8:30 // 9:25// 10:35 // 11:30 // 12:40 // 13:35 Ciniciada / C no iniciada

nombre d'alumnes en relacié amb espai de I'aula)

e distribucio espacial dels participants (alumnes i docent)
e condicions de treball (soroll, il-luminacio...)

e  material (caracteristiques, organitzacio i accessibilitat)
e decoracid (caracteristiques, origen...)

e altres

Activitat realitzada:

- Objectius

- Es una activitat relacionada amb la vida quotidiana?

- Competencies?

- S’ensenya a fer resums, esquemes, etc.?

- S’elaboren esquemes conjunts amb el grup classe?

- Es projecten expectatives que te el professor de I'alumne?

- Seqliencia de continguts ( es logica?):
> Com s’inicia la tasca

> Es presenten els objectius?

> S’activen coneixements previs d’alumnes? Com?

> S’assegura la comprensié de la tasca?

> Estrategies discursives:

> QOrganitzacio social de I'alumnat: individual , competitiu, cooperatiu, grup o parelles
> Ajudes que proporciona el professor x resoldre dubtes

> Grau d’autonomia que se li exigeix a I'alumnat?

> Actitud general del grup classe

> Reflexio sobre la tasca?

> Hi ha espais que permetin recuperar el que no s’ha apres anteriorment?
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> Exemples de vivencies o experiencies?
> ’alumne participa?
> S’estimula a aquell alumnat que té menys tendéencia a intervenir?

> Hi ha una relacid dels continguts nous amb els anteriors?

Annex 6_ Entrevista al grup de discussio amb I'alumnat

1. Heu notat alguns canvis pel que fa als treballs en equip? Quins? (manera de treballar)
2. Com heu rebut aquests canvis?
3. Perque creieu que hi ha hagut aquests canvis davant la manera de treballar? (perqué? Amb
quins objectius?)
4. Se us ha fet dificil integrar-los? Com us heu adaptat?
5. Heu dut a terme alguna dinamica de grup? (la pilota, I'entrevista, el blanc i la diana, ens
coneixem bé?).
o Sies que si, qué us han proporcionat aquestes dinamiques? (us coneixeu més bé
entre tots, sabeu coses que abans no sabieu, etc.)
6. Quines estructures cooperatives heu dut a terme? (foli giratori, llapis al mig, 1-2-4...).
o Sise n’hadut aterme més d’una - Quina creieu que és la més efectiva per treballar
en equip?
o Sisen’hadutaterme una—Creieu que és efectiva per treballar en equip? Perqué?
7. Com teniu creats els grups de treball?
8. Creieu que aquesta nova manera de treballar en equip us ha aportat alguna cosa positiva
per al vostre grup classe?
9. Hihaalguna cosa que no us agrada d’aquesta metodologia de treball en equip? O hi trobeu
alguna cosa que canviarieu?

10. Us agradaria comentar alguna altra opinid o idea davant dels treballs en equip?
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Annex 7_ Carta de presentacio

A l'atencio de XXXX

Director de I'Institut XXXX

Benvolgut,

L'estudiant Jana Raurell Gonzdlez de 4rt curs del Grau de Psicologia esta realitzant el Treball de
Final de Grau (TFG) sobre els Processos d’ensenyament i aprenentatge a I'aula en el marc de la
inclusid: estudi d’un procés d’assessorament. El treball, comporta, entre altres tasques la realitzacié
d’una investigacio o projecte en la qual I'estudiant ha de recollir informacié o dades rellevants per

al seu estudi.

El motiu d’aquesta carta és comunicar-vos aquest fet i demanar-vos la vostra col-laboracié en allo

que l'estudiant necessiti i sigui possible facilitar-li, per tal de poder dur a terme el seu treball.

L'objectiu del TFG és realitzar un seguiment del procés d’assessorament psicologic a través de
I"assisténcia a l'institut, principalment a les sessions presencials de formacid, i de la determinacio
de diferents punts de vista dels professors a qui va dirigit, i de I'equip directiu del centre a partir
d’unes entrevistes, i a ser possible, determinar els punts de vista dels alumnes a partir d’un grup
de discussié. En tot cas, els detalls de les entrevistes i grups de discussio es pactarien en una primera
trobada amb els responsables del centre. Cal mencionar que el centre podra disposar de les dades
que recollim i del treball que realitzarem, en el qual hi participara la Dra. Mila Naranjo Llanos com

a tutora del mateix.

Es probable que per algunes dades o activitats (entrevista, gravacié en veu o d’imatges, etc.) creieu

convenient demanar una autoritzacio a les families, us agrairiem que ens ho feu saber.

L’estudiant ha signat un document de compromis etic a través del qual es compromet a: “respectar
els drets fonamentals de les persones, siguin infants o persones adultes; demanar el consentiment
de les persones que col-laborin o participin en el treball; respectar I'esfera privada de totes les
persones, grups o institucions que participin o estiguin relacionades amb el treball; utilitzar la
informacié obtinguda nomes amb finalitats cientifiques i donar compte dels resultats del treball a
les persones, grups o institucions col-laboradores”. Si us cal una copia d’aquest mateix document

us la farem arribar.
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Agraint la vostra col-laboracid, us saluda molt cordialment en nom de la Facultat d’Educacio,

Traduccid, Esports i Psicologia i resta a la vostra disposicid,
Dra. Mila Naranjo Llanos

Estudiant

Vic, 9 de gener de 2023

Annex 8_ Buidatge de les entrevistes als docents

ENTREVISTA PROFESSOR 1

Context:

Es professora de Fisica i Quimica, i del projecte STEAM, en alumnes de 2n i 4t d’ESO. També es

tutora, coordinadora de medi ambient, i de la comissié pedagogica.
STEAM és un projecte d’agrupament de tres assignatures: tecnologia, ciencies i matematiques.
Aspectes a considerar

Tot el que es vol desenvolupar i dur a terme després de les sessions d’assessorament, ho decideixen
per equips docents. Segons la docent s’"han dut a terme dinamiques, considerades dins del marc de
|"aprenentatge cooperatiu, i en diferents moments del curs escolar. No obstant aix0, la majoria de
dinamiques dutes a terme les han extretes de internet, i la majoria d’elles no son dinamiques sind
gue son jocs. Segons ella, realitza dinamiques en diferents moments del curs, i el tipus de
“dinamiques” que ha desenvolupat son: mon del colors, el pistoler, dues veritats i una mentida,

treball en grup si o no, i grup nominal.

Segons ella comprova i garanteix I’AC passant pels equips d’alumnat quan aquest realitza treball en
equip, observant-los i guiant-los en el seu procés. També, exposa que en ocasions, realitza una
reflexid al final de la classe, no sempre. Descarta estructures cooperatives, segons el curs en qué
treballa, i les que aplica, les modifica o varia segons el seu criteri. Tot i aix0, aplica estructures
cooperatives, pero de manera molt puntual. Durant el curs ha aplicat: el foli giratori (adaptat amb
4 folis, ja que considera que mentre un escriu els altres no fan res), el sac de dubtes, 1-2-4, el grup

nominal, i grup d’experts.
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Ubica les dificultats d’aprenentatge en I'alumnat: “hi ha alumnat amb dificultats, com per exemple
un TEA, que no crec que estigui molt comode fent AC, i tampoc el pots obligar perque té unes
caracteristiques diferents a la resta...”. A arrel de la mateixa linia d’'un alumne que presenta un TEA,
considera que se I’"ha d’excloure de I’activitat cooperativa per tractar amb ell a nivell més individual.
A arrel d’aixo considera que I’AC contribueix a I'aprenentatge només d’algun alumnat, depenent

del tipus d’alumnat, ja que segons ella, no genera beneficis per a tothom.

Les formacions dels grups heterogenis s’han dut a terme, perd mantenint els grups homogenis
establerts a inici de curs. Per tant, cada alumne té dos grups de treball: un d’ells és heterogeni, que
s’utilitza per activitats que es consideren cooperatives, i un d’homogeni per fer activitats més
“rapides”. A part d’aix0, la creacid dels grups homogenis ha estat segons el criteri de la capacitat
d’ajuda, entre d’altres, juntament amb el criteri d’afinitat, és a dir, es té en compte si determinat

alumnat té afinitat amb un altre.

S’extreu que per ella la inclusié contempla només alguns dels elements que la caracteritzen. No
realitza tasques individuals prévies o posteriors al treball en equip. No s’apliquen rols perque
encara es troba en procés de planificar-ho. El pla de I'’equip tampoc esta establert, no obstant aixo
tenen previst fer-lo. No es duu a terme un diari de sessions, i si s’escau, es fa de manera individual
sense prestar-li molta atencié. Tampoc proporciona un espai a I'alumnat per exposar els aspectes

a millorar.

Valoracid de I'assessorament: “el que ens expliquen ja ens sona, no hem apres gaire res de nou, és

n o«

un repas del que ja sabem”, “trobo I'assessorament una bona idea, perque trobo a faltar que ens

poséssim d’acord a I’'hora de fer treball en grup”

” .

Aspectes de millora: “no és I’espai ideal el dimarts a la tarda”, “trobo a faltar temps per interioritzar-

ho tot”, “costa aplicar el que es demana, no per la dificultats, sind pel temps”.

ENTREVISTA PROFESSOR 2

Context

Es professora de matematiques, i del projecte STEAM, en alumnes de 1r d’ESO. També es tutora i

cap de tutors de 1r d’ESO.

Aspectes a considerar

Es troben amb problematiques a través de xarxes socials, casos de bulling, amb el qual hi intervenen
parlant amb el grup classe, i tenen pensat fer alguna dinamica per suavitzar 'ambient. A arrel

d’aquesta situacid, es donen compte que aquesta mateixa es dona en altres aules i en altres cursos.
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Quan hi ha un conflicte amb el grup classe o dins d’un petit grup de treball, s’asseu amb els
membres i parla amb ells, guia i intervé en la medicacié d’una solucié, deixant-los autonomia, ja

qgue després d’intervenir, quan ella ho considera es retira, i I'alumnat acaba de gestionar-ho ell sol.

Quant als grups heterogenis considera que son necessaris i interesant, ja que en una situacié d’'una
classe, es va donar com un alumne amb preséncia d’un TEA, va ajudar a un alumne amb alt
rendiment, i aix0 la va sorprendre tan amb ella com amb els alumnes. N'observa la necessitat.
Malgrat aix0, considera que en ocasions aquells alumnes amb més capacitats de donar ajuda, els
costa degut a que son més individualistes. Aixo ho gestiona parlant-ho amb ells per fer-los entendre
gue és necessari. Considera que el fet d’ajudar a algu altre enriqueix molt com a persona i t'ajuda
a tu mateix. No obstant tot aix0, igual que en docent anterior, existeixen dos grups un d’homogeni

i un d’heterogeni, i en I’heterogeni I'alumnat pot intervenir en el procés de seleccid.

A arrel de diferents aspectes, s’observa com la docent ubica les dificultats en la interaccid i en
I'alumnat. Es mostren incongruencies en el seu dialeg, en aquest sentit. No obstant aix0, si que
s’observa com el seu sentit a la inclusié contempla els tres elements. Considera que I’AC afavoreix

a lainclusié. No hi ha presencia de tasca individual posterior o préevia al treball en equip.

Pel que fa a les dinamiques de cohesid, només en planteja a inici de curs: la maleta, i dues veritats
i una mentida. Respecte a les estructures cooperatives, en fa Us de manera intermitent i
espontania, i durant el curs ha fet Us de: 1-2-4, i grup d’experts. Hi ha una preséncia de rols, els
quals es construeixen conjuntament entre professor i alumnat. Malgrat aixo, el pla de I'equip no
esta present degut al fet que encara esta en procés d’elaboracid, i pel que fa al diaris de sessions

es realitzen en ocasions, perd Unicament amb I'exposicid de les tasques grupals dutes a terme.

Proporciona un rubrica d’avaluacié per a totes les tasques, i en ocasions intenta fe un retorn de

|’avaluacio realitzada.

Valoracid de |'assessorament: “ho reps molt bé perqueé tens la sensacidé que no ho acabes de fer del

tot bé”, “a 1r ens trobem amb moltes dificultats i ens esta ajudant.

Aspectes de millora: proposa el temps, ja que considera que fan moltes coses a la vegada i no tenen

temps de gestionar-ho tot.

ENTREVISTA PROFESSOR 3

Context

Es professor de socials a 1r d’ESO, i d’economia i emprenedoria a 4t d’ESO. També es tutor de

primer.
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Aspectes a considerar

Reconeix que hi ha aspectes que no s’apliquen, malgrat ho intenta. | reconeix que com a docent
pensa més amb el resultats, que no pas amb el procés. A arrel del discurs i dialeg, s'observa que
atribueix les dificultats a I'alumnat, no obstant aixo, contempla la inclusié dins dels res elements

que la caracteritzen. Fa Us de dinamiques a inici de curs: aplica una variacié del grup nominal.

Quant als grups de treball, com s’ha vist en els altres casos, es donen dos grups, un d’homogeni i

un altre heterogeni, ambdds amb la implicacié de I'alumnat per tal de crear-los.

Pel que fa a les estructures cooperatives, es plantegen de manera puntual i molt espontania. Les
que ha aplicat son: 1-2-4, grups d’experts i llapis al mig. Considera que I’AC contribueix a
I"aprenentatge significatiu sempre que es dugui de manera correcte. No hi ha una existéncia de

tasca individual prévia o posterior al treball en equip.

No assigna els rols, degut a que s’estan plantejant per part del docent, pero si que té previst que
siguin modificables. Esmenta que en ocasions s’estableix un pla d’equip que no segueix totes les
consignes. Esmenta que implementa diaris de sessions grupals per tal d’exposar Unicament la tasca
realitzada. Fa Us de rubriques d’avaluacid, en ocasions fa retorns avaluatius, i no proporciona espais

per exposar a I'alumnat aspectes a millorar, en ocasions perd de manera molt superficial.

Valoracié de |'assessorament: “és positiu i molt convenient”, “es necessari anar millorant coses,

” o«

anar polint, anar-nos formant...”, “el contingut correcte, ja que vas veient alld que no acabes de fer

bé, i aix0 és una senyal que hi ha marge de millora”

o u

Aspectes de millora: “hi ha coses que a vegades son dificils d’assumir”, “ ens ha enganxat a mig curs

i crec que no és el moment idoni”, “les hores son un rotllo perque arribes fos i a vegades costa

absorbir el contingut”, “poso en dubte fins a quin punt ho podrem aplicar tot”, “m’agradaria poder-
ho anar aplicant i que tinguéssim resultats, pero estem en un moment on tothom esta molt

o u

enfeinat”, “implementar canvis a aquestes alcades és complicat”.

ENTREVISTA PROFESSOR 4

Context

Es professora de catala i literatura a 4t d’ESO, i fa una optativa d’humanitats a 3r d’ESO (paradis

perdut). També es cap de departament, tutora de 4t i coordinadora pedagogica de 4t.
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Aspectes a considerar

No ha fet Us de cap dinamiques ja que considera que els de quart no les necessiten, pel fet que ja
es coneixen. Es pot observar pel dialeg que ubica les dificultats d'aprenentatge en I'alumneien la

interaccio, i contempla els tres elements de la inclusié.

Pel que fa a la formacio de grups, es mantenen dos grups, un d’heterogenii un d’homogeni, deixant
escollir a I'alumnat una part d’aquests grups. Tot i aix0, en aquest moment encara estan pendents
de comunicar els nous grups heterogenis creats. Planteja estructures cooperatives al llarg del curs
académic, perdo només exposa que ha dut a terme el foli giratori. Considera que I’AC contribueix

en els aprenentatges significatius de I'alumnat.

No existeix tasques individuals posteriors o préevies al treball en equip, no existeixen ni rols, degut
a que els estan escollint els docents, tampoc tenen un pla de I'equip, ja que també esta en procés

d’elaboracio, ni tampoc existeix un diari de sessions.

Malgrat tot aix0, si que duu a terme retorns avaluatius tant individuals com grupals, més una

reflexié general amb el grup classe en ocasions. La qualificacié final de I’AC és individual

Valoracié de I'assessorament: “ja haviem anat parlant I'any passat que potser seria hora de

reciclar-nos en el treball cooperatiu, per poder-ho fer millor” - ho contempla com una necessitat.

“m’agrada perqué durant les sessions vas pensant en que pots aplicar”.

Aspectes de millora: “d’una sessid a I’altra passa molt de temps”, “la teoria esta molt bé, perd

llavors, jo necessito saber quins recursos utilitzar i com ho implemento”, “per notar canvis ho ha
de fer tothom durant un temps”, “com a millora proposaria aspectes més practics, o més explicacio
de casos excepcionals que ens podem trobar, ja que t'expliquen casos ideals, i jo vull saber com

actuar davant de les possibles situacions que es puguin donar”.

ENTREVISTA PROFESSOR 5

Context

Es professora d'anglés a 3r d’ESO, i a un grup de 2n d’ESO. També es cap de tutors, coordinadora

de mobilitat, tutora, i cap de departament.

Aspectes a considerar
Ubica les dificultats d’aprenentatge en la interaccio, i contempla la inclusié amb els tres elements

que la caracteritzen. No hi ha tasca individual prévia o posterior a treballar en equip.
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Només ha aplicat dinamiques de cohesié a inici de curs, ja que no les considera necessaries degut
al fet que I'alumnat ja es coneix entre ell. La formacié dels grups es manté en dos nivells:
heterogenis i homogenis. Aplica rols en forma de personatges en anglés, els quals tenen una funcié
assignada, els quals son modificables i van rotant entre els membres de I'equip. Fa molt us de
I'estructura de grups d’experts, ja que exposa que als alumnes els agrada molt, tot i que n’hi ha que
sempre “es queixen”. Les utilitza durant al llarg del curs academic, i ha fet Us de: lectura compartida,

1-2-4, grup d’experts, foli giratori, llapis al mig, i parada de 3 minuts.

Li agrada molt asseure’s amb el grup, en cas que hi hagi un conflicte, i solucionar-ho de manera
conjunta, també li agrada tenir algl amb ella fent co-docéncia o suport a l'aula, degut al fet que
contribueix a I’AC i a I'atencid a la diversitat. Ho exposa com una proposta de millora dirigida al
centre, el fet de poder fer co-docencia. No obstant aixo, considera que I’AC no és beneficids per a
tot I'alumnat, ja que considera que aquells amb més rendiment els hi resta aprenentatge, pel fet

d’ajudar a aquells qui tenen menys rendiment.

No s’estableix un pla d’equip, degut al fet que s’esta planificant, fa Us d’un diari de sessions grupal
on només s’exposen les tasques realitzades, i només |'aplica en ocasions, no sempre. Proporciona
rubriques d’avaluacié a I'alumnat, i sovint els hi proporciona un espai per comentar aspectes de
millora. La qualificacié final de I’AC és individual.

n oz

Valoracid de I'assessorament: “busco que m’ajudi a que I’AC no sigui sempre ajudar as altres”, “és

n o u

molt necessari ja que ens falta coordinacié docent i un pla d’equip per implementar”, “necessitem

posar-nos-hi tots”, “anira molt bé per refrescar I’ACi treure’m es manies que tinc a I’'hora d’aplicar-
lo”, “sobretot anira bé, perqué alguns companys fan treballar a I'alumnat en grup, pero no de
n u

manera cooperativa”, “el contingut és interessant, no és nou, pero si que ho volem aplicar, i de fet

ens hem avancat en moltes coses”.

” u

Aspectes de millora: “falta coordinacio perque cadascu ho fa a la seva manera”, “m’agradaria que

nn

|'assessora entrés a classe i em digués “aix0 ho fas bé, aixo no..””, “hagués fet abans

|’assessorament”.

ENTREVISTA PROFESSOR 6

Context

Es professor d'educacio fisica a 2n d’ESO. També es tutor i cap de departament.
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Aspectes a considerar

Exposa que fa Us de grups heterogenis només per fer activitats que ell considera cooperatives, i per
les que no, fa Us de grups homogenis. Per tant, existeixen dos grups, en els quals en la seleccié
d’aquests hi participa I'alumnat. Exposa que fa us de grups homogenis perqué considera que

IM

s’aprén més si es treballa en “el mateix nivell”. A arrel del dialeg s’extreu que ubica les dificultats
en l'alumnat, i contempla la inclusié sense algun dels tres elements que la caracteritzen. No existeix

tasca individual previa o posterior a la tasca en equip.

Fa Us de dinamiques només a inici de curs, implementant la de “treball en equip si 0 no”. Exposa
gue es plantegen estructures cooperatives de manera puntual: 1-2-4 i llapis al mig. Considera que
I’AC contribueix en I'aprenentatge significatiu de I'alumne si es realitza de manera correcta. Exposa
qgue fa Us de rols, pero que no aplica un pla d’equip, ni tampoc diaris de sessions. Proporciona
rubriques d’avaluacio, i realitza un retorn avaluatiu tant individual com grupal sobre el procés
d’aprenentatge de I'alumnat. Esmenta també que proporciona un espai a I'alumnat per exposar

aspectes a millorar.

Valoracid de I'assessorament: “tot el que sigui coneixement, ja m’interessa, ja m’agrada”, “el

contingut el veig clar, perd necessites ordenar-ho i processar-ho, portar-ho a la practica”.

Aspectes de millora: “necessitem temps per implementar-ho tot”.
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Annex 9_ Buidatge de I’entrevista a I’equip directiu

A. Context del centre

Centre d’ensenyament secundari. Institut actiu des de I'any 2010 amb I'objectiu d’organitzar un
centre que permeti un tipus d’ensenyament on els alumnes aprenguin en equip i en les noves
tecnologies, posant émfasi en un seguiment i acompanyament del procés d'ensenyament de
I'alumnat, juntament amb les families, des d’una mirada inclusiva. El centre va iniciar la seva
activitat el curs 2010-11 amb dues linies de 1r d’ESO. Actualment, té al voltant de 360 alumnes i 36
professors, i ofereix estudis de 1r fins a 4t d’ESO. La seva missid és aconseguir la millora dels
resultats academics i el grau de cohesid social de I'alumnat en un context d’equitat. Els valors propis
de l'institut son la diversitat, la innovacié, la qualitat, la formacid, la col-laboracié, la comunicacio,
la reflexiod i avaluacid i el respecte per I'entorn. De la mateixa manera, els principis relacionals sén
el respecte, la professionalitat, la transparéncia, la reflexié i la creativitat. Els criteris d’organitzacio
pedagogica de I'Institut sén els agrupaments heterogenis, el treball cooperatiu, el treball per
projectes i la flexibilitat horaria. També donem molta importancia a I'ts de les TIC, dins i fora de

I"aula.

Actualment, l'institut té tres linies oficials, pero ells n’esdevenen quatre grups per curs, amb

I’objectiu de facilitar les accions de la comissié d'inclusié com la comissid pedagogica.
Alumnat total = 360
Membres equip directiu: director, cap d’estudis, secretaria, coordinadora pedagogica

Professorat: 33 places oficials (increment de plantilla al gener 2023), contant mitges jornades = 36

persones

Organigrama facilitat pel centre
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Coordinacions = Coordinacié de qualitat , Coordinacié de convivencia, Coordinacié de riscos
laborals, Coordinacié digital, Coordinaci6 de comunicacié, Coordinacié d’activitats i sortides,

Coordinacié de mobilitat Coordinacid de biblioteca, Coordinacié de medi ambient
Comissions =

e Pedagogica: director, coordinadora pedagogica, caps pedagogics de 1r, 2n, 3r i 4t d'ESO
e Comissid d’inclusio:
o Comissié de convivencia: director, cap d’estudis i coordinadora de convivéncia
o Coordinacid de tutors
o D'atencié a la diversitat: coordinadora pedagogica, caps d’orientacid, caps de
tutors de 1r,2n,3r i 4t d’ESO, i 'EAP (un cop cada quinze dies)
e Comissié de qualitat: director, cap d’estudis, secretaria, coordinadora pedagogica,

coordinadora de medi ambient i cap de tutors de 4t
Ambits i departaments

Cada ambit té un cap d’ambit i esta format per diferents departaments.

e Ambit linguistic
o Dpt. Lletres: cap de departament, professorat de llengua catalana i castellana
o Dpt. Llenglies estrangeres: cap de departament, professorat d’angles, alemany i
francés
o Dpt. D'orientacio: professorat d’orientacio
e Ambit STEAM

o Dpt. Ciéncies: cap de departament, professorat de ciéncies
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o Dpt. Tecnologia: cap de departament, professorat de tecnologia

o Dpt. Matematiques: cap de departament i professorat de matematiques

o Dpt. D'educacio fisica: cap de departament i professorat d’educacio fisica
e Ambit de participacié

o Dpt: ciéncies socials: cap i professorat de ciéncies socials

o Dpt. Visual i plastica: unic membre

o Dpt. Musica: Unic membre

Equips docents: equip docent de 1r, de 2n, de 3r i de 4t, tots quatre formats per vuit membres que

gestionen |'accid tutorial i la gestidé pedagogica de tots els alumnes de tots els cursos.
PAS: administrativa i conserges

Consell escolar: Director, cap d’estudis, secretaria, representants del professorat, representants
del PAS, representants de les families, representant de I’AFA, representants dels ajuntaments,

representants de I'alumnat
PEC: Projecte Educatiu de Centre, disponible a |la pagina web
B. Altres aspectes

Reunions i coordinacions: L'Equip directiu es reuneix dues vegades per setmana. La coordinacié de

tutors es reuneix un cop a la setmana per planificar activitats, tutories, enquestes i altres aspectes
gue arriben des de I'equip directiu. Un cop al més es reuneixen els departaments, i els equips
docents un cop a la setmana —en ambdds casos un punt a dur a terme és el seguiment de I'alumnat
- i posteriorment es trasllada la informacio a la comissié d’atencié a la diversitat, la qual vetlla per
recursos i ajudes a alumnat que ho necessita. La comissid pedagogica es reuneix un cop a la

setmana, per fer el seguiment i organitzar les actuacions pedagogiques a nivell de centre.

Sessions de classes: Les sessions de cada classe tenen una durada de dues hores, en el majors dels

Casos.

Estabilitat de la plantilla: molt estable en els Ultims 5 anys. Per tant, tot tipus de coordinacions, es

modifiquen molt lleument, ja que normalment son estables.
C. Entermes d’assessorament

Origen de la demanda = L’any passat un dels objectius de la comissié pedagogica era fer una mirada

de quin era I'estat de la metodologia de treball cooperatiu en el centre. Es un aspecte que tenien

implementat des que va obrir el centre, han anat fent diferents formacions, pero volien veure en
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quin estat estava el treball cooperatiu. Aixi doncs, es va fer una “diagnosi” amb alumnes, docents i

families. | es va realitzar una enquesta a I'alumnat, juntament amb entrevistes.
Els resultats de la diagnosi, (document facilitat pel centre), segons les creences de I'alumnat:

- Tenen un fort convenciment que treballen en equip (sempre o sovint)

- Eltreball en equip és un metode que s’utilitza des de totes o la majoria de les arees

- Tenen un coneixement de diferents estructures de treball en equip. La que mes abunda és
el grup d’experts, amb diferencia de les altres.

- La major part de I'alumnat gaudeix treballant en equip

- Destaquen la possibilitat d’ajudar als companys, aprendre ells mateixos, i que resulta més
atractiu que treballar de manera individual

- ldentifiquen alguns problemes com: la manca de compromis d’alguns companys, que el
rendiment dels seus companys afecta a la seva avaluacio, i que tenen algunes dificultats
per posar-se d’acord

- Sovint s’escolten els uns als altres

- Sovint o avegades planifiquen les tasques. El sistema més utilitzat és repartir-se les tasques
tenint en compte els perfils dels alumnes que formen part del grup.

- L'assignacié de rols és una practica generalitzada pero creuen que és poc efectiva

- Consideren que el professorat és clau en la gestié de I'ambient de treball

- Enl'avaluacié del treball en equip no es tenen en compte les aportacions individuals

- Molt espontaniament disposen d’espais per reflexionar sobre el funcionament del treball
en equip

- La formacié d’equips els forma el professorat en major part, pero també hi ha una gran
part d’alumnat que exposa que els forma el professorat tenint en compte I'opinié de
I'alumnat, o bé que els formen I'alumnat.

- Els grups de treball sovint es canvien en funcié de I'activitat realitzada

Aixi doncs arriben a la conclusié que si que es treballa cooperativament, pero a nivell d’estructures
falten coneixements, i altres aspectes rellevants. Pero la major part on es detecten situacions a
millorar és a la part d’avaluacid. D’aquests resultats, doncs, en sorgeix la necessitat de fer una
formacié més intensiva que les anteriors, i que es concentrés sobretot en temes de I'avaluacio. Aixi
doncs, realitzen la demanda al Centre de Recursos Pedagogics, el qual els hi proposa una assessora

per tal de fer la formacid. La formacid és implementada a tot el claustre de professorat.

S’organitzen i es coordinen per a cada sessié d’assessorament donada, per tal de garantir que

s’aplica I'aprenentatge cooperatiu a les aules, i assegurar que la formacié tingui impacte. Van fer
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un registre perqué quedi constancia de totes les accions que es van duent a terme. Aixo es fa amb
I’objectiu que al curs vinent a I'actual, és a dir el curs 2023/2024, es comenci a treballar d’aquesta
manera i s'implementi des de I'inici de curs I'aprenentatge cooperatiu amb els coneixements de la

formacio rebuda.

Valoracid: Consideren que perque un aspecte tingui impacte, no només cal una formacié siné una
implicacid i coordinacié de tothom qui intervé. Tenen bones sensacions quant a I'assessorament i
I’equip directiu exposa que hi ha un bon clima amb I'assessora tant per part d’ells com per part del
professorat participant a la formacid. Volen que la formacio els permeti dissenyar les actuacions i
avaluar-les, en el marc d’aquesta proposta de millora, i que tot aixo tingui un impacte en totes les
aules. Consideren que aquest curs aniran justos per implementar-ho tot, pero si que els hi quedara
planificat per a poder-ho implementar de nou al curs vinent. Un dels reptes que tenen, no és
Unicament plantejar I'aprenentatge cooperatiu a I'alumnat, siné que els docents també aprenguin

a treballar de manera cooperativa.

Aspectes de millora: Les sessions més seguides, de més durada, per tal de poder tenir temps a

recollir-ho i implementar-ho tot.

Annex 10_ Autoinforme de I'assessorament

L’assessorament consta de 10 sessions d’assessorament per part de |'assessora, dirigides a tot el
claustre de professors de I'institut. Cada sessid té una durada d’una hora, i estaven previstes de la

seguent manera:

Data Contingut

Sessid 1. 6/9/22 12:00 Conferéncia marc: “Evidéncies que fonamenten I’AC”
13/9/22 15:30

Sessid 2. 27/9/22 15:00 Com promoure I’AC a I'aula?

Sessid 3. 25/10/22 15:00 | Activitats estructurades de forma cooperativa

Sessid 4. 15/11/22 15:00 | L’avaluacio de I’AC: focus de I"avaluacio |

Sessid 5.29/11/22 15:00 | L’avaluacié de I’AC: focus de I'avaluacid Il

Sessid 6. 17/1/23 15:00 ’avaluacid de I’AC: elements a avaluar

Sessié 7.7/2/23 15:00 L’avaluacio de I'AC: instruments d’avaluacié
Sessid 8. 7/3/23 15:00 L’avaluacid de I’AC: decisions sobre I’avaluacié (agents)
Sessid 9. 18/4/23 15:00 L’avaluacioé de I’AC: decisions sobre I"avaluacio (qualificacions)

Sessié 10. 16/5/23 15:00 | Tancament i valoracié de I'assessorament
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SESSIO 1 (6 - 9 —2022)

Objectiu general de la sessid: Fer una conferéncia inicial per a sensibilitzar al claustre del centre a

iniciar-se en la formacid de I'aprenentatge cooperatiu.

Obijectius especifics:

- Comprendre les raons per les quals té sentit ensenyar a aprendre a cooperar
- Descriure els diferents ambits d’intervencid per ensenyar a aprendre en equip
- Vincular I'ACi el nou curriculum, responent a unes caracteristiques competencials —

conseqiientment veure com I'avaluacié es veu modificada

A. Descripcid de les activitats desenvolupades en cada sessio.

La reunid inicial es realitza a la sala d’actes de I’Ajuntament del municipi per comoditat del claustre

de professors en aquella data. Les activitats dutes a terme durant la sessid, han estat:

12:00—12:30 _ Inici de la formacio: raons per les quals té sentit ensenyar a aprendre a cooperar.
L'assessora inicia la sessio exposant amb els suport visual d’un PowerPoint, els diferents motius per
ensenyar a cooperar. No obstant aix0, es presenten dificultats a I’hora de la comprensié del
contingut, ja que molts membres del claustre discrepaven amb aquest. També, es van trobar
dificultats amb la participacid, i es qiiestiona on entra la cooperacid dins el projecte curricular del
centre. L'assessora intenta fer comprendre al professorat que discrepa que la cooperacié entra dins
la competéncia personal i social de cada un, aspecte que fins ara ha passat desapercebut. S’entra
en un debat on es qliestiona aquest aspecte, ja que la major part del claustre manté una distancia
entre el seu rol com a professor i I'aprenentatge cooperatiu el qual ubica fora del seu rol. Es resolen

els dubtes.

12:30-12:45 Descripcio dels diferents ambits d’intervencio per ensenyar a aprendre a cooperar.

L'assessora exposa el contingut del nou apartat. Torna a existir dificultats de comprensid per part
del professorat, qui ubica aquesta funcio en el rol del tutor/a. S'exposen arguments en contra com
“ara és dificil de canviar-ho", “ aixd correspon a la part de tutoria”, entre altres. No es contempla
el desenvolupament de dinamiques de cohesid en les arees curriculars concretes. S’entra en debat
i confrontacié novament, qiiestionant tots els aspectes exposats. L'assessora fa front a aquestes

dificultats amb arguments per intentar canviar la perspectiva del professorat, exposant doncs la
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funcié de l'educacié escolar i com garantir unes condicions favorables per I'aprenentatge
significatiu. El claustre contempla mitjanament el fet d’estructurar alguna activitats de forma
cooperativa, pero no sabien com dur-les a terme, manifestant dificultats a I’'hora de representar-
se com estructurar una activitat de forma cooperativa. L'assessora exposa la importancia
d’ensenyar a cooperar i la importancia d’invertir temps i accions educatives per a fer-ho. Es torna
a entrar en debat, degut a les reticencies que sorgeixen. Degut a la complexitat trobada, I'assessora

planteja una tasca.

12:45 — 13:00  Tasca a resoldre per equips. L'assessora exposa una tasca a resoldre en equips,
basada en identificar quins son els aspectes que el professorat considera més dificils a I'hora
d’ensenyar a cooperar. La tasca en equip esta plantejada per fer-la amb les estructures
cooperatives, no obstant aixd el professorat es manté ferm i no les compleixen. Doncs, el
professorat es col-loca en equips i en van extraient conclusions. L'assessora es mostra disponible

per a qualsevol dubte, aclariment etc.

13:00—13:15 Posta en comu. Es posen en comu tots els aspectes que han anat sorgint per equips.
Aixi doncs es conclouen aspectes com: el temps a invertir, la falta de coneixements que tenen per
a ensenyar-ho, s’atribueix la dificultat del treball en equip a aquell alumnat que és reticent a

treballar en equip, entre altres.

B. Valoracid de cadascuna de les activitats desenvolupades:

Cada una de les sessions estan previstes per a ser desenvolupades durant una hora. No obstant
aixo, degut a les dificultats trobades en la comprensié del contingut, i la generacié de debats, la
sessid s’ha allargat 15 minuts més del planejat. A més, la sessid estava plantejada mitjancant tres
continguts esmentats anteriorment, tot i aixo, el de “Vinculacié de I’AC i el nou curriculum com a
resposta a unes caracteristiques competencials i la seva avaluacié” no ha donat temps d’exposar-
lo. No obstant aix0, I'assessora I’ha donat per fet, ja que durant algun dels debats generats a la
sessid ha sorgit aquest tema el qual s'ha anat comentant. S’ha dedicat gran part de la sessi6 a

contraposar arguments reticents per part del professorat dirigits al contingut d’AC.

S’observa una gran dificultat per tal que el professorat comprengui que ensenyar a cooperar es
troba dins del seu rol com a professor. La majoria es neguen a la comprensio del contingut i a la
seva posada en joc, posant en dubte aquest a través d’una confrontacid amb |’assessora. No

obstant aix0 hi ha professors que comprenen la necessitat d’ensenyar mitjangant la cooperacio, tot
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i que amb alguns dubtes presents. També hi ha professors que no manifesten la seva posicié envers

al tema, un aspecte que genera una preocupacio a I'assessora.

Finalment, esmentar que |'assessora tenia unes expectatives més altes en el sentit de la comprensid
de la necessitat d’aprenentatge cooperatiu. Aixi doncs, va sortir amb la sensacié que hi havia molts
usuaris en contra, que la majoria d’ells no veien la necessitat, i que n’hi havia molts poc

predisposats a la proposta de formacid d’assessorament.

SESSIO 2 (27 - 9 —2022)

A. Descripcio de les activitats desenvolupades en cada sessio.

15:00 — 15:05 _ Recuperar el contingut de la sessio anterior. L'assessora recupera la idea de les
condicions de I'aprenentatge cooperatiu, diferenciant quan es parla d’AC i quan no, mitjancant la

participacié del professorat.

15:05 — 15:40 _ Descripcid i contrast de les diferents situacions. L’assessora exposa el contingut
corresponent a la sessié: contrasta la situacié individualista, la situacié competitiva i la situacid
cooperativa, a partir d’exemples de situacions reals com un Kahoot. Es genera novament un debat
on el professorat exposa la importancia que els alumnes sapiguen competir, entrant doncs en un
bucle de discussié sense resolucid. També s'observa que algun professor esmentava no ser
conscient de les conseqiiencies que comportava cada una de les situacions, en especial la
competitiva. Aixi doncs el debat girava entorn a les conseqiiencies d’aquestes tres situacions, cosa
gue generava controversia, i I'impacte que té aixo en els factors afectius, motivacionals, relacionals

i emocionals.

15:40 —15:50 _ Treball en equips. L'assessora proposa una activitat en equips, la qual es basa en
identificar quines accions de la propia practica educativa dels professors promouen la cooperacié.
La tasca en equip esta plantejada per fer-la amb les estructures cooperatives, no obstant aixo el

professorat es manté ferm i no les compleixen.

15:50 — 16:00 _ Posta en comu. El professorat exposa algunes formes de treball en grup que han
realitzat a I'aula, pero acaben prenent consciéncia que no son cooperatives. L'assessora recull les
aportacions a la pissarra per deixar constancia del que es diu i del que es fa. El professorat es dona
compte que no estan afavorint la cooperacié entre I'alumnat, sind que es planteja una tasca a

resoldre en grups de quatre.
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16:00 — 16:05 _ Tancament i reflexio final. L'assessora tanca la sessid mencionant el fet que si es
vol fomentar I'aprenentatge cooperatiu cal fer-ho des de tres ambits: la cohesié del grup classe,
sobre I'estructuracid cooperativa de determinades activitats i sobre determinades accions que
permetin a I'alumnat a aprendre a cooperar. Es fa una reflexié final sobre quines condicions es

podaven en joc per determinar si una tasca és cooperativa o no.

B. Valoracio de cadascuna de les activitats desenvolupades:

La sessio estava planificada en dues parts: inicialment es recuperaven els aspectes parlat a la sessid
anterior, juntament amb les diferencies entre les accions que promovien situacions individualistes,
competitives i cooperatives, i finalment introduir el tema de dinamiques de grup. No obstant aixo,
degut al gran debat o discussid generat en la primera part, no es va disposar del temps suficient
com per tractar les dinamiques de grup. Aquesta discussid en bucle va generar molta tensio,

sobretot amb el tema del Kahoot.

Per I'assessora, la discussié en bucle li va ser util per tal de veure que hi havia gent que no deixaria
de promoure situacions competitives a la seva aula. Una aportacio reflexiva de I'assessora ha estat
gue quan es qliestiona, des del punt de vista teoric, la practica docent del professorat, aquest es
sent atacat, i conseqiientment la seva reaccié és adoptar una posicié a la defensiva. Es per aquest

motiu que es va generar un debat tan intens entorn al mateix tema, el qual va generar molta tensié.

SESSIO 3 (25 — 10 — 2022)

A. Descripcio de les activitats desenvolupades en cada sessio.

15:00 — 15:15 _ /nici de la sessid. S’inicia la sessié recollint aspectes de la sessid passada breument
per part de I'assessora. Es continua amb la presentacié del contingut, la cohesié de grup com a
primer ambit d’intervencid del programa d’AC. Es veu el recorregut de les cinc dimensions de la
cohesid. L'assessora resol dubtes i exposa el contingut de la sessio, les dinamiques de cohesio.

Exposa, també, exemples de dinamiques amb el suport del la presentacié projectada.

15:20 — 15:30 _ Dinamica de la pilota. L'assessora planteja la dinamica de la pilota, n’explica el seu
funcionament i es duu a terme amb els equips de treball. S’exposa la importancia de marcar un
ordre per passar-se la pilota. La dinamica es va fer dient el nom, I‘aficié i dient alguna qualitat

positiva d’algun company o companya.
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15:30 — 15:40 _ Posada en comu. Després de la realitzacio de la dinamica s’exposa com ha anat i
se’n fa una reflexié. Hi va haver contraposicions a la dinamica, ja que el professorat exposava que
no veia la introduccid d’una pilota a la classe amb I'alumnat. Es fa una reflexid sobre la importancia
gue tothom identifiqui quines dinamiques poden tenir sentit desenvolupar a la seva aula, que han
de complir algun objectiu i que s’han de sentir comodes amb elles. Es remarca la importancia de
reflexionar després de fer una dinamica de cohesid, posant en comu els aprenentatges que ha

provocat, quin impacte ha tingut, etc.

15:40 — 15:50 _ Dinamica blanc i la diana en equips de 4. L'objectiu de la dinamica era que el
professorat vegi el sentit de la dinamica de cohesid un cop es tenen els equips heterogenis formats,
i de construir una identitat d’equip. S’inicia la dinamica per grups. L'assessora va observant el

treball en equip i va resolen dubtes.

15:50 — 15:55 Reflexio post-dinamica. Es posen en comu les experiencies de cada equip per veure
la reflexié que en fan de la seva propia practica. Durant la posada en comu sorgeix el dubte de com
s’havien de configurar els equips, no obstant aix0, I'assessora ho va preferir deixar per la segiient

sessio.

15:55 — 16:00 _ Plantejament de tasques. L'assessora planteja una tasca per fer individualment o
per equips docents de tutoria en el seu temps lliure: pensar quina dinamica de cohesié podrien
desenvolupar a la seva aula, pero tothom n’ha de planificar i desenvolupar alguna; finalment que
plantegin la reflexié final després de dur a terme la dinamica amb el seu alumnat (que ha passat,
aprenentatges, observacions, etc.). D’aquesta manera, a la segilient sessid es valorara com haura

anat per tal de compartir experiéncies. Es finalitza la sessio.

B. Valoracid de cadascuna de les activitats desenvolupades:

La sessi6 estava planificada per exposar el contingut de les estructures cooperatives. Malgrat aixo,
degut a l'endarreriment de la sessid passada, no es va poder fer el que estava planificat i es va haver
de dedicar la sessié Unicament a les dinamiques de cohesié grupal. No obstant aixo, el fet de
dedicar tota una sessio a les dinamiques va suposar més temps per a dur-les a terme ells mateixos,
i coneixer I'eina que en un futur faran servir amb els seus alumnes. L’assessora proporciona un
document amb dinamiques i estructures cooperatives, per que els docents puguin escollir-ne una i

dur-la a terme amb el seu alumnat.
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SESSIO 4 (15- 11 —2022)

A. Descripcio de les activitats desenvolupades en cada sessio.

15:00 - 15:10_ Treball en equip. Es conformen els equips segons els equips docents del professorat.
L'objectiu era plantejar quina dinamica de cohesié de grup havia dut a terme cada professor i

quines dificultats s’havien trobat en aquesta, posant-les en comu amb cada equip.

15:10 —15:40_ Posada en comu en general per identificar les dificultats. L'assessora observa que el
professorat no té clar el motiu pel qual es duu a terme |’activitat, simplement la duien a termeiila
donaven per feta. Aixi doncs I'assessora remarca la importancia de la reflexié després de la
dinamica de cohesid, per tal de poder analitzar qué ha passat, i per veure si s’"han produit les
mateixes situacions o dificultats. S'intenten superar o identificar dificultats que s’havien trobat amb

les dinamiques de cohesid de grup.

15:40 — 15:55 _ Presentacio del contingut. L'assessora presenta el contingut de la sessid, la
configuracido dels equips. Descobreix que els professors configuren els equips per nivell
d’aprenentatge, pero quan aquest exposa el criteri d’heterogeneitat el qual és la capacitat d’ajuda,
llavors entren en una discussio interna i dissonancia cognitiva. Es troben certes controversies,
llavors I'assessora intenta fer comprendre’ls el motiu pel qual és important que el criteri
d'heterogeneitat sigui donat per la capacitat d’ajuda. El professorat exposa els dubtes en forma de

situacions, i I'assessora els intenta resoldre, per a una millor comprensié d’aquests.

15:55 — 16:00 _ Exposicio breu de formes d’interaccio entre alumnat. L’assessora exposa, sense

suport de la presentacio, les tres formes d'interaccié entre alumnat:

¢ Conversa acumulativa (Foli giratori) - Cada un diu els seus arguments i aquests es van
acumulant en la conversa

¢ Conversa disputativa o de debat (Llapis al mig) - Un proposa una resposta i els companys
van afegint o traient informacio de la primera resposta, és a dir la conversa gira entorn a
una resposta d’un company, fins arribar a una resposta conjunta a partir d’'una resposta
d’algu.

¢ Conversa exploratoria o de construccié ( 1,2,4) - Es la més exigent des d’un punt de vista

cognitiu. Es construeix de manera conjunta i constant, tota la resolucié a la tasca.
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16:00 — 16:02_ Tancament. Finalment, I'assessora exposa que cal que el professorat comenci a
pensar activitats que actualment es plantegen de manera individual, per a plantejar-les de forma
cooperativa. També exposa que per al dia seglient estaria bé que en desenvolupessin alguna a

I"aula, per a posar-les en comu.

B. Valoracio de cadascuna de les activitats desenvolupades:

L'assessora exposa que estava previst per a la sessio abordar les estructures cooperatives, pero la
sessiod s’inicia amb la posada en comu per equips de com havien anat les estructures cooperatives
dutes a terme. Aixi doncs, I'assessora es dona compte que una part del professorat no ha realitzat
la tasca demanada, és llavors on es dificulten les posades en comu. Es destina molt temps a la part

de posada en comu, degut a controversies, dificultats, i dubtes que van sorgint.

Finalment, I'assessora disposava de poc temps per a exposar les tres formes d’interaccié entre

alumnat, és per aix0 que mostra la seva preocupacié perqué el professorat no les hagi entés.

SESSIO 5 (29 — 11 —=2022)

A. Descripcio de les activitats desenvolupades en cada sessio.

15:00 — 15:15 _ Posada en comu. Es posa en comu de la implementacié de les estructures
cooperatives i la seva planificacié. L'assessora observa que molt poca gent va realitzar la tasca
demanada, aixi doncs la posada en comu va ser relativament breu. L’assessora mostra la seva

preocupacioé i frustracié davant del fet.

15: 15 - 15: 30 _ Presentacio del contingut. L'assessora exposa que |’aprenentatge cooperatiu no
Unicament es una qliestié de dinamiques i estructures cooperatives, siné que d’alguna manera s’ha
d'ensenyar a aprendre cooperar. Presenta el bloc d’ensenyar a aprendre a cooperar a partir de: els
objectius de I'equip, els carrecs i funcions, i els compromisos personals. S’exposa la importancia de
cada un dels tres elements, trobant-li un sentit, per tal que no es quedin només amb les estructures
cooperatives. També s’exposa la importancia de realitzar els diaris de sessions, els plans d’equip. El
professorat en ocasions ho obvia perqué consideren que es una pérdua de tems, és per aixo que

I"assessora remarca constantment la importancia i el sentit d’aquesta part.

15:30 —16:00 _Debat. S'aporten idees per part de I'assessora al voltant de la reflexié de “si no

possibilitem accions especifiques per ajudar-los a cooperar com els diaris de sessions i els plans
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d’equip, no es donara I'aprenentatge cooperatiu, perqué ningu els ha ensenyat”. Un aspecte que

resulta complex de comprendre per part del professorat, cosa que genera un debat.

B. Valoracio de cadascuna de les activitats desenvolupades:

L'assessora mostra la seva preocupacio per I'efectivitat de la formacié i es reuneix amb I'equip
directiu per exposar aquest fet; sense compromis i dedicacié la formacié no tindra cap mena

d’'impacte en la practica docent.

La majoria de docents es queden amb les estructures cooperatives, i no contemplen aquesta
importancia d'ensenyar a cooperar es llavors quan exposen critiques davant de I'aprenentatge
cooperatiu perque no funciona, no obstant aixo, és perqué no s’ha realitzat correctament, ja que

no se’ls ha ensenyat a cooperar.

L'assessora exposa que el professorat ja tenia bastant coneixement de I'aprenentatge cooperatiu,
I'dnic que volien era aprofundir amb I'avaluacié. No obstant aix0, al fer la prévia de contingut
d’aprenentatge cooperatiu s’han hagut de destinar moltes sessions a aquesta, sense haver iniciat
el tema de I'avaluacié, degut al fet que en les darreres sessions s’han trobat dificultats en el

desenvolupament de I'aprenentatge cooperatiu a les aules.

SESSIO 6: 17-1-23

A. Descripcio de les activitats desenvolupades en cada sessio.

15:05 —15:15  Repas previ del contingut de la sessié anterior. L’assessora inicia la sessio amb una
mica de dificultats per captar I'atencid del professorat el qual es troba dispers. Es recorden aspectes
parlats a la sessié anterior mitjancant preguntes i el recordatori de conceptes on el professorat ha
de participar activament. La tasca préevia que havien de realitzar de manera individual el professorat
(dur a terme la creacié de grups heterogenis del seu alumnat), no ha estat complerta. No es
manifesten dificultats per recordar conceptes de la sessié anterior, no obstant es resolen alguns

dubtes d’aquesta.

15:15 — 15:25 _ Exposicid del contingut de la sessid actual. L’assessora exposa com estara
desenvolupada la sessié d’avui i procedeix a explicar-ne el contingut (objectius de grup, rols, etc.).
Fa Us d’una presentacid en format PowerPoint com a suport de la sessid. L’assessora es troba amb
dificultats per reconduir I'atencié del professorat, i ha de fer Us de certes estratégies comunicatives

juntament amb un to de veu elevat, i alguns exemples o situacions que es donen amb I'alumnat i
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gue es repeteixen amb el professorat. L’actitud del professorat és divers, ja que n’hi ha que escolta
atentament i realitza preguntes, n’hi ha que exposen els seus dubtes, n’hi ha que no presta atencié
a la sessid i perd el fil d’aquesta, n’hi ha que parlen entre ells sobre altres tematiques alienes a la

sessio, o realitzen tasques no corresponents, fan Us de mobil, etc.

15:25 — 15:50 _ Treball en grup. Es duu a terme una activitat practica perque el professorat
experimenti el treball cooperatiu, que aquest mateix haura d’aplicar amb I'alumnat. La tasca
consisteix en formar equips de quatre persones, fent Us de les estructures A-B-C-D, i foli giratori,
per a desenvolupar: objectius d’equip, llistat d’aspectes que dificulten la cooperacid, els rols
d’equip, i individualment pensar que cal millorar quan aquest coopera per un millor rendiment
d’equip. L'assessora guia aquest procés i la dinamica amb explicacions clares i entenedores, es
mostra disponible per oferir ajuda a qui la necessiti, va resolent dubtes, i observant com el
professorat treballa en equip. El professorat aplica les estructures cooperatives corresponents de
manera intermitent o inexistent, tendeixen a desviar-se cap al debat. Fan uUs de llibreta o ordinador
portatil per prendre anotacions del mateix treball en equip, o de la sessié en si. L’assessora

recupera l’atenciod del professorat per finalitzar la sessié amb una posada en comu.

15:50 — 16:05 _ Posta en comu i negociacid de tasques pel proper dia. L’assessora guia el procés
amb indicacions de qué ha de fer el professorat; es posen en comu objectius d’equip mantenint
I’estructura cooperativa A-D, es posen en comu també els aspectes que dificulten la cooperacié. Es
fa Us de la pissarra blanca per anotar les aportacions dels equips. Per temes de temps, la psicologa
proposa quatre rols a partir de les dificultats que han exposat préviament el professorat per equips,
i en defineix la seva funcid. Finalment demana si algl vol compartir el seu aspecte personal a
millorar per una millor cooperacié. Es resol algun dubte. La sessid es tanca amb un petit resum del

gue s’ha treballat, i una anticipacié del temari de la seglient sessio.

B. Valoracio de cadascuna de les activitats desenvolupades:

Durant la sessié corresponent estava previst presentar el contingut de I'avaluacié, no obstant aixo
no ha donat temps, degut al fet que el professorat no havia realitzat les tasques prévies. També
degut al fet que es tractava d’una sessid més dinamica, i conseqientment la dispersié era més
probable. Per tant, s’ha dedicat una part de la sessi6 a recuperar aspectes del dia anterior i garantir

el caracter compartit.
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Cal esmentar que dedicar una part de la sessié a posar en practica, per part del professorat, allo
gue hauran de fer posteriorment els seus alumnes, els permet estar en el lloc dels seus alumnes,

concretant millores, aspectes importants a considerar, i resolent dubtes.

S’ha observat una gran dificultat, la qual es basa en qué el docent no té una representacié correcta
davant del seu rol per tal d’ensenyar a cooperar. El professorat entén el seu rol Unicament com a
professor de la matéria que li pertoca, i conseqlientment creuen que ensenyar a cooperar no forma

part del rol que han de desenvolupar.

SESSIO 7. (7-3-23)

A. Descripcid de les activitats desenvolupades en cada sessid.

15:07 — 15:14 Resolucio de dubtes des de I’ultima sessio. Es presenta |’activitat i es duu a terme.

Es fa Us de la dinamica de foli giratori per tal de dur a terme I'exposicié de dubtes. L’assessora va
passant pels equips. Hi ha alguns docents que no fan la tasca encomanada, i fan feina personal o

comenten altres aspectes que no toquen.

15:14 — 15:34 Posta en comu de dubtes. Cada grup exposa els dubtes que té, i I'assessora els va
resolent en veu alta. S’exposen molts dubtes, i sorgeix un conflicte entre docent i assessora, degut
al fet de no comprendre I'objectiu d’aquesta funcié. A mesura que s’exposen els dubtes es coneix
gue la majoria de docents no tenen pla de treball estructurat, i que alguns d’ells mantenen la
homogeneitat en els grups de treball. No comprenen que el pla de treball és Unicament per els

grups heterogenis. A partir dels dubtes, s’introdueix el temari.

15:34 - 15:54 Presentacio del temari d’avaluacio. Es presenta la revisié del pla d’equip, com a
aspecte a planificar-ne la seva avaluacié, durada, etc. S’exposa la importancia que cada vegada que
es fa revisio, es revisen objectius, rols, etc. Aqui entra la importancia de vincular-hi un diari de
sessions on reflexionar el funcionament de I'equip i de les funcions de cada membre (només en els
casos en que es faci una estructura cooperativa). Sorgeix el dubte de si s’"han de canviar equips
guan es fa avaluacid; es canvien només rols, objectius i compromisos si han estat assolits. Es deixa
clar que tots els rols i objectius han de ser iguals per a totes les matéries, d’aqui sorgeix la
importancia de cooperacid. L'assessora proposa una metodologia per ajudar a coordinar-se entre

docents; espécia de pissarra per a registrar les avaluacions que ha fet cada docent.

L’assessora veu que no acaben de tenir clar com és un diari de sessions, aixi doncs fa Us de la
pissarra per fer un esquema del diari de sessions. Exposa accions especifiques per millorar durant

I"avaluacié que fan els membres de I'equip d’alumnat per avaluar el seu propi equip: “que he fet
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bé?”, “que puc fer per millorar?”...Remarca el fet que quan es faci autoavaluacié amb I'equip, no
es tracta d’avaluar als altres, sind de qué han fet bé ells mateixos per a contribuir en el
desenvolupament del rol de I'altra. Es remarca la importancia que no s’entra a jutjar a I’altra en cap

moment. Hi ha docents que prenen apunts.

15:54 —16:00 introduccio en les dimensions d’avaluacid. L’assessora no disposa de molt temps per
continuar la sessid, aixi doncs, de manera breu. Exposa les cinc dimensions a avaluar: objectius,
activitats fetes amb estructura cooperativa, estructura cooperativa, treball en equip resultant,
competéncia del treball en equip (plans d'equip i diaris de sessions). Es remarca que no s’avalua
Unicament el producte final, sind que s’avalua el procés = avaluacions individuals dels continguts

apresos de manera cooperativa. Es tanca la sessio.

B. Valoracio de cadascuna de les activitats desenvolupades:

El que estava previst dur a terme a la sessié no es pot abarcar, ja que s’ha dedicat gran part de la
sessio a resoldre dubtes d’aspectes que no quedaven del tot clars, i I'assessora ha prioritzat aquest
aspecte abans que avancar temari. No ha donat temps d’acabar el que estava previst, s’ha fet una

passada molt per sobre.

A mesura que augmenten les sessions, van sorgint cada vegada nous dubtes, i de major impacte.
Els docents no acaben de tenir del tot clar com ajudar als alumnes, i tenen la sensacié que corren
massa i no tenen temps de gestionar-ho tot. L’assessora disposa de moltes estrategies discursives
per ajudar als docents a comprendre aquesta funcid. Sorgeix una problematica, i es que la majoria
“no saben el qué fan, ni per a qué ho fan” exposen que “sabran el que fan quan acabin el procés
de formacid”. No acaben de comprendre la importancia d'ensenyar competéncies personals intra i
inter, i competéencies socials - és per aquest motiu que no comprenen el sentit de I'aprenentatge

cooperatiu, que a mes a més té I‘avantatge de la inclusié.

Sorgeixen multiples dubtes i dificultats en el procés de comprensié dels docents, dubtes que
haurien d’estar més que resolts. L'assessora exposa la seva preocupacid i neguit davant del

procediment de les sessions i del seu contingut.

SESSIO 8. (18 -04 — 23)

A. Descripcid de les activitats desenvolupades en cada sessio.

15:10 -15:15 _ Repas inicial: L’assessora fa un resum del que es va parlar anteriorment, i resol els

dubtes que planteja el professorat. Explica breument I'estructuracié de la sessid. Demana si se’n
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recorden de determinats aspectes, i construeix el repas inicial del contingut a partir de les

aportacions dels docents.

15:15 — 15:18 _ Pregunta de reflexio: Realitza una pregunta de reflexié prévia al contingut de la
sessid. “Podrieu identificar aquells continguts que s’aprenen de forma cooperativa i aquells
continguts que s’aprenen de forma individual?”. Exposa la importancia de la prioritzacié de
determinats continguts que s’han d’aprendre de manera cooperativa. Exposa la diferencia entre
gue l'alumne aprengui cooperativament i entre que I'alumnat estigui assegut per equips pero el
contingut sigui individual. Els docents tenen algunes dificultats per identificar i comprendre
I'existéncia d’activitats cooperatives i individuals. L’assessora argumenta al professorat aquesta
importancia que sorgeix de la premissa d’identificar aquests continguts per a llavors prendre

decisions entorn a I’avaluacio.

15:18 —15:45 desenvolupament de |'avaluacié com a contingut: fa Us de la pissarra per presentar
les cinc dimensions sobre les quals es pot avaluar. Exposa l'avaluacié individual, I'avaluacid
d’activitats individuals resoltes de manera cooperativa, I'avaluacié individual de |'estructura
cooperativa, I'avaluacié individual o grupal d’un Unic producte elaborat (la menys recomanable), i
I’avaluacid de la competéncia d’aprendre a cooperar (obligatoria). Fa Us d’exemples per aproximar
al professorat a la comprensié del contingut, i exposa situacions com a exemples, per a cada una
de les decisions entorn a l'avaluacié. Esmenta que la cooperacié esgota a I'alumnat i professorat,

si I’avaluacié no esta ben consolidada.

Resol dubtes que té el professorat, i a la vegada fa servir els dubtes del professorat per introduir
temari. Encara existeix una minima distancia entre el rol del professor i la funcié d’ensenyar a
cooperar, fent servir com a argument el temps. L’assessora argumenta les contraposicions dubtes
gue té el professorat, i intenta aproximar-los a la funcié d’ensenyar a aprendre a cooperar. Exposa
gue si no hi ha estructura cooperativa, I'activitat és individual. Dona rellevancia que no cal que
despleguin totes les opcions d’avaluacio, sind que tenen aquest marge per decidir-les, menys la
gue si que es considera obligatoria. Alguns docents comprenen les diferents decisions entorn a

I"avaluacid, tot i que amb alguns dubtes i exposen que és dificil tenir en compte tots els elements.

15:45 — 15:47 _ Repas dels elements del pla de 'equip: L'assessora demana quins son els tres
elements del pla del I'equip. Pocs docents ho recorden, un d’aquests és qui respon els tres

elements.

15:47 — 15:55 _ Parada de tres minuts: Explica I'estructura de parada de tres minuts i el seu

funcionament. L’assessora exposa que els membres dels equips amb els que estan s’assignin lletres:
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A, B, Ci D. Hi ha docents que no tenen predisposicié a fer-ho i n’hi ha que si. L’assessora ha de
cridar I'atencié perque l'escoltin. Aixi doncs, en forma de parada de tres minuts, I'activitat
consisteix en pensar una pregunta sobre l'avaluacid de la cooperacié de manera individual,
posteriorment s’exposara la pregunta dins de I'equip per ordre de les lletres, per finalment, de
forma conjunta escollir-ne una de tots, la que considerin mes rellevant. Tots els docents inicien
I'activitat, el professorat no compren el concepte individual, i realitzen la tasca agrupament, no
obstant I'assessora intervé recordant-los que és individual, pero alguns d’ells ho fan tot grupal. A
I’hora de comunicar les preguntes dins del grup, n’hi ha que segueixen I'estructura d’A,B,C,D i n’hi
ha que ho fan en forma de debat. Hi ha equips on en comptes de tenir present la pregunta per
escollir-la 0 no, la intenten resoldre, cosa que I'assessora explicitament havia comentat que no
fessin. L’assessora observa als docents, i com ho fan, i intervé si és necessari resolent dubtes. En

ocasio el dubte I'exposa davant de tots els docents i el resol.

15:55-16:08 Posada en comu de les preguntes: s’exposa equip per equip en veu alta a tota I'aula,
la pregunta que han escollit. Per falta de temps, 'assessora resol algunes preguntes en aquell
moment, i n’hi ha que les recull i les resoldra a la propera sessié. Tenen dificultats per identificar
els diferents tipus de continguts que existeixen: procedimental, conceptual i actitudinal; i per
entendre que es pot realitzar AC en els tres tipus. Es realitzen debats entorn a determinades

preguntes.

16:08 — 16:09 _ Propera sessid: I'assessora anticipa el que es fara a la propera sessio: resoldre
dubtes, comentar com esta anant la implementacié de I'aprenentatge cooperatiu, i introdueix que

a l'ultima sessio, es fara el tancament i valoracid de I’assessorament.

B. Valoracid de cadascuna de les activitats desenvolupades:

L’assessora es manifesta més tranquil-la i contenta que en les sessions anteriors, ja que tot i haver
hagut dubtes i aspectes reticents a I’AC, considera que ha estat una de les sessions on el professorat

s’ha apropat més al sentit de I'aprenentatge cooperatiu.

Els docents troben dificultats en molts aspectes, ja que no acaben de comprendre segons quin tipus
d’avaluacid. També fan la peticid de que se’ls hi presentin materials per dur a terme I'avaluacio,
cosa que consideren que els ajudara a consolidar el contingut. Quant a I'activitat de parada de tres
minuts, molts no comprenen el funcionament, o si que el comprenen perd no I'apliquen, ja que
consideren que és més rapid i efica¢ de la manera tradicional. Cal mencionar que és possible que
la parada de tres minuts hagi motivat al professorat, ja que se’ls hi dona I'oportunitat de resoldre

dubtes o fer determinades peticions, fent doncs que aquests participin més activament. Durant la
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sessid la major part dels docents es mostra atent i interessat. En aquesta sessié s’han pogut escoltar

diferents veus, no obstant aix0 hi ha professorat que es manté al marge d’intervenir.

SESSIO 9. (2-5-23)

A. Descripcid de les activitats desenvolupades en cada sessid.

15:10 —15: 12 Estructura de la sessio d’avui. S’exposa el que es fara a la sessié d’avui, la qual cosa
comencara amb la resolucié dels dubtes corresponents de la sessié anterior, i si és possible

identificar que s’ha anat desenvolupant des de I'inici de les sessions d’assessorament.

15: 12 — 15:17 _ Repas de la tematica abordada a la sessié passada. Es repassa el contingut de la
passada sessid, a partir d’'una pregunta que fa I'assessora. Es demana si se’n recorden, i ningu
respon. Aixi doncs |'assessora planteja el repas sense I'aportacid de cap participant, en base a les
cinc dimensions de I'avaluacié exposades anteriorment. S’assegura que els docents comprenguin

aquestes cinc dimensions.

15: 17 — 16:05 _ Donar respostes a les preguntes recollides a la sessié anterior. Un cop fet el repas,
s’inicia amb els dubtes sorgits a la sessid anterior. Remarca la importancia d’identificar els
indicadors que es volen avaluar. L’assessora demana exemples d’items que creuen corresponents
avaluar, i a partir de la resposta dels docents ella construeix I'argument al qual vol donar resposta.
Els arguments es van contraposant continuament per certs docents, pero I'assessora els intenta
argumentar i justificar mitjangant comparacions de situacions o exemples. Dona importancia de
nou al fet dels diaris de sessions i dels plans d’equip per tal que la nota esdevingui individual, i com
a evidéncia tenim els mateixos diaris de sessions i plans d’equip on queda registrat que fa cada
membre de I'equip. Exposa que aix0 també s’ha de complementar amb un petit registre
d’observacions que ha de fer el docent sobre com treballa I'alumat, per posteriorment poder-ho
contrastar i veure realment si I'alumat ha estat humil amb les seves respostes a les contribucions
grupals, o ha mentit. En el segon cas, és quan el docent va a parlar amb el grup sobre aix0 i es
negocien mutuament aquests elements en els quals el docent discrepa. Els docents entenen
I"'argumentacid, perd no semblen massa convenguts. Els contra arguments solen ser de caire extern,
fent justificacions a les critiques sobre el temps que disposen per a fer tot aixo, arguments com:
“aixo requereix de molt temps”, o “clar perd després els registres escrits de les observacions que
facis sobre com I'equip treballa, s’han de buidar”... L’assessora compara aquest tipus d'avaluacio
amb l'avaluacié que realitzen amb els examens individuals: destinen temps per qualificar els

examens, perqué no haurien de tenir-ne per avaluar I'aprenentatge cooperatiu.
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Es donen un seguit de dificultats al llarg de la sessié per part dels docents: comprendre que |'alumat
apren gracies als altres i amb els altres, i que mai s’aprén sol/a, sindé que sempre es requereix d'algu
que ens ajudi a aprendre. Ho confonen amb el fet de quadrar esquemes mentals a casa quan
estudien, o a I'hora de construir aprenentatge, el resultat d’aprenentatge es individual, pero el
procés s’ha realitat de manera conjunta. També es donen dificultats a I’hora de comprendre que
un alumnat amb determinat rendiment o nivell de proporcié d’ajuda, no pot canviar-lo. Es mostren
molt rigids amb aquests aspectes, classificant a I'alumnat amb etiquetes perdurables per a sempre.
No comprenen que el fet de treballar en equips cooperatius, i el fet de rebre i donar ajuda pot fer
qgue aquell alumnat amb baix rendiment I'augmenti, per exemple. L’assessora intenta argumentar
tots aquests argument rigids com “de que serveix implicar-te tant amb el cooperatiu si ja saps més
0 menys quina nota traura cada alumne”. L'assessora controla la seva frustracié i intenta
argumentar-ho amb arguments en contra. També, a partir dels comentaris i aportacions dels
docents, es veu com l'alumnat no esta cohesionat i quan presenta algun dubte o dificultat, va
directament al docent a demanar-li en comptes de demanar-ho al seu propi equip (creant una
situacié dependent), o en ocasions I'alumnat ho va a demanar a altres equips, amb aquells qui té

més afinitat — no es trenca del tot la propinquitat.

Per ajudar amb tots els dubtes i dificultats, proporciona materials i exemples als docents perque
comprenguin el sentit i el funcionament de I’'AC. Els projecta a la pissarra amb diferents formats.
També dona importancia, en I'ambit d’educacié fisica, el fet que potser és més interessant que el
procediment de treballar en equip es doni en cooperacid, no pas la resolucié d’aquest com a tal.,
donant un pes important a la participacidé equitativa. Realitza també aportacions o situacions en

forma de reflexié per convidar a als docents a comprendre aquesta perspectiva.

16:05 — 16:10 Anticipacio de les tasques de la propera sessio. No es realitza una sintesi del parlat.
S’anticipa I’estructura de la propera sessid. Posa una tasca a fer per equips: registrar tot el qué han
fet en relacié a I'aprenentatge cooperatiu, per tal d’identificar dificultats i dubtes, i per a tancar i

valorar la sessi6é d’assessorament. Es tanca la sessio.

B. Valoracio de cadascuna de les activitats desenvolupades:

L'assessora té la sensacié que a partir de determinats dubtes en ocasions pot semblar que el
professorat dona evidéncies de com esta duent I'aprenentatge cooperatiu a la seva aula. Per
exemple, una docent demana si el seu alumnat se suposa que ha de coneixer I'estructura
cooperativa que es vol aplicar. Si es llegeix entre linies, es pot veure com aquesta docent no ha

aplicat moltes estructures cooperatives a la seva aula, ja que de ser el cas, els seus alumnes les
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haurien anat practicant fins que ja sabrien quina és cada una i com funciona. Es té la sensacié, que

els docents comprenen tot el que s’explica, no obstant aixo, no acaben de trobar-li el sentit a tot.

Durant tota la sessi®é molts docents es troben dispersos, parlant entre ells, i sense escoltar,

desconnectant.

Es mostra preocupada per tots els comentaris i argumentacions del professorat, els quals no
s’avenen amb el contingut donat. Considera que necessiten més base abans d’abordar certs
aspectes com I'avaluacid. En relacid a la sessid anterior, considera que és la que mes bé va anar, ja
gue en aquesta penultima sessid hem fet un pas enrere. Degut al fet que han sorgit dubtes i

contraposicions propis d’una primera sessio.

Annex 11_ Buidatge de les observacions a I'aula

OBSERVACIO PROFESSOR 1

Context

L'observacio s’ubica en una aula de 2n d’ESO, a I'assignatura de Fisica i Quimica, on hi ha entre 22
i 23 alumnes ubicats per grups d’entre 4 i 6 membres. La classe ja esta iniciada, venen de fer un
examen individual de la mateixa matéria, i ara es fa una dinamica post examen per consolidar
aprenentatges, que dura 30 minuts. El docent comenta que aquesta dinamica la solen fer abans de
I’examen, pero en aquest cas I’han fet després. Les condicions de treball son amb molt de soroll, i
molta calor. El material utilitzat per la dinamica és una presentacié de Power Point, i un a petita

pissarra per cada equip.
Desenvolupament de la sessio

La tasca s’inicia amb una presentacié de I'activitat i les respectives normes, acompanyades del
suport d’una presentacid projectada. Les normes van encaminades cap a faltes de respecte.

Després d’exposar normes, exposa les instruccions de I'activitat:

Exposa: “Cada membre del “grup cooperatiu” es posara un numero: 1,2,3 o 4. Us repartiu
aquests numeros? Els dos grups que sou cinc, hi haura un alumne que compartira el numero
amb un dels seus companys”. Exposa el funcionament de la dinamica. = Els anomena “grup
cooperatiu” perqué estan asseguts de manera heterogenia, pero I'estructura de I’activitat

no és cooperativa, és col-laborativa/competitiva.
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No deixen parlar a la docent, ja que els alumnes estan molt esverats.

El funcionament és que anira apareixent a la pissarra una tematica de les que s’han treballat; per
exemple, “recordem com estan les particules en estat solid, en estat liquid, i en estat gasds”. Cada
equip ha de repassar la tematica conjuntament, assegurant-se que tothom recordi tot el que saben
sobre allo, durant 2 minuts. Sortira un nimero aleatori a la pissarra, el nimero que hagi sortit és
I"'alumne que haura de respondre la pregunta que sortira a la pantalla, entorn a la tematica parlada
anteriorment, i I’haura de respondre a la pissarra petita que disposa cada equip. Per exemple: “com
estan les particules en un got d’aigua amb un glag¢d, en I'aigua i el glagd?”. Posteriorment cada
equip mostra la pissarra a tots els companys, amb la seva resposta. Es van atribuint punts als equips
gue responen correctament. El grup que al final obtingui més punts, guanyara una targeta: Les

targetes son per a tots els membres de I'equip, els quals n’han d’escollir una d’entre unes quantes.

Les targetes donen “beneficis” com: poder no respondre una pregunta de I'examen, e dia de

I’examen poder fer una pregunta de si o no, no fer els deures durant x dia, etc.

La “dinamica” es fa entorn a un aplicatiu similar al Kahoot, sense veure les puntuacions. No obstant
aix0, les puntuacions les posa el docent, i I'equip que tingui més punts obté el premi esmentat
anteriorment. “Si hi ha empat, reparteixo targeta als grups que han empatat”. Dona més
importancia a la tasca com a tal, que no pas a la comprensié de I'alumat. L’alumnat té dubtes, i els
mira d’exposar en veu alta, pero el docent els obvia, no es deté a respondre’ls, i segueix amb I'inici

de la dinamica.

S’inicia la dinamica, els alumnes responen positivament i amb motivacié. Es desenvolupa la
dinamica en forma de debat desordenat, no es segueix cap estructura. Els alumnes desenvolupen
I'activitat de forma rapida, degut a que es promou una situacié competitiva, responen rapid per
“ n . 7 . ’ \ .

acabar abans que els altres”, malgrat el docent exposi que no és qui acaba més rapid, els alumnes
ho fan igualment. A mesura que es desenvolupa I'activitat, el docent va passant per I'aula observant
com l'alumnat resol I'activitat. En ocasions demana a determinat grup que exposi i justifiqui

teoricament el perque d’aquella resposta.

L'ajuda proporcionada és ambivalent, és a dir, posar exemples per una millor comprensié de la
situacid, no obstant aixd, no resol la majoria dels dubtes que té I'alumnat. Hi ha un ambient tens a
I'aula, ja que hi ha molta rivalitat entre alumnat, de manera excessiva. Es nota clarament un lider a

cada grup que és el que el dirigeix i imposa accions als altres.

Malgrat I'activitat es competitiva es dona una situacié que podria donar una mica de resposta per

canviar minimament la competitivitat. La situacio es basa en qué hi ha un equip que va “guanyant”
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respecte a tots els altres, en diferéncia d’'una sola pregunta. Un alumne d’un altre equip proposa
“eh! Si falleu la seglient pregunta, podrem tenir I'oportunitat tots de tenir premi!”, el grup que esta
per davant de tot, contesta: “si homel...”. No obstant aix0, el docent intervé de seguida: “no, no hi
ha targeta per a tothom, només pot guanyar un grup”. Aixi doncs acaba obtenint la targeta un sol

grup, el grup amb més puntuacio, el qual es mofa dels altres equips per haver “guanyat”.

S’exposen expectatives davant de I'alumne, donant per suposat que ho han de saber fer: “tothom

ho sabra fer”. La classe finalitza amb I'activitat. No hi ha conclusio ni reflexio final, ni sintesi.

OBSERVACIO PROFESSOR 2

Context

L'observacié s’ubica en una aula de 1r d’ESO, a I'assignatura de STEAM, on hi ha entre 22 i 23
alumnes ubicats per grups d’entre 4 membres, grups heterogenis. La classe ja esta iniciada, estan
fent un projecte de realitzacié de posters amb I'objectiu per fer un scape room a altres cursos de
I'institut. La tematica és la hidrosfera, i els posters contenen preguntes, informacid i il-lustracions
trobades a internet. Plasmen la informacié d’internet. Com a competéncia del projecte es preveu

desenvolupar el saber treballar en equip, saber realitzar esquemes o resums del contingut.

L'ambient de I'aula és sorollés, i desordenat, degut a que I'alumnat no esta assegut al seu lloc, sind
gue va voltant per l'aula. Cal esmentar que no hi ha tot I'alumnat a I'aula, perque coincideix que
estan en una altra optativa fent una excursio, per tant, els grups heterogenis molts no estan
complerts, degut a la falta de membres. Els materials utilitzats son ordinadors, i materials de

manipulacid: cartolines, folis, cola, retoladors, etc.
Desenvolupament de la sessio

La tasca s’inicia amb una exposicio a la pissarra del que han de realitzar, tot recordant els aspectes
gue estaven realitzant o ja van realitzar la passada sessid. Es tracta de la continuitat de la sessio
anterior on ja van comencar el projecte. Les tasques exposades a la pissarra, del projecte en
general, son: buscar informacid, realitzar un poster, elaborar una presentacio, una infografia, un

triptic, i una maqueta. Seguidament, inicien la tasca per equips.

El docent va proporcionant ajuda als alumnes segons les seves demandes, a partir d’una ajuda
ajustada i contingent. Va passant pels grups per veure com van anant. Malgrat aixo0, cedeix tota la
responsabilitat i autonomia a I'lalumnat, ja que el projecte es realitza entorn a una tematica, pero
ells son qui decideixen que i com ho fan. No existeix estructura cooperativa, ja que I'alumnat va

voltant per I'aula demanant al docent aspectes a resoldre, o per necessitat d’aprovacié del que
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estan desenvolupant, o inclds van anant d’equips en equips a demanar als companys dubtes o a

veure que estan fent. El docent crida I’atencié en poques ocasions, ja que els deixa voltar per I'aula.

L'actitud de I'alumnat s’observa en un inici que és positiu, ja que estan motivats davant la tasca.
No obstant aix0, es troba un ambient molt esverat, molt revolucionat, ja que no hi ha un ordre,
sin6 que volten per I'aula, parlant en veu alta, de manera que tota I'aula escolta el qué diu tothom.
L'alumnat participa molt. Molts alumnats exposen que no els agraden els grups cooperatius
(heterogenis), ja que: “hi ha gent que no treballa, i no s’entera de res, i ho hem de fer tot els altres”,
davant d’aix0 el docent n’és conscient diu “el que no pot ser és que hi hagi gent que “s’escaquegi”,
hem d’anar tots a una” o dirigint-se a mi com a observadora comunica: “clar, és que es troben que
hi ha gent que no fares, i tenen rad”. No obstant, no dirigeix o guia I’activitat, sind que deixa un alt
grau d’autonomia a I'alumnat. Per tant, s’extreu que al no haver-hi estructura cooperativa, no es
compren el sentit de I’AC, per ajudar i ser ajudat pels companys, per part de 'alumnat. Degut a la
falta d’eines per tal de aprendre cooperativament per part del docent, també s’extreu que el
docent tampoc compreén el sentit de I’AC. A arrel de les aportacions del docent, també s’extrapola
qgue hi ha expectatives negatives davant de determinat alumnat, ja que després de I'aportacid
anterior dels alumnes, sobre el fet que hi ha gent que no treballa, el docent hi esta d’acord, i ho

manifesta amb aportacions com les anteriors.

Es una classe individualista, com en el cas de I'observacié anterior. Hi ha alumnat que molt sovint
desvia I'atencid de I'activitat i parla obertament i publicament d’altres aspectes personals que no
tenen a veure amb la tasca, cosa que influeix a la resta de la classe, en temes de concentracié. Quan
sorgeix algun dubte, en ocasions I'exposa en comu a l'aula perquée I'alumnat ajudi a resoldre el
dubte a un equip. També en ocasions, davant d’un dubte, posa exemples d’experiencies o proposa
a I'alumnat que exposi exemples d’experiencies. Ex: estalvi d’aigua; “ara no ens podem banyar
perqueé hi ha restriccions d’aigua segut a la sequera”. Hi ha molta demanda al docent, sembla que
hi hagi una mica de dependéncia d’aquest. En ocasions el docent no retira I'ajuda: I'alumnat
demana aspectes que podria resoldre per si mateix si se’l incités a fer-ho, malgrat aixo, el docent

sempre els hi resol.

La classe s’acaba en I'activitat, no hi ha ni reflexid, ni posada en comq, ni sintesi.
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OBSERVACIO PROFESSOR 3

Context

L'observacio s’ubica en una aula de 4t d’ESO, a I'assignatura d’ Economia, on hi ha 20 alumnes
aproximadament, ubicats per grups d’entre 4 membres, grups heterogenis. La classe no esta
iniciada, s’inicia en el moment de I'observacid. El clima és una mica tens degut a un vocabulari
inadequat dels alumnes, hi ha un lleu soroll, i el material utilitzat és I'ordinador pels alumnes, i el

projector i la pissarra pel docent. La classe esta prevista per a realitzar durant dues hores un treball.
Desenvolupament de la sessio

La sessid s’inicia amb un record breu del qué es va fer la setmana passada, el qual va ser iniciar un
treball en equip que esta previst que continuin avui. La tasca consisteix sintetitzar i elaborar un
treball entorn a una pel-licula vista a I'aula, i posteriorment realitzar-ne una presentacio. Els
alumnes treballen de manera molt individual, repartint-se les tasques, interaccionen minimament
entre ells; és mes, un membre d’un dels grups esta escoltant musica amb auriculars. Davant d’aixo,
el docent no intervé. No es segueix cap estructura cooperativa i no es presenten els objectius a

I'aula. L'alumnat disposa d’una pauta per a realitzar I'activitat.

A mesura que I'alumnat va desenvolupant la tasca, el docent va voltant pels grups a resoldre dubtes
i fer un seguiment de com esta anant el procés. El docent fa Us de la pissarra per explicar aspectes
referents a dubtes en particular, o aportacions de I'alumnat, i en ocasions s’exposa el dubte en veu
alta perque la resta pugui escoltar. Quan un alumne fa aportacions, o li demana al docent si esta
bé el qué esta realitzant, el docent respon amb una reformulacié de I'aportacié, mai se li diu que
" 4 ”n H 7’ 7 H

no és correcte” directament a I'alumnat. L'alumnat que no demana dubtes, queda en major part

“invisible”.

Hi ha alumnat que no treballa, o fa a altres coses alienes a la tasca, i n’hi ha que si que ho fa, pero
de manera molt individual. Es mostren dispersos, poc motivats i desviant I'atencié d’ells mateixos

i dels altres companys.

Es transmeten expectatives negatives per part del docent a un alumne en concret: la situacio
comencga quan dos alumnes de diferents grups es comuniquen, aixi doncs el docent intervé: “deixa
en “X” que ja li costa prou sol com perque el cridis”. Un aspecte negatiu és que malgrat sigui una
activitat grupal el docent quan intervé “en un grup” per un dubte, el respon individualment a

I'alumne que I'ha realitzat, sembla no considerar necessaria la participacid equitativa ni la
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interaccio simultania, ja que malgrat el treball es en grup i es fa individualment, no intervé davant

d’aquest fet.

Es proporcionen ajustes convenients ja que a part de resoldre dubtes, exposa preguntes de reflexié
a tota la classe per contribuir a la mateixa reflexié de I'alumnat. El docent s’assegura de la
comprensid de la tasca del seu alumnat, a nivell individual i grupal. S'implica molt perquée ho
entenguin, i els hi proporciona recursos per navegar online, escollir la informacié adequada i

pertinent, i que aquesta sigui fiable.

OBSERVACIO PROFESSOR 5 (1)

Context

L'observacio s'ubica en una aula de 3r d’ESQ, a I'assignatura d’Anglés, on hi ha entre 22 i 23 alumnes
ubicats de manera individual per files verticals. La classe s’inicia en el moment en que s’inicia
I’observacid. El clima de I'aula és calid, calmat i hi ha bon ambient. Els materials a utilitzar son el
projector. A les altres sessions anteriors, s’ha estat treballant per grups d’experts amb diferents
temes del contingut de la mateéria, treballant de manera cooperativa. S’han creat inforgrafies, un
tiktok amb el mes rellevant del tema, i preparen un examen pels companys. Un cop obtingut el
resultat del grups d’experts es realitzen les exposicions del contingut de manera grupal. A la sessié
actual, la qual s’observa, esta dividida en dues parts, una part fa referéncia a aquests grups
d’experts, on dos diferents grups els hi toca exposar 'examen que han preparat pels companys,
d’aqui és d’on sorgeix el fet d’estar ubicats de manera individual. L’altra part de la sessio es destina
a fer una altra activitat aliena a aquesta, la qual es basa en la construccid, per equips, de contes

infantils per en les ultimes sessions poder-los exposar a una escola de primaria.
Desenvolupament de la sessio
Part1

La sessid comenga amb un breu record del que s’estava fent. Seguidament surt a la pissarra el grup
expert de collocations, format per tres membres. Recorden breument la definicié del contingut (ja
gue se suposa que es va exposar en sessions anteriors, i la resta de companys se I’ha estudiat per
fer 'examen). En aquest repas el docent intervé i els hi fa preguntes als grups, per facilitar la

comprensio del contingut que s’esta exposat de la resta de companys, i a la vegada per avaluar-los.

Posteriorment comparteixen I’'examen que han preparat als seus companys, a través de I'aplicatiu
de Google Forms, on han d’omplir els espais en buit amb les respostes pertinents, de manera

individual. Els membres de I'equip que fa d’experts, volten per la classe per observar com els
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companys responen les preguntes, i per resoldre dubtes si és necessari. Al finalitzar I'equip
d’experts haura de corregir les respostes dels seus companys i avaluar-los amb una nota — aixo es

fa amb tots els equips d’experts entre tots els companys de |'aula.

Un cop finalitzat I'examen del grup d’experts de collocations, li toca exposar I’'examen del segon
grup d’experts, els d’idiomes. El format d’examen el tria cada grup, i aquest grup I’ha realitzat en
base a un kahoot. El segon grup s’inicia directament amb I’'examen, és a dir amb el kahoot. Quan
una resposta és encertada alguns alumnes ho celebren, aixi doncs el docent intervé: “eh!! Qui ho
celebri li abaixem la pantalla, ja ho sabeu aix0, eh?”. Es projecten els resultats i la posicié en que

ha quedat determinat alumnat.

El docent indica el canvi de tasca, posant en context a I'lalumat sobre que es fara ara, i dient-los que

posin les taules per grups de la segona tasca.
Part 2

El docent exposa els objectius de la sessidé d’avui, i les tasques que s’haurien d’assolir. Aixi doncs,
ara l'aula es distribueix en dos grans grups de deu persones aproximadament, els quals s’han
ajuntat a partir de tres grups cooperatius i heterogenis cada un. Treballen amb el desenvolupament
dels contes, esmentat anteriorment, amb |'objectiu de representar-los i explicar-los davant
d’alumnes de primaria d’una altra escola. La creacié dels contes es basa en recollir contes ja
existents, com els tres porquets, la caputxeta vermella, entre d’altres, i re formular-los per equips,

eliminant tots aquells estereotips de génere que hi apareixen.

El docent proporciona materials i eines per construir-se les disfresses a trets generals. L’alumnat,
assegut per equips de manera desordenada, treballen la majoria cadascu pel seu compte, alguns
es reparteixen les tasques, alguns ho fan per parelles o en petit comite, i alguns ho realitzen de
manera col-laborativa entre ells, ja que hi ha interaccid i negociacions respecte a la tasca. Hi ha
molta interaccié amb el docent, i I'alumnat e mostra motivat a aprendre d’aquesta manera, ja que
el fa particip del seu propi procés d’aprenentatge. No hi ha existencia de cap estructura
cooperativa, i en alguns grups es mostra molt la presencia d’un lider. El docent passa pels grups, i
s’asseu amb ells per ajudar-los a organitzar-se, proposa idees que poden utilitzar, fica exemples de
situacions, els hi dona pautes, resol dubtes, etc. Alguns grups llegeixen el seu conte en veu alta per
repassar-lo i detectar aspectes a millorar conjuntament amb el docent, mentre els altres grups
segueixen treballant amb el seu. Hi ha una mica de desordre, i molt soroll. Es tanca la classe sense

reflexid, ni sintesi.
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OBSERVACIO PROFESSOR 5 (2)

Context

L’observacio s’ubica en una aula de 3r d’ESO (diferent a I’anterior), a I’assignatura d’Angles, on hi
ha 22 alumnes ubicats de manera individual per files verticals. La classe ja esta iniciada. El clima de
I"aula és sorollds, i amb poca il-luminacié. EI material utilitzat és el projector i la pissarra. L’activitat
gue han de realitzar és un informe, pero la classe es destina a presentar diversos aspectes, de la
mateixa activitat. per tant, I'objectiu de la sessié és presentar |'activitat, perqué en la propera

sessio es pugui desenvolupar.

Hi ha un docent principal, que és al qual es fa referéncia a I'observacid, pero cal mencionar que en

aquesta sessio hi ha la presencia d’un docent de suport a I'aula, que intervé en poques ocasions.
Desenvolupament de la sessio
Part1

Quan s'inicia I'observacid de la sessio ja iniciada, igual que en la primera observacié del mateix
docent (5), s'esta duent a terme una presentacid d’examen d’un grup d’experts, dirigida als
companys. L'examen és en format kahoot. Duracié de I'activitat 10 minuts, i s’inicia en la segona

part. Un cop acabada I'exposicid, s’inicia la segona part de la sessié.
Part 2

S’inicia la presentacié per part del docent sobre les tasques a realitzar i diversos aspectes.
Primerament, es recorden els objectius del trimestre actual, que han hagut d’assolir o ha d’assolir
I'alumnat, davant les diferents tasques desenvolupades o en procés de desenvolupament. Els
objectius son: produccié de textos, desenvolupament d’un Tiktok, presentacié de diversos aspectes
gramaticals i realitzar un conte. Davant de totes aquestes tasques, el docent exposa que I'activitat
gue realitzaran a la propera sessio, sera |'elaboracié d’'un comentari individual, respecte a
|'assoliment o no assoliment dels objectius del trimestre. Aquest comentari s’haura d’incloure al
butlleti de comentaris, és a dir, un informe del qual disposen. L'objectiu del desenvolupament dels
comentaris, és fer prendre consciéncia a I'alumnat del seu propi procés d’aprenentatge, reflexionar
sobre aquells continguts apresos i aquelles tasques desenvolupades, i realitzar una autoavaluacio
individual en base al desenvolupament de pensament critic. Es a dir, que siguin capagos de donar

la seva opinié i ser coherents entorn al seu aprenentatge, i que ho puguin justificar.

Aixi doncs, després d’exposar els objectius, el docent exposa com elaborar aquest comentari,

donant-los pautes per a poder-ho realitzar. Els aconsella que es facin preguntes ells mateixos com
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per exemple: ho he lliurat tot?, he aprés X contingut?, ... També els hi proporciona quatre
indicadors per cada objectiu, per, abans de fer el comentari, avaluar en quin nivell aquell objectiu
ha estat assolit, i posteriorment realitzar els comentaris pertinents. Finalment, els hi presenta un
apartat que hi ha d’haver, de propostes de millora individuals, amb els indicadors que ells proposin

per avaluar-les també ells mateixos.

A partir de totes les tasques, en ocasions es realitzen reflexions conjuntes amb tot el grup classe,
per exemple, entorn als estereotips que s'estan eliminant dels contes infantils. Sorgeix un petit
debat entorn al tema, ja que hi ha cert alumnat que no acaba de trobar-li el sentit a la situacio a
millorar dels estereotips. Aixi doncs, el docent fa Us d'exemplificacions de situacions reals, perque
I'alumat comprengui millor el sentit de treballar amb estereotips, i perqué comprengui millor la
situacio a millorar com a tal. Els alumnes participen amb el seu criteri, amb confianca i seguretat,
per tant la majoria d’alumnat participa. Sorgeixen dubtes, mentre es realitzen les reflexions i
debats, i el docent els resol explicant i argumentant el contingut del dubte, i posa exemples i

situacions reals per a fer-ho, i perqueé I'alumnat comprengui la situacioé.

També sorgeixen dubtes entorn a determinades tasques amb determinat objectiu i es resolen.
L’actitud general del grup classe és mitjanament tranquil-la, no obstant, existeix una competitivitat
entre alumnat, i un lleu vocabulari despectiu entre alguns dels membres. La sessié es tanca amb
una reflexio amb el grup classe sobre com estan duent I'assoliment dels objectius del trimestre, i
amb I'exposicié del qué es dura a terme a la propera sessid que sera el desenvolupament i
finalitzacié dels contes que estan desenvolupant, juntament amb el comentari i avaluacid, les

pautes del qual s’"han exposat a la sessio d’avui.

OBSERVACIO PROFESSOR 6

Context

L’observacio s’ubica en una aula de 2n d’ESO (diferent a I’anterior), a I’assignatura d’Educacio Fisica,
on hiha 24 alumnes ubicats de manera individual per files verticals. La classe s’inicia en el moment
d’inici de I'observacio. El clima és sorollds, els alumnes estan molt esverats i fa molta calor. La classe
té dues parts: en primer lloc I'alumnat s’ubica a 'aula per tal de presentar I'activitat; un cop
presentada, en segon lloc I'alumnat surt a I'exterior amb el docent, a desenvolupar I'activitat. El
material utilitzat en la primera part és el projector i la pissarra, en la segona part es fan Us de

matalassos.
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Desenvolupament de la sessio

La classe s’inicia amb un record d’una entrega propera d’una tasca, i el seu contingut, relacionat
amb I'activitat d’avui. Seguidament es duu a terme plantejament de la tasca, la presentacié dels
objectius i la presentacio de la ribrica d’avaluacié d’aquella activitat. L’objectiu de I'activitat és dur
a terme un ball, mitjancant la construccid d’una coreografia per equips, on hi han d'aparéeixer
determinades figures o elements que proposa el docent. A partir d’aquestes proposades els
alumnes poden triar quines utilitzaran segons la conveniéncia; tenen un minim de figures a aplicar,
i no tenen un maxim. El docent s’assegura de la comprensié de la tasca mitjancant preguntes, i
resol dubtes. Es presenta el plantejament de I’activitat mitjangant recursos, visuals: exemples de

videos d’alumnes externs a I'escola.

Es projecten expectatives pel grup general de classe, donant a entendre que ho sabran fer, perque
ales altres, d'altres grups ha anat molt bé el desenvolupament d’aquesta mateixa activitat. També,
es projecten expectatives negatives dirigides un alumne en concret, exposant-ho davant de tota la
classe. El context de la situacié és en el moment en que exposa la rubrica d’avaluacid: “poden haver-
hi diferents nivells, per exemple jo ja sé que si fa alguna cosa I'alumne X, sera quelcom més elaborat
que el que faci 'alumne Y, no em fa falta veure-ho per saber aix0”, en aquest moment, algun
alumnat es posa a riure, i I'alumne Y es mostra cohibit. Dona consells que no sén gens cooperatius:
“siguem espavilats, si dintre del grup hi ha algl que no domina gens la corda, i la resta del grup si,

doncs mentre els que la dominen salten a corda, I'altre pot estar fent qualsevol altre cosa”.

Els hi proporciona als grups un foli amb passos a dur a terme per el desenvolupament de I’activitat:
primer parlem i decidim per a després desenvolupar-ho, seleccionar els elements que sortiran,
seleccionar la transicid, seleccionar la musica, etc. També han de representar graficament en un
full el ball, o gravar-se en video, per recordar el que han fet fins ara, per la propera sessié. L'alumnat

es mostra molt dispers i ansids per sortir a fora.

Un cop plantejada 'activitat a I'aula, surten a fora al pati. Abans de desenvolupar I’activitat, fan
algun joc d'escalfament: el pica paret. Després de fer el joc d’escalfament, el docent diu que han
de fer els grups i desenvolupar el parlat a I'aula. Per tant, els grups d’alumnat son homogenis, no
es trenca amb la propingitat, i a més, s’observen grups d’entre 4 i 6 persones, formats o bé per

tot noies o bé per tot nois.

Sorgeix un conflicte en la formacid de grups, ja que dos alumnes es queden “penjats”, no tenen

equip i no saben com gestionar-ho. Recorren al professor, i aquest els hi diu “solucioneu-ho
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vosaltres”. Els dos alumnes segueixen sense saber qué fer. | és en aquets moment on el docent

intervé, i els col-loca ell en els equips que considera convenients, sense parlar ni mediar la situacio.

L'alumnat es mostra motivat a desenvolupar I'activitat, perod s’observen una série de jerarquies
dins del grup on hi ha alumnes que diuen qué han de fer els altres, i aquests els segueixen. El docent
va grup per grup a observar com estan desenvolupant l'activitat i els ajuda en cas que sigui

necessari. Se li exigeix una alta autonomia a I'alumnat per tal de prendre decisions.

Annex 12_Buidatge dels grups de discussio amb I'alumnat

GRUP DE DISCUSSIO 1R ESO

Algun alumne de primer d’ESO manifesta que han notat canvis respecte a la manera de treballar
en equip, exposen: “és més facil treballar, i es treballa de manera més organitzada”. Exposen que
son alumnat que prové de diferents escoles, i que no es coneixien massa pero que ara es coneixen

més bé i es poden organitzar amb més facilitat.

També exposen que abans els docents posaven nota col-lectiva en I'equip: "i si una persona no
treballava a l'equip, t'havies d’aguantar i continuar, perd ara normalment ja posen notes
individuals”, “si ara els hi dius als profes que tal persona no ha fet el que tocava, doncs la nota es
bona per nosaltres pero per ell no”. També exposen que va molt be el tema d’assignacid de rols,
pel tema d’organitzacio, i els troben positius. Creuen que aquests canvis son degut al fet que han
de saber treballar cooperativament : “perque sind de grans quan ens toqui treballar amb algun
equip, no sabrem fer res”, “una vegada els profes ens van dir que ens haviem d’acostumar a
treballar amb diferent gent o que no ens caigués super bé perque com de grans treballarem i potser

hi haura persones que no ens cauran molt bé”, “s’ha d’aprendre a treballar amb tothom”, “el treball

en grup ajuda a aquella gent que li costa mes treballar o que tingui mes dificultats d’aprenentatge”.

Consideren que treballar amb gent que t’hi avens va bé, pero treballar amb gent que no coneixes
tant també. En aquesta escola consideren que és una escola que treballa més en equip respecte a

es escoles d’on provenen, i consideren que tot és més interactiu.

Coneixen molt bé I'estructura 1-2-4, expliquen el seu funcionament de maner correcta, i és una
estructura que apliquen a I'assignatura de biologia, i en ocasions a STEAM. En canvi hi ha alumnat
gue no coneix I'estructura, i no I’ha aplicada. També han aplicat només el grup d’experts a STEAM

i biologia. Consideren que I'1-2-4 és avorrit, els hi encanta el grup d’experts. Consideren que el fet
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de fer us d'estructures es molt efectiu per tal de rebre i donar ajuda i per veure diferents
perspectives, per obrir-se al mon i ser mes flexibles, que no pas repartir-se les tasques entre els
membres de I'equip. Creuen que fer grups cooperatius dona mes bon resultat a una treball o tasca
académica. Quant a dinamiques de cohesid, no n’han fet. Malgrat aix0, les estructures cooperatives
no estan presents sempre, hi son de manera molt puntual, ja que exposen que es reparteixen les
taques entre ells. Treballen a través del Google Drive. D’aqui ve el fet que determinat alumnat no
faci la tasca corresponent. Només a inici de curs van fer la dinamica de dues veritats i una mentida,

i una gimcana.

Tenen creats grups heterogenis, pero en ocasions no els fan servir, ja que també tenen creats grups
homogenis. Amb els nous grups heterogenis manifesten que “hi ha algunes persones que no
treballen, i ho has de tirar endavant tot tu, i et sens en una responsabilitat”, “et pot tocar un grup
molt bo i que treballi molt bé, o et pot tocar amb un grup que treballes tu i una personaii les altres
estan alla rient i no fent res”. Ells esperen que davant de problematiques aixi, se’ls canvii de grup,
en comptes de parlar-ho amb el grup o amb el docent. No obstant aix0, en ocasions recorren al

docent, abans de parlar amb I'equip.

Un alumne exposa: “El que costa més de treballar amb aquests grups és posar-se d’acord”. Exposen
qgue hi ha preséncia de jerarquia dins del grup, que hi ha un lider. En el moment de negociacié o

presa de decisions els alumnes manifesten que els docents els hi deixen autonomia.

No hi ha guia per part del docent a I'hora de treballar en equip, i moltes vegades es troben amb
gue un alumne esta fent quelcom alie a la tasca, com per exemple jugant a I'ordinador, Ilavors és

|ll

qguan recorre al docent, aquest el “renya” perd quan marxa I'alumne torna a jugar. Una alumna

exposa: “quan veig alguns companys jugant a jocs o fen altres coses, em sento malament, perque
” “"wz

em sap greu per la persona que s’ha preparat aquella classe”, “és molt injust pels profes que s’han

preparat aquella classe expressament per a tu”.

En ocasions realitzen avaluacions, avaluen els seus companysii a ells mateixos, de manera individual
— es fiqguen notes. A STEAM tenen diari de sessions on posen Unicament el dia i les tasques
realitzades, es realitza de manera individual. Els objectius d'equip només hi ha una alumna que

exposa que els tenen establerts. No tenen un pla d’equip.
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GRUP DE DISCUSSIO 2N ESO

Una part d’alumnat exposa que han notat canvis quant a la manera de treballar en equip, pero
inversos. Consideren que abans feien molts mes treballs en equip que ara, consideren les tasques
més individuals — fan tasques en grup pero no tantes. L'altra part de I'alumnat han notat el canvi
de que abans la nota era grupal i actualment és individual. També han trobat que treballen molt
millor en grup que al principi, ja que consideren que abans era tot més “caotic”. Una alumna exposa
“a mi a vegades se’m fa pesat treballar en grup, perque hi ha gent que treballa més i hi ha gent que

treballa menys”.

Consideren que I’AC té avantatges i inconvenients: “com a persones crec que esta bé
I'aprenentatge de poder treballar amb altre gent, pero no crec que en el futur ens serveixi gaire”,
“siaun li costa més pot ajudar-lo, pero si I'ajudes i podeu treballar més tots perigual, va bé treballar
aixi”, “depen del que vulguis ser de gran, I’AC t'ajudara més o menys, perdo com a persones esta
bé”. Com a inconvenient hi troben el fet que “hi ha gent que no treballa”, també una alumna
exposa: “et pot dificultar el fet de poder fer coses per tu mateixa en un futur, ja que si estas molt
acostumat a treballar amb grup, a que t’ajudin, a repartir-te la feina, llavors de gran no sabras fer

III

coses so

Quant a estructures han fet 1-2-4, llapis al mig, foli giratori, grup d’experts. Les estructures les han
fet inicament a socials, i fisica i quimica. Aquestes estructures els hi agraden perque hi ha diferents
idees i per completar el treball. L'estructura cooperativa els hi és indiferent, els hi agraden totes.
Malgrat aixo, la resta de “treball cooperatiu” es reparteixen la feina. Respecte a les dinamiques de
cohesid només han fet una vegada el blanc i la diana per escollir el nom del grup. Fan Us de

I"aplicacié Kahoot, en ocasions els fan ells i en ocasions els fa el docent.

Pel que fa als rols ara els han comencat a establir, els alumnes han escollit quins rols consideren
més rellevants i les seves funcions, conjuntament amb tota la classe, perd encara no els han aplicat.
Respecte als grups de treball els tenen construits de manera heterogenia, realitzant qlestionaris
d’afinitats per tenir-ho en compte. Els docents deixen escollir una mica I'alumnat amb qui vol anar,
els desixen decidir més. Els treballs en equip es realitzen amb els grups heterogenis a vegades, hi
ha treballs que es fan amb grups homogenis, on els alumnes escullen amb qui anar. Quant als grups
heterogenis I'alumnat manifesta que esta content, ja que consideren que treballen bastant tots per
igual, malgrat en ocasions es troben algu que no treballa massa, i mostren el seu descontent davant

d’aix0, ja que exposen que: “és cansat d’anar tibant del grup”.
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Una alumna exposa: “hi ha gent que ha millorat el seu rendiment, pero clar, hi ha gent que segueix
sense treballar ni aportar res”. Només una vegada i a I'assignatura de catala van realitzar un diari
de sessions, de manera individual, en forma d'Excel on exposaven el qué havien apres, que tenien
planejat pel proxim dia, i les tasques que havien fet. No s’estableixen tasques individuals per fer-

ne Us amb I'equip - I'Unica feina a fer individual a casa és quan algl no ha acabat la tasca a 'aula.

Exposen que es senten cohesionats amb tot el grup classe, pero ja des de fa temps, en aquest sentit
no han notat canvis. Si que cal mencionar que es senten cohesionats amb tot el grup classe, pero
hi ha algun alumne que queda exclos d’aquesta cohesié degut a la seva manera de ser, “perque no
ens cau bé” — s'hi troben a totes les linies de 2n d’ESO la classe. La solucié davant d’aquest fet, és
gue els docents canvien a aquesta alumne de classe. Realitzen autoavaluacions, i avaluen als seus
companys i a ells mateixos de manera grupal, es posen d’acord i li atribueixen una nota als

companys i a ells mateixos, per exemple sobre el comportament.

GRUP DE DISCUSSIO 3R ESO

Apunt: és el grup el qual la discussié ha durat molt, tenien moltes ganes d’exposar el qué pensaven

i el que sentien davant de I’AC. Es mostren molt disposats.

Els alumnes de 3r d’ESO exposen que si que han notat algun canvi quant als treballs en equip, pero
pocs: exposen que se’ls hi donen unes targetes en un projecte d’anglés, unes targetes referents a
rols d’equip, i les seves funcions. Aixo se'ls hi ha donat Unicament a tres assignatures, i els hi agrada
molt - alguns d’ells els rols es van canviant i alguns alumnes no. També han notat canvis quant als
grups de treball, els quals els escullen els docents i el canvien cada trimestre normalment, o dos
cops per trimestre. No obstant aixo, també els deixen escollir a I'alumnat una persona amb qui
tingui afinitat. Consideren que el fet de que els grups els escullin els professors, pel fet de coneixer

més bé als seus companys i diferents maneres de treballar.

Com ha anat sortint en tots els altres grups, els alumnes de 3r també es troben amb queixes davant
de: “gent que no treballa, i has d’assumir el seu rol i fer tot el treball tu i la resta”. A diferéncia dels
altres grups, a 3r quan hi ha un conflicte dins del grup, I'intenten solucionar ells, primerament i
posteriorment acudeixen al docent, el qual en major part no s'implica molt i els hi diu “bueno, com
qgue la nota és individual, ja repercutira...”. Exposen que tot i que les notes siguin individuals,
consideren que “la gent que no treballa” sempre s’emporta benefici igualment: “perque clar, si la
part individual la te suspesa, i de la part grupal hi ha un excel-lent, li acaba fent mitjana i se li puja

”n u ”n u

la nota”, “i la gent s’aprofita bastant dels treballs en grup”, “i també el cas contrari, ens perjudica
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a nosaltres la nota, perquée baixa molt més del que podriem tenir”. Es a dir, les notes finals son
individuals, pero el document que entreguen, es a dir el producte final, conta nota grupal: “sempre
hi ha la nota individual, pero també hi ha nota grupal del treball final” - és d’aqui d’on sorgeix la
perspectiva que les persones amb menys rendiment s’aprofiten del treball en grup. Exposen que
com que hi ha gent que no treballa, en ocasions reaccionen no treballant tampoc, perque no estan

disposats a fer tot el treball ells.

Hi ha algun professorat que davant d’uns alumnes que es queixen d’un alumnat que no treballa,
responen: “porta tres anys aixi, ara no crec que ho aconseguim canviar” o en ocasions ho justifiquen

amb “té un problema, no n’hi feu cabal pobreta”.

En I'assignatura de castella consideren que es valora molt la feina que fa cada un individualment
dins del grup, aixi doncs treballen amb grup d’experts: “ja que a I’'hora d’explicar-ho als altres, es
nota molt qui ha fet la feina i qui no”. Malgrat aix0, en la majoria de treballs es reparteixen la feina.
Depén del docent valora mes la nota grupal o individual, i en el cas de la grupal consideren que a
ells els hi baixa la nota: “hi ha gent que literalment dorm a la classe, i llavors treuen notables”. Se'ls
hi fa pesat i es cansen d’ajudar a aquells que més dificultats presenten, perqué consideren que
també hi ha d’haver una implicacié per part d’aquesta persona. No tenen tasques individuals

previes o posteriors al treball en equip.

Depen del docent passa pel grup a observar i oferir ajuda als grups, i depen del docent no es treballa
en grup en cap ocasio, i si es fa, existeix una minima interaccié amb I'alumnat. La justificacio davant
del fet de no fer-los treballar en equip és: “us vull posar a nivell de batxillerat”. Consideren que els
projectes que realitzen els hi serveix pel futur, ja que es fan en un context o situacio real — troben

el sentit a I'activitat - pero aquest any no en fan tants com en anys anteriors.

No fan Us de diaris de sessions en cap assignatura, Unicament a tutoria tenen una carpeta
d'aprenentatge on exposen les tasques que han fet individualment a la setmana, és molt puntual.
Fan Us de kahoots, que es resolen per grups, en determinades assignatures: “és guai perqué tu ho
intentes fer el maxim de bé possible, perque el teu equip guanyi”. No han dut a terme cap dinamica
de cohesié grup, Unicament fan fer una roda de presentacions a l'inici d’aquest curs, per aquell
alumnat nouvingut —i es va fer a tutoria. Consideren que el grup esta cohesionat, pero hi ha algun

alumnat que es queda a fora d’aqueta cohesio, “no ens hi portem bé”. En alguna classe, hi ha una

rivalitat entre nens i nenes. Hi ha classes amb més faltes de respecte que d’altres.

Quant a estructures cooperatives només n’han realitzat a tres assignatures: una d’elles és anglés.

Han fet grup d’experts, foli giratori, 1-2-4, i lectura compartida. Les estructures es fan de manera
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espontania, no es fan sempre, la majoria de vegades es reparteixen les tasques. Els hi agrada molt

el grup d’experts, i el foli giratori no els agrada massa.

GRUP DE DISCUSSIO 4T ESO

Apunt: cal mencionar que el clima amb I'alumnat era més tens que amb la resta, i es percebia una

energia molt baixa de I'alumnat.
L'alumnat de 4t d’ESO no ha notat cap canvi respecte als treballs en grups.

A més, consideren que en algunes aules, hi ha com una falta de respecte cap a determinat alumnat,
i dins del mateix grup cooperatiu cert alumnat tendeix a “ficar-se amb els altres”, i “et tracten com
si fossis inferior a ells”. “Quart és un any que tothom esta canviant, perqué a primer hi havia molta
unioé de grup classe, i ara tothom es separa, tothom segueix el seu cami... ens hem anat com
separant perqué som molt diferents”. “Crec que hi ha menys esfor¢ a quart, perqué molt alumne
els hi ésigual, ... llavors no hi ha esforg i és com tots estem una mica apagats”. Consideren que com
gue s’han anat fent mes grans, hi ha faltes de respecte de determinat alumnat dirigit cap als

companys de classe i inclos en ocasions cap als docents.

La queixa més abundant és el fet que “tu t'impliques molt, i altres companys no tant, i la major part
de la feina I'acabes fent tu”. Consideren que els grups cooperatius son molt importants, pero: “ala
nostra classe casi bé els vam triar nosaltres els grups i no m’agrada, perqué no treballes tant,
perquée estas amb un amic teu que tu has triat”, hi ha classes que els trien la meitat els alumnes i

hi ha classes que els escullen els professors.

Una alumna comenta: “jo hi ha companys de classe que fan una mica de “por”, de respecte, i no
hauria de passar, pero el tracte que et tenen i tot... no sé, haurien de tenir una mica en compte de
no posar-te amb algu que sapiguen que es ficara amb tu, i que puguis estar tranquil-la fent el
treball”. O també, “que es tinguin en compte el fet de que en un grup no hi hagin 3 amics i un que

no sigui amic, perque llavors aquest es pot sentir apartat”.

Algun alumnat manifesta preocupacio, por, i incomoditat davant d’altres alumnes de la classe, quan
s’ha de treballar en equip o sense treballar en equip, ja que exposen que alguns “es fiquen amb

tu”, o “que et faltin el respecte o s’enrriguin de tu” o que “parlin baixet de tu”.

Respecte els grups de treball tenen dos grups un grup per a treballs curts o petits, i un altre grup

considerat cooperatiu, pero que ha estat format tenint en compte les peticions de I'alumnat.
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Determinat alumnat treballen repartint-se les tasques, no han fet en cap moment cap estructura
cooperativa, en canvi la resta d’alumnat manifesta haver fet grup d’experts molt de tant en tant,
en |'assignatura de matematiques, biologia, i anglés (en algun moment molt puntual). No tenen
rols d’equip, ja que treballen repartint-se les tasques. Respecte a les dinamiques de cohesid
consideren que només han fet el blanc i la diana a educacié fisica, pero no es considera dinamica
de cohesid, ja que aquesta diana es va modificar: havien de marcar individualment quant havien
treballat (al centre era molt poc, i el cercle mes gran era molt). No fan tasques individuals prévies

o posteriors a treballar en equip.

Fan una espécie de diaris de sessions només en un espai per fer treballs de recerca, només ho fan
a la part de metodologia, explicant qué han estat fent de manera individual. Només una vegada
s’han autoavaluat entre els companys, es reparteixen la nota del producte final, entre els membres
de I'equip segons el que hagi aportat cada un: “ens donen la nota del treball, i la multipliquen pels
membres de I'equip, i t’has de ficar una nota, pactant quin nombre tindra cadascu”. “has de valora
r molt que ha fet cadascu perque sind pots enganyar i auto enganyar-te" - aquesta avaluacid no els
hi funciona, perquée es promou molta discussio, i hi ha gent que s’atribueix mes nota de la que
caldria — promou mola discussié perque el docent no guia ni media aquest procés, els hi deixa
autonomia. A la resta de moments, la nota final és grupal, no individual. No disposen d’un pla
d’equip amb els objectius i valoracions per fer determinades activitats — en ocasions Unicament

s’autoavaluen com s’ha explicat anteriorment, perdo només ho han fet algun cop.

Creuen que el fet de treballar en equip de manera cooperativa, en un futur els aportara el fet de
saber treballar amb persones diferents, i també: “aprendre’t a relacionar, acceptar que tots som
diferents, i acceptar les diferents necessitats i dificultats, sense que ningu et jutgi”. Consideren
també que el fet de treballar en grup s’ajuden mituament, i si algl no entén una cosa, potser I'altre
si que h ha entés. Com a inconvenient seria treballar amb gent que no t’hi avens o no treballa de la

mateixa manera que tu.

Quant a docents, n’hi ha que volten pels grups proporcionant ajudes, i n’hi ha que es queden a la
seva taula asseguts i no proporcionen I'ajuda que I'alumnat necessita, i com a justificacié: “és la

teva responsabilitat”.
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Annex 13_ Instrument d’analisi de les sessions d’assessorament

docent i la funcié d’ensenyar aprendre a cooperar

Dimensions | Subdimensions nivell Sessio | Sessid | Sessio | Sessid | Sessio | Sessio | Sessid | Sessié | Sessid
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Assoliment dels | Alt: s’han assolit els objectius
objectiusde la | Mmitja: s’han assolit alguns objectius
) sessio Baix: no s’ha assolit cap objectiu
Estrtfc.tura.\,l Assoliment de Alt: s’han assolit totes les activitats
planificacio les activitats Mitia: s’h li :
de la sessi6 ( .Ja.. s’han assolit només algunes
previstes pera | activitats
la sessio Baix: no s’ha assolit cap activitat
Activitats Preséncia d’activitats conjuntes
conjuntes | Tipus d’activitat
entre _ | Objectiu de I'activitat
asse.ss.ora ' ["0s d’estructures cooperatives? Quina/es?
participant
Alt: comprensid per part de tots els
docents (poques dificultats)
Comprensid del | Mitja: comprensid per part d’alguns dels
Accions del | contingut dela | docents (algunes dificultats)
professorat | sessid Baix: no-comprensié per part de la major
participant part de docents (altes dificultats)
en la sessi6 A trets generals, existeix una distancia entre el rol del

Perfils de
docents, a

D’acord: assumeixen la funcié dins del
seu rol

I’hora d’exposar

Neutrals: no exposen la seva opinio

la seva posicid
envers a la seva
funcié

En desacord: no ubiquen la funcié dins
del seu rol




d’ensenyar a
aprendre a
cooperar

Alt: es fan Us de les estructures, i es fa un
El professorata | Us correcte

I’hora de Mitja: es fan Us d’estructures, pero de
cooperar a les manera incorrecta

sessions fan un | Baix: no es fan Us de les estructures
us correcte de plantejades

les estructures
cooperatives

Tipus d’atribucions a les justificacions critiques de la seva
funcié d’ensenyar a cooperar (externes/internes)

Les dificultats d’aprenentatge projectades en I'alumnat,
atribueixen a:

Alt: tots o la majoria dels docents
Les tasques que | realitzen les tasques

els docents han | Mitja: alguns docents realitzen la tasca i
de dur fetes per | alguns no

la sessid son Baix: la majoria de docents no realitzen
desenvolupades | la tasca

Preséncia de discussié o debat amb |’assessora

Accions de
I’assessora

Es recupera el contingut de la sessi6 anterior

En activitats a desenvolupar, observa el professorat i
intervé si és necessari

Intenta aproximar als docents a la seva funcié

L’assessora avanga el que es fara a la propera sessid

L'assessora posa tasques a fer per la propera sessié

Materials utilitzats
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Recursos
discursius
de
I’assessora

Presentacié d’un problema/contingut nou recollint
aportacions dels participants o delimitant la formulacid
inicial

Assenyalar una nova tasca a desenvolupar individual o
grupal, abans, durant o després d‘una o diverses sessions

Fer preguntes, demanar opinions, fomentant discussions
per comprovar el grau d’acord

Respondre a un dubte, aclarint-lo i afegint informacio
complementaria

Acceptar, confirmar i repetir part de la intervencio arrel del
comentari d’un participant, per confirmar la interpretacié
del contingut

Relacionar, justificar i argumentar, incorporant reflexions

Reelaborar una aportacié d’'un participant

Formular una sintesi o conclusié del contingut de millora o
procés de treball

Valoracio de ’assessora

Observacions generals
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Annex 14_ Instrument d’analisi de les entrevistes als docents

Dimensié |

Subdimensio

Grau en queé es compleix

Prof. 1

Prof. 2

Prof. 3

Prof. 4

Prof. 5

Prof. 6

Concepcions sobre les dificultats
d’aprenentatge

Alt: ubica les dificultats en la interaccio

Mitja: ubica les dificultats en I'alumne i en la interaccié

Baix: ubica les dificultats Unicament en I'alumne

Concepcié sobre la inclusié

Alt: considera que la inclusié contempla preséncia, participacié
i progrés de I'alumnat

Mitja: Considera que la inclusié contempla algun dels tres
elements, pero no tots

Baix: considera que la inclusid recau Unicament en la
preséncia, o considera que part de I'alumnat no pot estar dins
de 'aula

Dinamiques de
cohesio (ambit a)

Alt: Es plantegen dinamiques de cohesio en diferents
moments del procés d’E-A

Mig: es plantegen dinamiques de cohesid en moments
puntuals, o Unicament a I'inici de curs

Baix: no es plantegen dinamiques de cohesié

Tipus de dinamiques aplicades

Aprenentatge
cooperatiu

Agrupacié
d’alumnat segons el
criteri
d’heterogeneitat

Alt: s’agrupa I'alumnat de manera heterogénia segons el criteri
de proporcid d’ajuda

Mitja: s’agrupa a I'alumnat de manera heterogenia segons el
criteri de proporcié d’ajuda, i segons algun criteri que no sigui
la capacitat d’ajuda (mantenint dos grups: un homogeni i un
d’heterogeni

Baix: agrupacié de I'alumnat de manera totalment homogeénia

Alt: es plantegen activitats amb estructures cooperatives al

llarg del curs
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Estructura
cooperativa
(ambit b)

Mitja: es plantegen activitats amb estructures cooperatives de
manera puntual

Baix: no es plantegen estructures cooperatives

Estructura/es cooperativa/es aplicada/es

Opinid personal sobre el fet que L’AC contribueix a I'aprenentatge significatiu

equip

Existéncia de tasca prévia individual o posterior abans o després de treballar en

Avaluacio de
I’AC
(Ambit c)

Adjudicacié dels
rols

Alt: s’assignen rols als membres dels equips amb guia i
orientacié per part del professorat. Es construeixen
conjuntament amb el grup classe.

Mitja: s’assignen rols als membres dels equips sense guia i
orientacid per part del professorat. Els assigna el professor.

Baix: no tenen assignacié de rols

Establiment del pla
d’equip

Alt: s’estableix un pla d’equip amb els objectius grupals, rols i
compromisos personals

Mitja: s’estableix un pla d’equip, amb mancances d’algun
element anterior

Baix: no s’estableix un pla d’equip

Establiment d’un
diari de sessions
qguan es fa alguna
activitat
cooperativa

Alt: existeix un diari de sessions grupal amb la valoracié grupal
dels objectius grupals, amb la valoracié individual i grupal dels
rols dels membres, i amb la valoracié individual dels
compromisos personals

Mitja: existeix un diari de sessions grupal amb la valoracio
d’alguns dels tres elements, o Unicament amb |'exposicié de
les tasques dutes a terme

Baix: existeix un diari de sessions individual (tasques

realitzades), o no existeix un diari de sessions

Proporcié de rubriques d’avaluacié
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Revisié periodica de plans d’equip

Retorn avaluatiu del procés d’aprenentatge

Proporcid d’un espai per exposar a I'alumnat aspectes a millorar

Qualificacio final de I’AC

Observacions

Valoracio del
procés

d’assessorament

Valoracid de les sessions en termes generals

Aspectes positius

Aspectes a millorar (dificultats identificades)
Propostes de millora

Annex 15_ Instrument d’analisi de les observacions a I'aula

Dimensions Subdimensié Indicador Prof.1 |Prof.2 | Prof.3 Prof.5 Prof.5 | Prof.6
(1) (2)
Mateéria
Curs
Es tenen en compte els coneixements previs de I'alumnat
(s’activen?)
Coneixements previs |Es plantegen estats inicials?
Es dedica temps a I'aula per comentar els estats inicials per
aprofundir en el coneixement de I'alumnat?
Intel-ligéncia Es plantegen activitats relacionades amb la vida quotidiana
Factors S’ensenyen a fer resums, esquemes, o mapes conceptuals sobre
intrapsicologics ’ Estratégies un contingut con.c.ret. . -
cognitius i d’aprenentatge  |Es plantegen activitats complexes sobre diferents continguts, que
relacionals es puguin resoldre mitjancant estrategies diferents?
Capacitat S’elaboren esquemes conjuntament amb els alumnes?
metacognitiva
S’assegura la comprensié de la tasca de tot I'alumnat
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Representacions
mutues i expectatives
mutues

Es comuniquen les expectatives sobre I'activitat en general

Es comuniquen expectatives sobre I'activitat en algun/a alumne/a
concret

Concrecio i organitzacio dels objectius
i continguts

S’exposa |'objectiu de I'activitat a I'alumnat?

S’explica la utilitat de les activitats als alumnes?

Hi ha espais que permeten recuperar o re-elaborar aspectes
passats que no van ser resolts?

L’alumnat participa en la seleccié de continguts?

S’utilitzen exemples de vivéncies o experiéncies per explicar un
concepte?

Activitats d’ensenyament i
aprenentatge

Hi ha diversificacio d’activitats?

S’estimula la participacio de tot I'alumnat?

Es proporciona material de suport divers, de diferents
nivells/dificultats?

Formes d’organitzacié
de les activitats

Distribucié d’alumat a 'aula

Organitzacid de I'activitat

Existeix una motivacio extrinseca per a determinat alumnat?

Promocio de discussio, intercanvis, reflexions o altres entre
alumnat

Condicions per afavorir a
I’aprenentatge significatiu

Continguts d’aprenentatge des d’un punt de vista logic

Continguts d’aprenentatge des d’un punt de vista psicologic

Disposicio favorable de I'alumnat d’aprendre significativament

Construccié
progressiva de
sistemes de significats
compartits entre
professorat i alumnat

Nivell Alt: hi ha interaccié entre professor-alumnat, i una alta
participacio entre ambdds

Nivell Mitja: hi ha una lleu interaccié entre professorialumne, i
una minima participacio de I'alumnat

Nivell Baix: no hi ha interaccid, ni participacio
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Interaccio Alt: hi ha un traspas progressiu de control i responsabilitat de la
professor-  |Traspas progressiu deltasca
alumne control Baix: no hi ha traspas, o hi és des de I'inici amb total autonomia
per part de I'alumnat
Ajustada S'ubica dins la ZDP de I'alumnat
Contingent proporcionar -la quan es necessaria i retirar-la quan no ho és

Ajuda educativa
proporcionada

Grau d’implicacié del
professor davant d’un
conflicte intra o
intergrupal

Alt: s’implica de manera moderada fent d’intermediari,
proporcionant un grau ajustat d’autonomia

Baix: s’implica i resol ell el problema de manera autoritaria o no
s'implica i deixa total autonomia a I'alumnat

Interaccio
alumne-alumne

Mecanismes
d’influéncia educativa
entre alumnat

Hi ha confrontacio entre els esquemes mentals de I'alumnat

Hi ha regulacié mutua a través del llenguatge

S’atribueix sentit a I'aprenentatge amb interaccid i ajuda entre
alumnat

Preséncia de dinamiques de cohesid (ambit a)

Us d’estructures cooperatives (ambit b)

Avaluacio de I’'AC
(ambit c)

Presencia de rols en els membres del grup

Preséncia d’un pla d’equip

Presencia d’un diari de sessions

Proporcio i presentacio de rubriques d’avaluacio

Situacio/efecte que
promou l'estructura
de 'activitat

Individualista: I'alumne assoleix els seus objectius
independentment dels seus companys

Competitiva: I'alumne assoleix els seus objectius si els altres no
ho fan

Cooperativa: I'alumne assoleix els objectius si els seus companys
els assoleixen, i el docent promou que els alumnes aprenguin de
manera cooperativa

Observacions
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Annex 16_ Instrument d’analisi dels grups de discussiéo amb I'alumnat

homogenia

Dimensié Subdimensio Grau de compliment Alumnat de | Alumnat de |[Alumnat de|Alumnat de 4t
1r ESO 2n ESO 3r ESO ESO
Percepcid de canvi quant a treballs en equip
Alt: Es plantegen dinamiques de cohesio en diferents
Dinamiques de moments del procés d’E-A
cohesio (ambita)  [Mig: es plantegen dinamiques de cohesié en moments
puntuals, o Unicament a l'inici de curs
Baix: no es plantegen dinamiques de cohesié
Tipus de dinamiques aplicades
Sensacié de més cohesio grupal, més coneixement dels companys, etc.
Alt: s’agrupa I'alumnat de manera heterogéenia segons el
Agrupacié d’alumnaticriteri de proporcié d’ajuda
segons el criteri Mitja: s’agrupa a I'alumnat de manera heterogenia segons el
d’heterogeneitat criteri de proporcié d’ajuda, i segons algun criteri que no sigui
la capacitat d’ajuda. O bé es mantenen dos grups: un
Aprenentatge homogeni i un d’heterogeni
cooperatiu Baix: agrupacié de I'alumnat de manera totalment

b)

Estructura
cooperativa (ambit

Alt: es plantegen activitats amb estructures cooperatives al
llarg del curs

Mitja: es plantegen activitats amb estructures cooperatives
de manera puntual

Baix: no es plantegen estructures cooperatives

Estructura/es cooperativa /es aplicada/es

Preferéncia de I'alumnat davant les diverses d’estructures

Existencia de tasca individual previa o posterior a treballar en equip
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Avaluacié de
I’AC
Ambit c

Adjudicacié dels
rols

Alt: s’assignen rols als membres dels equips amb guia i
orientacié per part del professorat. Es construeixen
conjuntament amb el grup classe.

Mitja: s’assignen rols als membres dels equips sense guia i
orientacié per part del professorat. Els assigna el professor.

Baix: no tenen assignacié de rols

Establiment del pla
d’equip

Alt: s’estableix un pla d’equip amb els objectius grupals, rols i
compromisos personals

Mitja: s’estableix un pla d’equip, amb mancances d’algun
element anterior

Baix: no s’estableix un pla d’equip

Establiment d’un
diari de sessions
guan es fa alguna
activitat
cooperativa

Alt: existeix un diari de sessions grupal amb la valoracié
srupal dels objectius grupals, amb la valoracié individual i
grupal dels rols dels membres, i amb la valoracié individual
dels compromisos personals

Mitja: existeix un diari de sessions grupal amb la valoracio
d’alguns dels tres elements, o Unicament amb I'exposicié de
les tasques dutes a terme

Baix: existeix un diari de sessions individual (tasques
realitzades), o no existeix un diari de sessions

Qualificacio final de I’'AC

Valoracio
general

Aspectes positius de I'AC

Queixes o aspectes negatius de I’AC

Aclariments
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