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Resumen y palabras clave

En la traductologia, se percibe la traduccién juridica como un campo independiente del
campo de tecnologias aplicadas. Como consecuencia, el uso de las herramientas de
traduccién automatica y el proceso de posedicion tampoco se consideran esencial
para los traductores juridicos profesionales ni la formacién en programas de
traduccion. Sin embargo, esta investigacion demuestra que hay una interseccion
importante entre las dos areas, porque las herramientas si se utilizan y tanto los
profesionales juridicos como los traductores juridicos revisan los documentos
traducidos, y se explora los motivos para ello. El presente estudio consiste en analizar
el uso de herramientas de traduccién automatica en el &mbito juridico a través de una
encuesta a 50 profesionales del mismo. Los resultados del presente estudio apuntan
que conviene a los traductores juridicos y formadores no descartar esta interseccion
porgque ayudaria a mejorar los programas de preparacion y saber qué esperar en su

futuro profesional.

Palabras clave: traduccion juridica, posedicién, formacion, herramientas de traduccion

asistida



Abstract and Keywords

In translation studies, legal translation is seen as a field independent of applied
technology. As a result, the use of machine translation and the postediting process are
not considered essential for either legal translators or professional translation training
programs. However, this study shows that there is an important overlap between these
two areas, since the tools are, in fact, used, and both legal professionals and
professional translators review the translations, for reasons that are explained in this
paper. The current study analyzes the use of automatic translation tools in the legal
field via a survey of 50 legal professionals. The findings show that legal translators and
teachers in translation programs should not ignore this overlap, which can contribute to
improved training programs and understand better what to expect in their professional
future.

Keywords: legal translation, postediting, training, automatic translation tools
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1 Introduccidn

El objetivo del estudio es investigar la frecuencia y el tipo de herramientas tecnolégicas
para traducir utilizadas por parte de 50 profesionales en el mundo juridico, que incluye
abogados, paralegales, secretarias, y una traductora. La mayoria de los participantes
(27) trabaja en un bufete de abogados con mas de 1500 empleados, y el resto son
abogados auténomos, abogados que trabajan en bufetes con menos de 20 empleados,
0 abogados internos o de plantilla en empresas. Es un estudio de investigacion
demoscopica que pretende buscar informacidbn sobre las tendencias de los
profesionales del ambito juridico a la hora de encargar traducciones. El enfoque del
estudio es una encuesta que permite conocer la demanda de los diferentes tipos de
traduccién, automética o profesional, y hacer predicciones sobre el futuro del campo
traductologico en cuestion.

La investigacibn empieza por resumir los trabajos de otros autores que estudian el
impacto de las tecnologias de la traducciéon en la profesién de los traductores y la
traduccion juridica. Hay pocos estudios que analizan la coincidencia entre la traduccion
automaticay la traduccion juridica. El presente estudio pretende enfocarse en el impacto
de la traduccién automatica en la traduccion juridica, y contribuye a cerrar esta brecha

que hay entre estos dos campos de la traductologia.

Teniendo en cuenta las limitaciones del uso de herramientas de traduccion automéatica
por normas profesionales de confidencialidad, en la traduccion juridica puede haber un
cierto rechazo hacia estas herramientas. El estudio investiga la actitud de los
profesionales sobre la traduccibn automatica para ayudar a los traductores

profesionales a saber mas sobre sus posibles clientes.

En el ambito juridico, es muy comun contar con traducciones oficiales hechas por
traductores profesionales para su entrega como pruebas en los juicios u otro uso
administrativo. Por otra parte, hay muchas situaciones en las que no se necesitan
traducciones oficiales, como, por ejemplo, para correos electrénicos breves, que,
dependiendo del contenido, no siempre son textos juridicos, pero si pueden ser
confidenciales. Otra posible aplicacion de la traduccién automéatica en el ambito legal
seria para poder entender textos largos que forman parte de las pruebas de un caso,

sin la necesidad de contratar a un traductor profesional.

En el bufete! donde la mayoria de los participantes de la encuesta trabaja, hay un

departamento que edita y traduce todo tipo de textos, tanto los confidenciales como los

1 El nombre del bufete es confidencial, igual que el nombre y otros datos personales de los
participantes.



que estan publicados en su péagina web, y aunque no estd recomendado usar
herramientas de este tipo, esta investigacion pretende evidenciar cudndo no cuentan

con los colaboradores de este departamento para hacer traducciones o editar textos.

Para los traductores juridicos, seria valioso entender para qué situaciones los posibles
clientes recurren a estas herramientas y por qué, ademas de entender el nivel de
relevancia que tienen los traductores ante la presencia de estas herramientas en el
campo traductolégico. Al fin y al cabo, las herramientas compiten con los traductores
profesionales: producen documentos en el idioma de llegada con un coste minimo y con
mucha rapidez, y la calidad va mejorando cada dia mas. Por lo tanto, es imprescindible
entender como un traductor juridico puede diferenciarse como traductor profesional que
ofrece un servicio a veces mas lento y caro, y saber si los clientes creen que es de mejor

calidad.

Dentro de los grupos que podrian estar interesados en el estudio y sus resultados se
encuentran los traductores juridicos, bufetes de abogados y sus clientes, universidades
y otras instituciones que dan formacion a traductores. Ademas, podria interesar a
traductores de otros campos que quieran comprobar si las herramientas de traduccién
automatica tienden a reemplazar a los profesionales en su campo profesional (0 no) y
en qué situaciones. Por lo tanto, este estudio contribuiria al conocimiento de

traductologia bajo la rama de tecnologias aplicadas y traduccion juridica.

1.1 Hipotesis y objetivos
Hipodtesis

Cada vez mas, las herramientas de traduccion automatica se utilizan en varias
profesiones para ayudar a entender y redactar textos. En el &mbito juridico se utilizan
también, a pesar de un posible rechazo ante ellas por la complejidad del lenguaje

juridico y la obligacion de proteger la confidencialidad.

A pesar de utilizar la traduccion automética de manera creciente en otros ambitos, para
las traducciones juridicas, la proporcién entre su uso y la contratacion a traductores
profesionales es menor: los abogados y otros profesionales juridicos todavia favorecen
a los traductores profesionales. Un motivo para el uso de la traduccién automatica puede
ser el ahorro de tiempo y dinero en una profesién con un volumen significativo de

documentos y plazos de tiempo muy estrictos.

La traduccion automética tiene un proposito especifico y limitado en el ambito juridico:
se utiliza mayoritariamente para textos que no tienen validez juridica como los correos

electronicos a cliente, las comunicaciones internas, etc. El presente estudio investiga el



tipo de documentos que se traducen y si los participantes, los profesionales del ambito

juridico, contratan a traductores o utilizan la traduccién automética.
Objetivo principal

El objetivo del estudio es investigar el uso de las herramientas de traduccion automéatica
en el ambito juridico y entender hasta qué punto remplazan a los traductores
profesionales.

Objetivos secundarios

Ademas de estudiar el uso de la traduccion automatica en lineas generales, a través de

una encuesta, se busca determinar detalles sobre lo siguiente:

1. gué herramientas de traduccion automatica se utilizan;
2. el método de traduccién empleada para diferentes tipos de documentos;
3. cdémo tratan la obligacion de mantener la confidencialidad mientras utilizan las

herramientas;

4, la cantidad de traducciones que se hacen por semana y los recursos utilizados
para hacerlas;

5. cdmo es el proceso de revision de las traducciones;

6. cudl es la percepcién de la calidad al comparar las traducciones hechas por
herramientas con las traducciones hechas por traductores profesionales;

7. los idiomas de trabajo; v,

8. por qué motivos los profesionales del ambito juridico traducen con el uso de

herramientas o contratando a traductores profesionales.



2 Marco tedrico

Es necesario definir el término «traduccién automatica» antes de analizar su presencia
en el mundo de la traduccion general y, mas concretamente, en el mundo de la
traduccion juridica. El término hace referencia a programas que permiten copiar y pegar
un texto integro para producir una traduccién del mismo de manera rapida y gratuita. No
se requiere formacién especializada y el Unico recurso necesario es un ordenador y
conexion a Internet. No se refiere a programas empleados por traductores profesionales,
como Trados u OmegaT, sino a herramientas como Google Translate o DeeplL, con facil

acceso de cualquier usuario.

El uso de la traduccion automédtica crece cada vez mas, y, por consiguiente, hay cada
vez mas estudios que la avalan. Existen numerosas herramientas, como Google
Translate, DeeplL, y Bing, a las que cualquier participante puede acceder porque son
gratuitas, no se necesita crear un perfil y son faciles de usar: el usuario copia y pega el
texto a traducir y el programa ofrece una traduccion al idioma deseado en cuestion de
segundos. El presente estudio se refiere a este tipo de herramientas porque analiza
como los profesionales del ambito juridico — no los profesionales de la traduccién —las
utilizan. Hay muchas investigaciones sobre cdémo los traductores profesionales
incorporan la traduccion automatica en su trabajo, y el presente estudio intenta entender
mas sobre como los trabajadores del ambito juridico — los clientes de los traductores

juridicos — las utilizan.

Sin duda, existe un consenso entre los investigadores sobre el creciente uso de la
traduccién automatica. Por ejemplo, Sanchez-Martinez (2012) investiga cuatro razones

principales por las que la traduccion automatica y la posedcién se utilizan mas:

...la mejora en las técnicas de TA, la mayor disponibilidad de recursos tales como
software y datos, el cambio en las expectativas de los usuarios en cuanto a lo que se
puede esperar 0 no de un sistema de TA, y por Ultimo la mayor integracion de sistemas
TA en entornos de ayuda a la traduccion (Sanchez-Martinez, 2012, p. 150).

El mismo autor sefiala que la traduccién automatica aporta una «ganancia de
productividad...de 70%» y «una reduccion de costes de entre 30% y 40%>» (p. 151).
Briva-lglesias (2021) también apunta que la traduccién automéatica puede «aumentar la
productividad de los traductores y reducir costes mediante su posedicion» (p. 574).
Torrejon (2015), por su parte, evalla el impacto de las tecnologias de la traduccion en
las empresas medianas y pequefias de traduccion, porque es «una tendencia creciente
en el mercado de la traduccion y la localizacion» (p. 570), y valora la importancia de
entender como influye en los clientes, traductores, y profesionales que gestionan

proyectos.



Hay varias ramas de investigacion sobre el uso de la traduccidén automatica por parte de

traductores que se presentan a continuacion.

La traduccién automética se emplea cada vez mas en una multitud de profesiones, con
resultados mixtos sobre la percepcion de su calidad. No hay consenso entre los
investigadores sobre la calidad de la traduccion automética, a pesar de que cada vez se
utiliza més y méas. Unos hablan de los beneficios en cuanto a productividad, mientras
que otros dudan que la calidad sea suficientemente alta. Bermudez Endrino (2020), en
su tesis de fin de grado al analizar la traduccién automética en medicina, concluye que
«la traduccién de términos especializados no es correcta» (p. 47); Guberof Arenas y
Toral (2020) investigan sobre la calidad de la traduccion automética en la traduccion
literaria y concluyen que la traduccion humana es mejor en los parametros de creatividad
y enganche al lector; Hassan et al., (2018) estudiaron la traduccion automatica en el
periodismo y concluyeron que «latest neural machine translation system has reached a
new state-of-the-art, and that the translation quality is at human parity when compared
to professional human translations®» (p. 1), o que la traduccién automatica era

comparable con la traduccion humana entre chino e inglés.

En general, las investigaciones analizan la calidad de las traducciones en cuanto al tipo
de errores, como la investigacion de Briva-Iglesias (2021), que compara la traduccion
humana y la traduccién automética en la traduccién juridica. Afirma que «la TH
[traduccion humana] sigue prevaleciendo sobre la TA [traduccién automéatica]» (p. 573)
en este campo, aunque «la TA se utilice cada vez mas en todos los ambitos de
especialidad» (p. 577). Briva-lglesias, igual que otros autores, analiza «la complejidad
del lenguaje juridico [que] es patente incluso dentro de la propia especialidad» (p. 580),
y dificulta la traduccion tanto para traductores profesionales como para traductores

automaticos.

Hay otra tendencia de investigaciones con un enfoque especial en la posedicion, en la
gue una herramienta de traduccion automatica traduce el texto y un traductor profesional
lo revisa. En su articulo sobre la historia y evolucion de las herramientas de traduccién
automatica, Pérez Macias (2019) afirma que la posedicion forma «una disciplina
auténoma» (p. 44) de los estudios de la traduccion por su relevancia en el proceso de

utilizar las herramientas de traduccién automatica.

También existen numerosos estudios sobre como se incorpora la traduccion automética

con o sin un proceso de posedicion, como el de Arevalillo Doval (2012); un estudio

2 Traduccion de L. G.: «el dltimo sistema de traduccion automatica ha conseguido un nuevo
estado del arte, y que la calidad de la traduccion es a la par de la traduccién humana en
comparacion con las traducciones humanas profesionales».

5



comparativo sobre la calidad de traducciones automaticas y las traducciones mixtas de
Diéguez y Cabrera (1998); y otros que analizan la efectividad de las herramientas de

posedicion, como el de Alvarez Garcia (2019).

Dentro de esta rama de investigacion, los autores analizan los beneficios y riesgos de
utilizar la traduccién automatica. Muchos autores, como Sanchez-Martinez (2012),
concluyen que la traduccion automética «proporciona traducciones cuya posedicion se
puede realizar en un tiempo inferior al que requeriria realizar la traduccion
completamente desde cero» (p. 154), y otros, como Briva-Iglesias (2021) presentan
argumentos para incorporarla en los programas de formacion para traductores.
Aranberri (2014), junto con las investigaciones de Briva-Iglesias (2021) y Sanchez-
Martinez, citados anteriormente, evalla la productividad y calidad de la traduccion
automatica y la posedicion. Aranberri (2014) reconoce que la traduccién automatica
cubre la excesiva demanda en muchos ambitos, aunque en «medicina o el ambito legal,
donde la falta de precision puede tener consecuencias desastrosas» (p. 471) se usa

menos.

Vercher Garcia (2021) llevé a cabo una encuesta sobre los proyectos de traduccién con
y sin posedicién en varios paises y sectores, en la que analiza «el conocimiento y la
percepcién de la traduccion automatica» (p. 43) de traductores profesionales, agencias
de traduccién y clientes. La encuesta tiene una muestra amplia, incluyendo 985 clientes,
y los resultados, en lineas generales, demuestran que la traduccion automatica no va a
reemplazar a los traductores profesionales. Cabe destacar que Vercher Garcia no
incluye informacién sobre el sector de las empresas en la encuesta, y por €so, no se

sabe si la traduccion juridica forma parte del estudio.

Aunque la gran mayoria de los estudios tratan del uso de la traduccion automatica o la
traduccién juridica sin investigar la interseccion de estos dos campos de traductologia,
varios autores ofrecen razones que pueden arrojar luz sobre por qué existe esta laguna.
Puede ser que el lenguaje juridico, la variedad de textos juridicos, la complejidad del
contexto legal o la falta de confianza dificulten la aplicacién de la traduccion automatica

a la traduccion juridica.

Borja Albi (2004), autora de numerosas publicaciones sobre la traduccion juridica, habla
de las diferentes ramas de investigacion en traduccion juridica. Enumera una lista de
areas de investigacion que se llevan a cabo o que pueden ser pertinentes para los
traductores juridicos profesionales, y profesores y estudiantes de traduccion juridica.
Solamente una de las areas es la «[a]plicacion de nuevas tecnologias a la ensefianza

de la traduccion juridica» (p. 6) de una lista de 23 temas. Los demds, en lineas



generales, se refieren al andlisis de los textos y su género y el proceso de traducir los

textos.

Por ejemplo, Perdu Honeyman y Ridao Rodrigo (2014) investigan sobre las dificultades
de la traduccién juridica y jurada, que, a su vez, pueden afectar la actitud de los
profesionales en el ambito juridico ante el uso de la traduccion automética. Por esta
razon, y por consideraciones de confidencialidad, en muchos casos esta prohibido
utilizar las herramientas de traduccién automética en el &mbito juridico. En el bufete
donde trabaja la mayoria de los participantes de la encuesta (27), la existencia de un
departamento especifico destinado a realizar traducciones y ediciones de
comunicaciones escritas reduce la necesidad de recurrir a herramientas tecnoldogicas,
pero la encuesta demuestra que si se utilizan. No todos los documentos necesitan una
traduccion muy detallada u oficial, y los abogados y otros trabajadores aprovechan las

herramientas para ahorrar tiempo.

Segun Briva-Iglesias (2021), « [tjodas estas complejidades y caracteristicas del lenguaje
juridico tienen una relevancia muy grande a la hora de aplicar la TA a los textos
juridicos» (p. 581). Briva-Iglesias (2021) sefiala ademas que tanto los abogados y jueces
como los clientes no versados en el lenguaje juridico leen los documentos, lo que afade
otro nivel de complejidad a esta rama de traducciones. Un traductor juridico tiene que
tomar una serie de decisiones a la hora de traducir que no es propia de la traduccién
automatica, y los resultados de las encuestas reflejan esta misma actitud. Las
traducciones tienen que reflejar tanto esta complejidad como la simplicidad necesaria
para que los legos entienden los textos, ya que los clientes no son profesionales del
ambito juridico y necesitan poder entender los procesos y los documentos

correspondientes.

Andrades (2016) sugiere que la traduccion juridica esta influida no solo por elementos
lingliisticos, sino por «pardmetros culturales, histéricos y juridicos...factores
interculturales...la situacién sociocultural» y que los textos «pertenecen a sistemas
juridicos diferentes» (p. 130), como el sistema de derecho civil, como es el caso en
muchos paises latinos, o el Common Law, como es el caso en los paises anglosajones.
Los traductores buscan equivalentes a nivel terminolégico, pero un participante puede
aplicar un contexto y un conocimiento profundo que una herramienta no es capaz de
hacer. Un campo traductolégico tan complejo no puede depender de la traduccién
automatica, sino que necesita a los traductores profesionales. El traductor profesional
aplica un contexto y matices a su traduccidbn que una herramienta de traduccion

automatica no aporta.



Pérez Macias (2019), por su parte, analiza el uso de la traduccion automatica en Espafia
en diferentes profesiones, la evoluciébn de su uso a lo largo del tiempo, tipos de
herramientas y como los profesionales utilizan dichas herramientas. Cabe sefialar que
no hace mencién ninguna de la traduccidon automéatica en el ambito juridico, aunque la
historia detallada en el articulo es muy completa. En la encuesta que forma parte de su
investigacion, los participantes no usan la traduccion automatica, siendo «la falta de
confianza una de las principales causas de este rechazo» (p. 52) y la poca demanda por
parte de los clientes.

Finalmente, hay unos pocos estudios que demuestran como la traduccién automética
puede beneficiar a los traductores juridicos en concreto, aunque es importante sefalar
que el presente estudio investiga su uso por parte de los profesionales de derecho, y no

por los traductores juridicos.

Un ejemplo de un estudio que analiza las herramientas usadas por profesionales de la
traduccion es el de Giampieri (2019), que compara la eficacia y adecuaciéon de la
creacion de dos corpus para la traduccién juridica: uno creado manualmente y otro
creado automaticamente. Concluye que el corpus manual, a pesar de ser mas pequefio

y menos rapido de crear, es recomendable al que se crea automaticamente.

Otros autores analizan la ineficacia de la traduccién automatica en la traduccion juridica
debido a estas dificultades linglisticas o simplemente porgue la traduccion automatica
no ofrece buenos resultados. En una investigacion, Khadija Ait EIFqih, et al., (2022)
eligen analizar contratos de matrimonio y divorcio debido a los «challenges due to the
terminological, religion-based, culture-specific, system-based asymmetry between
Arabic and English®» (p. 26) y concluyen que «current MT [machine translation] outputs
do not adhere to the constraints provided by a terminology [2] and this is particularly true
for the legal translation context, where MT has typically not been recommended*» (p.
26). El traductor profesional tiene en cuenta un contexto mas amplio que el traductor

automatico, y, por ende, su trabajo ofrece mejores resultados.

Tres autores hablan de las consecuencias de abusar de la traduccion automética en
ciertos ambitos, como el juridico o el de medicina. Briva-Iglesias. en su investigacion
sobre la traduccién automatica en la traduccién juridica, presenta dos fines para la
traduccién basados en un estudio de 2009 de Ginesti y Forcada (cit. en Briva-Iglesias,

2021): la comprension o la publicacion. El presente estudio investiga si los fines

3 Traduccién de L. G.: «retos planteados por la asimetria terminologica, basada en la religion,
especifica a las culturas y basada en el sistema entre el arabe y el inglés».

4 Traduccion de L. G.: «produccién actual de la traduccion automatica (TA) no adhieren a las
limitaciones debidas a una terminologia [2] y es especialmente el caso en el contexto de la
traduccion juridica, donde la TA normalmente no ha sido recomendadax.
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descritos influyen cuando los participantes deciden si utilizar herramientas de traduccion
automatica o no. Estos dos fines influyen en la actitud tanto del traductor y el cliente, y
en el mundo juridico, es especialmente importante. Briva-lglesias (2021) enfatiza que
en un «documento juridico con graves repercusiones legales, la calidad y los errores no
pueden tolerarse» (p. 577). Nunes Vieira, O’'Hagan y O’Sullivan (2020) investigan el uso
de traduccién automatica en los campos de medicina y derecho y alertan sobre los
eventuales problemas causados. Explican que el lenguaje es complejo, la traduccion
automatica tiene limitaciones, y el mal uso puede incrementar la desigualdad

socioeconomica (p. 1515).

La cuestion del uso de la traduccion automética es especialmente sensible en el &mbito
juridico por el valor legal de los documentos en un proceso, la dificultad de este tipo de
traducciones y la confidencialidad. Vidal Ferndndez (2019) analiza el derecho de que
«todo investigado o encausado se beneficie de una traduccion escrita y en un plazo
razonable, de los documentos esenciales» (p. 82). El estudio conlleva implicaciones
éticas para los acusados sobre el uso de la traduccién automética para documentos en
procedimientos criminales, porque «[l]a calidad de la traduccién esta vinculada al
derecho de defensa» (p. 87). En una investigacion de Vigier Moreno (2020), el autor
también analiza la legislacion en vigor con referencia a los escritos de acusacion y los
derechos de los acusados de la traduccion de los documentos relevantes a su caso. La
ley establece que los acusados tienen el derecho a traducir los documentos esenciales
para su defensa, entre ellos, los escritos de acusacion, «objeto frecuente de la actividad
desempefiada por los traductores judiciales» (p. 37) y de «significativa relevancia» (p.
38) en un juicio, aparte de ser complejos a nivel linglistico y juridico. En otra
investigacion, Vigier Moreno (2020), indica, a partir de su propio estudio del 2017, que
el traductor entra en un «arduo proceso de toma de decisiones y de aplicacion de
estrategias y técnicas de traducciéon» (p. 40) que las herramientas de traduccion
automatica no son capaces de llevar a cabo. El andlisis de Vigier Moreno es mas
lingliistico que el de Vidal Fernandez, pero los dos arrojan luz sobre la dificultad de
utilizar la traduccién automética en esta situacion. Segun los resultados del presente
estudio, los participantes tampoco utilizarian la traducciéon automatica para este tipo de

documentos.

En este sentido, en el presente estudio, los resultados de la encuesta, que analizaremos
més adelante, demuestran que la actitud sobre el uso de la traduccion automatica
coincide con las conclusiones de los investigadores antes mencionados, ya que el tipo
de documento en cuestion y los fines que tiene influyen en la decision de hacer uno de

la traduccion automatica por parte de los profesionales en el ambito juridico.



Briva-lglesias (2021) concluye que la traduccién automatica no es una amenaza, ya que
la contribucion de un traductor profesional es necesario en la traduccién profesional. En
su estudio, la traduccion automética da mejores resultados segun ciertos parametros,
como el uso de la terminologia, la coherencia, y algunos elementos gramaticales, pero
los traductores profesionales aportan una mejor vision global del documento y mejoran
la redaccion a la hora de facilitar la lectura de oraciones muy largas del texto origen.
Segun los numerosos estudios de los investigadores que analizan el proceso de
posedicién, las herramientas, junto con la contribucion de un traductor profesional,
mejoran la calidad global de las traducciones y es un error no aprovecharlas cuando
aumentan la eficacia, productividad y la calidad del producto final.

Weismann (2019) investiga el uso de dos herramientas de traduccién automatica, DeepL
y Matecat, para traducir textos juridicos entre italiano y aleman. Sefiala, como otros
autores, que los textos complejos crean dudas sobre la eficacia de la traduccién
automatica con este género. Concluye que las herramientas, a pesar de su evolucién y
mejoras, no producen textos de calidad suficientemente alta para justificar un enfoque
especial en la ensefianza de la traduccion juridica, y puede ser otra razén por la que
tampoco hay mas informacién sobre la traduccién automatica aplicada a la traduccién
juridica: «the results are considered insufficient to give post-editing of machine-
translated legal texts a bigger place in translation pedagogy®» (p. 118). El estudio llega
a conclusiones relevantes para los formadores de traductores, pero no para los
traductores juridicos en el mundo laboral en cuanto al uso de la traduccion automéatica

por parte de los clientes de los traductores, a diferencia del presente estudio.

Existe un caso de una aplicacion util de la traduccién automatica a la traduccion juridica
presentado por Farzindar (2009), donde el autor analiza un programa de traduccion
automatica empleado, TransLI, por el gobierno de Canada desde 2004 para traducir
resoluciones juridicas. El programa es especialmente Gtil en Canada porque por ley
todas las resoluciones necesitan publicarse en francés e inglés, y en el sistema de
Common Law el precedente es la base del sistema legal. El desarrollo de este tipo de
herramientas puede emplearse en la Unién Europea por la necesidad de publicar
documentos juridicos en todos los idiomas de los paises, o0 en Espafia, donde existen
varios idiomas, como afirma Pérez Macias (2019), cuando habla de la necesidad de la
traduccién automatica por las lenguas cooficiales en Espafia. Los autores del estudio de
Canada concluyen que el proceso de posedicion es fundamental para mejorar el

programa, y que el programa pionero produce un «cost-effective revisable text®» (p. 7).

5 Traduccion de L. G.: «los resultados se consideran insuficientes para dedicar mas espacio a la
posedicion de textos juridicos traducidos automaticamente en el area de la pedagogia de la
traduccion».

6 Traduccion de L. G.: «texto revisable y con una buena relacion coste-eficacia».

10



En este caso, los textos no son confidenciales y el cliente era el gobierno de Canada,
gue quiere reducir costes y publicar traducciones con la mayor rapidez posible para un
gran volumen de textos en constante crecimiento. Los objetivos no representan los de
toda la profesion juridica, donde priman la exactitud y confidencialidad, pero la aplicacién
de las herramientas es interesante para los traductores juridicos en ciertos contextos, y

justifica la necesidad de estudiar su uso mas a fondo.

Las investigaciones anteriores analizan la traduccion automatica desde la perspectiva
de traductores profesionales, estudiantes de traduccion, y profesores de traduccion
sobre la traduccién automética, mientras que lo que analiza el presente estudio es la
actitud de los profesionales del &mbito juridico sobre su uso, es decir, los receptores de
dichas traducciones. Analiza si se emplean las herramientas de traduccion automatica
y para qué, no si se debe utilizar ni si se debe formar a los traductores para utilizarlas.
La gente que necesita servicios de traduccion ya las esta utilizando, y para los
traductores profesionales es importante entender su percepcion con respecto a qué

aportan las herramientas y qué aportan los traductores profesionales.

En el presente estudio, los participantes de la encuesta no son traductores profesionales
(salvo una), pero si tienen criterio para evaluar la calidad de las traducciones. El
presente estudio analiza el uso de las herramientas de traduccién automatica por parte
de los profesionales del ambito juridico. Los profesionales de la traductologia tienen
interés en estudiar los textos a traducir, el proceso de traduccion y posedicion, y mejorar
las herramientas para aumentar la productividad y la calidad de su trabajo, y por ende,
el enfoque de su investigacion y la manera de analizar un texto a traducir es distinto.
Mas que un analisis de la calidad de las traducciones o el andlisis del texto, el presente

estudio analiza la percepcién de los receptores de los textos.

Esta claro que las herramientas estan aqui para quedarse, y cuanto mas se entienda la

actitud de los clientes ante ellas, mejor pueden trabajar los traductores.
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3 Metodologia

3.1 Metodologia general

La investigacién que se ha llevado a cabo en este TFM es un estudio demoscopico
llevada a cabo con una encuesta enviado a profesionales del ambito juridico. Para
realizar la investigacién, se emplea una metodologia mixta. Hay una parte principal
cuantitativa, en la que se recogen datos mediante la elaboracion de una encuesta con
preguntas cerradas, tipo test, seguida por una Ultima pregunta abierta, en la que los
participantes pueden aportar datos cualitativos sobre el uso de herramientas de
traduccion automatica. Las preguntas fundamentales estan incluidas en las encuestas,
y para garantizar la anonimidad, no incluyen entrevistas con los participantes en este

estudio.

El motivo del estudio, y la hipétesis principal que los profesionales del ambito juridico
utilizan herramientas de traduccién automatica, se basa en la experiencia profesional en
un proyecto de litigacion masiva y observaciones de trabajadores en un bufete grande
de abogados sobre el futuro de las traducciones juridicas. El bufete tiene un
departamento dedicado a la traduccién y edicion de documentos, pero los trabajadores
recurren a la traduccién automéatica también. La percepcién de las herramientas es
mixta, sobre todo en el campo de traduccion juridica y financiera, donde priman la

confidencialidad y exactitud de los documentos.

3.2 Elaboraciéon de la encuesta

La herramienta principal para recoger los datos es una encuesta autorrellenada que esta
disponible en el anexo | elaborada en Google Forms con veintinueve preguntas con
respuestas cerradas (tipo test). Después de comparar tres opciones para crear la
encuesta, se decidid utilizar Google Forms porque es facil de crear y distribuir
cuestionarios, y el programa recopila los datos al recibir las respuestas. La herramienta
permite ver los resultados en un formato parecido a Microsoft Excel y facilita el analisis

de los datos segun los criterios del investigador.

Otro motivo para emplear Google Forms es en lo referente a los participantes porque
les permite contestar las preguntas con un menu desplegable de varias opciones y
facilita la participacion. Se tarda entre cinco y diez minutos en contestar y mandar los
resultados a través del mismo programa. Todas las preguntas son obligatorias, menos
las que piden més especificaciones sobre la eleccion de «otro» en cualquier pregunta.
Un participante copid y pegoé las preguntas para poder contestar con mas detalle y
explicaciones, pero era una excepcion entre el grupo. Su encuesta incluye un analisis

separado porque los datos recogidos no son puramente cuantitativos.
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Inicialmente, se ha elaborado la encuesta con la intencién de ver hasta qué punto los
profesionales del ambito juridico contratan a traductores frente a la principal
competencia: las herramientas de traduccion automética, que ofrecen un servicio mas
barato, rapido, y cada vez de mejor calidad. Para entender no solamente si se utilizan o
no, se ha buscado mas informacion sobre los tipos de herramientas y actitudes ante
ellas, junto con datos sobre los idiomas de trabajo.

Para elaborar la encuesta, inicialmente, incluyé preguntas muy béasicas sobre los
participantes, las herramientas, y los motivos para su uso. Después de contar con el
asesoramiento de 2 participantes, se afadieron detalles sobre los diferentes tipos de
documentos cotidianos de los profesionales juridicos, se revis6 por claridad, y se
aseguro de que no suponia mucho tiempo ni era una imposicion para los participantes.
En ultimo lugar, en la tutoria, se afadié un apartado sobre los idiomas del trabajo y se
cambi6 el orden de las preguntas para coincidir con los objetivos secundarios al

organizar la encuesta en bloques, que se detallan a continuacion.

La version final de la encuesta se divide en ocho bloques para categorizar el tipo de
informacién que pretende analizar. La encuesta se encuentra en el anexo | y se puede

ver en el siguiente enlace:

https://forms.qgle/3PExXCkQvBhHSfiHn6

El primer bloque, compuesto por las preguntas 1y 2, recoge datos sobre el perfil de los
participantes, en el que tienen que indicar su titulo o trabajo y el nimero de afios que
llevan en su actual trabajo. En él, pretende averiguar si hay correlacion entre el tipo de
trabajo o la experiencia que tienen los participantes, que, a su vez, muestra informacién

sobre la edad de los participantes.

El segundo bloque, compuesto por las preguntas 3 a 7, trata del uso de herramientas
de traduccién automatica, en el que contestan sobre la prohibicién de ellas, el tipo de
herramienta que utilizan y con qué frecuencia. En este bloque, se ve cual es la

herramienta preferida por los profesionales del ambito juridico.

El tercer bloque, compuesto por las preguntas 8 a 11, investiga sobre los propésitos de
utilizar las herramientas, incluyendo detalles sobre el tipo de documentos que traducen
con herramientas, su longitud, las razones, y la confidencialidad a la hora de utilizarlas.
En el ambito juridico, hay una gran variedad de documentos para traducir, y este bloque
busca correlaciones entre los métodos de traduccion (automaticas o humanas) y los

propositos de los profesionales del @mbito juridico.
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https://forms.gle/3PExCkQvBhHSfiHn6

El cuarto bloque, compuesto por las preguntas 12 a 15, pretende recopilar datos sobre
la cantidad de documentos que traducen por semana, y cémo los traducen: con
herramientas, contratando a un traductor profesional o si los traducen ellos mismos. La
investigacion pretende averiguar hasta qué punto hay competencia entre los traductores
profesionales y las herramientas de traduccién automatica, y este bloque ayuda a
conseguir este objetivo.

El quinto bloque, compuesto por las preguntas 16 a 18, se centra en la revision de las
traducciones para averiguar si creen que es necesario revisar, quién revisa, y si se tarda
MA&s en revisar una traduccion automatica o una traduccion encargada a un traductor

profesional.

Por otra parte, el sexto bloque, compuesto por las preguntas 19 y 20, compara la calidad
de las traducciones automaticas y las que hacen un traductor con una valoraciéon de las
traducciones automaticas y una comparacion entre las dos opciones para traducir. Los
dos blogques aportan informacién sobre la opinidn de los profesionales del &mbito juridico

sobre las traducciones automaticas y humanas.

El séptimo bloque, compuesto por las preguntas 21 a 23, aporta detalles sobre los
idiomas de partida y llegada y pregunta si los participantes contratan a un profesional
de traduccién o recurren a una herramienta de traduccién automatica segun el idioma
de trabajo. Se ha incluido los idiomas principales de Europa, Asia y Oriente Medio para

reflejar la naturaleza internacional de la firma grande y los patrticipantes.

El octavo y ultimo bloque permite a los participantes contestar de manera abierta. Este
bloque aporta datos cualitativos de los participantes que querian dar mas detalles sobre

Sus respuestas en los otros bloques.

3.3 Participantes

Para investigar mas sobre el tema anteriormente descrito y analizar las percepciones
ante la traduccion automatica, su uso real y las implicaciones para los traductores
juridicos, se cre6 una encuesta anonima para distribuir entre diversos empleados del
bufete. Una vez recibidas las respuestas, se envio la encuesta a profesionales del
ambito juridico de otros bufetes o lugares del trabajo, lo que posibilita la extrapolacién
de los resultados a otros contextos y llegar a conclusiones més fiables sobre la

traduccidn juridica y las herramientas de traduccion automatica.

Dicha encuesta se ha distribuido por Internet durante el mes de febrero del 2023 en
Madrid, Espafia. La mayoria (27) de los participantes trabaja en una firma de abogados

multinacional, y son abogados, paralegales, assistants, y una traductora. Los demas
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participantes trabajan en bufetes pequefios, son abogados de plantilla en empresas
multinacionales, o son abogados autbnomos. Tienen entre 2 y 35 afios de experiencia
en sus respectivos trabajos. Todos son residentes en Madrid y sus alrededores. El

namero total de participantes es 50.

3.4 Proceso derecogida de datos

Se han recogido los datos a través de Google Forms con una encuesta que los
participantes rellenaron por Internet. Al crear la encuesta, se genera un enlace para
distribuirla a los participantes y enviarlo por correo electrénico. A pesar de enviar las
encuestas directamente a los participantes, las respuestas son andénimas porque los

investigadores no piden sus datos personales.

Después de rellenar la encuesta, las respuestas se afiaden a una base de datos

especifica en forma ofimatica y con graficos.

3.5 Analisis de datos

El programa de-Google Forms recopila los datos para crear graficos donde se ven los
porcentajes y el nimero de participantes que eligen cada opcion. Existe la opcién de ver
los resultados en Google Sheets para analizar segun categoria o buscar correlaciones

entre diferentes preguntas.

Para analizar los resultados de la encuesta, se estudia el numero total o el porcentaje
de participantes que eligen cada opcién, segun la pregunta. El nimero total de 50
participantes facilita el calculo de porcentajes.

Primero, se analizan los resultados pregunta por pregunta para buscar tendencias
globales sobre el uso de las herramientas automaticas. Después de este primer paso,
al separar los datos con filtros en Google Sheets, se pueden buscar correlaciones entre

unas preguntas y otras.

El margen de error se encuentra en las preguntas que permiten elegir un rango de
traducciones hechas por semana, seguidas por el nimero que se encargan a
traductores profesionales o0 que se hacen con herramientas de traduccién automatica.
El nimero de traducciones, en muchos casos, crea ambigliedad sobre la proporcion de

documentos traducidos con las dos opciones.

3.6 Consideraciones éticas

Todos los sujetos de estudio son mayores de edad y se consigue el consentimiento al

mandar la encuesta. La confidencialidad estd garantizada para evitar potenciales
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problemas o dafios a la reputacién de los participantes con los clientes o dentro de su
departamento. Para garantizar la anonimidad, las encuestas se recolectaron mediante
Google Forms, donde los participantes pueden subir el documento de manera anénima
sin tener que guardar el archivo a su nombre. El programa permite rechazar la opcion

de recolectar los correos electronicos de los participantes.
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4 Analisis y resultados

4.1 Analisis

Un total de 50 participantes del &mbito juridico han participado al rellenar una encuesta
sobre el uso de herramientas de traduccion automatica en su profesion. Los resultados

de la encuesta se analizan a continuacion.

El andlisis incluye los datos de 49 participantes, y hay otra encuesta incluida por un
sujeto que es traductora juridica empleada por un bufete grande. Sus respuestas son
relevantes tanto para la investigacibn como para entender mas sobre la manera de
trabajar. Opt6 por contestar las preguntas de manera cualitativa en vez de contestar con
el formulario, de manera cuantitativa, y como resultado, los porcentajes de los gréficos
se basan en 49 en vez de 50. Los graficos, por tanto, reflejan porcentajes que no son
iguales a los nUmeros dados después de cada pregunta. En el analisis, se recopilan los
datos de todas encuestas y se han ajustado los numeros globales.

4.2 Resultados

4.2.1 PRIMER BLOQUE: INFORMACION SOBRE LOS PARTICIPANTES

1. ¢,Cuantos afios lleva trabajando en el bufete?

49 responses

@ 0-2 afos
@ 2-5 anos
5-10 afes
@ Mas de 10 afios

Imagen 1: Resultados de la pregunta uno
Fuente: Google Forms

El 44% (22 participantes) de los participantes ha trabajado méas de diez afios, el 28%
(14 participantes) entre 5y 10 afios, el 20% (10 participantes) entre 2 y 5 afios, y el 8%
(4 participantes) menos de 2 afios en su actual lugar de trabajo. Algunos participantes
especifican que han trabajado 35 afios en su actual trabajo, lo que aporta mas detalle
sobre el dltimo tramo de la encuesta «mas de 10 afios». La encuesta representa un
rango amplio de experiencia, y, por tanto, la edad de los participantes. Al principio, la

encuesta fue disefiada para un bufete grande con profesionales de varias categorias
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diferentes, y para aumentar la participacion, se distribuy6é entre abogados de bufetes

pequefios, autbnomos, y abogados internos de empresas no dedicadas al derecho.

La pregunta se refiere a «bufete», pero incluye el &mbito profesional del participante,
aunque sea un despacho pequefio. La encuesta fue disefiada para los profesionales de
un bufete, pero se amplié a mas participantes que no trabajan en este bufete.

2. ¢, Cual es su trabajo?

49 responses

@ Abogady

@ Faralegal

Assistant

\ @ Recapcion
.-‘ @ Becano

& Ora

Imagen 2: Resultados de la pregunta dos

Fuente: Google Forms

El 52% (26 participantes) de los participantes son abogados, el 36% (18 participantes)
son assistants, el 4% (2 participantes) son paralegales, y el 8% (4 participantes) entran
en la categoria de «otro», y de este grupo, una es traductora. Ningun becario ni
trabajador de recepcion ha participado en la encuesta, a pesar de formar parte de la
plantilla. Los recepcionistas trabajan en bufetes grandes y pueden hacer uso de

herramientas de traduccién automatica, aunque no son profesionales juridicos.

4.2.2 SEGUNDO BLOQUE: USO DE LAS HERRAMIENTAS DE
TRADUCCION AUTOMATICA
3. ¢ Esté prohibido usar herramientas de traduccién automatica en la empresa

donde trabaja?
49 responses

L1
@ o

Depende de la skuacion
& Nosé
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Imagen 3: Resultados de la pregunta tres

Fuente: Google Forms

La mitad de los participantes (25 participantes) indica que las herramientas no estan
prohibidas, el 40% (20 participantes) dice que depende de la situacién, el 8% (4
participantes) dice que si estan prohibidas, y el 2% (1 participante) no lo sabe.

De los 4 participantes que dicen que estan prohibidas, 3 indican que, a pesar de la
prohibicién, las utilizan. El cuarto participante sefiala que no las utiliza, pero luego
especifica que, para correos internos, si las utiliza. Las contradicciones en las
respuestas de este participante pueden ser por varias razones: las utiliza y tiene
miedo de vulnerar la politica de su empresa, o ha contestado alguna pregunta
errbneamente. La encuesta fue distribuida de manera anénima, y sin poder preguntar

por mas detalle, no se puede llegar a méas conclusiones sobre esta contradiccion.

Las respuestas a esta pregunta refutan la hipotesis de que las herramientas no se
pueden usar por temas de confidencialidad, o que existe una actitud de rechazo ante
ellas. Segun el marco tedrico, el uso de las herramientas es dificil con el lenguaje
juridico, y por eso puede haber tantos participantes que eligen «Depende de la
situacion». De la pregunta, no se sabe de qué depende y qué politica tienen las
empresas sobre este tema, o incluso si hay limites de uso aceptable o no en toda la

profesion. En futuros estudios, seria interesante investigar mas sobre esta distincion.

De todo lo anterior, se puede concluir que la prohibicién, si existe, no impide el uso
de las herramientas. Todos los participantes utilizan las herramientas o las han
utilizado alguna vez, aunque no hay una definicion muy clara sobre la politica de su

uso.
4. ¢ Utiliza herramientas de traduccién automatica en su trabajo?

49 responses

® 5si
® No

Imagen 4: Resultados de la pregunta cuatro

Fuente: Google Forms
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Segun el resumen de los resultados de esta pregunta, el 96% (48 participantes) utiliza
herramientas de traduccion, mientras que el 4% (2 participantes) dice que no las utiliza.
De esta pregunta, se puede concluir que casi todos los participantes del presente
estudio utilizan las herramientas o las ha utilizado alguna vez durante su carrera
profesional. La respuesta a esta pregunta confirma la hipétesis de la presente
investigacion al comprobar que las herramientas si se utilizan por la gran mayoria de los
profesionales del &mbito juridico, de diferentes categorias profesionales y con un rango
de afios de experiencia.

Al analizar con més profundidad las encuestas de los 2 participantes que no hacen uso
de las herramientas, las otras respuestas revelan que uno realmente las utiliza: elige
«Google Translate» y «otro» para especificar las herramientas utilizadas, «Todos los
dias» para indicar la frecuencia de uso, y enumera seis tipos de documentos que traduce
con las herramientas, y, por Ultimo, indica que utiliza las herramientas cuando los

documentos son muy largos.

El otro participante reconoce que las habia utilizado alguna vez, pero sus demas
respuestas coinciden con la falta de uso: elige «<Nunca» o «Ninguna» para las demas
respuestas, lo cual es mas coherente con su respuesta inicial. A pesar de lo que han

contestado, solamente uno de los dos participantes no utiliza las herramientas.

Al analizar la pregunta cuatro para saber si utilizan las herramientas o no, segun el
puesto concreto de los participantes, los 2 participantes que dicen no utilizar
herramientas de traduccion automéatica son abogados, y los 48 participantes restantes
gue si las utilizan representan todos los profesionales y categorias del ambito juridico,
incluyendo la traductora. La categoria profesional no afecta la tasa de uso de las

herramientas, porque todos los participantes de los diferentes grupos las utilizan.

Si se analiza el uso o no segun afios de experiencia, no hay correlacion entre el tiempo
trabajado en la profesion y la tasa de uso de las herramientas: tanto los profesionales

con poca experiencia como los que tienen mucha experiencia utilizan las herramientas.

Los 2 participantes que indican que utilizan herramientas de traduccién automéatica
llevan mas de 10 afios en su actual puesto del trabajo, y los participantes que afirman
varian entre 0 y 35 afios. De esta informacion se puede concluir que tanto la gente mas
joven como la gente mayor utiliza las herramientas de traduccién automética

indistintamente, a pesar de no preguntar directamente por la edad de los participantes.

5. ¢,Cudles utiliza? (Se puede elegir mas de una)
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49 responses

Google Translate
Deepl (versibn gratuila) 31 (63.3%)
Deepl (verssin de pago)

Microsoft Bing

Ravarso

Qirg 12 (24.5%)

Imagen 5: Resultados de la pregunta cinco

Fuente: Google Forms

5a. Si ha elegido «Otro» [herramienta de traduccidon automatica], por favor,

especifique cual.

9 responses

3(33.3%)

1 (11.1%)

1 (11.1%) 1 (11.1%)

Digalaw late Linguee, Wordreference Mo ufilize esfas. .
Google docs Lingues Linguee; traduccion word

Imagen 5a: Resultados de la pregunta cinco («otra»)
Fuente: Google Forms

Los resultados indican que los cincuenta participantes utilizan mas de una herramienta:
la suma de sus respuestas es igual a 84 opciones en total. La traductora, cuyos

resultados no aparecen en este gréfico, utiliza la versién gratuita y de pago de DeepL.

La version gratuita de DeepL ocupa el primer lugar entre los participantes, con 32
usuarios, seguido por Google Translate, con 26. De los encuestados, 11 utilizan la
version de pago de DeepL, 3 utilizan Reverso, ninguno utiliza Microsoft Bing y 12

participantes indican que utilizan «Otro» plataforma o sitio web.

De los 12 participantes que eligen «Otro», solamente indican nueve herramientas
alternativas, con Linguee en primer lugar. Las plataformas especificadas no son

herramientas de traduccion automatica porque no procesan textos superiores a una
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frase parcial, como Wordreference, ademas de Linguee, bases de datos de referencia
mas parecidas a un diccionario online. GoogleDocs tiene la funcion de traduccion
automatica, aunque la herramienta forma parte de GoogleTranslate. EI mismo
participante que dice que estan prohibidas elige «Otro» e indica que «No utiliz[a] estas
herramientas». Un participante dice utilizar Digalaw, un programa de software especifico
para los profesionales juridicos que traduce un dictado en espafiol «automatica e
instantdneamente a otra lengua» y entre sus clientes cuenta con varios colegios de
abogados y el Ministerio de Justicia del Gobierno de Espafia (Digalaw, s.f.). Digalaw es
un programa de pago, y es interesante conocer sus funciones, pero no forma parte del
alcance de este estudio porque no es una herramienta de acceso abierto online. Otro
participante dice utilizar IATE, una péagina de la Uni6n Europea con una variedad de
servicios de traduccion, incluyendo encargos, traduccion automatica, revisiones y

posedicion (Centro de Traduccién de los Organos de la Unién Europea, s. f.).

DeepL es un producto de los fundadores de Linguee y es importante distinguir entre las
funciones de las dos paginas de internet. Linguee es mas parecido a un diccionario que
ayuda a traducir o buscar palabras o frases breves al mostrar segmentos de documentos
paralelos de su base de datos. No traduce una frase de un usuario, sino aporta una lista
de posibles soluciones traductoldgicos. Segun su pcagina web, DeepL tiene la
capacidad de procesar documentos enteros, con un limite de 3.000 caracteres en la

version gratuita, mientras que la version Pro es ilimitada.

En sus paginas web, DeepL Pro y Digalaw garantizan la confidencialidad de los
documentos. Briva-Iglesias (2021) se refiere a esta herramienta como «vanguardia»
(p. 581) entre inglés y espafiol, y los resultados del presente estudio confirman que

es la principal entre los profesionales juridicos.

6. ¢,Con qué frecuencia utiliza estas herramientas?

49 responses

@ Todos los dias

@ Varias veces por semana
Una vez por semana

@ De vez en cuando

@ Las he utilizado alguna vez, pero no de
manera habitua

Imagen 6: Resultados de la pregunta seis

Fuente: Google Forms
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Hay una variedad entre la frecuencia de uso de las herramientas de traduccién
automatica, pero méas de la mitad (26 participantes) las utiliza por lo menos una vez
por semana. Es decir, una vez o mas por semana. El 34% (17 participantes) las utiliza
de vez en cuando, el 24% (12 participantes) las utiliza varias veces por semana, el
18% (9 participantes) las utiliza todos los dias, el 14% (7 participantes) las ha utilizado
alguna vez, y el 10% (5 participantes) las utiliza solamente una vez por semana.

Entre los 26 abogados de la encuesta, el uso es el mas frecuente: el 69% (18
participantes) utilizan las herramientas por lo menos una vez por semana. Siete
abogados las utiliza «todos los dias», ocho las utiliza «varias veces por semana», tres
«una vez por semanay, seis «de vez en cuando» y dos dicen que las ha «utilizado
alguna vez, pero no de manera habitual». Uno de los abogados, en sus otras
respuestas, indica que nunca las utiliza, y es probable que elija esta opcién porque

no era posible elegir «xnuncax.
La traductora dice que las utiliza «esporadicamente».

De los 3 participantes que forman parte de la categoria «Otro», 3 las utilizan «todos

los dias» y uno las utiliza «de vez en cuando».

Los 2 paralegales que participaron en la encuesta utilizan las herramientas «varias

Veces por semana».

Como normal general, los assistants (un total de 18 participantes) utilizan las
herramientas menos que los abogados y otros profesionales: el 22% (4 participantes)
las utiliza una vez o varias veces por semana. Entre ellos, 9 dicen utilizarlas «de vez
en cuando», 5 dicen «las he utilizado alguna vez», 2 las utilizan «una vez por
semana», y 2 participantes las utilizan «varias veces por semana». Ninguno dice
utilizarlos todos los dias. Las razones del uso entre los assistants pueden ser varias:
tienen una variedad de encargos, trabajan con mas de un equipo y perfil de cliente, y

posiblemente no tienen acceso a los mismos tipos de documentos que los abogados.

4.2.3 TERCER BLOQUE: PROPOSITO DE LAS TRADUCCIONES

7. ¢ Para qué tipo de documentos utiliza herramientas de traduccion automatica?

(Se puede elegir mas de uno)
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i

9re

w

ponses

Emails internos 13 (26.5%)
Emails a clientes o proveedo

Escritos de demanda

37 (75.5%)

5(102%)

Contestaciones a demandas 5(10.2%)
Documentos para publicar e 0 (0%)
Articulos de prensa 3(6.1%)
Articulos académicos 2{41%)

8 (16.3%)
6 (12.2%)
3 (6.1%)

Due diligence
Ofertas a clientes
Ofertas vinculantes a clientes

Legal opinions 12 (24.5%)

Contratos / acuerdos 16 (32.7%)
Actas de junta u otros docu 7(14.3%)
Otros 12 (24.5%)

0 10 20 30 40

Imagen 7: Resultados de la pregunta siete
Fuente: Google Forms

Los participantes utilizan las herramientas para una variedad de documentos, y la
suma total de los tipos de documentos (130) indican que los 50 participantes las
utilizan para mas de uno. La traductora indica «Otro» y es su Unica eleccion.

Especifica que compara las traducciones de las herramientas con las suyas.

El 57% de los documentos traducidos con las herramientas no son de naturaleza
juridica, aunque puedan tener valor juridico o ser confidenciales, e incluyen correos
electronicos internos o a clientes o proveedores, articulos de prensa y actas de junta,
articulos académicos, u «otros». Por otra parte, hay un nimero significativo (55) de
documentos necesariamente juridicos que se traducen con las herramientas, como,
por ejemplo, los escritos de demanda, las contestaciones a demanda, due diligence,
u ofertas y contratos, entre otros. Este resultado no coincide con las conclusiones de
otros autores, que dicen que el lenguaje juridico es demasiado complejo y solamente
un traductor profesional es capaz de traducirlo. Aunque los profesionales revisan las
traducciones automaticas, los resultados de la presente investigacion indican que

hacen uso de las herramientas para todos los tipos de documentos.

La presente encuesta no permite enlazar el uso de ciertas herramientas por

categorias de documentos; solo indica si se utilizan o no sin entrar en pormenores.

Hubiera sido conveniente incluir una pregunta adicional para reunir datos sobre los

participantes que eligen «Otro».

8. ¢, Su uso de herramientas de traduccion automatica depende de la longitud de

los documentos?
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A8 responses

@ Si, si es muy largo lo suelo traducir con
un traductor automatico

@ Si. si es muy breve lo suelo traducir con
un traductor automatico
Mo, no depende de Ia longitud del
documento

Imagen 8: Resultados de la pregunta ocho
Fuente: Google Forms

La gran mayoria de los participantes dice que la longitud del documento no influye en
su uso de las herramientas de traduccion automatica; incluso la traductora, que las
utiliza para buscar estructuras o vocabulario especifico cuando traduce. El
participante que dice que utiliza herramientas de traduccion automatica cuando el
documento es breve es un assistant que suele traducir documentos de la categoria

«Otro» que no tienen uso oficial y cuya confidencialidad no es necesario garantizar.

No hay correlacion segun profesion, afios trabajados u otros detalles sobre los
participantes en relacién con su uso y la longitud de los documentos. Casi todos los

participantes utilizan las herramientas independientemente de cualquier otro factor.

A continuacion, se analizan los diferentes propésitos al traducir un documento con
una herramienta, porque de esta pregunta, se puede concluir que la mayoria de las
veces que se traduce de manera automatica no depende de la longitud del texto, sino

de otros factores.

9. ¢ Con qué propdsito utiliza herramientas de traduccién automética? (Se puede

elegir mas de uno)
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49 responses

Para ahorrar iempo
Para aharrar dinedo 2 (4.1%)
Para mejor la calidad de un do 25 (51%)
Forgue no slempre necesito un
Porgue sola quiara antendar &
Forgue &l documanto no tiene

Porgue guierg mejorar |a calida

Obra

Imagen 9: Resultados de la pregunta nueve
Fuente: Google Forms

De nuevo, se puede comprobar que el numero de respuestas (108) indica que los 50
participantes utilizan las herramientas de traduccién automatica para mas de un

propésito.

El motivo principal, con un total de 44 respuestas, para utilizar las herramientas de
traduccién automatica es mejorar la calidad de los documentos escritos o redactados
por los profesionales. Los participantes utilizan la traduccién automética como
herramienta 0 apoyo para mejorar sus documentos escritos, no necesariamente para
traducir un documento entero. La herramienta sirve como corpus de referencia con
vocabulario y estructuras y para resolver dudas gramaticales, o para traducir un texto
escrito por el usuario a un idioma meta. Confian en las herramientas para ayudarles con

la redaccion, y, como dice la traductora, las utilizan para frases breves o segmentos.

Las opciones también indican que recurren a un traductor automatico para ciertos fines,
y no para todos los documentos que necesitan leer o redactar en un idioma que no es
el suyo. Nueve participantes dicen que no traducen documentos con validez juridica con
herramientas automaticas, indicando que «porque el documento no tiene uso oficial».
Hay 8 participantes que dicen que «no siempre necesitfan] una traduccién de alta
calidad», y por eso utilizan las herramientas de traduccion automatica, y 14 participantes
dicen que las herramientas les ayudan «porque solo quiero entender el contenido». En
estos casos, es mas eficaz copiar y pegar el contenido en una herramienta que contratar
a un traductor, tanto por el coste como por el tiempo requerido, y la calidad aportada por

un traductor no influye en su decision porque no es importante.

A pesar de los datos proporcionados por otros autores, en el presente estudio, los
participantes de la encuesta afirman utilizar la traduccion automética para ahorrar

tiempo, pero solo dos indican que el ahorro de costes es un motivo.
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Hubiera sido conveniente incluir una pregunta adicional para reunir datos sobre los

participantes que eligen «Otro».

10. ¢Como garantiza la confidencialidad del texto al utilizar una herramienta de
traduccion automética? (Se puede elegir mas de una)

49 responses

Elimina la informacién sansibla

33 (BT 3%)
da los documentos

Utilizo 2l programa de pago, qua
red qué garantiza la confidenc

Mo es necesanao

3(10.2%

Mo hagao nada

Qitrg

Imagen 10: Resultados de la pregunta diez

Fuente: Google Forms

Una barrera para usar las herramientas de traduccién automatica podria ser el tema
de la confidencialidad, y la mayoria de los participantes (34) en la encuesta indica
gue adaptan los textos para eliminar informacion sensible, mientras que otros siete
utilizan programas de pago para garantizar la confidencialidad. Los resultados de la
traductora figuran en estas cifras, e indica también que las utiliza para aclarar dudas,
las frases que traduce no contienen informacion sensible. De acuerdo con los
propésitos de la anterior pregunta, 10 participantes dicen que proteger la
confidencialidad no es necesario y cinco dicen que no hacen nada para hacerlo, que
coincide con su indicacion que la informacién que traducen no es confidencial. Cabe
la posibilidad de que ignoren la necesidad de proteger los datos, pero es mas
probable que los textos no lo requieran.

4.2.4 CUARTO BLOQUE: FRECUENCIA DE LAS TRADUCCIONES

11. En total, ¢ cuantas traducciones hace por semana?
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49 responses

® Mencsde 5
@® Entre 5-15
@ Entre 16-25

& @ Mésde 25

Imagen 11: Resultados de la pregunta once

Fuente: Google Forms

La gran mayoria de los participantes de la encuesta (39 participantes) hacen menos
de cinco traducciones por semana, incluyendo a la traductora, que hace una media
de dos, aunque indica que «el flujo de trabajo es muy inestable», que puede ser el
caso para otros profesionales también, aunque la pregunta no les permite entrar en
detalles. Siete participantes hacen entre 5-15 traducciones por semana, 2
participantes hacen entre 16-25 y otros 2 hacen mas de 25. Los 4 participantes que

hacen mas traducciones por semana son abogados y «Otro», respectivamente.
12. De estas traducciones, ¢ cuantas traduce con un traductor automatico?

49 respongses

@ MNinguna

@ Menos de 5
@ Entre 5-15
@& Entre 16-25
& Todas

Imagen 12: Resultados de la pregunta doce

Fuente: Google Forms

Cuando hacen traducciones, 37 participantes dicen que recurren a traductores
automaticos para menos de 5 traducciones, 5 participantes las utilizan para 5-15
traducciones, 7 participantes (incluyendo a la traductora) no las utilizan, y un
participante traduce todos sus documentos con un traductor automatico. Este
participante es el mismo que tiene mas de 25 traducciones por semana y entra en la

categoria de «Otrox» profesional.
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13. De estas traducciones, ¢cuantas encarga a un traductor profesional (por

ejemplo, el Departamento de Language Services o un traductor externo)?

40 responcas
49 responses

@ Ninguna
@ Menos de 5
® Entre 5-15
@ Entre 16-25
® Todas

Imagen 13: Resultados de la pregunta trece

Fuente: Google Forms

Casi la mitad de los participantes (24 participantes) encarga menos de cinco
traducciones por semana a un traductor profesional, 3 participantes encargan entre
5-15 traducciones, uno encarga todas las traducciones a un traductor profesional, y

22 participantes no encargan ninguna traduccion a un traductor profesional.

Cabe sefalar que hay algunas incoherencias entre el nimero total de traducciones
gue los participantes dicen hacer por semana y el numero total que traducen con un
traductor automatico y que encargan a un traductor profesional. Por ejemplo, el mismo
participante que dice que traduce «todos» los documentos con un traductor
automatico —y también dice que son mas de 25 por semana —dice que no encarga
ninguno a un traductor profesional, pero luego dice que los traduce todos sin
herramientas ni la ayuda de otra persona. El otro participante que traduce mas de 25
documentos por semana dice que traduce menos de 5 con una herramienta de
traduccién automatica, no encarga a un traductor profesional, y hace entre 16-25 ellos

mismos.

Si 39 participantes dicen que tienen menos de 5 documentos para traducir por
semana, 37 traducen menos de 5 por semana con una herramienta y 24 encargan a
un traductor para menos de 5 por semana, y otros 25 dicen que traducen todo sin la
ayuda de ningun traductor de ningun tipo, es importante ver los resultados con
cautela. Pueden interpretarse mal y llevar a conclusiones erréneas sobre el nimero
total de traducciones hechas por estas tres maneras, y, por ende, la proporcion de

traducciones humanas, automéaticas e independientes.

Esta pregunta revela que un ndamero significante (22 participantes, incluyendo a la

traductora) no encarga ninguna traduccion a un traductor profesional. Es necesario

29



mencionar que el en bufete, donde trabajan 27 participantes de la encuesta, hay un
departamento dedicado a traduccion y edicion, y aun asi, no mandan traducciones a
este equipo. En el caso de la traductora, dice que hace todas las traducciones ella
misma, pero que a veces sus comparferos le encargan revisiones de traducciones

realizadas por DeepL.

14. De estas traducciones, ¢, cuantas hace usted, sin la ayuda de herramientas ni
de otra persona?

49 responses

@ Ninguna

@ Menos de 5
@ Entre 5-15
@ Entre 16-25
® Todas

Imagen 14: Resultados de la pregunta catorce

Fuente: Google Forms

La mitad de los participantes (25 participantes) traducen menos de cinco documentos
por semana sin la ayuda de herramientas ni otra persona, 10 participantes traducen
entre 5-15 documentos de manera independiente, 7 participantes no traducen
ninguno sin ayuda, 3 traducen entre 16-25, y 5 (incluyendo a la traductora) los traduce
todos sin la ayuda de ningun traductor de ningun tipo. Sin embargo, de los que dicen
que traducen «todos» sin ayuda, 3 dicen que utilizan herramientas para menos de 5
traducciones por semana, uno dice que traduce todos los documentos con
herramientas, 2 dicen que encargan dos por semana a un traductor profesional, y 2
dicen que no encargan a un traductor profesional para traducir ninguno. De nuevo,
vemos que las respuestas de los participantes incluyen incoherencias entre el nimero

total de traducciones y la manera de llevarlas a cabo.

4.2.5 QUINTO BLOQUE: REVISION DE LAS TRADUCCIONES

15. Cuando utiliza herramientas de traduccion automatica, ¢revisa las

traducciones?
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49 responses

@ Siempre, y lo hago yo

@ Siempre, y encargo la revisin a un
traductor u otro profesional

@ Aveces, ylo hago yo

@ Aveces, y encargo |a revision a un
traductor u otro profesional

@ Nunca

Imagen 15: Resultados de la pregunta quince

Fuente: Google Forms

Cuando utilizan herramientas de traduccién automatica, todos los participantes
menos uno revisa las traducciones. De los 50 participantes, 40 siempre lo revisan
ellos mismos (incluyendo a la traductora), un participante siempre revisa y encarga a
otra persona para hacerlo. Hay otros participantes que solo revisan los documentos
a veces, y de ellos, 5 participantes los revisan ellos mismos, y 3 participantes

encargan a otra persona para hacerlo.

Los participantes que solo revisan a veces indican que traducen una variedad de
documentos: unos tienen valor juridico y otros no. La pregunta no permite especificar
el tipo de documento, u otra informacién sobre sus motivos para revisar la traduccion,
y, por ende, no es posible llegar a conclusiones sobre el criterio que los profesionales
aplican para revisarlos o no. El participante que nunca revisa indica que solo necesita

entender el documento: es de lectura, no para compartir con terceros.
16. Cuando encarga una traduccién a una persona, ¢revisa las traducciones?

49 responses

@ Siempre, ¥ 1o kago yo

@ Skermnpre, y encargo ka revision a un
fraductor u ofro profasional

B Aveces, vlo hago ya

@ A vECEs, ¥ #RCango 1a revision a un
fraductor u otro profesional

@ Munca

Imagen 16: Resultados de la pregunta dieciséis

Fuente: Google Forms
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Cuando encargan a una persona para traducir, 21 participantes siempre revisan las
traducciones: 19 participantes las revisan ellas mismas y 2 encargan a otra persona
para hacerlo. El nUmero de participantes (19) que nunca revisan las traducciones
hechas por una persona es mucho mas alto que el numero de participantes (1) que
nunca revisan las traducciones autométicas, indicando una tasa de mucha mayor

confianza en el trabajo de los traductores profesionales.

Los participantes que solo revisan a veces indican que traducen una variedad de
documentos: unos tienen valor juridico y otros no. La pregunta no permite especificar
el tipo de documento, y, por ende, no es posible llegar a conclusiones sobre el criterio
que los participantes aplican para revisarlos o no. Es importante sefialar que, por
responsabilidad juridica, los abogados tienen una obligacion de revisar los
documentos, independientemente del método de traduccion aplicada, y, por ende, el
namero de participantes que revisan las traducciones humanas no indica una falta de

confianza en su trabajo.

17. ¢.Cree que se tarda mas en revisar un documento traducido por una

herramienta o por una persona?

49 responses

@ Se tarda mas en COMeQr una traducciin
aulomatica

@ S larda mds en Cormegir una traduccion
hecha por una parsona

Imagen 17: Resultados de la pregunta diecisiete

Fuente: Google Forms

Igual que la pregunta anterior, los participantes tienen mas confianza en las
traducciones hechas por traductores profesionales, con un 84% de participantes que
creen que se tarda mas en corregir una traduccion automatica que una traducciéon
humana. La traductora indica que el método de traduccion no influye en el tiempo de

revision, porque depende de la persona que haya traducido.

4.2.6 SEXTO BLOQUE: CALIDAD DE LAS TRADUCCIONES

18. Valore de 1-5 la calidad de las traducciones automaticas.
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4% responses

30
27 (55.1%)

20

14 (28.6%)
10

6(12.2%)

0(0%)

Imagen 18: Resultados de la pregunta dieciocho
Fuente: Google Forms

En general, los participantes tienen buena opinién de las traducciones automéaticas:
27 participantes las dan una valoracion de 4/5, 15 una valoracién de 3/5 (la traductora
esta en este grupo), 6 una valoracion de 2/5y 2 una valoracion de 5/5. Nadie ha dado

una valoraciéon de 1/5.

19. ¢,Cree que hay una diferencia entre la calidad de las traducciones automaticas

y las traducciones hechas por traductores?

49 responses

@ Si, las vaducciones automaticas son
mucho mejores

@ Si, las raducciones automaticas son
mejres

@ Si, las traducciones hechas por
traductores son mucho mejores

@ Si las raducciones hechas por
traductores son mejores

@ Son de ual cakdad

@ Depende de 1a stuacion

Imagen 19: Resultados de la pregunta diecinueve

Fuente: Google Forms

La gran mayoria (42 participantes), sin embargo, valora mas el trabajo hecho por los
traductores profesionales: 27 participantes (incluyendo a la traductora) dicen que las
traducciones hechas por traductores profesionales son mucho mejores, y 15 dicen
que los traductores profesionales son mejores. Cuatro participantes dicen que
depende de la situacion, 2 participantes valoran las traducciones automaticas con una
calificacion mucho mejor, un participante cree que las traducciones automaticas son

mejores, y un participante cree que son de la misma calidad.
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Los 4 participantes que dicen que «depende de la situacion» utilizan las herramientas
para una variedad de documentos. Con respecto a su puesto de trabajo 3 son
abogados, uno pertenece al grupo de «Otro». De estos participantes, 3 valoran las

herramientas en 5/5y 1 en 4/5.

Los 3 participantes que dicen que las traducciones automaticas son mejores o mucho
mejores utilizan las herramientas de manera regular, entre una vez por semana y
todos los dias, y ninguno de los tres encarga traducciones a un traductor profesional.
En otras preguntas, dicen que se tarda mas en corregir una traduccion automética
gue una traduccién hecha por un traductor profesional, y los 3 valoran las
traducciones automaticas entre 2/5y 3/5. Para ellos, la rapidez puede ser la maxima
prioridad, porque las demas preguntas indican que «mejor» no tiene que ver con la
calidad. Ademas, los 3 dicen que el propdsito de utilizar una herramienta es «ahorrar

tiempo», lo que refleja otra incoherencia.

El participante que cree que son de la misma calidad es un assistant y dice que tiene
que hacer entre 5-15 traducciones por semana, no utiliza herramientas de traduccion
automatica para sus traducciones semanales, pero encarga entre 5-15 traducciones
a un traductor profesional, ya que su propésito es «entender los documentos», y hace
16-25 traducciones por semana él mismo (lo que indica una incoherencia en su
respuesta). Sin embargo, si su propdésito es solamente entender el contenido, este

participante no prioriza a la calidad de una traduccién.

4.2.7 SEPTIMO BLOQUE: LENGUAS DE TRABAJO

20. ¢Para quéidiomas de partida (idioma del documento original) utiliza

herramientas de traduccidon automatica? (Se puede elegir mas de uno)

A9 reSponSes

Catalan
Euskera
Gallego
Castellano
Franciks
Aleman
|n-.:||r}-:,'
Italiana 1(2%)
Ching 2 (4.1%)
Japonés | O (0%%:)
Rusa | 0 (0%)
Arabe 0 (%)

Citra _ 5(10.2%)

1] 10 20 30 40

5(10.2%)
1 (%)
1 (2%
29 (59.2%)
g {18 .4%)

T (14.3%)
38 (TT.6%)

Imagen 20: Resultados de la pregunta veinte

Fuente: Google Forms
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Los resultados estan sesgados por el pais donde se lleva a cabo la encuesta, y la
mayoria de los participantes traducen documentos con herramientas de traduccion
automética del inglés (39, incluida la traductora) y del castellano (30, incluida la
traductora), seguido por 9 participantes que traducen con herramientas del francés, 7
del aleman, 5 del catalan, 2 del chino, y 1 de euskera, gallego, italiano,
respectivamente. Los idiomas de partida de los participantes que dicen «Otro» se ven

a continuacion.
20a. Si ha elegido «Otro», por favor, especifique cual.

4 responses

Aleman Portugues

Imagen 20a: Resultados de la pregunta veinte («Otro»)

Fuente: Google Forms

Cinco participantes indican que traducen de «otro» idioma con las herramientas de
traduccién automatica, pero solo cuatro contestaron con un idioma especifico. Tres
indican que el idioma de partida es portugués y una, aleman (a pesar de la opcion de
elegir aleman en la pregunta anterior). La pregunta deberia de haber incluido
portugués como idioma de trabajo.

21. ¢Para quéidiomas de llegada (idioma del documento final) utiliza
herramientas de traduccién automatica? (Se puede elegir mas de uno)
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49 responses

Catalan
Euskera
Gallego
Castellano
Francés
Aleman
Inglés
Italiano
Chino
Japonés
Ruso
Arabe
Otro

44 (89.8%)

Imagen 21: Resultados de la pregunta veintiuno
Fuente: Google Forms

Los resultados estan sesgados por el pais donde se lleva a cabo la encuesta, y de
nuevo, la mayoria de los participantes utiliza una herramienta para traducir al inglés
(45, con la traductora) y 26 al castellano (con la traductora), seguido por 8
participantes que utilizan herramientas de traduccién automatica para traducir al

francés, 8 al aleman, 5 al catalan, 2 al chino, una al euskera y una al gallego.

En comparacién con la anterior pregunta, mas participantes traducen al inglés (44
frente a 38) con las herramientas, y menos al castellano (25 frente a 29), lo que indica
el idioma nativo de los participantes. No hay diferencia en cuanto al niumero de
participantes que traducen hacia el catalan, euskera, gallego, e chino y castellano, y
8 participantes (frente a 9) traducen al aleman y francés. El mismo participante que
traduce del italiano no traduce al italiano, e indica que uno de los motivos cuando
traduce es «solo entender los documentos». La pregunta no entra en detalle sobre
los motivos segun idioma, pero es probable que este participante necesite entender

italiano, no redactar en dicho idioma.
21a. Si ha elegido «Otro» [idioma de llegada], por favor, especifique cual.
(No hay gréfico disponible).

Los 2 participantes utilizan las herramientas de traduccion automatica para traducir al

portugués.

Como se indica la pregunta anterior, 3 participantes traducen del portugués, y uno no
indica que traduce al portugués. El participante que no elige portugués como idioma
de llegada, aunque es idioma de partida, indica que uno de sus motivos principales

es mejorar la calidad de los documentos que tiene que redactar.
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22. ¢Paraqué idiomas de partida (idioma del documento original) suele encargar

a una persona? (Se puede elegir mas de uno)

49 responses

Catalin 2(4.1%)
Euskera 0 {09%)
Gallego 0 {0%)
Castellang 23 (46.9%)

Francés
Aleman
Inghés
[aliana
China
Japonés
Ruso
Arabea
Ofra

11 (22.4%)
11 (22.4%)
A0 (81.6%

Imagen 22: Resultados de la pregunta veintidés

Fuente: Google Forms

Los resultados estan sesgados por el pais donde se lleva a cabo la encuesta, y de
nuevo, la mayoria de los participantes encargan a un traductor profesional para
traducir del inglés (40) y 23 del castellano, seguido por 11 del francés, 11 del aleman,
2 del catalan, 2 del italiano, 2 del arabe, uno del chino y 4 que dicen «Otrox».

22a. Si ha elegido «Otro» [idioma de partida], por favor, especifique cudl.
(No hay gréfico disponible).

Un participante dice que encarga a un traductor profesional para traducir del
portugués, mientras que el otro participante encarga a un traductor profesional para

traducir del serbo/croata.

El participante que identifica serbo/croata como idioma de partida utiliza DeepL para
otras traducciones en su trabajo. Puesto que este idioma no esta disponible en la
plataforma, su necesidad de encargar a un traductor profesional puede ser debida a
la falta de disponibilidad o a otros factores, como, por ejemplo, la preferencia del

cliente.

Los participantes encargan a un traductor profesional mas que utilizar herramientas
de traduccién automatica para traducir del inglés (40 frente a 38), del francés (11
frente a 9), aleméan (11 frente a 7), del italiano (2 frente a 1), gallego (2 frente a 0) y

euskera (2 frente a 0) y &rabe (2 frente a 0).
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23. ¢Para qué idiomas de llegada (idioma del documento final) suele encargar

a una persona? (Se puede elegir mas de uno)

49 responses

Catalan 3(6.1%)
Euskera
Gallego
Castellano 29 (59.2%)
Francés 10 (20.4%)
Aleman 8 (16.3%)
Inglés
ltaliano
Chino
Japonés
Ruso
Arabe
Otro

39(79.6%)

Imagen 23: Resultados de la pregunta veintitrés
Fuente: Google Forms

Los resultados estan sesgados por el pais donde se lleva a cabo la encuesta, y de
nuevo, la mayoria de los participantes encargan a un traductor profesional para
traducir al inglés (39) y 29 al castellano, seguido por 10 al francés, 8 al aleman, 3 al
catalan, 2 al italiano, 2 al chino, 1 al arabe, y 2 a «otro[s]» idiomas.

23a. Si ha elegido «Otro» [idioma de llegada], por favor, especifique cudl.
(No hay gréfico disponible).

Los 2 participantes dicen encargar a un traductor profesional para traducir al

portugués.

Los participantes encargan a un traductor profesional mas que utilizar herramientas
de traduccion automatica para traducir al castellano (29 frente a 25), al francés (10
frente a 8), al italiano (2 frente a 0), y al arabe (1 frente a 0). Los nimeros no son
especialmente significativos para estos idiomas, y no ayudan a llegar a conclusiones
importantes sobre la contratacion de traductores profesionales o el uso de
herramientas de traduccion automéatica. Sin embargo, para documentos traducidos al
inglés, 44 participantes utilizan herramientas de traduccién automatica frente a 39
que contratan a traductores profesionales, lo que supone un 10% de la muestra. Esta
diferencia puede ser debido al uso de las herramientas para redactar en un idioma
gue no es nativo a los participantes, y no porque confian mas en las herramientas
que los traductores profesionales, pero convendria investigar mas para llegar a

conclusiones mas fiables sobre los motivos.
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En general, no parece haber correlacion entre las preferencias de los participantes a
la hora de traducir con herramientas automaticas o contratar a profesionales de la
traduccion. En Espafa, los idiomas principales, tanto de partida y llegada, son el

inglés y el castellano, y queda reflejado en la encuesta.

4.2.8 OCTAVO BLOQUE: PREGUNTA FINAL (ABIERTA)

24, Si hay algo méas que quiere comentar sobre las traducciones automaticas o

hechas por traductores, lo puede afiadir aqui.

A continuacién, se reproducen las respuestas literales facilitadas por los 10
participantes que optaron por incluir informacion adicional seguidas por un analisis de

las mismas.

e Las traducciones automaticas son mucho més rapidas, baratas y, en general,
de buenisima calidad. Lo mas interesante es que hay herramientas que
ofrecen la posibilidad de cambiar algunas palabras por sinénimos, dando ideas
de cdmo mejorar asi la propia redaccion (no solo la traduccion).

e Utilizo sistema de pago para las traducciones automaticas cuando se necesita
rapidez y no calidad. Suele ser para conocimiento interno o del cliente de algo,
nunca para aportar. Las que tienen que tener calidad las encargo a traductor.

e Utilizo herramientas de traduccién automatica sobre todo para agilizar y
ahorrar tiempo en la redaccién de emails a clientes y proveedores externos en
inglés y para traducir descriptivos de las horas de trabajo realizadas por los
abogados que se deben de introducir en el sistema de facturacion para los
asuntos que se facturan en inglés (muchas veces se imputan en el sistema en
espafiol por error) y es muy util para esto. Ademas, se utiliza en ocasiones
para traducir alguna resolucion del juzgado, como sentencias de importancia
de las que urge informar al cliente, y es muy comodo para el cliente poder
recibir una traduccién automatica el mismo dia que se ha notificado una
resolucion judicial de importancia, a los pocos minutos de recibirlo nosotros, y
no tener que esperar varios dias a recibir una traduccion realizada por una
persona o un resumen hecho por el abogado del caso. En casos en los que
apremia el tiempo esto es particularmente Gtil y apreciado por el cliente y el
abogado, por el tiempo que ahorra a todos.

e Para documentos legales, siempre traductores jurados, cualquier otra opcion
es correr riesgos innecesarios, y hacérselos correr a los clientes.

e Las traducciones automaticas suelo usarlo para palabras sueltas.
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Las traducciones automaticas son inmediatas y las hechas por una persona
puede llevar hasta varios dias, por lo que es un factor determinable en la
decision de usar una u otra dependiendo de la urgencia.

Aungue los traductores automaticos han mejorado mucho en los ultimos afios,
es mi opinibn que no son en absoluto comparables con un traductor
profesional, ya que aun es muy dificil que un traductor automatico sea capaz
de detectar contexto, tono y otros factores que son imprescindibles en
cualquier traduccion. El traductor profesional es, hoy en dia, el medio mas
fiable y seguro con el que se puede contar a la hora de traducir cualquier texto.
Normalmente, encargamos traducciones a traductores expertos en lugar de
usar el programa de traduccion automéatica cuando el documento que se debe
traducir supera una determinada longitud. Por ejemplo, notas legales,
demandas o contestaciones, memos. Cuando se trata de emails es extrafio
que utilicemos un traductor externo.

With regards to that question [propdsito de las traducciones] | have included
«other». | want to add that sometimes | use it because | do not understand
the meaning, because sometimes the content is really technical, and | need
help from DeepL (it's normally for short paragraphs) to understand the mail or

clause of the agreement. | am not bilingual so | don’t understand everything.

That is only for English or French. | have a normal level of English and
sometimes | need help.

Another situation is that | am currently working for an international company.
Sometimes | receive documents or emails in German or Italian language. |
don’t speak such languages so for short paragraphs or emails | use DeepL.’
[De la traductora] Creo que hoy en dia no existe traductor automatico capaz
de sustituir a un buen traductor profesional, preparado y especializado en su
campo. DeepL prometia mucho en este sentido (y, la verdad, me preocupaba),
pero continuamente me llegan documentos que los abogados han traducido
con DeepL para que yo los revise, y me encuentro que las inconsistencias,

falsos sentidos y despropdsitos son de tal calibre, que basicamente habria

7 Traduccion de L.G.: Con respecto a esta pregunta, he puesto “otros”. Quiero afiadir que a veces
lo utilizo porque no entiendo el significado, porque a veces e contenido es muy técnico, y necesito
la ayuda de DeepL. (Nomalmente, es para parrafos breves) para entender el correo o la clausula
del acuerdo. No soy bilingtie y por eso no entiendo todo.

Es Unicamente para inglés o francés. Tengo un nivel normal de inglés y a veces necesito ayuda.
Otra situacion es que actualmente estoy trabajando para una empresa internacional. A veces
recibo documentos o correos electrénicos en aleman o italiano. No hablo tales idiomas y para
parrafos breves o correos electronicos utilizo DeepL.
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tardado menos en hacer yo la traduccion desde cero, sobre todo en
documentos largos y muy especializados. Visto lo visto, creo que a los
(buenos) traductores profesionales les queda adn una larga vida profesional

por delante.

En este ultimo bloque, los participantes responden de manera abierta a las preguntas.
Un total de 10 participantes dejan datos cualitativos sobre el uso de herramientas
automaticas y la traduccion en su trabajo. Al analizar sus respuestas, se llegan a tres
conclusiones principales sobre porqué utilizan las herramientas, los beneficios de
traductores automaticos y lo que aportan los traductores profesionales, y la percepcion

de las herramientas en lineas generales.

Por otra parte, 2 participantes indican que utilizan las herramientas como apoyo para
redactar, y no solo para traducir. Igual que en la parte anterior de la encuesta, sirven
como recurso linglistico mas que para traducir un texto entero. Otros 2 participantes
utilizan las herramientas para entender textos, o por el contenido técnico o porque no
saben el idioma del trabajo. Una persona utiliza las herramientas para documentos
relacionados con la facturacién, que es uso interno y comprension, no para publicar o
entregar en un juicio. Tres personas hablan de correos electronicos como documentos
traducidos o redactados con las herramientas, y otros 5 especificaron que no utilizan las
herramientas para ciertos tipos de documentos, porque valoran la calidad de la

traduccién y la confianza sobre otros factores.

Los participantes aportan datos sobre los beneficios de los traductores autométicos y
los traductores profesionales e indican porqué hacen uso de cada método de traduccion.
Los traductores automaticos, segun 2 participantes, son rapidos y ayudan a informar al
cliente cuando tratan de informacion que necesitan de manera urgente y la calidad no
es prioritaria. Un participante también indica que el coste es relevante. Los traductores
automaticos sirven para documentos breves, internos, correos electronicos u otros
documentos que se necesitan entender, pero no las utilizan para redactar un documento
entero de un idioma a otro, segun las respuestas de 3 participantes. Los traductores
profesionales, por su parte, producen documentos de mayor calidad, segin 4 de estos
10 participantes. Indican que, para un documento largo, o cuando prima la confianza,

cuentan con un traductor profesional.

Los datos en este ultimo bloque coinciden con los otros bloques de la encuesta al decir
gue los traductores automaticos son una herramienta de apoyo que tienen cierta utilidad,
pero no reemplazan a los traductores profesionales porque valoran su trabajo en este
ambito. Los datos del ultimo bloque también apoyan las conclusiones de otros autores,

como, por ejemplo, Aranberri (2014), cuando acentua la importancia de la precision en
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las traducciones del dmbito juridico. Los patrticipantes indicaron que es una de las
razones gue tienen en cuenta cuando deciden entre encargar a un traductor profesional

o utilizar herramientas.

5 Consideraciones finales

Habiendo estudiado el marco tedrico en relacion con el uso de traducciones automaticas
y analizado las encuestas, estamos en condiciones de presentar conclusiones sobre las
herramientas automaticas en el ambito juridico. Numerosos autores llevan a cabo
investigaciones sobre la traduccion automatica y la traduccion juridica como dos ramas
distintas de traductologia, y esta investigacion, por su naturaleza practica, ayuda a ver
hasta qué punto coinciden estos dos campos ademas de ayudar a cerrar la brecha entre
ellos.

Los resultados del presente estudio coinciden con las conclusiones de estos autores
con pocas excepciones. Aunque el uso de la traduccién automatica en otras profesiones
ha aumentado y su calidad ha mejorado notablemente, en el ambito juridico, su
aplicacion sigue teniendo limitaciones: se valora la edicion o la contribucién de un
traductor profesional. En general, todos los profesionales que participaron en el estudio
utilizan las herramientas salvo dos, pero a pesar de su prevalencia, los profesionales
del @mbito juridico todavia cuentan con traductores profesionales. Valoran la calidad de
su trabajo por encima de las traducciones automaticas. Las herramientas son una fuente
de apoyo para mejorar la redaccién de documentos juridicos y comunicados con
clientes: son innegablemente mas rdpidas y suponen un coste muy bajo. Los
participantes recurren a ellas como una herramienta mas, pero no reemplazan a los
traductores profesionales. Ademas, para ciertos tipos de documentos, no necesitan una

redaccion de maxima calidad: entender el contenido del documento es suficiente.

Los resultados obtenidos en la encuesta ayudan a arrojar luz sobre varios aspectos del
uso de herramientas de traduccidn automatica en el ambito juridico que se detallan a

continuacion.

En el apartado correspondiente se establecia como objetivo del estudio investigar el uso
de las herramientas de traduccién automética en el &mbito juridico. El motivo para llevar
a cabo la investigacion es entender hasta qué punto estas herramientas remplazan a
los traductores profesionales. A este respecto, la presente investigacion coincide con
las conclusiones de Briva-lglesias, que afirma que «la TH [traduccion humana] sigue
prevaleciendo sobre la TA [traduccion automatica]» (p. 573). A diferencia de su estudio,

que analiza la calidad de traducciones hechas por traductores profesionales y
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herramientas de traduccion automatica, el presente estudio encuesta directamente a

profesionales del &mbito juridico.

Basandose en los resultados de la encuesta y el trabajo de otros investigadores, el uso
de herramientas de traduccion en el &mbito juridico sirve como apoyo a los participantes
para redactar y entender documentos. No sustituye el trabajo de un traductor
profesional, aunque se recurre a las herramientas de una manera importante, y reduce
la carga del trabajo de un traductor profesional, porque los profesionales de este &mbito
— que son los clientes de los traductores juridicos—no siempre encargan sus
traducciones a traductores profesionales porque las herramientas son rapidas y, segun
indican en la encuesta, la habilidad de leer un documento casi de inmediato apremia la
calidad. Se valora la contribucion de los traductores profesionales que traducen desde
cero o revisan las traducciones, ya que la gran mayoria de los participantes revisa o
manda revisar una traduccion automatica. Por el nivel de responsabilidad, de momento,
los traductores profesionales van a tener un papel relevante en la traduccion juridica en

el futuro.

5.1 Conclusiones

Al principio del documento, establecimos como objetivo principal de este trabajo
determinar si se utilizan las herramientas en el @mbito juridico, y se ha demostrado que
si, que los participantes recurren a la traduccién automatica. La utilizan con frecuencia
por una variedad de motivos, tipos de documentos e idiomas de trabajo. La gran mayoria
afirma que las herramientas no estan prohibidas, y que la confidencialidad no constituye
un impedimento a la hora de utilizarlas. Los resultados confirman la hip6tesis al indicar
gue las herramientas de traduccion automatica tienen un lugar relevante en la profesion

juridica.

Ademas de estudiar el uso de la traduccién automatica en lineas generales, a través de
la encuesta, se buscan detalles sobre aspectos concretos de su presencia en el ambito
juridico y si las herramientas reemplazan a los traductores profesionales. En cuanto al
cumplimiento de los objetivos secundarios, a través de la encuesta, se busca determinar
el uso de las herramientas de traduccion automatica en la traduccion juridica por parte
de los trabajadores del sector. A continuacién, se describe cdmo las herramientas y los
traductores comparten este espacio de la traductologia de acuerdo con las conclusiones

del presente estudio.
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5.1.1 Identificacion y uso de herramientas de traduccion automatica

En primer lugar, la encuesta indica qué herramientas de traduccién automatica se
utilizan. La mas utilizada entre los participantes de la encuesta es Deepl, que coincide
con las conclusiones de Briva-lglesias (2021). La version con suscripcidon ayuda a
respetar la obligacion de mantener la confidencialidad. Los participantes también utilizan
traductores automaticos gratuitos, por ejemplo, Google Translate. Los participantes del
estudio indican que Linguee y Reverso son otras herramientas que utilizan para traducir
documentos, pero no son de la misma categoria que la traduccién automatica referida
en este estudio ni los otros antes mencionados porque no traducen textos enteros, sino

que son glosarios y herramientas de apoyo.

5.1.2 Identificaciobn de tipo de documentos y motivos por usar
herramientas de traduccion automatica
En segundo lugar, en relacién con el tipo de documentos que se traducen y por qué los
profesionales del ambito juridico hacen uso de herramientas de traduccion automatica,
en lineas generales, los profesionales juridicos traducen una gran variedad de
documentos con y sin herramientas automéaticas. La longitud no es un factor influyente
en su decision de traducir documentos con herramientas de traduccion automatica,
aunque en el ultimo bloque, un participante indica que, para los documentos largos,
contratan a un traductor profesional, mientras que otro indica que, para documentos
largos, prefiere las herramientas por su rapidez. La gran mayoria de los documentos
traducidos o redactados con el apoyo de las herramientas son correos electronicos
internos o0 a clientes, que tienen un lenguaje variado. No son documentos de una
naturaleza puramente juridica, con las mismas caracteristicas linglisticas complejas
descritas por otros autores, aunque probablemente contengan informacién sensible.
Como se ha dicho anteriormente, es importante destacar que el uso esta ligado a la
redaccién en el idioma no nativo al participante mas que la traduccion de documentos

enteros en si.

Los resultados confirman lo que observan otros autores sobre las dificultades de utilizar
las herramientas de traduccion automatica debido a la complejidad del lenguaje juridico.
Sin embargo, hay una variedad de documentos de naturaleza juridica que también se
traducen con herramientas de traduccién automatica, lo cual confirma la hipétesis sobre

la relevancia de su uso en este ambito.

Los participantes aportan informacién no solamente sobre el tipo de documento sino
también sobre los motivos de su uso. Los profesionales del ambito juridico indican que
las principales razones para traducir con herramientas son para ahorrar tiempo o

mejorar la calidad del texto: las herramientas sirven de apoyo para redactar o entender
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documentos mas que para traducir documentos enteros en si. Todos los participantes

menos 6 eligen la redaccién como motivo principal para utilizar las herramientas.

No es de sorprender que, en un ambito con mucha presién para entregar muchos
documentos en plazos cortos, uno de los motivos principales sea el de ahorrar tiempo.
A pesar de lo que encuentra Sanchez-Martinez (2012) en su investigacion, al concluir
que el ahorro de costes influye en el creciente uso de la traduccion automatica, solo 2
participantes indican que el ahorro de costes es un motivo. En una profesion con
documentos largos, el coste de la traduccion puede ser bastante elevado, y recurrir a
las herramientas es gratuito. Sin embargo, los datos del presente estudio refutan la
hipotesis de que el uso de las herramientas esta motivado por el ahorro econémico.

5.1.3 Estudio del tratamiento de confidencialidad y el uso de herramientas
automaticas de traduccién
En contra de lo esperado, dada la naturaleza sensible de los documentos juridicos, un
namero muy reducido de los participantes — menos de un 10% — afirma que las
herramientas de traduccién automatica estan prohibidas en su lugar de trabajo. Uno de
los motivos iniciales de llevar a cabo el estudio se basa en investigar la actitud ante las
herramientas de traduccién automatica al tener en cuenta la importancia de no vulnerar
la confidencialidad en el &mbito juridico. La hip6tesis de que si se utilizan se comprueba
en los resultados de la encuesta, porque solamente 2 participantes dicen no utilizarlas,

y dentro de estos 2, un participante afirma haberlas utilizado alguna vez.

Por otra parte, los participantes aportan datos sobre como tratan de mantener la
confidencialidad mientras utilizan las herramientas. Sus respuestas indican que las
herramientas no suponen un obstaculo, porque pueden eliminar la informacién sensible
antes de traducir, o incluso no consideran que sea necesario para el tipo de documentos
que traducen. Tienen, ademas, acceso a la version de pago de DeepL, que garantiza la

confidencialidad.

5.1.4 Datos sobre la frecuencia de uso y numero de documentos

En cuanto a la frecuencia del uso, los participantes recurren a las herramientas con
regularidad: méas de la mitad las utilizan por lo menos una vez por semana, y el resto las
utiliza de vez en cuando o no de manera habitual. Su uso es significativo, pero no todos
los participantes las utilizan con la misma frecuencia ni para traducir todos los
documentos. Habria sido conveniente preguntar ademas sobre la frecuencia con la que
contratan a un traductor profesional para poder comparar el método empleado para
traducir, aunque el estudio incluye datos sobre la cantidad de documentos que se

traducen con herramientas o por un traductor profesional. La mayoria de los
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participantes traduce menos de cinco documentos por semana, y de estos documentos,
al redactar la encuesta con la opcion de elegir un rango de traducciones hechas por
semana con traductores automaticos o traductores profesionales, los resultados de esta
serie de preguntas no proporcionan detalles claros. En futuros estudios, seria mejor
redactar las preguntas con mas especificidad para ver la proporcion exacta de

traducciones automaticas o traducciones profesionales.

5.1.5 Datos sobre larevision y posedicién

Con respecto a la posedicion, dada su importancia en la investigacion y la profesion en
general, el presente estudio aporta mas informacion sobre la necesidad de incorporarla
en los programas de formacién a los traductores, incluso los de la especialidad juridica.
Los participantes de la encuesta encargan a un traductor profesional revisar los textos
traducidos con herramientas de traduccion automatica por varias razones. En futuros
estudios, se podria preguntar sobre sus motivos para entender mejor la demanda para
los servicios de traductores profesionales, y el papel que ocupan en el ambito juridico.

En linea con el trabajo de otros investigadores que han estudiado la posedicion en la
traduccion juridica y la influencia de las herramientas, esta investigacion compara la
percepcion de los participantes sobre la necesidad de revisar traducciones automéaticas
o encargadas a traductores profesionales. Concluye que el proceso de revision es mayor
para las traducciones automaticas, y la percepcion de la calidad del trabajo de los
traductores profesionales es mas elevada.

Casi todos los participantes (49 en total) de la encuesta del presente estudio afirman
que la revision de las traducciones automaticas es necesaria, y estos resultados
coinciden con los de otros autores del marco tedrico y la actual pedagogia de
traductologia, donde el nuevo enfoque se encuentra en la posedicibn de las

traducciones automaticas.

Otro factor a tener en consideracion al analizar las razones para revisar traducciones de
todo tipo es que, en el ambito juridico, el nivel de responsabilidad es muy alto y los
trabajadores tienen la obligacion de revisar los documentos antes de firmarlos o
entregarlos al destinatario. La encuesta coincide con esta realidad, y los participantes
indican que revisan un numero significativo de traducciones, o bien autométicas o bien
hechas por traductores profesionales. Sin embargo, casi el doble de participantes revisa
las traducciones automaticas con respecto a las traducciones hechas por traductores
profesionales, indicando claramente que la percepcion de la calidad es mayor para las
traducciones profesionales. Mas prueba de ello es que casi un 40% de los participantes

nunca revisa las traducciones hechas por traductores profesionales. En cuanto al
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proceso de revision, casi el 86% de los participantes cree que se tarda mas en revisar
una traduccion automatica que una traduccién hecha por un traductor profesional,
indicando que se valora la calidad de las traducciones profesionales por encima de las

traducciones automaticas.

5.1.6 Percepciones sobre calidad en traducciones autométicas vy
profesionales
Como se ha dicho anteriormente, el presente estudio arroja luz sobre la percepcion de
calidad de las traducciones al comparar las actitudes y tendencias sobre la revision de
documentos traducidos con herramientas o por traductores. Los profesionales del
ambito juridico, ademas de traducir con herramientas automaticas, también contratan a
traductores profesionales para traducir sus documentos, y hay una clara distincién entre
su actitud sobre las dos opciones, con una preferencia significativa por las traducciones
hechas por traductores profesionales. El presente estudio matiza las conclusiones de
Pérez Macias (2019), que indica que los participantes no confian en las herramientas.
Los participantes puntdan la calidad de las herramientas con una valoracién bastante
elevada, y las utilizan en determinadas situaciones: no desconfian, pero tampoco las

prefieren.

5.1.7 lIdentificacién de lenguas de trabajo

Finalmente, tenemos datos sobre los idiomas de trabajo y las preferencias de los
profesionales de &mbito juridico, por lo menos en Espafia, en cuanto al uso de las
herramientas de traduccién automatica y la contrataciéon de traductores. Los idiomas
principales son el inglés y el castellano, y no parece haber una correlacién significativa
entre el uso de herramientas y la contratacion de un traductor por parte de los
profesionales del ambito juridico. Se contrata a traductores profesionales mas para
traducir del inglés al espafiol, y cuando se analiza el uso segun el idioma de llegada,

también se les contrata mas para traducir al espafiol.

El altimo objetivo es el que busca estudiar datos sobre los idiomas de trabajo. El perfil
de los participantes era bastante uniforme, y los resultados indican que los idiomas de
trabajo son el inglés y el espafiol. Las conclusiones en este aspecto son muy limitadas,
porque el muestreo es pequefio y los resultados estan sesgados por el idioma principal
y la ubicacion geografica de los participantes. No se puede llegar a conclusiones mas
amplias sobre la calidad de las traducciones automéaticas entre otros pares de idiomas
0 si, en otros paises, se recurren a otras herramientas o métodos para traducir antes de

contratar a un traductor profesional.
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5.2 Nuevas lineas de investigacion

El presente estudio cumple los objetivos relacionados con el tipo de herramientas
empleadas por profesionales del ambito juridico, su actitud ante la calidad de las
traducciones automaticas, el proceso de revision su y las implicaciones en cuanto a la
confidencialidad, pero otras lineas de investigacion podrian ayudar a ampliar el
conocimiento de la interseccion de dos campos traductologicos importantes.

En futuros estudios relacionados con la presente investigacion, aparte de aumentar el
namero de participantes y la variedad de lugares de trabajo, para conocer mas sobre
los efectos de la traduccion automatica en el futuro de la traduccion juridica, se podria
analizar por qué se utilizan las herramientas para un tipo de documento y para otros no,
basandose en el contenido del documento. El presente estudio se basa en una encuesta
y tiene implicaciones practicas, mientras que un estudio linglistico, como el andlisis
pretraductologico de Vigier Moreno (2020), puede revelar informacion sobre la
complejidad de los textos y las posibilidades de las herramientas a producir resultados

aceptables.

En la presente investigacion, la encuesta no permitio indagar en las razones linglisticas
para contratar a un traductor profesional frente a utilizar una herramienta de traduccién
automatica, pero en futuras investigaciones, incluir mas detalle sobre el contenido del
documento seria interesante. Se podria ampliar el estudio de Andrades (2016) sobre los
elementos que influyen en los textos juridicos para llegar a conclusiones sobre la
relevancia percibida por los profesionales juridicos cuando eligen el método de
traduccién. El presente estudio toma en consideracion la calidad de las herramientas, la
carga del trabajo, los idiomas y los motivos materiales para contractar a un traductor
profesional, pero un andlisis de los documentos podria revelar datos interesantes sobre
otros factores. Otros autores concluyen que la complejidad del lenguaje es un factor que
contribuye al rechazo del uso de herramientas de traduccion automatica, y futuras
investigaciones podrian corroborar o refutar esta idea al preguntar a los participantes

por la naturaleza de los documentos o el lenguaje empleado.

En futuros estudios, se podria analizar la percepcién de los sujetos de ante los diferentes
recursos para ver como los participantes definen «herramientas de traduccion
automatica» y «recursos de traduccion». Los participantes parecen no distinguir
claramente entre las herramientas de traduccion que procesan documentos enteros y
los recursos que ayudan a traducir frases breves o redactar documentos en otro idioma.
Otro estudio de relevancia al @mbito juridico en concreto seria uno que investigara con
més detalle sobre la percepcién de las herramientas en cuanto a la confidencialidad y

posibles riesgos.
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Con respecto al estudio de las herramientas existentes, durante el tiempo que se
desarrollé la tesis, la herramienta gratuita de ChatGPT se ha convertido en un recurso
disponible para cualquier usuario, y seria interesante investigar el impacto que éste tiene

en la traduccion juridica.

Por otra parte, un andlisis comparativo para descubrir tendencias en el uso de las
herramientas autométicas en el ambito juridico, 0 una comparacion entre el uso de la
traduccién automatica en diferentes profesiones a lo largo del tiempo, podria ayudar a
hacer predicciones sobre los efectos de la traduccion automéatica en el ambito juridico,
y ver si, a diferencia de lo que dice Weismann (2019), que concluye que los resultados
no son suficientes para justificar un enfoque en los programas de formacion de
traductores, si es necesario ampliar los programas de formacion para los traductores

profesionales para incluir la traduccion automatica y el proceso de posedicion.

Hay numerosas investigaciones sobre el proceso de posedicibn mencionadas en el
marco teorico del presente estudio. Cabe mencionar que normalmente son traductores
profesionales o estudiantes de traduccion los que llevan a cabo el proceso de
posedicion, y seria interesante analizar el esfuerzo temporal de profesionales del ambito
juridico en el proceso de posedicién, porque forma parte de su trabajo, como se indica
en la encuesta. Este proceso de posedicién por parte de trabajadores que no se dedican
a la traduccion crea la necesidad de analizar mas sobre el esfuerzo temporal requerido,
la percepcion de los clientes de los traductores sobre el proceso o la calidad del
documento final poseditado por un profesional juridico o por un traductor profesional.
Son expertos en la materia, tienen un nivel linglistico alto, pero no necesariamente

tienen experiencia con el proceso de traducir.
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7 Anexos

7.1 Anexo I|: Encuesta enviada los participantes a través de
Google Forms

ENCUESTA SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS DE TRADUCCION
AUTOMATICAS EN EL AMBITO JURIDICO

Por favor, conteste las preguntas segun su experiencia en el bufete donde esti
trabajando actualmente. Los resultados son andénimos y objetivo del estudio es de
entender como se utilizan las herramientas de traduccion automatica en el ambito

juridico. Se tardara unos cinco minutos en contestar.
INFORMACION SOBRE EL PARTICIPANTE

¢, Cuantos afios lleva trabajando en el bufete?
0-2

2-5

5-10

Mas de 10 afios

¢ Cual es su trabajo?
Abogado

Paralegal

Asistente

Recepcién

Becario

Otro

- P 0 T e N o T e R

(especificar departamento)
USO DE LAS HERRAMIENTAS DE TRADUCCION AUTOMATICA

¢ Esté prohibido usar las herramientas en la empresa donde trabaja?
Si

No

Depende de la situacion

No sé

¢ Utiliza herramientas de traduccién automatica en su trabajo?

Si

No

¢ Cuales utiliza? (Se puede elegir mas de una)

p 00T o o 060 T O W

Google Translate
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o

DeepL (versién gratuita)

DeepL (version de pago)

Microsoft Bing

Reverso

Otro (especificar)

¢,Con qué frecuencia utiliza estas herramientas?
Todos los dias

Varias veces por semana

Una vez por semana

De vez en cuando

® 20 TP o0 Qo0

Las he utilizado alguna vez, pero no de manera habitual

PROPOSITO DE LAS TRADUCCIONES

7. ¢ Para qué tipo de documentos utiliza las herramientas? (Se puede elegir mas de
uno)

a. Emails internos

b. Emails a clientes o proveedores

C. Escritos de demanda

d. Respuestas a demandas

e. Documentos para publicar en el web de la empresa

f. Articulos de prensa

g. Articulos académicos

h. Due diligence

i. Ofertas a clientes

J. Legal opinions

k. Ofertas vinculantes a clientes

l. Contratos / acuerdos

m. Documentos que posiblemente formen parte de un juicio

n. Documentos que solo necesito leer y comprender

0. Actas de junta u otros documentos societarios

p. Otros (especificar)

8. ¢, Su uso de las herramientas de traduccion automatica depende de la longitud

de los documentos?

a. Si, si es muy largo lo suelo traducir con un traductor automatico
b. Si, si es muy breve lo suelo traducir con un traductor automatico
C. No, no depende de la longitud del documento
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9.

¢Con qué proposito utiliza las herramientas de traduccion automatica? (Se

puede elegir mas de uno)

T o

®

—h

g.
h.

10.

Para ahorrar tiempo

Para ahorrar dinero

Para mejor la calidad de un documento que necesito redactar

Porque no siempre necesito una traduccion de muy alta calidad

Porque solo quiero entender el contenido

Porque el documento no tiene uso oficial y, por tanto, no tiene mucha importancia
Porque quiero mejorar la calidad del documento/texto que tengo que escribir
Otro (especificar)

¢Como garantiza la confidencialidad del texto al utilizar una herramienta de

traduccién asistida? (Se puede elegir mas de una)

-~ 0o o 0 T @

s @

Elimino la informacién sensible de los documentos

Utilizo el programa de pago, que creo que garantiza la confidencialidad
No es necesario

No hago nada

Otro (especificar)

Si, las traducciones hechas por traductores son mejores

Son de igual calidad

Depende de la situacién

FRECUENCIA DE LAS TRADUCCIONES

11.

¢En total, cuantas traducciones tiene que hacer por semana?
Menos de 5

Entre 5-15

Entre 15-25

Mas de 25

De estas traducciones, ¢,cuantas traduce con un traductor automéatico?
Ninguna

Menos de 5

Entre 5-15

Entre 15-25

Mas de 25

De estas traducciones, ¢cuantas encarga a un traductor profesional (el

Departamento de Language Services 0 un traductor externo)?

a.

Ninguna

56



d.

e.

14.

Menos de 5
Entre 5-15
Entre 15-25
Mas de 25

De estas traducciones, ¢cuantas hace usted, sin la ayuda a herramientas ni de

otra persona?

a.

b
C.
d.
e

Ninguna
Menos de 5
Entre 5-15
Entre 15-25
Mas de 25

REVISION DE LAS TRADUCCIONES

Cuando utiliza herramientas de traduccién automatica, ¢revisa las traducciones?
Siempre, y lo hago yo

Siempre, y encargo la revisién a un traductor u otro profesional

A veces, y lo hago yo

A veces, y encargo la revision a un traductor u otro profesional

Nunca

Cuando encarga una traduccién a una participante, ¢revisa las traducciones?
Siempre, y lo hago yo

Siempre, y encargo la revision a un traductor u otro profesional

A veces, y lo hago yo

A veces, y encargo la revisién a un traductor u otro profesional

Nunca

¢,Cree que se tarda mas en revisar un documento traducido por una herramienta

0 por una persona?

a.
b.

Se tarda mas en corregir una traduccién automatica

Se tarda més en corregir una traduccion hecha por una persona

CALIDAD DE LAS TRADUCCIONES

18.

alta.

a.
b.

Valore de 1-5 la calidad de las traducciones automaticas, con el 5 siendo la mas

(Indicar nUmero)

No sé
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19. ¢,Cree que hay una diferencia en la calidad de las traducciones automaticas en

comparacion con una traduccion hecho por un traductor?

C. Si, las traducciones automaticas son mucho mejores
d. Si, las traducciones automaticas son mejores
e. Si, las traducciones hechas por traductores son mucho mejores

LENGUAS DE TRABAJO

20. ¢Para qué idiomas de partida (idioma del documento original) utiliza las
herramientas?

Catalan

Euskera

Gallego

Castellano

Francés

-~ 0o o0 T @

Aleman

Inglés

Z «Q

Italiano
Chino
J- Japonés

k. Ruso

. Arabe

m. Otro (especificar)

21. ¢,Para qué idiomas de llegada (idioma del documento final) utiliza las
herramientas?

Catalan

Euskera

Gallego

Castellano

Francés

-~ 0o 20 T @

Aleman

Inglés

=«

Italiano
Chino

j- Japonés

k. Ruso
l. Arabe
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m. Otro (especificar)

22. ¢Para qué idiomas de partida (idioma del documento original) suele encargar a
una persona?

Catalan

Euskera

Gallego

Castellano

Francés

-~ o 20 T @

Aleman

Inglés

S @

Italiano
Chino
J- Japonés

k. Ruso

. Arabe

m. Otro (especificar)

23. ¢ Para qué idiomas de llegada (idioma del documento final) suele encargar a una
persona?

Catalan

Euskera

Gallego

Castellano

Francés

-~ 0o o 0 T o

Aleman

Inglés

s @

Italiano
Chino

j- Japonés

K. Ruso
l. Arabe
m. Otro (especificar)

7.2 Anexo ll: Resultados de la encuesta

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FA51GxbbYLOYgD-1hHAQSF rYeN-
YUhwZXqg-7d0V870Q/edit?usp=sharing
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7.3 Anexo lll: Resultados de la encuesta de la traductora
juridica

Por favor, conteste las preguntas segun su experiencia en el bufete donde esta
trabajando actualmente. Los resultados son anénimos y objetivo del estudio es de
entender como se utilizan las herramientas de traduccion automatica en el @mbito

juridico. Se tardara unos cinco minutos en contestar.

iMuchas gracias por su colaboracién!

¢, Cuantos afios lleva trabajando en el bufete?

Desde septiembre de 2018

¢, Cual es su trabajo?

Traductora

7.4 USO DE LAS HERRAMIENTAS DE TRADUCCION AUTOMATICA

¢, Esta prohibido usar herramientas de traducciéon automética en la empresa

donde trabaja?

No

¢, Utiliza herramientas de traduccion automética en su trabajo?

Si, esporadicamente
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¢,Cudles utiliza? (Se puede elegir mas de una)

)

[ 1 Google Translate

o [X] DeepL (versidn gratuita)
o [X] DeepL (versidén de pago)
o [ ] Microsoft Bing

o [ ] Reverso

o []Otro

¢, Con qué frecuencia utiliza estas herramientas?

Esporadicamente
7.5 PROPOSITO DE LAS TRADUCCIONES

¢ Para qué tipo de documentos utiliza herramientas de traducciéon automética?

Se puede elegir mas de uno)

@)

[ ] Emails internos

o [ ] Emails a clientes o proveedores

o [ ] Escritos de demanda

o [ ] Contestaciones a demandas

o [ ] Documentos para publicar en el web de la empresa
o [ ] Articulos de prensa

o [ ] Articulos académicos
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o [ ] Due diligence

o [ ] Ofertas a clientes

o [ ] Ofertas vinculantes a clientes

o [ ] Legal opinions

o [ ] Contratos / acuerdos

o [ ] Actas de junta u otros documentos

o [X] Otros: para palabras o frases para las que, en un momento

determinado, me interesa saber qué estructura gramatical usa la herramienta en

comparacion con la que he usado yo, principalmente cuando hago traduccién inversa.

¢, Su uso de herramientas de traducciéon automéatica depende de la longitud de

los documentos?

NO. Son dudas gramaticales o de vocabulario puntuales o concretas, normalmente ng
relacionadas con el campo juridico (por ejemplo, para comprobar qué forma de un verbg
-ing o to+inf.) se utiliza detras de otro verbo concreto (I like doing vs. | like to do)
dudas de este estilo). En este sentido, y a falta de un nativo de habla inglesa que se

siente a mi lado, Deepl suele ser bastante (util.

Con qué proposito utiliza herramientas de traduccion automética? (Se puede

elegir mas de uno
«

o [ ] Para ahorrar tiempo

9 [ ] Para ahorrar dinero

o [ ] Para mejor la calidad de un documento que necesito redactar
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o [ ] Porgue no siempre necesito una traduccion de muy alta calidad

o [ ] Porque solo quiero entender el contenido

o [ ] Porque el documento no tiene uso oficial y, por tanto, no tiene mucha
importancia

o [ 1 Porque quiero mejorar la calidad del documento/texto que tengo que
escribir

o [X] Otro: para verificar si una frase o palabra que yo he traducido esta
bien elegida.

¢, Como garantiza la confidencialidad del texto al utilizar una herramienta de

traduccion automatica? (Se puede elegir mas de una)

o [x] Elimino la informacién sensible de los documentos

o [X] Utilizo el programa de pago, que creo que garantiza la
confidencialidad

o [ 1 No es necesario
o [ 1 No hago nada
o [x] Otro: suelo traducir en Deepl palabras concretas o frases cortas

sueltas; no suelen contener informacion sensible.
7.6 FRECUENCIA DE LAS TRADUCCIONES

En total, ¢cuantas traducciones hace por semana?

El flujo de trabajo es muy inestable. De media, dos, y nunca con traductor automatico.

Si me suelen encargar revisiones de traducciones realizadas por Deepl.
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De estas traducciones, ¢cuantas traduce con un traductor automatico?

Ninguna

De estas traducciones, ¢cuantas encarga a un traductor profesional (por
ejemplo, el Departamento de Language Services o un traductor externo)?

Ninguna

De estas traducciones, ¢cuantas hace usted, sin la ayuda de herramientas ni de

otra persona?

Todas
7.7 REVISION DE LAS TRADUCCIONES

Cuando utiliza herramientas de traduccién automatica, ¢revisa las traducciones?

3

Siempre, y lo hago yo.

Cuando encarga unatraduccién a una persona, ¢/revisa las traducciones?

No encargo traducciones

¢ Cree que se tarda mas en revisar un documento traducido por una herramienta

O por una persona?
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Depende de la persona que lo haya traducido. He revisado documentos traducidos por
herramientas de traduccién automatica que estaban bastante bien, y documentos
traducidos por personas que ha habido que rehacer enteros; y al contrario también, hay
personas que traducen muy bien, mientras que hay documentos hechos por traductores
automaticos llenos de falsos sentidos, vocabulario inapropiado, inconsistencias
recuerdo una de Deepl, hace poco, que tradujo la palabra auto — una decision de un

juez — como CAR).
7.8  CALIDAD DE LAS TRADUCCIONES

Valore de 1-5 la calidad de las traducciones automaticas.

1 2 3 45

Muy baja () () (x) () () Muy alta

¢, Cree que hay una diferencia entre la calidad de las traducciones autométicas y

las traducciones hechas por traductores?

Si, las traducciones humanas son mucho mejores, sobre todo cuando hablamos de
traducciones especializadas (en el campo juridico se nota mucho, pues las herramientas
de traduccion automatica no suelen acertar con el concepto apropiado, aunque si se
nota un salto de calidad enorme entre Deepl y Google Translate, ya que Deepl suele
acertar en bastante mas ocasiones que Google Translate, por lo que, teniendo Deepl,
no merece la pena usar Google Translate, y, teniendo un traductor profesiona

especializado, yo me inclino por no usar Deepl).
7.9 LENGUAS DE TRABAJO

¢ Para qué idiomas de partida (idioma del documento original) utiliza

herramientas de traduccién automatica? (Se puede elegir mas de uno)
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o [ ] Catalan

o [ ] Euskera
o [] Gallego
o [X] Castellano
o [ ] Francés
o [] Aleméan
o [X] Inglés

o [] Italiano
o []1Chino

o [ ] Japonés
o [1 Ruso

o [] Arabe

o []10Otro

¢, Para qué idiomas de llegada (idioma del documento final) utiliza herramientas

de traduccién automatica? (Se puede elegir mas de uno)

o [] Catalan
o [ ] Euskera
o [ ] Gallego
o [X] Castellano
o [ ] Francés
o [] Aleman
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o [X] Inglés

o [] Italiano
o []1Chino

o [1Japonés
o [1 Ruso

o [] Arabe

o []Otro

¢ Para qué idiomas de partida (idioma del documento original) suele encargar a
una persona? (Se puede elegir mas de uno)

o [ ] Catalan
o [ ] Euskera
o [ ] Gallego
o [ ] Castellano
o [ ] Francés
o []Aleman
o [1Inglés

o [] Italiano
o [] Chino

o [ ] Japonés
o [1Ruso

o [] Arabe
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o []Otro

¢ Para qué idiomas de llegada (idioma del documento final) suele encargar a una
persona? (Se puede elegir mas de uno)

o [] Catalan
o [ ] Euskera
o [] Gallego
o [ ] Castellano
o [] Francés
o [] Aleméan
o []1Inglés

9 [] Italiano
o [] Chino

o [ ] Japonés
o [1Ruso

o [] Arabe

o []1Otro

Si hay algo mas que quiere comentar sobre las traducciones autométicas o

hechas por traductores, lo puede afiadir aqui.

Creo que hoy en dia no existe traductor automatico capaz de sustituir a un buen
traductor profesional, preparado y especializado en su campo. Deepl prometia mucho
en este sentido (y, la verdad, me preocupaba), pero continuamente me llegan
documentos que los abogados han traducido con Deepl para que yo los revise, y me

encuentro que las inconsistencias, falsos sentidos y despropositos son de tal calibre,
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gue bésicamente habria tardado menos en hacer yo la traduccion desde cero, sobre
todo en documentos largos y muy especializados. Visto lo visto, creo que a los (buenos)

traductores profesionales les queda aun una larga vida profesional por delante.
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