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RESUM

El procés d’acompanyament i orientacido que elabora I'equip docent en la seva tasca
tutorial és vital pel desenvolupament personal, académic i professional de I'alumnat.
Aquesta recerca analitza la tutoritzacié en 'acompanyament i orientacié personal en
lalumnat de secundaria, tot comparant tres centres educatius que utilitzen models
tutorials diferents. S’identifica el tipus de tutoria que afavoreix el desenvolupament
integral de l'alumnat a través d'una analisi triangular que combina la realitzacio
d’enquestes a l'alumnat i les seves families, i grups de discussions amb les figures
tutores. Tots els instruments s’estructuren en les seglients categories, que determinen
els resultats: educacié integral; necessitats personals; models de tutories; i
personalitzacié de I'aprenentatge. La tutoritzacié que ofereix un optim seguiment a
I'alumnat és la que compta amb tot el claustre docent com a tutor i amb espais per dur
a terme tutories grupals i individuals amb I'alumnat i les families. Aquest estudi vol
constatar l'eficacia de les tutories personalitzades a les institucions educatives, tot
distribuint 'alumnat entre el claustre docent per millorar i sistematitzar 'acompanyament
personal. Un cop fet I'estudi, s’exposen les limitacions i es plantegen les propostes

futures per continuar amb la investigacio.
Paraules clau
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ABSTRACT

The process of accompaniment and guidance developed by the teaching staff in their
tutorial work is vital for students' personal, academic, and professional development.
This research analyzes tutoring in secondary school students' personal accompaniment
and guidance, comparing three educational centers that use different tutorial models.
The type of tutoring that favors the integral development of students is identified through
a triangular analysis that combines surveys of students and their families and group
discussions with the tutors. All the instruments are structured in the following categories,
which determine their results: integral education; personal needs; tutoring models; and
personalization of learning. The tutoring that offers an optimal follow-up to students is
the one that has the entire teaching staff as tutors and spaces for group and individual
tutoring with students and families. This study aims to verify the effectiveness of

personalized tutoring in educational institutions, distributing students among the teaching



staff to improve and systematize personal accompaniment. Once the study is done, the

limitations are set out and future proposals are made to continue the research.
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Introduccio

El present treball neix d’'un repte personal en qué em proposo sortir de la meva zona de
confort, 'area d’Educacioé Fisica i, contribuir a I'area de la tutoria, emfatitzant en el
desenvolupament personal de I'alumnat perque la formacié de les persones sempre

m’ha apassionat.

La tematica concreta del treball apareix durant la primera setmana de practiques a un
centre educatiu de Cerdanyola, on descobreixo un model de tutoritzacié centrat en
I'atencié individualitzada de I'alumnat, diferent del que havia viscut. A partir d’'aquest
moment, tinc molt d’interés en aquest enfocament de I'accio tutorial i em gliestiono quins
beneficis t& en el creixement personal de l'alumnat la combinacié de la tutoria
individualitzada i la grupal; com millora 'acompanyament personal i I'orientacié de
I'alumnat de Secundaria combinant les tutories individualitzades respecte de les tutories
grupals; entre d’altres, fins a arribar a la pregunta inicial final, corresponent al titol del
treball que permet desenvolupar la recerca: Com poden ajudar les tutoritzacions al

creixement de I'alumnat en la Secundaria?

Aquesta recerca s’inicia amb una introduccio del treball, on es destaca l'interés personal
de l'autora pel mateix i s’explica I'origen de la tematica que dona lloc a la pregunta inicial
d’aquest. A continuacio, es realitza el marc teodric, que presenta tot I'estudi conceptual
que hi ha envers la tematica plantejada i es divideix en tres capitols: el primer se centra
en la tasca tutorial a la Secundaria, emfatitzant la importancia de la inclusié educativa;
el segon parla dels diferents tipus de tutories que s’apliquen en els centres educatius,
mencionant la necessitat de disposar d’'un model d’organitzacié i de funcionament; el
darrer posa el focus en la imprescindible formacié de professorat per dur a terme la
funcio6 tutorial, tot complint amb les expectatives esperades de la societat en la tasca
tutorial. Seguidament, es plantegen els objectius i la hipotesi de la recerca. Es procedeix
amb el disseny del marc practic, detallant la metodologia emprada, concretant la mostra
i explicant el procediment que se segueix. Tot seguit, es troben els resultats que
expressen les dades obtingudes. Més tard, es troben les discussions, que comparen els
resultats assolits amb els esperats del marc teoric. Per acabar, s’elaboren les
conclusions i les perspectives de futur. Finalment, s’adjunta la bibliografia utilitzada i els

annexos.
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Marc teoric

L’accio tutorial és un aspecte clau dels sistemes d’orientacid de les institucions
educatives (Alvarez et al., 2006; Gonzalez et al., 2018) i adquireix molta importancia en
obtenir una missié educativa: la formacio integral de I'alumnat, sent acompanyat en tots

els ambits i en els processos de desenvolupament (Vélaz de Medrano, 2018).

Son varis els estudis internacionals i nacionals que han analitzat els sistemes
d’orientacié que s’han dut a terme en els diferents paisos (Watts et al., 2010; Sultana,
2004; i Ciano, 2007). Existeix un acord generalitzat de les persones pedagogues i
orientadores que reconeixen la importancia en I'ambit educatiu de la funcié orientadora
de l'acci6 tutorial (Alvarez et al., 2006; Ceballos, 2017; Tarrida, 2012; Canas et al., 2005;
i Asensi, 2002). Aguesta Ultima, de fet, ha estat investigada des d’'un enfocament més
restringit: s’han analitzat aspectes concrets de I'ambit social, I'aportacio psicologica i el

fet del fracas escolar.

Des d’una perspectiva social, s’han estudiat els efectes positius de la tutoria respecte
de 'ambit académic (Jones et al., 2004), la tutoria entre iguals com a estrategia docent
(Pino i Soto, 2010) i com a factor clau per aconseguir una aula inclusiva (Molina et al.,
2017), les necessitats per dur a terme la funci6 tutorial (Cafias et al., 2005), el perfil de
la figura tutor/a (Tarrida, 2012), la necessitat d’interaccionar amb les families (Castro et
al., 2015; Alvarez Justel, 2017), o I'establiment d’'un model de funcionament (Alvarez
Justel, 2017), entre d’altres.

Des d’'un enfocament psicologic, Alvarez Justel (2017) i Borisov i Reid (2010) han
estudiat la millora en I'atencid i la progressiéo d’alumnes amb necessitats educatives

especials a través de programes de tutoritzacio.

Segons el punt de vista del fracas escolar, Alvarez Gonzélez (2017) i Alvarez et al.
(2006), entre altres autors, consideren que la tutoria pot prevenir les dificultats
d’aprenentatge, la inadaptacio escolar i, com a consequencia, 'abandonament i el fracas
escolar, ja que aquesta ha de dirigir-se a l'orientacio personal, social i académica de

'alumnat i de la familia.

Un cop feta la revisio bibliografica sobre la tutoritzacid, existeixen multitud
d’'investigacions que tracten la complexitat de la tutoria des de diverses perspectives, tot
i que la social ha estat la que més pes ha adquirit. Aquest document combina la

perspectiva social, analitzant la tutoritzacié en 'acompanyament i orientacio personal en
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'alumnat de Secundaria, amb la perspectiva psicologica, fent émfasi a I'escolaritzacio

inclusiva.
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1 La tutoritzacioé en els centres de Secundaria

L’acci6 tutorial ja es contempla en les darreres normatives legals de 'ambit Espanyol.
La Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, indica al titol I, capitol | i article 91 que la tutoria
de 'alumnat i la seva orientacié és una funcio del rol docent. Posteriorment, el punt 5 de
la Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, afegeix que la tutoria ha de guiar el procés
educatiu individual i col-lectiu d’alumnes. Més tard, la llei 12/2009, del 10 de juliol,
d’educacié (coneguda com la LEC, 2009) exposa les seguents funcions docents
relacionades amb l'acci6 tutorial:

¢) Exercir la tutoria dels alumnes i la direcci6 i I'orientacié global de llur aprenentatge.

d) Contribuir, en col-laboraci6 amb les families, al desenvolupament personal dels

alumnes en els aspectes intel-lectual, afectiu, psicomotor, social i moral.

e) Informar periddicament les families sobre el procés d'aprenentatge i cooperar-hi en el

procés educatiu.

f) Exercir la coordinacié i fer el seguiment de les activitats escolars que els siguin

encomanades.

g) Exercir les activitats de gestidé, de direccid6 i de coordinacid6 que els siguin

encomanades.

k) Aplicar les mesures correctores i sancionadores derivades de conductes irregulars,

d'acord amb l'article 34 (article 104).

En resum, la LEC concreta l'accié tutorial com a funcié del docent per a
'acompanyament individual i col-lectiu d’alumnes. Ressalta I'aprenentatge i 'educacio
permanent com a base del sistema educatiu, aixi com la formacié integral de I'alumnat
gue li permeti desenvolupar la seva personalitat. Perqué aguesta formacio sigui possible
es necessita I'ajuda d’altres agents educatius de I'alumnat, les families. A més, es tenen
en compte altres funcions del professorat tutor, com la gestié6 d’esdeveniments o de

carrecs que els siguin encomanats.

La Llei Organica del 3/2020, de 29 de desembre, continua contemplant la tutoria com un
programa de formacié permanent dirigit a millorar la qualitat de 'ensenyament. De fet,
el vigent decret 175/2022, de 27 de setembre, dedica tot I'article 17 a I'accid tutorial i fa
rellevancia al seguiment individual de I'alumnat, amb un acompanyament personalitzat
i grupal. A més, destaca que el/la docent ha de vetllar pel desenvolupament personal de
'alumnat, el seu benestar i I'assoliment progressiu de les competéncies. També, fa
especial emfasi a la participacio de tota la comunitat educativa del centre i la relacié amb
les families per portar a terme aquestes funcions tutorials, i si s’escau, I'elaboracié del

pla de suport individualitzat.
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1.1 La funcio tutorial des d’un enfocament inclusiu

Segons Ainscow (2005) la inclusié és un procés que es preocupa per identificar i eliminar
barreres. Aquesta es relaciona amb la participacio, la preséncia i el progrés de I'alumnat
a l'aula i implica posar émfasi en el grup d’alumnat que es troba en risc de marginacié o
exclusi6. Com a conseguéncia, Castillo (2011) entén que una educacio inclusiva crea
un entorn sense barreres fisiques, académiques o emocionals; millora la docéncia per
tot 'alumnat, dona suport i millora la capacitat professional educativa; replanteja les
metodologies per adaptar-se a I'alumnat i aprofita tot el talent de les persones presents

a la classe.

El nou Curriculum d’Educacié Basica de Catalunya (Generalitat de Catalunya, 2022)
presenta un enfocament inclusiu del sistema educatiu i aposta per un aprenentatge
competencial, integral i permanent per a la vida. Per tal d’aconseguir-ho, es necessita
una orientacié personal, social, académica i professional, i una accié tutorial docent per
acompanyar I'alumnat en el seu procés de formaci6. Gracies a aquest acompanyament
i orientacid personal que es fa a la tutoria es poden prevenir les dificultats
d’aprenentatge, la inadaptacié escolar i, per conseglient, 'abandonament i el fracas
escolar (Alvarez Gonzéalez, 2017; Alvarez et al., 2006). Asensi (2002) també reivindica
el treball multidisciplinari amb les persones orientadores per abordar i intervenir en

aguests problemes educatius.

El recurs que ofereix el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya (2018)
pot aclarir que l'orientacié educativa comprén les accions de centre que conviden
'acompanyament individualitzat de I'alumnat i necessita la incorporacié d’estratégies
didactiques i pedagogiques per afavorir 'autonomia i 'aprenentatge de I'alumnat. Olmos
(2020) afegeix que el personal tutor ha de contribuir en la personalitzacio de I'educacio
i dels aprenentatges per oferir motivacions, tot orientant a 'alumnat en relacié amb les
seves alternatives académiques i professionals. Perod Alvarez Justel (2017) destaca que
per personalitzar el procés d’aprenentatge cal conéixer les caracteristiques personals

de l'alumnat i del seu entorn.

Perqué tot aix0 es faci realitat, la Generalitat de Catalunya (2018) manifesta que la
direccié del centre ha de vetllar perqué aquestes funcions d’orientacié i d’accié tutorial
es portin a terme de forma distribuida entre tot 'equip professional del centre i de la
comunitat educativa. A més, Borisov i Reid (2010) asseguren la millora en l'atencié i la
progressié d’alumnes amb necessitats educatives especials a través de programes de

tutoritzacié. Castillo (2011) ho reafirma, exposant que la tasca tutorial €és exigent i
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complexa perqué per tal que sigui inclusiva, cal tenir present la gestio del grup, la gestioé

dels processos personals i de I'aprenentatge de cada alumne/a.

Seguint aquest punt de vista, Cafas et al. (2005) conclouen la necessitat d’oferir una
atencio individualitzada a l'alumnat per tal d’ajustar-se i adequar-se a les seves
necessitats educatives especifiques, tot realitzant entrevistes individuals amb 'alumnat
i families quan ho necessita. Donada aquesta necessitat es crea el Decret 150/2017, de
17 d’octubre, amb l'objectiu de garantir que tots els centres amb fons publics en
l'educacié basica siguin inclusius a través de l'establiment de criteris que orienten
I'organitzacié i la gestio dels centres; donen mesures i suports per I'atencié educativa i
la continuitat formativa de cada alumne/a; diversifica els serveis externs per treballar en

xarxa de suports a I'educacié inclusiva (article 2).

Per tal d’atendre al total de la diversitat, Alvarez Justel (2017) manifesta I'existéncia d’un
Unic sistema educatiu que doni resposta a cada alumne/a. A continuacio, en la taula 1
es presenten diverses estratégies metodologiques, eficients per la plena inclusio
educativa (European Agency for Development in Special Needs Education, 2005, citat
per Alvarez Justel, 2017).

Taula 1. Estratégies metodologigues per la plena educacio inclusiva a Secundaria

Ensenyament cooperatiu entre tot el professorat.

Aprenentatge cooperatiu beneficiant I'aprenentatge conjunt.

Solucié cooperativa per abordar comportaments inadequats consensuant regles.
Agrupaments heterogenis per respectar les diferéncies interpersonals.

Estrategies d’aprenentatge altern per resoldre problemes i aplicar els aprenentatges.
Ensenyament eficag a través d’'un control, diagnostic i seguiment individual.

Activitats multinivell amb el mateix objectiu ajustat a cada persona.
Nota. Recull de diverses estrategies metodologiques per una educacié inclusiva eficag a Secundaria
(European Agency for Development in Special Needs Education, 2005, citat per Alvarez Justel, 2017) -
Adaptacié de I'autora.

En definitiva, la societat cada cop més és més diversa, de manera que cada persona de
la classe és Unica i diferent. Per aixo, cal vetllar per una educacio inclusiva real perqué
totes les persones puguin participar i progressar en totes les activitats educatives que
es realitzin. En consequéncia, és necessari un acompanyament personalitzat i una
atenci¢ individualitzada al total de I'alumnat per poder aprofitar les potencialitats de cada
persona. En aquest sentit, el personal tutor ha de posar les maximes expectatives en
cada alumne/a i proporcionar-li les maximes oportunitats d’aprenentatge, tenint en
compte les estratégies metodologiques inclusives i la col-laboraci6 amb altres agents

educatius (families, professorat, Departament d’Orientacio i altres serveis, etc.).
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1.2 La tasca tutorial en ’Educacié Secundaria

Concretament, I'alumnat de Secundaria experimenta grans canvis de tipus fisiologics,
cognitius, afectius-emocionals, familiars i socials, de manera que es troba en un procés
de canviid’evolucié en 'ambit personal, social, académic i professional (Jiménez, 2020).
Es per aixd que I'etapa de Secundaria ha de ser un escenari que garanteixi la formacié
integral de 'alumnat, tot proporcionant-li les eines i els recursos necessaris per entendre
el mén i intervenir en la societat, tot preparant-lo per a la vida. Per tant, la tutoria es
converteix en una peca cabdal de la practica docent, ja que tracta qualsevol situacio que

interfereixi el procés educatiu de I'alumnat (Alvarez Justel, 2017).

Segons Alvarez Gonzéalez (2017) la tutoria és un procés continu i sistematic que facilita
els processos d’aprenentatge i la presa de decisions, que atén la diversitat i la inclusio,
gue potencia el desenvolupament personal i que assessora respecte a les opcions
educatives i laborals. Ceballos (2017) afegeix a aquest procés I'ajuda, orientacio i
seguiment que el personal docent ha de proporcionar a 'alumnat amb la finalitat de
garantir el seu desenvolupament integral en els ambits personal, académic, social i
professional. Alvarez Justel (2017), d’acord amb les definicions anteriors, manifesta que
la tutoria ha de convertir-se en un element clau pel desenvolupament integral de
'alumnat, ja que té un rol imprescindible en el seu procés formatiu i d’aprenentatge; en
la millora de la funcié docent del professorat, perqué optimitzara la seva practica docent
a escala educativa i; de la mateixa institucié educativa perqué es detectaran les
mancances de I'alumnat en el seu desenvolupament personal, professional i académic.
A més, l'accié tutorial vol aconseguir una dinamica social positiva en la comunitat

educativa (Generalitat de Catalunya, 2018).

El/la tutor/a és qui fa la tutoria, per tant, qui ha de controlar i cuidar 'alumnat de la seva
tutoria al llarg del curs. Pero no és I'linica, ja que per poder acompanyar en el creixement
integral de la persona, es necessita la intervencié de diferents agents educatius per
incloure una visié completa de I'alumne/a i el seu entorn, dins i fora del centre (Subirats
& Albaiges, 2006, p.45 citat per Calero et al., 2012).

En aquest sentit, el Decret 175/2022 destaca la participacié de tota la comunitat
educativa del centre i la relacié amb les families (tal com ja s’ha mencionat préviament?)

per portar a terme aquestes funcions tutorials, i si s’escau, I'elaboracié del pla de suport

1 Per aprofundir més en aquest tema dirigeix-te a 2.4.1 La tutoria i les families.
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individualitzat (PI). Aquest Pl és un document que recull les valoracions i les decisions
de I'equip docent, de manera conjunta amb la familia de I'alumnat i el mateix, sobre les
mesures plantejades, actuacions i suports per atendre les diverses situacions de

determinat alumnat en tots els contextos eductius (Generalitat de Catalunya, 2023).

Giner i Puigardeu (2008) pensen que la tutoria és una tasca de tot I'equip docent, pero
ha de ser liderada i coordinada per cada tutor/a. Aquests especialistes en la tutoria

denoten que els/les tutors/es tenen les seguients missions:

- L’acompanyament i l'orientaci6 al desenvolupament personal, académic i
professional de I'alumnat.

- L’educacié en valors de convivéncia, respecte, coeducacio, entre d’altres, i
I'educacio en la promocio de la salut i prevencio de riscos.

- La construccié d’'un grup, tot desenvolupant-lo perqué esdevingui un equip
d’aprenentatge.

- L’orientacié a 'alumnat i les seves families en aspectes académics, personals i
professionals.

- El contacte amb la familia per informar de I'evolucié de I'alumnat i intercanviar

tot alld que sigui necessari.

De forma més concreta, els mateixos autors citats per Castillo (2011) i Olmos (2020)

diferencien les seglents tasques de la persona tutora (Taules 2-5):

Taula 2. Tasques docents respecte de I'alumnat

Establir una relacié de confianca.

Realitzar un seguiment personalitzat de les persones tutoritzades.

Estimular el seu creixement i autonomia promovent la seva formacid integral.
Acompanyar-los i orientar-los en les decisions académiques i professionals.
Tractar-los de forma equanime.

Aportar-los un coneixement critic respecte de la cultura, les arts i les ciéncies.
No fer adoctrinaments ideologics.

Posar el mateix saber, experiéncia, il-lusié i sentit de 'humor al seu servei.
Protegir-los de qualsevol agressid, incidéncia comercial o econdomica.

No acceptar practiques discriminatories.

Atendre la diversitat amb especial atencié a alumnat més vulnerable.

Mantenir el secret professional dels aspectes personals i familiars.
Nota. Exposicid de les principals funcions docents en referéncia a I'alumnat segons Giner i Puigardeu
(2008) citats per Castillo (2011), p.14.

Taula 3. Tasques docents respecte de les families

Respectar els seus drets i funcions.
Evitar confrontacions, ja que condueixen a la confusio.
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Respectar la diversitat.

Afavorir la confianca i la col-laboracio.

Mantenir-los informats/des del procés educatiu.

Respondre professionalment als dubtes i demandes.

Respectar la confidencialitat de les situacions personals o familiars que afecta el seu
alumnat.

Nota. Exposicié de les principals funcions docents en referéncia a les families segons Giner i Puigardeu
(2008) citats per Castillo (2011), p.15.

Taula 4. Tasques docents respecte a I'equip docent que li acompanya

Recolzar els i les companyes novells/es i a qui es troba en procés de formacio i
practiques.

Realitzar una praxi solidaria.

Evitar pronunciaments desqualificadors respecte de companys/es de professio.

No permetre males praxis utilitzant els canals establerts per a la seva denuncia.

Nota. Exposici6 de les principals funcions docents en referéncia a I'equip docent que li acompanya segons
Giner i Puigardeu (2008) citats per Castillo (2011), p.16.

Taula 5. Tasques docents respecte a 'accio del centre

Conéixer i implementar el projecte educatiu de centre.
Col-laborar amb el Departament d’'Orientacié i demanar ajuda quan sigui necessatri.
Participar de i en I'elaboracio del Pla d’Accié Tutorial.

Treballa en equip amb la resta de docents.
Nota. Exposicié de les principals funcions docents en referéncia a I'accié del centre (Olmos, 2020, p.46).

De manera que la tasca tutorial es fa entorn del grup classe, a I'alumnat de forma
individual, a la coordinacié de I'equip docent i de les families, la gestié6 documental i

administrativa i, els serveis externs que atenen a I'alumnat (Calero et al., 2012).

Per a Olmos (2020), la feina tutorial no es pot deslligar de la funcié docent. Castillo et
al. (2009), Exposito (2014) i Grafieras i Parras (2008) citats per Olmos (2020)

identifiquen les caracteristiques basiques de I'accio tutorial, exposades en la Taula 6.

Taula 6. Elements comuns de 'accio tutorial

Comprén un procés, una estratégia i una eina per 'orientacié educativa.

Abarca els moments crucials (de transicid) de la persona.

Orienta la presa de decisions.

Es I'espai i el moment en qué la persona tutoritzada necessita ajuda i orientacid, sent
assistida per intercanviar informacio, valorar, analitzar, etc.

Integrada al marc curricular.

Requereix planificacié prévia.

Contribueix en 'educacié integral de la persona.

Busca ajustar-se a les necessitats personals prevenint i orientant possibles dificultats.
Requereix la interaccié d’agents de la comunitat educativa.

Es una estratégia d’inclusié a través de I'atenci6 personalitzada a la diversitat.

Afavoreix les relacions grupals, I'aprenentatge cooperatiu i la socialitzacio.

Nota. Resum propi de les caracteristiques basiques de I'accio tutorial segons Castillo et al. (2009), Exposito
(2014) i Grafieras i Parras (2008) citats per Olmos (2020), p.22.
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Per concloure, I'accié tutorial és un element que dona qualitat al sistema educatiu, ja
que és imprescindible pel procés formatiu de I'alumnat. Es un espai on la figura tutora
acompanya i assessora la seva figura tutoritzada en el seu dia a dia amb la finalitat de
fer-li créixer com a persona, en I'ambit personal, social, professional i académic. Pero,
no és una tasca facil, sind que es requereix I'ajuda i la col-laboracié d’altres agents
educatius per ajustar aquesta tasca tutorial. Es per aixo que el personal tutor té diferents
tasques per oferir una ajuda de qualitat al seu alumnat, com ara, reunions amb families,
contactar amb equips especialitzats quan necessita ajuda especialitzada, suport amb la
resta de professorat, etc.

1.3 L'etica a la tutoria

El 2011 va ser aprovat el segon codi deontologic de la professié docent a Catalunya,
publicat pel Consell General del Col-legi Oficial de Doctors i Llicenciats en Filosofia i
Lletres i en Ciéncies. El 2021 s’amplia amb la incorporacié de I'Us responsable i étic de
la tecnologia (Consell General del Col-legi Oficial de Doctors i Llicenciats en Filosofia i

Lletres i en Ciéncies, 2021).

La seva finalitat és donar eines generals suficients per reflexionar sobre els casos
particulars aixi com alternatives d’intervencié. D’aquesta manera, proposa uns principis
generals que concreten les comissions deontoldgiques dels col-legis professionals,
segons els contextos en qué es troben, tot respectant la legislacio vigent (Calero et al.,
2012). Aquests principis es troben a la taula 7, presentats segons la seva prioritzacio,

de manera que el compliment d’'un principi pressuposa el compliment dels superiors.

Taula 7. Principis generals del codi deontoldgic de la professié docent

Beneficéncia: Actuar per produir el bé més gran al seu alumnat, en el seu benestar i
en la seva inclusié a la societat.

No maleficéncia: No causar cap dany a les persones tutoritzades ni al grup classe.
Confidencialitat: El personal docent no pot revelar ni fer Gs indegut de les informacions
obtingudes durant la seva estada professional per protegir a la comunitat educativa.
Autonomia: La figura tutora i la tutoritzada son independents, tot i que tenen els
mateixos drets i deures, pero amb funcions diferenciades per la relacié asimétrica.
Justicia i veracitat: El/la tutor/a ha de ser just/a en el tracte amb I'alumnat i les families,

aplicant per igual la normativa a tots els membres de la comunitat educativa.
Nota. Recull propi dels principis generals per complir el codi deontoldgic docent (Calero et al., 2012), p.67.

El compliment d’aquests principis pressuposa que tot el personal tutor és capag,
eticament i professionalment, d’aplicar-los de manera efica¢ i prudent, aixi com

reflexionar i decidir 'actuacié en els moments que sigui necessari.
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2 Models d’aplicacié de la tutoritzacio

Com s’ha vist al primer capitol, perqué la tutoria es desenvolupi de forma optima es
necessiten molts agents implicats en el procés, tot i que la figura tutora i la tutoritzada
son els dos principals. Tal com s’ha apuntat anteriorment, I'accio tutorial s’ha de dur a
terme de forma compartida per convertir-se en una oportunitat d’ensenyament i

aprenentatge (Olmos, 2020).

En l'organitzacio de les tutories amb 'alumnat, és important conéixer les modalitats per
dur a terme una acci6 tutorial o una altra, que variaran en funcié de la finalitat que es
persegueixi, tenint en compte els continguts i funcions que el personal tutor i el seu

alumnat han de dur a terme i el métode que millor s’ajusti a cada moment (Leén, 2018).

En aquesta linia, sén varies les classificacions trobades en relaci6 amb les modalitats
de la tutoria (segons naturalesa, activitat o presencialitat, per exemple). A continuacio,

s’aborden les diferents tipologies de tutoritzacions respecte a la seva naturalesa.

2.1 La tutoria individual

Es duu a terme de forma personal i directa entre la persona tutora i la tutoritzada a través
d’una tutoria individualitzada o personalitzada. Segons Olmos (2020) consisteix en una
atencio individualitzada a I'alumnat tenint en compte totes les seves caracteristiques
personals, arees i necessitats, com ara, la intel-lectual, la social, 'académica, la personal
i la professional, tenint com a persona referent a la persona tutora, qui es preocupa per

aconsellar-li i ajudar-lo en els seus problemes o dificultats.

Ceballos (2017) exposa que aquestes reunions individuals han de permetre a I'alumnat
expressar-se, resoldre dubtes, plantejar d’altres, etc., perqué se senti acompanyat. Per
tant, aquesta tutoria es basa en la detecci6 de les necessitats individuals; la motivacio i
l'orientacid perqué executi les tasques segons la seva persona; atendre les seves

necessitats; aclarir dubtes i informar-lo.

L'instrument basic per completar la tutoria individual és I'entrevista? (Olmos, 2020).

Aquesta permet descobrir informacio personal de l'individu, analitzar en profunditat els

2 Calero et al. (2012) proporcionen recursos i estratégies per dur a terme les entrevistes. A més,
relaciona els moments del curs amb els objectius a aconseguir, identifica els motius de bloqueig
frequents i dona claus per superar-los, parla de l'entrevista de motivacié i negociaci6 amb
'alumnat i de com dialogar amb I'adolescent.
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seus problemes i les seves inquietuds, coneixements, preocupacions, entre d’altres.
Com a consequiéncia, s’afavoreix les actituds positives de I'alumnat davant I'escola i la

seva integracio al grup.

Alvarez Justel (2017) destaca la importancia del seguiment proper i constant de
'alumnat que permet la tutoria individual, sobretot en aquesta etapa educativa, on

I'educacié emocional requereix especial atencid.

2.2 Latutoria grupal

Es realitza entre el grup classe o d’'aprenentatge i la figura tutora a través de la tutoria
grupal, permetent a la figura tutora abordar problemes o situacions comunes que afecten
el grup (Olmos, 2020).

Alvarez et al. (2006) manifesten que la tutoria grupal és un bon espai per treballar les
emocions i Ceballos (2017) argumenta que és un element socialitzador perque treballa
els vincles establerts entre el grup classe i potencia el sentiment de pertinenca al grup,
la cooperacio, el treball en equip i el respecte.

Algunes estrategies utilitzades en la tutoria grupal que treballen les relacions
interpersonals o les técniques de treball grupals i potencien la cohesi6é grupal sén els
debats, els seminaris, les dinamiques de grups, els sociogrames o els grups cooperatius
(Ceballos, 2017). A través d’aquests instruments, es poden organitzar activitats
d’acollida o de foment de convivencia dins el centre o del grup; es pot estimular al grup
perqué plantegi temes, necessitats, expectatives o problemes que els inquieten; etc.
(Olmos, 2020).

2.3 Latutoria entre iguals

Olmos (2020) explica que és un métode cooperatiu, conegut com a peer tutoring, on
I'alumnat s’ajuda mutuament tot assumint un rol actiu en el seu procés d’ensenyament
aprenentatge, tutoritzant a un altre/a alumne/a (aprenentatge entre iguals). Tal com
afirma Molina et al. (2017) 'aprenentatge cooperatiu és un factor clau per aconseguir

una educacio de qualitat i una aula inclusiva.

Aquest metode influeix de manera positiva en la cohesié del grup classe, aportant
oportunitats d’aprenentatge i creixement entre I'alumnat (Sanchez, 2014). En aquest
sentit, aquest metode té beneficis academics de les dues parts perque aprenen durant

el procés: el personal tutor apren de la responsabilitat de dominar els continguts que ha
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d’explicar i el tutoritzat aprén tot el que li ensenya. En consequéncia, es reafirmen els
efectes positius de les tutoritzacions que troben Jones et al. (2004), com son
'autoestima, I'autoeficacia, autoconfianga, coneixements i aprenentatges sobre temes

particulars i transversals, entre d’altres.

Segons Pino i Soto (2010) aquesta estrategia docent augmenta la motivacio de I'alumnat
respecte de l'aprenentatge, facilita I'adquisici6 de competéncies metodologiques i

afavoreix el desenvolupament d’estratégies d’aprenentatge.

Segons Ledn (2018) cal efectuar un emparellament adequat, tot assignant el rol de tutor
a cada individu i complementant-se entre ells/es. Es important que la tutoria entre iguals
asseguri el principi de relacié asimétrica entre figura tutora i tutoritzada, per tal d’aprofitar

al maxim la pedagogia de les activitats d’aprenentatge dissenyades.

Segons l'edat, es distingeix entre tutoria entre iguals de diferent edat (Cross Age
Tutoring) o tutoria entre alumnat de la mateixa edat o curs (Same Age Tutoring). Per
Sanchez (2014) en el Cross Age Tutoring la diferencia d’edat optima per realitzar les
parelles és d’entre 2 i 4 anys. Colvin (2007) exposa que les tutories amb alumnat major
faciliten l'orientacié i assessorament, aixi com el coneixement de programes d’oci i de
cultura a 'alumnat de cursos inferiors. D’altra banda, Sanchez (2014) manifesta que el
Same Age Tutoring s’efectua entre estudiants del mateix grup i es poden incloure

situacions de tutoria reciproca, on I'alumnat alterna el rol de tutor en cada sessio.

Un cop vist aquest métode, s’observa que té aspectes similars a la tutoria grupal, ja que
millora les habilitats socials, I'actitud i la conducta de 'alumnat i, I'estabilitat emocional
(Olmos, 2020).

2.3.1 Mentoring & Coaching

Dins de I'acci6 tutorial en parelles o entre iguals es troben dues formes d’accié tutorial
més: el coaching, definit com a procés d’entrenament i, el mentoring, el procés de

mentoria. En la taula 8 es troben les principals diferencies.

Taula 8. Principals diferéncies entre el mentoring i coaching

Mentoring Coaching
Accié dirigida en saber ser i estar. Accid dirigida en saber fer.
Mentor/a i persona mentoritzada han de | Coach i coachee poden no pertanyer a la
pertanyer a la mateixa institucio. mateixa institucié.
Persona tutoritzada domina les relacions | Persona tutoritzada ha de demostrar
i rols assignats. competéncies tecniques i professionals.
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Figura mentoritzada ha d’interioritzar les
regles i els compromisos assignats.

Figura tutoritzada ha de ser capac i
responsable de les seves decisions.

Relacié personal entre mentor/a i figura
mentorada profunda, quasi individual.

Relaci6 personal entre coach i tutoritzada
pot ser individual i grupal.

La relaci6 pot ser bidireccional
unidireccional.

Nota. Recull de les principals diferéncies entre les modalitats tutorials de mentoring i coaching (Olmos,
2020), p. 37-38.

La relacié sempre és bidireccional. 0

El coaching pretén optimitzar les potencialitats personals. Linares (2014) explica que
aquest entrenament en 'ambit educatiu tracta de millorar les habilitats i les practiques
de I'alumnat i del professorat, de manera que la persona que vol aprendre (tutoritzada)
assumeix la responsabilitat de la seva persona tutora en el seu acompanyament per la
millora de certs objectius observables i possibles. Es treballa sobretot la intel-ligéncia

emocional per aconseguir els reptes proposats.

D’altra banda, el mentoring es basa a ajudar, guiar, orientar. Aixi, en 'ambit educatiu
Linares (2014) argumenta que és un procés de retroalimentacioé continua entre I'alumnat
ja experimentat (de més edat) i 'alumnat nou. Acostuma a donar-se el Cross Age
Tutoring entre alumnat de diferents nivells en transicié entre etapes educatius per

afavorir 'adaptacié a nous contextos educatius.

2.4 La tutoria amb I’entorn

Com ja s’ha apuntat préviament, la tutoria no es realitza de forma exclusiva entre
I'alumnat i el professorat, sind que fa referéncia a tota la comunitat educativa. Per tant,
és imprescindible la col-laboracié amb les families i I'entorn, com la comunitat, serveis
externs, associacions, entre d’altres, que vulguin participar en trobades col-lectives per

fer 'accio tutorial compartida.

2.4.1 Latutoria i les families

La interaccio entre el centre, 'alumnat i la familia és necessaria, ja que la familia forma
part de la comunitat educativa, de manera que ha d’estar dins del procés formatiu dels
seus o les seves filles (Alvarez Justel, 2017). A més, la familia és el referent afectiu i
relacional més important de les persones (Pamies, 2015), de manera que és necessari

que des de I'accié tutorial es potencii la implicaci6 i col-laboracié familiar.
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Segons Calero et al. (2012) el primer contacte que es té amb les families normalment
és en la reunio d’inici de curs. Després, la figura tutora dura a terme entrevistes® (minim
una al curs) amb elles per informar del progrés académic, personal i social de I'alumnat;
o també en cas que la familia ho sol-liciti. Es util fer servir 'entorn digital (eines
tecnologiques de la informaci6 i de la comunicacié) com a via de comunicacié immediata

amb les families.

Cal ressaltar que la tutoria ha d’oferir a la familia una orientacié clara sobre com han
d’acompanyar I'aprenentatge del seu fill/a. Aquesta estratégia es pot oferir a través del
centre educatiu tot organitzant tallers conjunts, reunions informals, seminaris, etc.

(Alvarez et al., 2006) per proporcionar els coneixements, eines i el seu suport.

Per contra, Castro et al. (2015) assenyalen que a 'etapa de Secundaria hi ha menys
participacié de les families (assisténcia a reunions, comunicacié amb el centre) pero té
més impacte, ja que es combina amb Il'accié educativa (i no només docent) que

desenvolupa el professorat en el seu dia a dia.

2.4.2 La tutoria en comunitat educativa

Segons Pamies (2015) la familia i els centres educatius es relacionen amb
microsistemes, com altres families, altres centres educatius, biblioteques, serveis
socials, entre d’altres, que impliquen I'establiment de vincles amb la comunitat, de
manera que l'accio tutorial no es pot realitzar en la seva plenitud sense la col-laboraci6

del centre educatiu amb la comunitat que I'envolta.

La comunitat ofereix un marc d’oportunitats, recursos i acords per I'accio tutorial. Cal
aprofitar aquest espai tutorial per promoure, de forma cooperativa, noves maneres de
relacionar-se i accionar dirigides al creixement o desenvolupament personal, tals com
estratégies que permeten avancar en societat col-lectiva i individual. Pamies (2015) es
refereix a formar ciutadans/es que actuin de forma positiva en I'entorn, per tal
d’aconseguir una equitat i contribuir a una convivéencia de valors positius. Segons Olmos
(2020) aixd només es pot obtenir amb una corresponsabilitat dels agents implicats i del

compromis de tots els centres educatius per créixer amb un projecte comu de societat.

3 Calero et al. (2012) estableixen les pautes i caracteristiques de la reunid inicial de curs i dona
consells sobre com fer I'entrevista amb la familia.
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Dins d’aquest paradigma, Alvarez Gonzéalez (2017) parla d’'un model integrador de la
tutoria que suposa una accio coordinada de tot agent educatiu implicat en el procés
formatiu de I'alumnat, on també combina la tutoria del grup classe amb les individuals.

Aquest model vol assolir els objectius exposats en la taula 9:

Taula 9. Proposits del model integrador de Alvarez Gonzéalez (2017)

Fomentar el desenvolupament integral de 'alumnat al llarg del seu procés formatiu.
Afavorir la integracio i 'adaptacié a un nou curs académic.

Acompanyar I'alumnat al seu procés d’aprenentatge.

Promoure el desenvolupament social i personal.

Estimular el desenvolupament professional.

Atendre a la diversitat promovent la inclusié a l'aula i al centre.

Contribuir a la interaccié entre els agents de la comunitat educativa de I'escola.

Possibilitar la connexié amb altres serveis de suport a 'alumnat i a la tutoria.
Nota. Finalitats principals que pretén obtenir el model integrador de Alvarez Gonzalez (2017) — Adaptacio
de l'autora.

Per concloure, cal notar que les diferents modalitats de tutories no son excloents les
unes de les altres, siné que es complementen. De fet, el curriculum actual (Generalitat
de Catalunya, 2022) obliga a I'is compartit de les diferents modalitats i en funcié del
context i el sentit formatiu que es vulgui donar, s’aplicara un tipus o l'altre. En aquest
sentit, Ceballos (2017) exposa que els tutors i les tutores han de proporcionar
oportunitats de relacié i de presa de decisions, en 'ambit individual i grupal, per la qual
cosa s’han de combinar tots dos tipus de tutories. En suma, Alvarez et al. (2006) valoren
la combinaci6 de la tutoria grupal i individual, aixi com la familiar, per fer possible la labor

tutorial dels i les docents.

2.5 Pla d’Accié Tutorial (PAT)

Perqué la tutoria sigui eficag, compartida i col-laborativa entre tota la comunitat
educativa, Tarrida (2012) i Alvarez Justel (2017) afirmen la necessitat de disposar d’un

model organitzatiu de centre amb la seva planificacio i orientacio: el PAT.

El Pla d’Accié Tutorial (conegut com a PAT) és un recurs material on es recullen totes
les intervencions que el conjunt tutor i docent del centre han de dur a terme per orientar
a lalumnat en el seu procés de desenvolupament personal, académic, social i
professional des que inicia els seus estudis fins al final. La seva missio principal és donar
respostes a les necessitats de I'alumnat i a les demandes de la societat actual, tot

afavorint una igualtat d’oportunitats que garanteixi I'éxit per a tothom (XTEC, S.D).
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Segons Olmos (2020) a la Secundaria és el Departament d’Orientacié I'encarregat
d’elaborar el PAT, a partir de propostes fetes pel professorat-tutor i les directrius de la
Comissi6 de Coordinacio Pedagogica. Tal com diu Ledn (2018), les caracteristiques que

tot PAT ha de tenir es mostren a la taula 10.

Taula 10. Caracteristiques del PAT

Practic i funcional: Ha de ser realista i possible, contextualitzat a les seves necessitats.
Global: Dirigit a la totalitat de la comunitat educativa (alumnat, familia i professorat).
Dinamic, flexible i obert: Subjecte a revisié constant, permetent adaptacions.

Concret i sistematitzat: Estructura clara i coherent a I'eix propi del centre.
Col-laboracié i compromis: Neix del treball en equip i responsabilitat de tota la
comunitat educativa, en el seu disseny i en la seva implementacio.

Avaluable: Poder contribuir a introduir elements de millora del pla i de I'accié tutorial.
Nota. Recull de les caracteristiques comunes de tot PAT (Leén, 2018) — Adaptacio de l'autora.

Per tant, el PAT acull les possibles activitats que es realitzen a I'hora de tutoria. Aquestes
permeten l'atencié individualitzada en l'alumnat, la informacié i el tractament de
tematiques inquietants i preocupants per al context (moment del curs i grup) i, la presa

de decisions en relacié amb el seu futur.

27



3 Ser tutor/a en la Secundaria

Com s’ha vist anteriorment, tot professorat de Secundaria esta implicat en la tutoria. Per

dur a terme aquesta tasca amb exit cal aprofundir en la figura docent.

Per Cafias et al. (2005) i per Alvarez Gonzalez (2017) el/la tutor/a ha de congixer
personalment a l'alumnat per poder proporcionar una atencié individualitzada a
cadascun/a. A través d’aquesta atencio personalitzada es pot crear un vincle significatiu
gue identifica a la persona tutora com a referent i acompanyant de manera afectiva i
efectiva en el creixement de I'alumnat. Pero aixd0 només es produira si, tal com diu la
Generalitat de Catalunya (2018), la figura tutora posa les maximes expectatives en cada
alumne/a i li proporciona l'oportunitat d’obtenir el maxim i el millor d’ell/a mateix/a,
fomentant les seves potencialitats des de I'autoconeixement, I'autoestima i el compromis
amb la tasca d’aprendre. Per aconseguir aquest vincle també és important realitzar un
seguiment proper i constant per part de la persona tutora cap a la tutoritzada (Alvarez
Justel, 2017).

3.1 Perfil competencial de la figura tutora

Segons Alvarez Justel (2017) el/la tutor/a ha de disposar d’una série d’habilitats,
competéncies i estratégies professionals i personals per poder acompanyar a I'alumnat
en el seu creixement i orientar-lo. Aquestes competéncies contribueixen i fan necessaria
la construccié de la seva identitat professional com a tutor/a vinculat a I'aprenentatge
competencial necessari per afrontar 'educacié de la societat del segle XXI (Tarrida,
2012).

El mateix autor aprofundeix en el perfil competencial de la figura docent, tot identificant
i validant les competéncies que ha de tenir per desenvolupar aquesta funcié. A
continuacié, es mostren diferents taules (11-16) per ordre de valoraci6* de les
competéncies i els indicadors d’aquestes, validades per Tarrida (2012), que ha de tenir

tota figura tutora per afrontar la seva tasca tutorial.

En primer lloc, és imprescindible tenir present el codi deontoldgic a I'hora de fer la tasca
tutorial. Es basa a respectar al total de I'alumnat; oferir un tracte per igual a cada

persona, siguin quines siguin les seves caracteristiques, capacitats o particularitats i;

4 Es presenten les taules per ordre d’'importancia de les competéncies que ha de tenir la figura
tutora: de la més important a la menys.
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preocupar-se pel desenvolupament i creixement personal de cada alumne/a, tot
ajustant-se i adequant-se a les seves necessitats. Per tant, es tracta de complir la

mateixa finalitat de I'accid tutorial.

Taula 11. Indicadors de la capacitat d’actuacié en un marc étic

Respecta la diferéncia (ideoldgica, religiosa, cultural, sexualitat, etc.).

Es flexible per atendre les necessitats de I'alumnat quant al seu horari.

Es professionalment responsable en el treball, alumnat i societat.

Es respectuds/a i tolera els i les companyes i alumnat.

Es mostra exigent i proper/a.

Du a terme activitats que ajuden al creixement de I'alumnat.

Dedica atencio i temps a tot 'alumnat.

Innova i s’adapta a les necessitats de I'alumnat.

Fomenta el debat i la reflexié en I'alumnat per treure conclusions de manera conjunta.

Escolta i ajuda a reflexionar a tot I'alumnat per igual perqué crein el seu pensament.
Nota. La figura tutora, té una alta exigéncia per la seva actuacio ética (Tarrida, 2012, p.33).

En segon lloc, s’analitzen de manera extensa les qualitats, capacitats i habilitats que ha
de desenvolupar la figura tutora. Es imprescindible saber comunicar-se i relacionar-se
amb I'entorn per generar un clima de confianga, aixi com tenir present el context amb
gué es troba: cal treballar per saber transmetre el que es vol dir i com dir-ho. Aquesta
competéncia apareix en les reunions individuals amb alumnat, families, agents

especialitzats o reunions col-lectives davant el grup classe o professorat.

Taula 12. Indicadors de les competéncies de gestié relacional i comunicacio

Realitza les entrevistes suficients i necessaries amb families i alumnat.

Es coherent entre el que fa i el que diu.

Reconeix les seves errades.

Es respectuds/a amb tothom.

Fa sentir important a tot 'alumnat.

Té sentit de 'hnumor, una actitud oberta i dialogant.

Capta interés en I'alumnat.

Escolta i entén al seu alumnat quan té un problema sense jutjar-lo/a.
Expressa alld que no li sembla bé de manera tranquil-la i amb bones paraules.
Reformula els seus missatges fins que s’entenen.

Desenvolupa I'habilitat d’apropament i flexibilitat treballant des de I'empatia i

I'assertivitat.
Nota. La figura tutora, ha de ser experta en les comunicacions i relacions (Tarrida, 2012, p.33).

D’altra banda, cal pensar en el seu benestar emocional i mental, de manera que ha de
saber separar i gestionar el que passa al centre educatiu de la seva vida personal. Per
aixo, és crucial conéixer-se a si mateix/a i estar preparat/da per gestionar situacions

inesperades, improvisades i moments dificils emocionalment parlant.
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Taula 13. Indicadors per gestionar i detectar les emocions en els agents educatius

Coordina el grup com a comunitat emocional.

Basa les relacions en el respecte, apreciacid i valoracio positiva.

Coneix les seves emocions i reconeix les alienes.

Posa distancia objectiva davant els conflictes.

Quan el grup es mostra alterat, el personal tutor el recondueix de forma adequada.
S’interessa per les emocions del seu alumnat i fomenta la reflexio.

Parla de les seves propies emocions.

Es pacient i es recupera de les adversitats (capacitat de resiliéncia).
S’autoprotegeix de problemes amb alumnat i families.

S’autovalora, té autoestima, imatge personal i caracteristiques d’identitat personal.

Nota. La figura tutora, ha de gestionar les seves emocions, les de I'alumnat i les de families (Tarrida, 2012,
p.34).

Tot personal tutor tutoritza a un grup de persones, de manera que la tutoria grupal és
una estratégia molt utilitzada per acompanyar I'alumnat setmanalment. Aquests espais
han d’aprofitar-se per potenciar les relacions socials i el clima positiu a 'aula, de manera
gue es poden plantejar activitats i dinamiques grupals inclusives perque tothom se senti
particip i membre del grup.

Taula 14. Indicadors de la competéncia de gestio i dinamitzacio de grups

Coneix el seu grup i aplica dinamiques de grup, i després les avalua.

Treballa el grup com un conjunt, buscant la coheréncia i la cohesio.

Treballa tecniques de relaxacié i de disminucié de I'estrés.

Fa de conductor de grup.

Fa activitats per afavorir el coneixement, la participacio i col-laboracié de tot el grup.
Crea un clima agradable de relacions interpersonals positives.

Facilita la inclusioé de tots els membres del grup.

Controla 'absentisme.

Nota. La figura tutora, ha de generar espais que possibilitin la interaccié entre I'alumnat (Tarrida, 2012,
p.35).

Els conflictes formen part del dia a dia en I'etapa Secundaria (accentuats per I'etapa
madurativa plena de canvis en la que es troben), per tant, la seva gestié é€s una realitat
més de la funcid tutorial. Cal valorar I'error i els conflictes com oportunitats de millora,
de manera que cal educar a partir de la reflexié dels actes. Tots els conflictes tenen
rellevancia perqué afecten els i les alumnes, de manera que és important saber

gestionar-los per millorar el clima, o demanar ajuda si no se sap.

Taula 15. Indicadors per la gestio de conflictes i millora de la convivéncia

Utilitza els recursos dels quals disposa el centre quan ho necessita.
Afavoreix la mediacio6 entre iguals.

Observa el conflicte com a oportunitat per aprendre i millorar.

No permet insults, agressions, etc.
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Aplica mesures correctores pactades amb I'alumnat.

Té una actitud oberta i dialogant.

Utilitza contracte o fulls d’incidéncia per I'autocontrol del comportament.

Estableix un sistema de valors, normes i responsabilitats com a prevencio.

Quan hi ha un conflicte, intenta aclarir el que ha passat i el que diu I'alumnat fins que
s’entengui.

Busca solucions quan I'alumnat ho necessita.

Nota. La figura tutora, ha de donar respostes a les diferents situacions conflictives per a una convivencia
positiva (Tarrida, 2012, p.35).

Per altra part, I'accié tutorial depen de com la dugui a terme la figura tutora, de manera
que té responsabilitat de la formacio integral i del seguiment individual de I'alumnat. Una
forma de comprovar el que s’esta fent i com és autoavaluar-se per poder créixer i millorar

com a tutor/a, afavorint aixi el procés educatiu de I'alumnat.

Taula 16. Indicadors pel desenvolupament personal de la figura tutora

Presenta plans de millora de la seva actuacié com a tutor/a.
Reflexiona sobre la seva practica diaria.

Busca noves maneres d’ajudar a I'alumnat.

Es forma constantment.

Observa el que fa i si és necessari, redissenya estrategies.

Treballa en equip i comparteix, demana ajuda.
Nota. La figura tutora, necessita formar-se per adaptar-se a noves situacions (Tarrida, 2012, p.35).

En resum, la figura tutora ha de respectar el total de 'alumnat tutoritzat, tot ajudant-lo a
créixer i desenvolupar-se en igualtat d’'oportunitats que la resta (taula 11); ser capag de
comunicar-se expressant alld que es vol dir de forma ajustada al context, mostrar
assertivitat en les respostes i fer una escolta activa per potenciar el procés comunicatiu
entre les dues parts (taula 12); saber gestionar i separar les propies emocions de les de
'alumnat (taula 13); valorar les tutories grupals per potenciar els vincles i relacions
interpersonals (taula 14); aprofitar el conflicte com a font d’aprenentatge a través de la
reflexié (taula 15) i; prendre consciéncia de les propies actuacions i comportaments
(taula 16).

Aixi doncs, és coherent afirmar que per dur a terme la tasca tutorial és necessari
coneixer les situacions en qué es pot intervenir com a tutor/a i, les habilitats i

competéncies requerides per gestionar-les.

Per concloure, tal com diuen Castillo, et al. (2009) citats per Olmos (2020), p. 44, perque
les figures tutores puguin exercir la seva funcio, cal planificar I'accié tutorial; dur a terme
una formacié integral continua; fer particip a I'alumnat i a les families; ensenyar a

'alumnat a progressar totalment; orientar a 'alumnat sobre la seva vida professional;
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motivar a I'alumnat a qué sigui responsable i actiu del seu procés d’aprenentatge;

contribuir a 'adquisicio de valors i; avaluar de forma integral i continua.

3.2 Necessitats i valoracions de la persona tutora

A partir de tot el que s’ha exposat fins ara en referéncia a la persona tutora, és coherent
afirmar que no és una tasca facil, siné que presenta diferents dificultats en diferents

punts de vista.

D’una banda, Olmos & Diaz (2019) identifiquen com a principals dificultats la falta de
temps, vinculada a la falta de reconeixement de I'accié tutorial, ja que d’acord amb Lopez
(2013) es necessiten més hores de les que hi ha; falta de recursos; falta de formacio
inicial; falta d’implicacié i suport de I'equip docent; falta d'implicacié i adhesi6é familiar;
falta d’acci6 tutorial coherent i compartida; falta d’estratégies d’orientacié i accié tutorial;
un excés de carrega lectiva; la desvinculaci6 de [laccié tutorial del procés
d’ensenyament-aprenentatge i; la incapacitat per afrontar aquesta tasca sobretot en

'atencio a la diversitat i les necessitats educatives.

D’altra banda, Gonzalez et al. (2018) exposen que la tutoria té les necessitats cobertes
a 'Educacié Secundaria Obligatoria. Aixi i tot, destaquen la falta de recursos materials,
la falta de temps especific lectiu amb el grup d’alumnes, I'escassa col-laboraci6 entre
professorat i la insuficient formacié de les persones tutores com els obstacles principals.
En suma, les mateixes autores ressalten que les persones orientadores donen molta
importancia a la falta de formacié de professorat en la funcié tutorial i la manca de temps

de les persones tutores per cobrir les necessitats d’orientacio.

En aquest sentit, Vélaz de Medrano et al. (2018) ressalten que la majoria de persones
tutores pensen que li dediquen menys temps a realitzar totes les funcions tutorials del
que seria ideal, de manera que des d’aquesta perspectiva hi ha una insatisfaccio per
part de la persona tutora. Per contra, Gonzalez et al. (2018) manifesten la satisfaccio de
les persones tutores quant a la seva feina, com també reconeixen el seu treball la resta
de membres de la comunitat educativa (professorat, alumnat, families, persones

orientadores).

Vélaz de Medrano et al. (2018) identifiquen tres aspectes en que a les figures tutores
els agradaria dedicar més temps: coneixer a I'alumnat en totes les dimensions per
aconseguir una educacié6 integral; oferir una resposta individualitzada a les necessitats
de 'alumnat per personalitzar el seu aprenentatge i; col-laborar amb altres professionals

(persones orientadores, psicopedagogues, entre d’altres) per contribuir a I'orientacio
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personal, académica i professional, tot afavorint la interaccié entre la comunitat

educativa.

Per concloure, Cafas et al. (2005), Tarrida (2012) i Alvarez Gonzalez (2017)
reivindiquen la millora de 'administracié educativa quant al contingut tutorial i proposen

recursos per a la practica tutorial.

Totes aquestes dificultats corresponen a necessitats del professorat per exercir com a
tutor/a en els centres educatius, de manera que s’han de tenir presents per atendre-les
i oferir una resposta, ja que I'accié tutorial i la formacié del professorat com a figura tutora
s6n determinants per la qualitat educativa (Tarrida, 2012; Cafias et al., 2005; Lépez,
2013; Vélaz de Medrano et al.,, 2018). En aquest sentit, la formacié permanent del
professorat docent com a tutor/a és clau per dur a termes les activitats requerides en el

marc de I'acci6 tutorial (Sanchiz, 2009).

3.2.1 Formacié professorat de Secundaria

Els sistemes d’educacié en Europa vetllen per una formacié solida i professional del futur
personal docent de Secundaria. De forma majoritaria, en tota Europa s’exigeix al
professorat de Secundaria una formacio universitaria amb un minim de quatre o cinc
anys de preparacié. Perd cada pais compta amb els seus propis requisits per ser
professor/a d’aquesta etapa. A continuacid, s’ofereix un repas panoramic de les diferents

condicions necessaries per esdevenir docent en algunes nacions de I'ambit europeu.

Segons el Sindicato Independiente en 'Ensenyament Public (Sindicato Independiente,
2022), en quasi la meitat dels sistemes educatius europeus obtenir la formacié inicial del
professorat és I'inica condicié per ser professor/a: en sén exemples Bélgica i Lituania.
Per contra, a Finlandia s’estableix un master per a professorat per a qualsevol de les

tres etapes educatives escolars.

Aquest mateix sindicat professional (Sindicato Independiente, 2022) exposa que en
d'altres 23 sistemes educatius, les persones titulades han de complir requisits
addicionals per poder exercir. En 6 paisos (Espanya, Franca, Italia, Luxemburg, Albania
i Turquia) el futur professorat ha de superar unes oposicions per assolir una placa en
escoles publiques: aquestes oposicions acostumen a ser examens escrits, entrevistes,

portafolis o practiques docents.

En 17 nacions europees, el futur professorat ha de confirmar que té les competéencies

professionals per a la docéncia. Habitualment han de superar un periode de practiques
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o de formacié en un centre educatiu, com és el cas de Noruega, Regne Unit, Eslovaquia,
Polonia, Luxemburg, Croacia, Alemanya, Franca i Espanya (Garcia, 2018). A més, en
Espanya, Alemanya, Austria, Suissa, Eslovénia, Paisos Baixos i Luxemburg també és
un requisit disposar del master universitari en formacié de professorat per accedir a ser
docent d’educacié Secundaria. D’altra banda, una altra manera de confirmar les aptituds
€s superar un examen professional nacional o estatal per poder exercir com a docent,
com es fa a Alemanya, Croacia, Romania, Eslovénia, Bosnia Hercegovina, Montenegro
i Sérbia (Sindicato Independiente, 2022).

Altres paisos requereixen altres condicions per a la docéncia. Segons el Sindicato
Independiente (2022) en alguns sistemes educatius s’exigeix un nivell de competéncia
linguistica (Lituania i algunes Comunitats Autdbnomes d’Espanya). En suma, el mateix
autor manifesta que en Irlanda, Suécia i Regne Unit, les figures titulades han de fer un
procés formal de registre o acreditaci6. Per altra part, Garcia (2018) destaca que
algunes nacions, com Irlanda, Austria, Anglaterra i Noruega, compten amb la possibilitat
d’obtenir dos models de titulacions per ser professor/a: el model consecutiu, en el que
predomina la formacié cientifica i la formacié pedagodgica i practica queda com a
Secundaria o; el model concurrent, coherent amb les funcions educatives de tot docent

on es fa una formaci6 didactica i pedagogica.

En canvi, altres paisos difereixen d’'alld que és comu en la resta. Tal com diu Garcia
(2018), en Republica Txeca les institucions s6n autdbnomes i tan sols és necessari que

un 18-23% del professorat tingui formacié inicial.

D’altra banda, d’acord amb Garcia (2018) existeixen altres paisos on no s’ofereix una
formacié especifica per al professorat. En Sérbia només s’ofereixen assignatures
especifiques i aillades per a la formacié docent. Anant més enlla, en Liechtenstein no es
dona la possibilitat de formar-se, sin6 que la majoria de personal es forma en Austria o

Suissa.

Un cop vist quins son els requisits necessaris per exercir com a docent a escala europea,
s’exposen les condicions per ser professorat de Secundaria en 'ambit catala. Segons el
Departament d’Educacié (2020) és necessari tenir la titulacié de doctor/a, enginyer/a,
arquitecte/a, llicenciat/da, el grau corresponent o altres titols equivalents a efectes de
docéncia (Boletin Oficial del Estado, 2007) i tenir un titol oficial de master que acrediti la
formacié pedagogica i didactica d’acord amb l'article 9 del Reial Decret 1834/2008
(Boletin Oficial del Estado, 2008).
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Formacio6 de Professorat de Secundaria per a la funcio tutorial

Aquest Master de Formacié de Professorat de Secundaria ha de proporcionar les
aptituds, habilitats i capacitats necessaries a I'estudiant per desenvolupar les funcions
de tutoria i d’orientacié de manera coordinada i col-laborativa (Generalitat de Catalunya,
2022). El Decret 175/2022 manifesta que la formacié inicial del professorat de
Secundaria implica coneéixer i aplicar recursos i estratégies d’informacio, tutoria i

orientacioé academica i professional.

Tarrida (2012), Cafias et al. (2005) i Gonzalez et al. (2018) exposen la necessitat de
formacio inicial competencial del professorat tutor/a i la necessitat de formacié continua

del professorat en funcié de les demandes del centre i del grup classe.

La formacié permanent implica una formacié continua per una adequada acci6 tutorial,
basada en la reconstruccio del saber professional ajustat per respondre les demandes
de l'alumnat, institucions, societat i el desenvolupament personal docent de manera
etica, tot respectant els principis de Calero et al. (2012) amb la tasca educativa. De
manera que la formacid inicial i permanent ha de contribuir a la construcci6 i millora de

la identitat professional docent, de la que parlava Tarrida (2012).

Es volen destacar dos exemples de mentoria referents en I'ambit internacional (el
primer) i en 'ambit catala (el segon) que volen millorar la formacio inicial de mestres: el
Programa de Millora i Innovacié en la Formacio de Mestres (MIF) i 'experiéncia de la
mentoria a les escoles de Vic (2018-2021) (MID).

El MIF neix el 2013 en un conveni signat per I’Administraciéo de la Generalitat de
Catalunya i les universitats catalanes que formen mestres per aconseguir un equilibri
quantitatiu i qualitatiu entre I'oferta i la demanda de professionals de la doble titulacid
d’educacio infantil i primaria. A més, vol acompanyar el procés d’aquesta titulacié a les
universitats que volen oferir-la per tal de fer un seguiment i una avaluacié, orientat a
millorar la formacié inicial de mestres. També, vol promoure experiencies innovadores a
'estranger, construint aixi un espai internacional de consulta, debat i documentacié
sobre formacié de mestres (Programa de Millora i Innovacio en la Formacio de Mestres
del Consell Interuniversitari de Catalunya, 2018, p.3). De manera que aquest programa
duu a terme diferents accions (cursos, mencions, jornades, enquestes), identificades
com a necessitats de I'alumnat en formacid, per millorar el seu procés i satisfaccio en el

grau.
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En canvi, el programa de mentoria entre la Facultat d’Educacio, Traduccid, Esports i
Psicologia (FETEP) de la Universitat de Vic — Universitat Central de Catalunya (UVic-
UCC) i els centres d’educacio infantil i primaria de la ciutat de Vic durant tres cursos
académics (2018-2021) té per objectiu construir la identitat docent de futurs/es mestres
a partir d’identificar el perfil de mentoria de les persones tutores universitaries per al
practicum del grau de Mestres; el perfil de mentoria de les persones tutores dels centres
formadors del grau de Mestres i; les competéncies professionals que el practicum i altres
espais de relacio entre escola i universitat contribueixen a desenvolupar en I'alumnat en
formacio6 (Casas, 2022, p. 22-23).
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4 Objectius

La pregunta inicial que dona lloc a la recerca és la proposada al titol: “Com poden ajudar
les tutoritzacions al creixement de I'alumnat en Secundaria?”. A partir d’'aquesta, es

planteja el segiient objectiu general per resoldre I'estudi:

- Analitzar la tutoritzacié en 'acompanyament i orientacié personal en 'alumnat de

Secundaria.
Els objectius especifics son:

- Identificar el model de tutoria que afavoreix el desenvolupament integral de
'alumnat en la Secundaria.
- Analitzar la percepcio que tenen I'alumnat, les families i les figures tutores sobre

el model de tutoria plantejat.

4.1 Hipotesi

La hipotesi que es planteja I'autora correspon a qué la combinacié de les tutories
individuals, grupals i amb les families permeten un seguiment i acompanyament de

I'alumnat que potenciara el seu creixement personal.
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Marc practic

Un cop definit el marc teoric i els objectius de la recerca, aixi com els resultats esperats,
es descriuen totes les fases i processos que s’utilitzaran per efectuar I'estudi. Després,
es mostren les dades obtingudes i s’interpreten els resultats, tot extraient les mateixes

conclusions de I'estudi.

5 Metodologia

Aquest tipus d’estudi és de caracter descriptiu i de naturalesa concloent perqué se
centra a recol-lectar dades i informacio a través de I'analisi de dades que es pot usar
per donar resposta a la pregunta plantejada inicialment: “Com poden ajudar les

tutoritzacions al creixement de I'alumnat en Secundaria?”.

5.1 Metode

En aquesta recerca s'utilitzara la metodologia mixta a través de la combinacié de
meétodes quantitatius i qualitatius, perd predominara la metodologia qualitativa des d’'un

paradigma interpretatiu.

Quivy i Carnpenhoudt (2005) manifesten que la metodologia quantitativa descobreix alld
gue es vol investigar de manera universal, Unica i objectiva. En canvi, en la metodologia
qualitativa s’accedeix a la realitat d’'una manera subjectiva i oberta, donant protagonisme

a la interpretaci6 de la informacio.

Segons Saez (2005) 'enfocament d’aquesta investigacié qualitativa pretén tenir accés i
comprendre la realitat educativa. A més, aquesta metodologia permet la construccio
social a través de les interpretacions subjectives i significats de la mostra (Sanchez,
2013).

En definitiva, aquest estudi es realitza des d’'una perspectiva critica, tot respectant els
principis del paradigma interpretatiu (Sparkes, 1992). Busca la transformacio i
I'emancipacié dels individus que participen en la recerca i vol anar més enlla de les
dades que s’obtenen de forma empirica, aixi com explorar la naturalesa de la realitat de

forma multiple.

Tal com explica Lépez (2013), els resultats s’aconsegueixen a partir de I'analisi de tres
casos d’entorns diferents, corresponents als tres centres educatius analitzats. Aquesta
andlisi és de caracter triangular, ja que es rep la mateixa informacié per tres canals

diferents (families, alumnat i tutors/es), corresponents a la mostra. El punt d’'unié entre
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les tres parts mencionades soén les quatre categories® en quée es divideixen els

instruments.

5.2 Instruments de recollida d’informacio

Les tecniques escollides per sistematitzar amb més detall les dades obtingudes soén els

guestionaris i els grups de discussions®.

Casas et al. (2003) afirmen que el questionari és l'instrument basic en la recerca per
enquesta. Agquest planteja una série de preguntes per una poblaci6 normalment
representativa (coneguda com a mostra). En conseqiiéncia, és el metode utilitzat per
analitzar de forma estadistica o quantitativa i descriptiva les dades aconseguides.

Es formulen dos questionaris per dos col-lectius diferents que contenen preguntes
curtes de resposta Unica i engloben 4 categories (explicades al seu apartat
corresponent). El quiestionari A vol coneixer la percepcié de I'alumnat sobre la funcié
tutorial realitzada al centre: combina questions tancades amb les seves pertinents
respostes preestablertes i preguntes obertes en les quals la mostra pot expressar la
seva opinié personal. El qlestionari B pretén la valoracio de les families sobre I'accié

tutorial emprada al centre: compta Unicament amb preguntes tancades.

Cal indicar que els dos questionaris dissenyats sén d’elaboracio propia, tot basant-se en

les referéncies i autories extretes del marc teoric. Per tant, no sén questionaris validats.

El grup de discussid, juntament amb el gliestionari presentat anteriorment, permeten
assolir les dades de la metodologia qualitativa. Lépez (2010) el defineix com un metode
de recerca dialogat, basat en la produccié de discursos, que consisteix a reunir a un
grup d’entre 6-10 persones perqué sorgeixi una discussio sobre un tema d’interés,

dirigida per un moderador/a.

En aquesta recerca, I'autora sera la moderadora i qui preparara els punts a tractar durant
la reunié. Aquesta es realitzara amb el nombre de figures tutores disponibles de
l'alumnat enquestat de cada centre participant. D’aquesta manera, s’assoliran gran
varietat de discursos i opinions que proporcionaran fiabilitat per analitzar i interpretar els

resultats.

5 Vegeu les categories explicades extensament al seu apartat corresponent 7.2 Categories.
6 Visualitzeu les enquestes i el grup de discussio plantejat a I'apartat 17 Instruments.
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L’aplicaciéo d’aquests instruments requereix que préviament es contacti amb I'equip
directiu de cada centre educatiu participant per informar sobre el projecte, tot exposant
els objectius i caracteristiques d’aquest. D’altra banda, per tal d’aconseguir una
informacié valida per part de tota la mostra, s’incidira en la importancia de la sinceritat

de les seves respostes, assegurant-los la confidencialitat de les dades.

5.3 Consentiment étic

Des del primer moment que es contacta amb I'equip directiu de cada centre es respecta
la seva voluntat de participaci6. A més, es clarifica la finalitat d’utilitat de les dades
obtingudes: Unicament s’utilitzen per dur a terme aquesta recerca i es manté la

confidencialitat d’informacié i 'anonimat de les persones participants.

El fet de voler incorporar en l'estudi la participacié de les families del seu alumnat
comporta obligatoriament informar i demanar permis a I'equip directiu de cada centre
per passar les enquestes, ja que I'equip docent no les pot passar sense el vistiplau del

seu equip responsable.

Tots els centres educatius que acorden participar en I'estudi han de signar el document
étic’ abans de dur-lo a terme. Aquest té dues parts: un full d’'informacié a la institucid i
el document de consentiment informat. El primer informa i descriu les dades del projecte,
aixi com de la garantia de protecci6 de dades. La segona part és aquella que la persona
responsable del centre ha de completar amb les seves dades assegurant que esta

d’acord en participar en I'estudi, tot havent-se llegit el document i signant-lo.

Durant el document s’estipulen tres nimeros per nominar als tres centres educatius

implicats en 'estudi: 1, 2 i 3 respectivament.

7 Vegeu adjuntat el document de consentiment etic en I'apartat de 'annex 14 Consentiment étic.
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6 Mostra

La mostra és aquell conjunt de persones que representen a la poblacié que s’estudia
per dur a terme aquesta recerca. Aquest estudi compta amb la col-laboracié d’alumnes
de 4t curs de Secundaria i de les seves families per respondre els questionaris A i B
respectivament i amb la del professorat tutor dels centres implicats per fer els grups de

discussions.

6.1 Grup persones

La mostra d’alumnat d’aquest estudi és el pertanyent Unicament a quart curs de I'etapa
Secundaria, ja que l'autora considera que és el més madur; qui més experiéncia ha
tingut en la seccio tutorial i, per tant, qui coneix millor com funciona la tutoria i com pot
recolzar-se en la seva figura tutora. De la mateixa manera, és qui més inquietuds o
preocupacions té de I'etapa educativa, perqué pot dubtar sobre el seu futur i sobre els

estudis de I'any vinent, necessitant aixi assessorament per part de la figura tutora.

Una altra part important de I'estudi per ampliar 'analisi de la funcié tutorial de cada centre
és valorar I'opinio de les families de I'alumnat corresponent, ja que coneixent de forma
externa la percepcid sobre la practica tutorial contribuira a una analisi més profunda i

rica del model utilitzat de tutories.

Tanmateix, és vital la participacié de I'equip docent tutor corresponent a les classes

enquestades per coneixer la seva visié sobre la funcio tutorial emprada al centre.

Aquest estudi vol implicar la participacié de tres centres educatius que fan servir
models tutorials diferents (explicats detalladament al seguient apartat): dos centres de
Cerdanyola del Vallés (1, 2) i un de Castellar del Vallés (3).

El centre educatiu 1 és un centre concertat de Cerdanyola del Valles. En aquest estudi
participen un total de 47 alumnes (n1): 23 del grup A i 24 del B: 21 families (n2) i; 2

figures tutores (ns).

El centre educatiu 2 és un institut puablic de Cerdanyola del Valles. En el present estudi
participen un total de 59 alumnes (n1): 16 alumnes del grup A, 19 del B, 9 del C i, 15 del

D; 30 families (n.) i; 4 tutors/es (ns).

El centre educatiu 3 és un institut-escola public que es troba a Castellar del Valles. Han
respost I'enquesta 52 alumnes (n1): 25 del grup A i 27 del B; 14 families (ny) i; han

participat 3 tutors/es (ns).
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En resum, la mostra que col-labora en aquesta recerca esta formada per 158 alumnes

(n1), 65 families (n2) i 9 tutors/es (n3). Aixi doncs, s’observa una mostra total de (ny+2+3).

El criteri que s’ha seguit per contemplar la mostra ha estat que siguin centres educatius
de Secundaria que apliguen models de tutoritzacions diferents. En referéncia als criteris
d’inclusié de la mostra ha sigut tot 'alumnat de 4rt ’ESO, les families de I'alumnat en

questio i professorat tutor de 4t.

6.2 Context tutorial dels tres centres educatius

Tot seguit, 'autora descriu els models tutorials utilitzats a cada centre tenint en compte
els criteris de seleccio previament explicats i la informacié obtinguda de les reunions
inicials realitzades amb I'equip directiu de cada centre, la qual permet a la investigadora

verificar que tots els centres participants utilitzen tipologies de tutoritzacions diferents.

El centre educatiu 1 presta atencié a 'acompanyament personal: cada curs de I'ESO
té dos grups (A i B) i cada curs té tres persones tutores (una tutora de cada grup fixa i
una persona cotutora pels dos grups). Entre aquestes 3 persones es reparteixen el
mateix nombre d'alumnes (aproximadament 18 alumnes per tutor/a) per fer una atencio
més individualitzada, fent un seguiment personalitzat durant el curs. Per tant, a banda
de la propia sessio de tutoria grupal que es té una hora a la setmana amb la figura tutora
de grup, cada tutor/a té reservada una hora setmanal per fer les seves tutories
individuals amb el seu alumnat corresponent (pot treure a l'alumnat de la classe que
estigui fent per fer la tutoria) o families. Per concloure, cal destacar que tot I'equip docent
és tutor/a (participa en l'accio tutorial), pero el grup d’alumnes tutoritzats és forga

nombrés perqué en ser un centre concertat, disposen de poc personal docent.

El centre educatiu 2 utilitza el model tradicional de tutories on cada grup classe (quatre
en total per curs) té una hora de tutoria grupal setmanal amb el seu tutor o la seva tutora,
de manera que tot l'alumnat de la mateixa classe té el/la mateix/a tutor/a (cada tutor/a

tutoritza a uns 30 alumnes). No existeixen hores de tutoria individual amb I'alumnat.

El centre educatiu 3 és de nova creacid, sent aquesta promocio participant la primera
gue cursa quart en aquest centre. Cada curs té dos grups de 30 alumnes a cada classe.
L’equip docent es distribueix segons nivells o cursos, sent un total de 5 docents per
nivell. Tot el claustre docent de cada nivell participa en 'acci6 tutorial del seu curs, de
manera que cada docent tutoritza entre 10-12 alumnes. Cal destacar que dins I'horari

nomeés existeix una hora de tutoria grupal a la setmana, de manera que no es reserva
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cap hora per dur a terme la tutoria individual. Aixd provoca que el seguiment

individualitzat no tingui un espai determinat.
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7 Analisi de dades

A continuacio, s’observa el cami que s’ha seguit per elaborar els instruments que ens

permetran la recollida de dades per completar la recerca.

7.1 Procés

Per dur a terme la part practica de la recerca és necessaria la col-laboracié de diferents
centres que utilitzen models de tutoritzacions diferents. En primer lloc, es fa una presa
de contacte® amb els diferents centres educatius per explicar els objectius i descriure en

que consisteix la recerca i demanar la seva col-laboracié (vegeu la taula 17).

Taula 17. Fase 1: Presa de contacte amb els centres educatius implicats

Centre educatiu | Tipus de presa de contacte | Dates d’acceptacié de participacio
1 Presencial 13/02/2023
2 Correu + Presencial 09/02/2023 -> 02/03/2023
3 Correu 09/02/2023

Nota. Tipus i periode d’execucid de presa de contacte amb els diferents centres educatius.

Pel que fa als questionaris, es gestionen a través de la plataforma virtual Google Forms
perqué permet agilitzar el procés d’obtencié de dades. Es dissenya el mateix questionari
per tot 'alumnat de tots els centres i s’elabora un mateix questionari tipus per les families

de cada centre, pero ajustant la descripcioé del model de tutoritzacié a cada centre.

Les dues enquestes s’envien digitalment al professorat tutor de cada centre, qui facilitara
I'enllag i 'accés als participants: a través del Classroom a I'alumnat i via correu electronic
a les families. Cal destacar que la investigadora assistira a cada centre presencialment
per presentar i passar el glestionari a l'aula, a I'hora de tutoria, a cada classe participant
i aixi resoldre’ls possibles dubtes i questions. La taula 18 mostra les dates en que es

van dur a terme les enquestes.

Taula 18. Fase 2: Realitzacié d’enquestes a I'alumnat i a les families

Data d'enviament enquestes

Centre educatiu _
Families Alumnat
25/02/2023 23/02/2023
2 13/03/2023 20/03/2023

8 Vegeu l'apartat 15 Correu tipus de peticié de col laboraci6 enviats als centres educatius.
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3 09/03/2023 13/03/2023

Nota. Recull de dates en qué es van dur a terme les enquestes.

S’elabora un Excel per cada mostra obtinguda (un total de 6: 3 de families i 3 d’alumnat
de cada centre) amb totes les dades obtingudes de les enquestes. Aquest conjunt
d’excels permet la posterior creacié de grafics per donar una resposta quantitativa a

cada pregunta.

Quant al grup de discussio, es concreten tres reunions presencials, una a cadascun dels
tres centres educatius amb el conjunt de professorat tutor/a de cada classe analitzada.
Es demana permis per gravar el grup de discussié per poder transcriure les dades que
facilitaran la posterior analisi. La intencié de I'autora és compartir una estona reflexionant
amb el professorat tutor sobre la seva acci6 tutorial, aixi com informar-los sobre els
resultats assolits a les enquestes (consulteu la taula 19 per conéixer les dates en qué

van tenir lloc les reunions).

Taula 19. Fase 3: Reunions presencials amb el professorat tutor implicat

Centre educatiu | Data de realitzacio dels grups de discussions
1 25 d’abril de 2023
2 20 d’abril de 2023
3 26 d’abril de 2023

Nota. Recull de dates en qué es van dur a terme els grups de discussions.

En resum, la combinacié de les enquestes realitzades a I'alumnat i a les families amb
I'elaboracié dels grups de discussions amb les figures tutores han fet possible I'analisi
triangular que dona lloc a I'obtencié de dades per donar resposta als objectius de la

recerca.

7.2 Categories

L'autora es fa diferents taules® corresponent a cada instrument per ajudar-se a
organitzar-se i elaborar les preguntes. Cadascun d’ells adapta les preguntes al seu

col-lectiu d'acord amb els seus coneixements i implicacions.

Les taules relacionen la categoria que tracta cada pregunta amb I'autor/a de referéncia
i amb els arguments que s’esperen aconseguir i analitzar en les respostes. Tots els

instruments comprenen 4 arees comunes en que es divideixen les preguntes, tot i que

9 Vegeu les diferents taules a I'apartat 16 Taula estructuracié i plantejament d’enquestes.
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varien l'ordre indistintament. Aquestes soén: educacié integral; necessitats

personals; models de tutories i; personalitzacié de I’aprenentatge.

L’area de I’educacié integral (categoria 1) té per objectiu conéixer en quin grau i en
guines arees (personal, académica i professional) es pot implicar el personal tutor en
lalumnat en funcié del model de tutories que s'utilitza. En concret, s’investiga la
percepcid de I'alumnat sobre la seva relacid amb la figura tutora i 'acompanyament
personal o ajuda que rep en els diversos ambits. De la mateixa manera, es vol descobrir
la percepcio de la familia sobre 'acompanyament que les figures tutores realitzen als
seus fills/es en els diferents ambits. Pel que fa al professorat, es pretén notar qué pensen
sobre la seva tasca tutorial i qué opinen sobre els resultats obtinguts de les diferents
enquestes.

L’ambit de les necessitats personals (categoria 2) vol analitzar com s’observa i es
percep la tutoria en els diferents col-lectius en funcié del tipus de tutoria de cada centre.
En especific, es vol investigar si 'alumnat sent que la figura tutora I'ajuda davant els
seus problemes i en quina mesura s’implica basant-se en el temps de tutoria que li
dedica. Sobre les families es desitja coneixer com valoren el seguiment i interaccié que
tenen sobre el seufill/a per part de I'escola o tutor/a. Quant a I'equip docent, es demanen
les dificultats que es troben per dur a terme I'accié tutorial, donant lloc a la formacio
docent i, possibles propostes que la millorarien: s’incideix en el nombre de docents que
participen en la tutoritzacié i el nombre d’alumnes que hi ha, aixi com hores que se i

dedica.

La tematica dels models de tutories (categoria 3) s’escull per posar en relleu les
diferéncies que es perceben per part dels diferents col-lectius en funcié del model que
s’aplica. Respecte a I'alumnat, es vol observar quin tipus de tutoria prefereix (individual
o grupal). També, es vol coneixer la satisfaccio de la familia quant al temps dedicat a la
tutoria que utilitza el centre del seu fill/a (es mostra a I'enquesta). Del professorat,
s’estima comprendre el valor que té I'accio tutorial al seu centre, vinculant-lo al model

emprat.

En darrer lloc, s’aborda la personalitzacié dels aprenentatges (categoria 4) per
descobrir les adaptacions que fa cada centre en funcié de les necessitats educatives
especifiques de I'alumnat. Per fer-ho, 'alumnat i la familia manifesten si I'escola ajusta
i adapta les activitats educatives a les seves necessitats. Pel que fa al professorat tutor,
se’l vol fer reflexionar sobre si ajusten i adequen I'ensenyament a les necessitats de

I'alumnat incidint en alguns aspectes: tenen present a la resta de comunitat educativa;
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disposen de suports externs; disponibilitat horaria de tutoria; quantitat d’alumnes que

tutoritzen.
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8 Resultats

Seguidament, es presenten les dades obtingudes dels dos instruments realitzats
(enquestes i grups de discussio). Tal com s’ha explicat, els resultats exposen tres casos
diferents corresponents a cada centre educatiu. De cada cas analitzat, s’expliquen les
dades aconseguides de I'alumnat, de les families i del professorat tutor agrupades
segons les categories establertes. Per acabar, es ressalten aquells aspectes més

caracteristics segons els resultats assolits dels tres tipus de tutoritzacions.

8.1 Cas 1: Centre educatiu 1

A continuacid, es presenten les dades obtingudes pel total de la mostra del centre

educatiu 1: alumnat, families i professorat respectivament.

8.1.1 Alumnat

En primer lloc, s’analitza la categoria 1, relacionada amb I'educacié integral. Els grafics
1, 2 i 3 exposen que més de la meitat de I'alumnat (53%) sent confianga, proximitat i
acompanyament per part del professorat. També, és rellevant notar que més d’un terg
del total de 'alumnat pensa que la seva figura tutora només de vegades li dedica atenci6
individual. A més, cal destacar que tan sols 2 alumnes no confien en el seu o en la seva
tutora; que només 1 no sent acompanyament i que no hi ha cap persona que tingui una
relacié llunyana amb la seva tutora. En resum, es pot considerar que I'alumnat es mostra
satisfet quant a la relacié i el vincle que t¢é amb la seva figura tutora i amb

'acompanyament que li dona.

Grafic 1. Dades sobre la confianca Grafic 2. Dades respecte a la proximitat
Confianca en la tutora Relacié propera amb la tutora
2 0
18 20
27 27
m Sempre A vegades Mai m Sempre A vegades Mai
Nota. Predomina la relaci6 de confianca. Nota. Cap alumnat sent llunyania.
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Grafic 3. Dades en referéncia a 'acompanyament

Acompanyament de la tutora
1

21 ,25
Nota. Tan sols un membre sent que mai rep
= Sempre A vegades Mai acompanyament.

El grafic 4 mostra com més del 65% de I'alumnat es mostra satisfet en relacié amb la
tasca orientadora que executa la seva figura tutora en totes les arees (personal,
académica i professional). Filant més prim, un 80% de 'alumnat sempre rep indicacions
sobre I'ambit académic i no hi ha cap alumne que no obtingui ajuda en els aspectes

personals.

Grafic 4. Resultats referents als diferents tipus d’orientacions formatives

Orientacid en la Orientacié en la Orientacid en la
formacio personal formacio académica formacid professional
0
15 81 12
J ‘ )31
32 38
mSi = Avegades Mai mSi = Avegades = No m Si = Avegades No

Nota. S’exposa com la majoria de I'alumnat determina que rep orientacié de tot tipus.

En segon lloc, s’analitza 'ambit de les necessitats personals (categoria 2). El grafic 5
mostra com les figures tutores sén capaces d’abordar tota mena de problemes que se li

presenten en 'alumnat, ja que més de la meitat de la mostra rep ajuda i solucions.

Grafic 5. Respostes relacionades amb I'ajuda que reben davant de problemes

Solucions davant de
problemes

1
18 ¢)
28

® Sempre A vegades Mai
Nota. S’observa com la majoria de I'alumnat rep ajuda i solucions davant problemes.

Es troben dues preguntes qualitatives que demanen I'explicacié d’'una anécdota en qué
hagi ajudat la persona tutora i una en qué no. Els resultats son positius: com es pot
observar el grafic 6, més del 80% de I'alumnat explica una anécdota positiva, mentre
que no n’explica una de negativa. Existeixen diferents d’anécdotes positives que

demostren que el professorat ofereix ajuda de tota classe: ambit personal, problemes
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amb amistats, dificultats académiques, comprensio de conceptes, orientacié académica
pel futur, treball de recerca, etc. En canvi, només 8 persones descriuen alguna situacio
en qué no han rebut ajuda del tutor/a, relacionada amb aspectes académics. Per tant,

es ressalta que 39 persones no hagin trobat cap anécdota negativa a explicar.

Grafic 6. Quantitat de participants que comparteixen 'anécdota positiva i negativa

Explicacié anecdota positiva amb Descripcid anecdota negativa
tutor/a amb tutor/a
9 8
‘ »
38 39
= Si explica No explica m Si explica No explica

Nota. Es generen practicament dos grafics inversos, ja que la mateixa quantitat d’alumnes que expliquen
una anecdota positiva no expliquen una negativa.

Tot i que el professorat té assignada setmanalment una hora de tutories individuals, a
un 36% li agradaria compartir més temps amb ell/a. Pero cal notar que dos tergos de

participants afirmen que disposen de temps individual suficient.

Grafic 7. Dades relacionades amb el temps individual dedicat per part del rol tutor/a

Satisfaccié amb temps
individual rebut
1

)29

mSi m Avegades = No

17

Nota. A més d'una tercera part dels participants els agradaria
rebre més temps individual.

La tercera categoria es relaciona amb els models de tutoritzaci6. El grafic 8 és liderat
per partida doble per 'alumnat que prefereix la combinacio de la tutoria grupal amb la

individual (42%) i per aquells/es que prefereixen només la tutoria individual (40%).

Grafic 8. Exposici6 de tipus de tutories preferides

Tipus tutoria preferit

1

19

m Totes dues = Individual = Grupal = Cap de les dues

Nota. La tutoria individual s’inclou en les preferéncies del 82% de I'alumnat.
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La darrera categoria vol conéixer si I'escola ajusta i adapta les activitats educatives a les
necessitats de l'alumnat. El grafic 9 mostra el treball exhaustiu del professorat per
atendre les necessitats educatives especifiques de I'alumnat, ja que gairebé un 60%

d’alumnes inclou sempre suports en les seves activitats educatives i un 25% a vegades.

Grafic 9. Evidencies del suport en acomplir les activitats d’aula

Suport per a realitzar les
activitats a I'aula

52
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m S A vegades No ho sé No

Nota. Vegeu la gran atencio individual que es fa a I'alumnat quant a la personalitzacié dels aprenentatges.

En termes generals, totes les categories plantejades es valoren de manera

satisfactoria per part de I’'alumnat.

8.1.2 Families

La primera categoria vol coneixer la visi6 de les families en relaci6 amb
'acompanyament personal que rep I'alumnat. Els resultats mostren que més de la meitat
senten que els seus fills/es reben acompanyament en totes les dimensions (personal,
académic i professional). Concretament, és en I'ambit professional on es denota una

millor feina del professorat (70% vots).

Grafic 10. Respostes en referéncia a 'acompanyament integral

Fill/a se sent Fill/a se sent Fill/a se sent
acompanyat/da a nivell acompanyat/da a nivell acompanyat/daa
personal academic nivell professional
1 0 51
70) 2 @) u 2 )
14
mSi = Avegades = No = Si = Avegades No m Si = Avegades No

Nota. S’observa una satisfaccié majoritaria sobre 'acompanyament del professorat cap a I'alumnat.

La seguent area planteja les necessitats associades a les families per portar a terme un
seguiment dels seus fills/es: parlem de les reunions de tutoria amb la familia. Menys de
la meitat dels participants pensen que tenen prou informacio sobre el procés educatiu
del seu fill/a. Cal destacar que a un 35% li agradaria tenir més seguiment sobre el seu

fill/a i que un 20% considera no tenir prou contacte amb I'escola.
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Grafic 11. Dades respecte a la interaccié per part de I'escola amb les families

Contacte i informacid per seguir el procés del teu
fill/a

m Si = Si, pero m'agradaria tenir més seguiment = No em preocupo = No

Nota. Més de la meitat d’enquestats reclamen tenir més seguiment i contacte amb I'escola.

La proxima tematica pretén valorar el model de tutories que utilitza 'escola: es demana
opinié sobre l'espai i el temps que dedica I'escola a I'accio tutorial. La meitat dels

enquestats afirma la dedicacio d’espai suficient a la tutoria, mentre que un 20% ho nega.

Grafic 12. Respostes sobre el temps que I'escola dedica als espais tutorials

Escola dedica temps suficient
als espais tutorials
4

.10

mSi No ho sé No

6

Nota. Un 50% dels participants pensen que I'escola dedica prou temps a la tutoria.
La darrera pregunta es relaciona amb la personalitzacié de I'aprenentatge, per aixo se’ls
demana si l'infant pot participar en totes les activitats educatives proposades. Un 55%
afirma que si que pot i un 45% manifesta que a vegades. Satisfactoriament, no hi ha cap

resposta negativa, de manera que mostra que el professorat atén a la diversitat.

Grafic 13. Dades sobre la participacio de I'alumnat en les propostes educatives

Participacio del teu fill/a en
tota activitat educativa

00

S0 11

mSi = Avegades No ho sé No

Nota. Més de la meitat dels enquestats afirmen que els i les joves poden participar de I'oferta educativa.
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Per concloure, només la meitat de les families enquestades valora de manera
positiva el sistema tutorial emprat. D'una banda, les families pensen de forma
majoritaria que el professorat tutor vetlla per una educacié integral i que aposta per
una educacio inclusiva on tothom té cabuda en totes les activitats educatives.
D’altra banda, reclamen disposar de més temps de reunié tutorial per garantir un

millor seguiment del procés educatiu del jove.

8.1.3 Figures tutores

Primerament, es parla sobre ’'acompanyament personal que el professorat realitza a
'alumnat i es ressalta I'escolta activa que desenvolupen per garantir aquest seguiment.
Cal destacar que la major part de la tasca tutorial es dirigeix a I'orientacié en I'ambit
professional, ja que és el darrer curs de I'alumnat al centre. La seva major preocupacio

és que tot 'alumnat acabi I'etapa amb un cami a seguir.

Pel que fa als resultats de les enquestes, el professorat no se’ls espera i rep una grata
sorpresa, mostrant satisfaccié envers la seva tasca tutorial. Destaquen la seva plena
dedicaci6 en tots els ambits (personal, académic i professional) i en tots els moments
(hora del pati, fora de I'escola, entre classes). Precisament, es conclou que és per aixo
que l'alumnat agraeix la seva tasca i els veu com una segona familia (ho denoten els
resultats). També, es posa de manifest la feina de tot el professorat del centre (tothom
és tutor/a) per atendre individualment a qualsevol alumne/a i cercar el seu benestar

global i inclusi6 educativa.

Quant al model tutorial emprat, s6n les propies figures tutores de cada curs qui
s’organitzen la tutoria, es planifiquen les sessions i es distribueixen a I'alumnat en funcié
de les seves preferéncies i afinitats. A principi de cada curs, es presenta tant a les

families com a I'alumnat la figura tutora responsable en I'ambit grupal i individual.

Tot el claustre docent participa en I'accio tutorial, per tant, tot i que aquelles accions
burocratiques requereixen temps (plans individuals, entrevistes), en tenir grups reduits
d’alumnes disposen de més temps per oferir una atencié de més qualitat a 'alumnat i
families corresponent. D’altra banda, disposen de diferents serveis i recursos
especialitzats en l'orientacio professional: exalumnes que expliquen el seu itinerari triat
i comparteixen inquietuds; professorat d’altres centres d’estudis postobligatoris que
expliguen les ofertes educatives; personal de I'Ajuntament que explica el procés
d’inscripcions i manté reunions especifiques amb aquell alumnat que ho necessita,

col-laboracié amb un equip de psicdlegs que ajuden a encaminar a 'alumnat segons les
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seves aptituds; visiten fires d’estudis professionals; entre d’altres. En relaci6 amb les
entrevistes amb les families, sempre es preparen préviament: es contacta amb la resta
de professorat per saber com va l'alumne/a en les seves assignatures (a escala
personal, académic, social) i es proposen alternatives o recursos per millorar el procés
educatiu de 'alumne/a. Es comenta que, abans de fer la reunié amb la familia, s’informa
'alumne/a dels temes que es tractaran i es t¢€ en compte la seva visio i possibles

peticions.

Referent a les necessitats tutorials, es reflexiona sobre el poc temps disponible per fer
reunions amb les families en cas que s’hagin de fer substitucions a la resta de
professorat (per baixes o formacions), ja que en ser un centre concertat, les seves hores
lliures per fer tutories es limiten. Per tant, només poden fer les tutories individuals si no
han de cobrir a companys/es. En cas que es poguessin dedicar les hores establertes
per la tutoria, no es modificaria la seva reparticio, perqué es considera que es fa un
acompanyament integral adequat (també en hores que no sén de tutoria). Des d’un altre
punt de vista, es troba a faltar un espai de comunicacié entre professorat per posar en
comu aquells aspectes o situacions que afecten la interaccié amb I'alumnat. De fet, quan
no se sap com actuar, primer demanen ajuda a I'equip docent del mateix curs i després
al professorat d’etapa. Si no es resol, es deriva a I'equip directiu, i si escau, al

departament d’orientacio.

En ultim lloc, exposen que la formacié inicial no és suficient per dur a terme la tasca
tutorial. Només amb la practica i 'experiéncia diaria és on realment s’aprén a gestionar
i resoldre tots els problemes. Si bé és cert, es menciona la formaci6 extra autbnoma per
resoldre aspectes desconeguts o afrontar certs reptes, tot i que es destaca demanar

ajuda.

8.2 Cas 2: Centre educatiu 2

Tot seguit, s’exposen les dades obtingudes pel total de la mostra del centre educatiu 2:
alumnat, families i professorat respectivament.

8.2.1 Alumnat

A continuacio, s’analitza la primera categoria: educacié integral. Els proxims tres grafics
(14, 15 i 16) mostren dades relacionades amb la confianca, relacié i acompanyament,
respectivament, que rep I'alumnat del professorat tutor. De forma majoritaria en totes

tres figures, 'alumnat només a vegades es mostra satisfet en aquestes arees. A més,
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cal destacar que I'opcié “mai” és comuna en les tres evidéncies amb un 28-39% i que

només un 15% senten vincle i ajuda del professorat.

Grafic 14. Dades envers la confianca Grafic 15. Dades envers la proximitat
Confianga en la tutora Relacié propera amb la tutora
9
17 19
. 2 MW
23 27

® Sempre A vegades Mai = Sempre A vegades Mai

Nota. Un 28% mai confia en el seu professorat Nota. La majoria de l'alumnat només a
tutor. vegades té proximitat amb la/el tutor/a.

Grafic 16. Dades en referéncia a 'acompanyament

Acompanyament de la tutora
9

22 W

28 p
Nota. Només un 15% es mostra sempre

m Sempre = Avegades = Mai acompanyat/da pel seu tutor/a.

L’alumnat nota més ajuda de professorat en I'ambit professional, académic i personal
de forma respectiva (vegeu el grafic 17). Pero es vol destacar la preséncia de respostes
negatives i de poca frequiencia quant a I'orientacié rebuda en totes les arees (minim el

50% conjuntament).

Grafic 17. Resultats equivalents als diferents tipus d’orientacions formatives

Orientacid en la Orientacio en la formacié Orientacid en la
formacio personal académica formacié professional
16 )3 15 10
y X D
19
20 20
m Si = Avegades No m Si = Avegades No = Si = Avegades No

Nota. Destaca I'orientacié en I'ambit professional, mentre que en 'ambit personal és el darrer votat.

Parlant sobre les necessitats de I'alumnat, només un 25% de I'alumnat rep sempre
solucions enfront de les seves preocupacions; un 40% les obté a vegades i un ter¢ mai

(consulteu el grafic 18).
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Grafic 18. Evidéncies sobre I'ajuda rebuda davant de problemes

Solucions davant problemes
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Nota. Tan sols una quarta part de la mostra sempre rep solucions davant els seus problemes.

En referencia al grafic 19, més de la meitat de I'alumnat no comparteix cap anécdota
positiva. En canvi, només un 30% comparteix alguna anécdota que no ha rebut ajuda
per part del tutor/a. La major part de les anécdotes comentades en tots dos indicadors

(el professorat ofereix o no ajuda) es relacionen amb els estudis del futur.

Grafic 19. Nombre d’enquestats que expliquen alguna anécdota positiva i negativa

Explicacié anecdota Descripcid anécdota
positiva amb tutor/a negativa amb tutor/a
18
34 Q¥ 25 S
41
= Si = No = Si = No

Nota. El grafic mostra les persones que comparteixen una anécdota positiva i una negativa.

Recordant que aquest centre només té estipulada la tutoria grupal setmanal, cal
ressaltar que el 40% de I'alumnat considera que comparteix prou temps individual amb

la seva figura tutora, mentre que un 33% creu que no ho fa (observeu el grafic 20).

Grafic 20. Resultats relacionats amb el temps individual rebut per la figura tutora

Temps individual

compartit
20
(A PY
15 Nota. En termes generals 'alumnat es mostra satisfet amb
mSi = Avegades = No I'atencid individual rebuda.

La seguent categoria correspon als models de tutoritzacié favorits. Com mostra el grafic
21, menys d’'un ter¢ de la poblacié aposta pel model de tutoria que utilitzen (grupal),
mentre que la major part de I'alumnat troba a faltar les tutories individuals, ja que un
60% aposta per la seva combinacié amb les grupals. Tot i no disposar-les, 5 persones

preferirien tenir nomeés tutories individuals.
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Grafic 21. Observacio dels models de tutoritzacio preferits

Tipus tutoria preferit
52
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m Totes dues Grupal Individual Cap de les dues
Nota. Un 60% de respostes ressalten la combinacié de la tutoria individual i la grupal com a ideal.

Es mostren diversitat de dades sobre la darrera categoria (veieu el grafic 22). Cal
destacar que un 32% no coneix si té suport per acomplir les activitats a l'aula i que
nomeés un 25% de l'alumnat afirma tenir suport a l'aula. Aproximadament, el mateix

nombre d’alumnes restant compta a vegades amb suport o, directament, no compta.

Grafic 22. Dades sobre el suport rebut en realitzar les activitats educatives

Suport per realitzar les activitats a
l'aula
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Nota. Vegeu dades una diversitat de respostes sobre I'ajuda rebuda a 'aula.

En resum, els i les participants mostren diversitat d’opinions en totes les arees. D’una
banda, es vol destacar que a generalment pocs alumnes senten plena confianga,
ajuda, acompanyament i vincle amb el professorat. D’altra banda, es valora
positivament la feina que fa I'equip docent en l'orientacié en I’ambit professional.
També, convé ressaltar que la major part de I'alumnat prefereix portar a cap tutories
individuals i grupals, en comptes d’unicament grupals. Per acabar, cal fer émfasi en el

poc nombre d’alumnes que saben que reben suport per fer les activitats educatives.

8.2.2 Families

En primer lloc, tal com mostra el grafic 23, més de la meitat de les families enquestades
mostren de manera clara resultats satisfactoris envers 'acompanyament que realitza el
centre a 'alumnat en qliestié en tots els ambits. D’altra banda, menys d’'un 17% mostra

insatisfaccié en referéncia al treball d’acompanyament integral fet pel professorat.
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Grafic 23. Resultats referents a I'educacio integral
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Nota. Les families pensen de forma maijoritaria que I'escola realitza una bona tasca d’educacio integral.
Per continuar, tot i que un quart de la mostra analitzada considera tenir un seguiment
correcte del seu fill/a, més del 50% desitjaria tenir més informacié per part del centre. A

més, un 17% nega poder fer un seguiment adequat (vegeu el grafic 24).

Grafic 24. Evidéncies sobre la comunicacié entre escoles-families

Contacte i informacié per seguir el procés del teu
fill/a
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Nota. Més de la meitat de la mostra desitjaria tenir més informacié sobre I'educacié del seu/va jove.
Pel que fa a 'acompanyament individual de I'alumnat, un 40% de les families es
guestionen si I'escola dedica temps suficient per ajudar-lo. Mentre que menys del 30%
considera que si que s’ofereix una atencio individual a 'alumnat, gairebé un ter¢ afirma

que les tutories grupals no son suficients (observeu el grafic 25).

Grafic 25. Referencies sobre el temps dedicat a la tutoria

Escola dedica temps suficient per
acompanyar el teu fill/a
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Nota. Vegeu les diferents percepcions rebudes sobre el temps individual que es passa amb I'alumnat.
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En darrer lloc, s’afirma de manera significativa que el professorat ofereix tasques
inclusives per I'alumnat, ja que més del 60% participa en totes les propostes. Una quarta

part pensa que només a vegades hi ha una personalitzacio de I'aprenentatge.

Grafic 26. Respostes envers la participacié de I'alumnat en les activitats d’aula

Participacio del teu fill/a en tota
activitat educativa
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Nota. La major part de les families creuen que es realitza una educacio inclusiva on tothom té cabuda.

En conclusié, un major nombre de families pensen que l'escola realitza una correcta
educacioé en I'ambit personal, académic i professional. A més, diuen que el centre
ofereix propostes educatives adequades per tot I’alumnat. Per altre costat, la majoria
dubten sobre el temps individual que es dedica amb aquest model tutorial per

acompanyar I'alumnat i reclamen tenir més seguiment del procés educatiu del jove.

8.2.3 Figures tutores

En primer lloc, totes les tutores tenen present que per fer un acompanyament personal
perqué I'alumnat pugui créixer i desenvolupar-se cal que hi hagi una comunicacio plena
entre la familia, 'escola i 'alumne/a. Escoltar a totes les parts és la base perque hi hagi
un intercanvi obert per tothom. Tanmateix, afirmen que cal informar de tots els temes a

totes tres parts.

D’altra banda, quan es comenten els resultats de les enquestes, es mostra indiferéncia
amb les dades obtingudes, ja que son les esperades. Les tutores ressalten la tasca
orientadora que desenvolupen i la manca de temps que tenen per oferir una atencié

individual a I'alumnat i proporcionar més seguiment a les families.

Pel que fa a la manera d’organitzar-se per dur a terme la tasca tutorial, les tutores
concreten que es basen en el que marca el Projecte Educatiu de Centre per fer les
orientacions i abordar els temes corresponents a cada curs. També, s’interessen per
coneixer individualment a I'alumnat que tenen tot demanant-li informaci6 a les tutores

dels cursos anteriors.
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Quant a la interacci6 amb la comunitat educativa, mentre que es recolzen entre el
professorat per posar en coneixement qualsevol problema que afecta I'alumnat, no
mencionen en cap moment la col-laboracié amb el departament d’orientacié. Si bé és
cert, acorden que la participacio de tot el claustre docent en la funcié tutorial implicaria
una carrega menor que els permetria disposar de més temps d’atencié a cada familia i
alumne/a en questié. Perd també, assenyalen que hi hauria un menor coneixement del
grup classe i que no hi hauria tanta connexié6 amb l'alumnat. Tot i aix0, utilitzen els
serveis externs que estan al seu abast per donar-los la informacié necessaria, com ara,
xerrades a carrec de I'ajuntament o del casal de joves. Pel que fa a la interaccié amb les
families, normalment recullen la informacié de tot el professorat per posar-la en el seu
coneixement, aixi com si cal explicar algun problema o deteccié d’aspectes importants.

Aixi mateix, molts cops és la familia qui els sorpren amb aspectes que no en saben.

En referéncia a les necessitats que tenen, destaquen que no disposen de temps idoni
per fer aquesta tasca tutorial individualitzada, ja que no tenen hores per fer-ho dins el
seu horari: de fet, molts cops usen les seves hores lliures o extraescolars per fer
reunions amb les families. En conseqiiéncia, canviarien el sistema educatiu perqué se
li donés més pes i importancia a aquesta acci6. D’altra banda, reconeixen que
I'experiéncia en la figura tutora és un factor clau per dur-la a terme amb major o menor
complicacid, ja que asseguren que amb el temps és quan realment s’aprén a gestionar

situacions.

A més, denoten la possibilitat per fer cursos i formacions extres per fer front a
determinades tasques, sigui a carrec del centre o de manera autonoma. En general,
ressalten la formacié continua que requereix la tasca tutorial, ja que diariament

t'enfrontes a reptes i situacions noves.

8.3 Cas 3: Centre educatiu 3

Aquest apartat mostra les dades obtingudes pel total de la mostra del centre educatiu 3:

alumnat, families i professorat respectivament.

8.3.1 Alumnat

En referéncia al primer bloc, existeixen diferents percepcions sobre I'educacié integral
gue fa el professorat. Per una banda, vegeu en el grafic 28 com més del 50% de
'alumnat només a vegades tenen un vincle proper amb el professorat, de manera que
afecta directament en qué més d’un 40% només a vegades confia en els mateixos

(visualitzeu el grafic 27). Fins i tot, es pot ressaltar que gairebé un 20% no sent
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confianca. Per contra, les referéncies partint de 'acompanyament son molt diverses:
mentre que el 44% de 'alumnat se sent acompanyat/da, un 23% no sent suport; la resta,

només a vegades.

Grafic 27. Evidencies sobre la confianca Grafic 28. Dades sobre el vincle

Confianca en la tutora Relacié propera amb la tutora
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Nota. Sempre 0 a vegades sbn les opcions més Nota. Es destaca que no sempre es té una relacio
votades quant a la confianga amb el professorat. propera amb el professorat tutor.

Grafic 29. Resultats sobre 'acompanyament
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Nota. La majoria de respostes afirmen que el/la tutor/a acompanya a I'alumnat.

Tot seguit, el grafic 30 mostra les diferents opinions sobre I'alumnat al voltant de la tasca
orientadora que executa el professorat en els diferents ambits, ja que totes les opcions
possibles tenen un nombre significatiu de respostes. Respectivament en tots tres ambits,
amb un 40-44% dels vots el professorat realitza de manera grata la seva feina. A
continuacio, aproximadament un 33% de l'alumnat pensa que només s’orienta a

vegades, mentre que fins a un 25% creu que no es du a terme aquesta tasca.

Grafic 30. Dades sobre la tasca orientativa en els diferents ambits
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formacié personal formacié academica formacié professional
12 14 11
. 22 ‘ 23 ‘ ’ 21
18 15 20
mSi mAvegades = No m Si = Avegades = No mSi = Avegades = No

Nota. El centre posa émfasi en 'orientacio en totes les dimensions de manera equilibrada.
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Respecte a la satisfacci6 quant a I'ajuda rebuda del professorat per atendre als
problemes personals, un 38% de l'alumnat manifesta que només a vegades rep

solucions i un 44% sempre les rep (observeu el grafic 31).

Grafic 31. Dades sobre I'ajuda docent davant problemes

Solucions davant de problemes

9
‘ 23
20

= Sempre A vegades Mai

Nota. Fins a un 17% d’alumnes afirmen no rebre ajuda davant els seus problemes.
Un 55% de 'alumnat comparteix situacions que compleixen amb una educacio integral
per part del professorat, com ara, mencio a ajudes en I'ambit academic; en el personal
a través de resolucié de conflictes i problemes personals i; en el professional a través
d’ajuda amb la trajectoria del futur. Tanmateix, com reflecteix el grafic 32 cal notar que
un 70% no comparteixen records negatius: els/les que ho fan, expliquen falta de suport

en temes académics i personals.

Grafic 32. Respostes sobre el nombre d’anecdotes compartides

Explicacié anécdota positiva Descripcid anecdota
amb tutor/a negativa amb tutor/a
16
23 , 29 )
36
m Si comparteix anecdota = Si comparteix anécdota
No comparteix anécdota No comparteix anécdota

Nota. Un 45% d’alumnat no comparteix cap situacié en qué ha rebut suport del professorati només
un 30% comparteix una anécdota en qué no ha tingut ajuda.

Com es pot exposar al grafic 33, tot i que aquest centre combina la tutoria grupal i la
individual, un 40% de l'alumnat manifesta que només a vegades comparteix temps
individual suficient amb el professorat; a un 25% els agradaria disposar de més temps

a soles amb el professorat i; només un 35% gaudeix de prou temps individual.
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Grafic 33. Evidencies sobre el temps d’atencié individual a I'alumnat

Dedicacio de temps que
agradaria

13
N18

21
m Si A vegades No
Nota. La majoria d’alumnes pensen que I'escola només a vegades els dedica temps a cadascu.
Pel que fa al sistema tutorial, la meitat de I'alumnat prefereix la realitzacié de tutories
individuals (les que en el punt anterior trobaven a faltar). També, al grafic 34 es pot
observar que gairebé el mateix nombre de participants aposten per tutories grupals

(21%) i per la combinacié de les dues (23%).

Grafic 34. Aclariments sobre el tipus de tutoria preferit per 'alumnat

Tipus tutoria preferit

3
11 12
26
= Totes dues Individual
Grupal Cap de les dues

Nota. Els resultats mostren de manera significativa que la tutoria individual és la més aclamada
per part de I'alumnat.

Quant a la personalitzacio de les activitats educatives, un 40% de I'alumnat afirma que
rep ajuda per desenvolupar-les. Per contra, un 28% només I'aconsegueix a vegades; un

15% no sap si en té i; un altre 15% no I'obté (vegeu el grafic 35).

Grafic 35. Informacio respecte a I'ajuda personalitzada a l'aula

Suport per realitzar les
activitats a I'aula

8
8 ‘ 21
15
= Si = Avegades = No hosé = No

Nota. La majoria d’alumnes reben suport per a poder realitzar totes les propostes educatives.
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En conclusid, 'alumnat es mostra en general descontent amb el temps que tenen
individualment amb el professorat, tot reclamant més atencid individual. En
conseqliéncia, només a vegades té vincle i confiangca amb ell/a, tot i que sent el seu
acompanyament en tots els ambits de forma equilibrada (personal, académic i
professional). A més, declaren que la tutoria individual és la seva preferida. Per altra

part, la major part d’alumnat rep suport encara que sigui a vegades per fer les activitats.

8.3.2 Families

El grafic 36 mostra la percepcié que les families reben quant al suport integral per part
del professorat a 'alumnat. Els ambits personals i professionals sén els més valorats
positivament d’acompanyament (2 punts més); el primer mostra el mateix nombre de
votacions positives que dubitatives, mentre que al segon es reconeixen resultats
negatius. En tercer lloc, resta 'acompanyament académic, el qual majoritariament es

diu que només es realitza sovint.

Grafic 36. Analisi sobre 'acompanyament integral que el professorat duu a terme

Fill/a se sent Fill/a se sent Fill/a se sent
acompanyat/da a nivell acompanyat/da a nivell acompanyat/daa
personal acadéemic nivell professional
0 1 2
7 . 7 (E ' 7
8 5
mSi = Avegades = No = Si = Avegades No mSi = Avegades = No

Nota. Vegeu com les families destaquen I'ambit académic com el que menys acompanyament es realitza.
De forma significativa, la major part de les families desitjarien conéixer més la trajectoria
escolar del seu fill/a, de manera que els agradaria tenir més contacte amb el centre.

Menys d’un 30% afirmen tenir suficient informacié per seguir el procés educatiu del jove.

Grafic 37. Referéncia sobre la comunicaci6 entre escola i families

Contacte i informacid per seguir el procés del teu fill/a

8

m Si = Si, perdo m'agradaria tenir més seguiment = No em preocupo = No

Nota. La majoria de les families desitjarien tenir més seguiment del seu fill/a.
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D’altra banda, les families es posicionen pluralment en qué el centre no dedica temps
suficient per oferir un acompanyament de qualitat a I'infant, encara que el model utilitzat
dona valor a la tutoria. Cal destacar que un 35% de les families no coneixen el temps
que es dedica per fer un seguiment individual a cada jove i que tan sols un 14%

reflecteixen la tasca tutorial portada a cap pel professorat.

Grafic 38. Informacid sobre el temps que el centre empra en les tutories

Escola dedica temps suficient
per acompanyar el teu fill/a

2

, 0%

5
mSi = Nohosé No
Nota. La meitat de les families afirmen que no es dedica temps per oferir un bon acompanyament.
En canvi, les families pensen que el centre genera activitats educatives inclusives per
tothom, ja que la major part de l'alumnat pot participar en totes o quasi totes les

propostes.

Grafic 39. Respostes referents a la possible participacié en I'oferta educativa a l'aula

Participacio del teu fill/a en
tota activitat educativa

11
4 , 8
= Si = Avegades No ho sé No

Nota. Gran part de les families acorden que els i les joves poden dur a terme totes les propostes educatives.

Per sintetitzar, les families exposen que es du a terme més acompanyament en I’ambit
personal i professional que en I’'académic. A més, d’'una banda, pensen que no es
dedica temps individual a I'alumnat suficient per garantir un acompanyament
adequat; en conseqiiéncia, els agradaria tenir més contacte amb el centre per poder
fer el seu seguiment. D’altra banda, acorden que I’activitat educativa que es porta a

cap és inclusiva, ja que la major part de I'alumnat pot participar de totes les propostes.

8.3.3 Figures tutores

L’escola realitza multiples accions per acompanyar Ialumnat durant el seu procés

educatiu. D’una banda, I'equip docent es distribueix per nivells i cada docent de nivell
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és tutor d’'un grup reduit d’'alumnes. A més, I'equip de nivell esta molt comunicat i al dia
de gue succeeix en totes les assignatures, ja que fan tres reunions setmanals per parlar
de la situacié de cada alumne/a. De manera que tot el professorat sap en tot moment
com es troba I'alumnat. A més, utilitzen “Dinantia” per tenir un contacte directe amb les
families on es pot seguir el dia a dia de 'alumnat gracies a les comunicacions que es
duen a terme (incidéncies, no respecte de material, comportament en ambits o

assignatures).

Els resultats obtinguts de les enquestes sorprenen dues professores perqué, des del
seu punt de vista, han treballat molt 'acompanyament a I'alumnat i a les families, pero,
fent autocritica, conclouen que els seus esforcos, favors i missatges no els han arribat.
En canvi, hi ha un tercer docent que s’esperava aquestes respostes pel context en qué
es troba la promocid: s’observa un descontentament i desconfianca de les families i
alumnat amb 'escola a causa de no complir les seves promeses (construccio d’un altre
edifici per ubicar a tothom de I'etapa Secundaria). Segons els i les participants, aixo
provoca que el clima sigui molt negatiu, ja que senten que no tenen la resposta esperada
per part de I'escola. D’altra banda, I'escola utilitza una metodologia de treball autdbnom,
cooperatiu i globalitzada i codocéncies que afavoreixen el seguiment personalitzat de
'alumat. A més, destaquen que el professorat del curs en vigor estableix bona relacié
amb l'alumnat i és proper i accessible en tot moment. Pel que fa a la interaccié amb les
families, a banda de fer servir el Dinantia, a principi de curs es presenta a totes les
figures tutores i tot el projecte educatiu, exposant-los la importancia de 'acompanyament

personal.

Pel que fa a la seva organitzacid, cada nivell construeix el seu propi PAT a partir de
I'ajuda de coordinacié pedagogica. Al primer mes van fer algunes dinamiques de grup,
perd reconeixen que el dia a dia i les questions que s’han de tractar imposades per
coordinacié absorbeix tot alld que estava pensant. El contingut prioritari en aquest curs

és l'orientacio professional, el treball de recerca i aquelles qliestions diaries.

La participacié de tot el professorat en les tutories fa que es realitzi un
acompanyament personalitzat, ja que es té un nombre molt reduit d’alumnes. Per tant,
s’afavoreix la tutoria individualitzada i s’ofereix una millor atencié i seguiment a I'alumnat,
tot interessant-se per ell/a en tots moments. El centre utilitza molts recursos per
beneficiar el creixement personal de l'alumnat. Es programen diferents activitats
d’orientacié d’estudis postobligatoris: diferents serveis especialitzats (ajuntament) en

I'ambit fan xerrades; visita d’instituts que ofereixen diferents itineraris; sortides a la fira
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d'optatives i al salé de 'ensenyament; projectes relacionats, etc. A més, es disposa
d'una figura orientadora per cada cicle que entra a fer suport a l'aula i detectar casos
d’alumnes amb dificultats. Fins i tot, es compta amb una infermera que explica temes de
sexualitat i alimentacié i amb serveis socials perque aquell alumnat que ho desitgi pugui
parlar d’aquells aspectes que no vol compartir amb ningd. Quant a la interaccié amb les
families, hi ha seguiment pel Dinantia i a través dels informes trimestrals. Perd també a
través de les reunions que com a minim es fa una al curs. Per dur-la a terme, préviament
es parla amb 'alumnat en qliestio per establir un compromis i pautes de les seves bases;

posteriorment, es traslladen a la familia perque també accepti el pacte.

Pel que fa a les necessitats identificades, es menciona d’establir un temps especific
per cada ambit o area (organitzaci6 accio tutorial, organitzacié i coordinacié de
projectes), ja que fins ara es feia tot en un Unic espai i donava temps de tractar-se tot. A
més, destaquen disposar de temps per fer tutories individuals amb 'alumnat i per reunir-
se amb les families. En referéncia a la formacio, troben a faltar recursos o propostes
de dinamiques grupals, demanant aixi formacié especifica com a tutor/a per poder

generar les seves propies activitats.

8.4 Analisi global i relacio entre les parts de cada centre

A continuacio, seguint l'analisi de casos i I'agrupacié d’ambits, s’aprofundeix i es
vinculen les respostes obtingudes per totes les parts participants amb el proposit
d’identificar el model de tutoria que afavoreix el desenvolupament integral de I'alumnat

en la Secundaria.

8.4.1 Centre educatiu 1

L’alumnat i les families expressen satisfacciéo en 'acompanyament personal i integral
(en totes les arees) que es realitza per part de I'escola. L'equip de tutors/es manifesta
que aquest acompanyament es caracteritza per I'escola activa duta a terme en qualsevol
moment que I'alumnat ho necessita i pel treball continu dut a terme perqué I'alumnat es

desenvolupi de manera global.

Els i les estudiants i les families reconeixen que no tenen cap necessitat quant a I'accio
tutorial. L’alumnat reconeix tota I'ajuda rebuda per resoldre els seus problemes i agraeix
el temps individual que comparteix amb cada tutor/a. Per la seva part, les families també
mostren acontentament per estar al dia del procés educatiu del seu fill/a. Les figures
tutores exposen que poden fer aquest seguiment personalitzat setmanalment sempre

gue no hagin de fer substitucions entre docents.
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L’alumnat, juntament amb les families agraeixen el model tutorial utilitzat, veient els
seus beneficis per garantir 'acompanyament personal. L’equip docent treballa des del
primer dia de curs per exposar les linies de treball de I'accio tutorial i presentar la figura

tutora de grup i la personal. Aixi mateix, reconeix els beneficis de tenir la figura cotutora.

Tant I'alumnat com les families coincideixen en la proposta educativa inclusiva que
s’elabora perqué tot 'alumnat pugui participar i progressar. Tot aixd és possible gracies
al suport de tot el claustre docent, I'ajuda en l'orientacié professional especialitzada de
recursos externs, I'equip d'orientacid i assessorament pedagogic per tractar els

problemes amb 'alumnat i el tracte amb les families per establir les bases d’actuacié.

8.4.2 Centre educatiu 2

Les families i 'alumnat reconeixen el treball d’orientacio en les diferents arees que es
realitza per part de I'escola, tot destacant I'area professional, ja que és on I'equip de
docents posa el focus en aquest curs. Pero, pel que fa a ’acompanyament personal,
'alumnat no mostra una satisfaccié plena, siné que gran part de la mostra no sent
aquesta confianga i proximitat per part de les figures tutores. Les darreres ho intenten a

través de la comunicacio entre les tres parts: familia, escola i alumnat.

S’observen certes necessitats en totes tres parts pel que fa a la tasca tutorial. L’alumnat
reclama més ajuda i atenci6 individual per gestionar els seus problemes i, les families
volen tenir més interaccid amb el centre per fer el seguiment del seu fill/a. L’escola
manifesta que no tenen espais dins el seu horari per fer tutories individuals amb
I'alumnat ni amb les families, per aixd, ho fan quan poden. En consequiéncia, reclamen

un canvi en el sistema educatiu perqué I'accié tutorial tingui un pes en I'horari.

Tant 'alumnat com les families questionen el sistema tutorial emprat, ja que dubten si
es pot aconseguir un acompanyament de qualitat a I'alumnat. Les families afirmen no
tenir un seguiment proper i l'alumnat desitjaria tenir més temps per fer tutories
individuals. Les figures tutores, per la seva part, reconeixen que la implicacié de tot el
claustre docent en la tutoria implicaria una carrega menor i podrien dedicar més atencio

allalumnat i a les families.

Tot i que 'alumnat no té un clar posicionament sobre la seva propia participacié en les
activitats d’aula i no coneix si té el suport adient, les families acorden de manera
significativa que l'escola els inclou en la proposta educativa. Perque tothom pugui

participar i progressar diariament, cada docent compta amb la resta de professorat per
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gestionar problemes i demanar ajuda; serveis externs especialitzats en certs ambits i

amb les families per regular 'aprenentatge dels i les joves.

8.4.3 Centre educatiu 3

Pel que fa a ’'acompanyament personal, les percepcions de I'alumnat i de les families
no coincideixen amb les de I'equip de professors/es. D’'una banda, I'alumnat nega sentir
proximitat amb el/la tutor/a, mentre que I'equip de docents es considera molt obert i
accessible. D’altra banda, I'alumnat i les families no veuen els esforcos i les accions
d’orientacié personal, académica i professional que I'equip de docents fa, qui programa

tota I'accié tutorial d’acord amb aquesta orientacio.

Totes tres parts manifesten necessitats al voltant de I'accié tutorial. Tot i que I'alumnat
disposa de tutors/es individuals, reclamen tenir més temps de tutoria individual. A les
families els agradaria tenir més seguiment del seu fill/a, tot i que 'equip de docents duu
a terme minim una reunié a I'any; ajuda en tot el procés de tria de centre d’estudis
postobligatoris i; manté actualitzada la plataforma Dinantia per fer tots els comunicats.
Les figures tutores necessiten que I'alumnat i les families del centre recuperin la seva
confianca; reclamen disposar de temps especific per fer les tutories individuals amb les

families i 'alumnat i; obtenir formacions que els facilitin dinamiques de grup.

Tal com ja s’ha comentat, les families no valoren la tasca o model tutorial que elabora
el centre. L'alumnat prefereix les tutories individuals a les grupals, fent conscient al
centre sobre la necessitat de reservar espais exclusius per I'atencié a 'alumnat. L’equip

docent agraeix estar distribuit per nivells i que tothom participi en 'acci6 tutorial.

El conjunt de I'alumnat i les families reconeixen la metodologia utilitzada pel centre en
el disseny inclusiu de la proposta educativa, ja que ajuda al fet que I'alumnat treballi
autonomament i tingui el suport que necessiti.

8.5 Com ha viscut la investigadora aquest procés de recerca?
En aquest apartat, 'autora analitza d’acord amb els seus coneixements els avantatges
i inconvenients de cada model de tutoritzacid, tot valorant-lo de manera subjectiva.
8.5.1 Centre educatiu 1

Avantatges: Tot I'equip docent participa en l'acci6 tutorial i permet que cada docent

tingui un nombre reduit d’alumnes i es pugui fer un seguiment individualitzat. A més
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combina espais especifics de tutoria grupals amb individuals per parlar amb alumnat i

families.

Inconvenients: En ser un centre concertat, hi ha poc personal docent, de manera que

la distribucié de grups d’alumnes, tot i ser més reduida, és alta.

Valoracié: El model utilitzat de tutoritzacié és l'ideal per garantir 'acompanyament
personal i el seguiment de I'alumnat. A més, aixi ho mostren els resultats, ja que de

manera significativa sén els més positius.

8.5.2 Centre educatiu 2

Avantatges: El fet que cada tutor/a tutoritzi a un grup classe, facilita la comunicacio

entre el professorat del curs.

Inconvenients: No existeixen espais especifics per realitzar tutories individuals ni per
fer reunions amb les families, de manera que no es pot realitzar un seguiment
individualitzat de 'alumnat. A més, el fet de no disposar de tot el claustre docent com a

tutor/a fa que la figura tutora hagi d’atendre a un grup elevat d’alumnes.

Valoraci6: El centre segueix un model tradicional de tutoria, ja que Gnicament es porten
a cap tutories grupals. Els resultats obtinguts manifesten poca implicacié docent en
'acci6 tutorial. Es detecta la necessitat de fer reunions individuals amb l'alumnat i de
disposar de més figures tutores per tenir menys alumnes a tutoritzar i poder atendre a

'alumnat de forma personalitzada.

8.5.3 Centre educatiu 3

Avantatges: Participa tot I'equip docent en la funci6 tutorial, de manera que cada tutor/a
tutoritza un grup reduit d’alumnes i permet fer un seguiment individualitzat del seu

procés. El professorat és obert i atén a I'alumnat en tot moment.

Inconvenients: Perd no disposa d’espai o temps per fer tutories individuals amb

alumnat ni families.

Valoraci6: Es considera que el centre fa multiples accions per oferir un seguiment i un
acompanyament de qualitat a I'alumnat, pero les dades aconseguides no acompanyen
ni reflecteixen el treball que hi ha darrere. Aix0 es pot deure a les caracteristiques i
context ja explicat (promesa no complida, perdo que no depén del centre - alumnat

comparteix edifici amb primaria) en que es troba la promocio i les families, qui no es
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creuen res del que diu I'escola. D’altra banda, s’identifica la necessitat de tenir hores per

dur a terme la tutoria individual amb l'alumnat i les families.

71



9 Discussions

Tot sequit, es troba una comparacié del marc tedric amb els resultats obtinguts de cada
centre educatiu a partir de les quatre categories analitzades?.

9.1 Educacio integral

Tots els centres educatius estudiats duen a terme accions tutorials per acompanyar i
orientar a 'alumnat i les seves families en aspectes personals, académics i professionals
(Giner i Puiggardeu (2008); Alvarez Justel (2017)). Pero de forma majoritaria totes les
escoles participants manifesten que és en I'ambit professional alla on posen el focus i
I'atencié durant tot el curs. Si més no, segons Castillo et al. (2009), Expdsito (2014) i
Graferas i Parras (2008) citats per Olmos (2020) I'alumnat esta en un moment crucial

on la presa de decisions €s un constant en el seu dia a dia.

Sense dubte, el centre educatiu que compta amb tot I'equip docent com a tutor/a i que
combina tutories individuals, grupals i familiars és qui més resultats positius té en
I'orientacié integral, ja que cada tutor/a disposa de més temps per atendre al seu alumnat
tutoritzat. A més, és qui més satisfactoriament realitza aquest acompanyament perquée
d’acord amb Alvarez Justel (2017) permet la realitzacié d’'un seguiment proper i constant
per part de la figura docent gracies a tenir espais de tutories individuals. Tanmateix,
segons les enquestes aquest mateix centre és qui manté més contacte amb la familia
per informar del procés educatiu de I'alumnat en tots els ambits (Giner i Puiggardeu
(2008) citat per Castillo (2011).

9.2 Necessitats personals

Una questio evident detectada en totes les escoles és la manca de temps i la falta
d’hores per dur a terme una accio tutorial de qualitat amb el total de I'alumnat. Sobretot,
coincidint amb Vélaz de Medrano et al. (2018) alla on a les figures tutores els agradaria
dedicar més temps és a conéixer a I'alumnat en totes les dimensions per aconseguir
una educacio integral; oferir una resposta individualitzada a les necessitats de I'alumnat
per personalitzar el seu aprenentatge i; col-laborar amb altres professionals (persones

orientadores, psicopedagogues, entre d’altres) per contribuir a I'orientacié personal,

10 S’han utilitzat les taules de I'apartat 16 Taula estructuracio i plantejament d’enquestes que
relacionen les autories amb les categories en quiestié per elaborar la discussio.
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académica i professional, tot afavorint la interaccié entre la comunitat educativa. Per

tant, des d’aquesta perspectiva, hi ha una insatisfaccio per part de la persona tutora.

També, segons els resultats obtinguts, hi ha una percepcié negativa de tot aquell
alumnat que no disposa d’espais tutorials personalitzats amb la seva figura docent
perqué comparteixen menys temps del que els agradaria, aixi com de les families que
tenen poc seguiment i interaccié amb el centre (centre educatiu 2 i 3). Aquest fet, podria
revertir-se si es proporcionen espais de tutoria individual per a les families i alumnat.
Ceballos (2017) exposa que aquestes tutories permeten detectar necessitats, aclarir

dubtes, informar, etc.

D’altra banda, Giner i Puigardeu (2008) pensen que la tutoria és una tasca de tot 'equip
docent. Els centres educatius 1 i 3 incorporen tot el claustre docent en I'acci6 tutorial, de
manera que el nombre d’alumnes tutoritzats es redueix i es pot fer una atencié més
individualitzada a I'alumnat i les families. En aquest sentit, es disposa de més temps per
oferir solucions a tota mena de problemes (académic, personal i professional). Per
contra, les anécdotes explicades denoten que I'equip docent del centre educatiu 2 tracta

Unicament aspectes académics i personals.

Per contra, tal com diu Gonzélez et al. (2018) tots els centres manifesten satisfaccié de
la seva feina i tasca tutorial, ja que afirmen que és molt enriquidor formar part del procés
d’aprenentatge de I'alumne/a. A més, reconeixen la necessitat de col-laboracio entre
diferents agents educatius (resta de professorat, departament d’orientacid, equip
directiu, families, etc.) per solucionar aquelles guestions que no tenen controlades i
exposen la importancia de demanar ajuda. D’acord amb Olmos (2020) el fet de treballar

en equip incrementa les oportunitats d’aprenentatge també de I'equip docent.

D’altra banda, I'equip docent en general reclama més formacié per afrontar aquesta
tasca educativa, enfocada a com ser tutor/a per saber gestionar algunes situacions
dificils. Cal destacar, que tots tres centres assenyalen que I'experiéncia és un factor clau
i la font d’aprenentatge necessaria per ser tutor/a. En aquesta linia, Tarrida (2012),
Cafas et al. (2005), Lépez (2013) i Vélaz de Medrano et al. (2018) creuen determinant

la formaci6 del professorat com a figura tutora per aconseguir una qualitat educativa.

Per concloure, algunes figures docents reivindiquen la millora de l'administracio
educativa quant al contingut tutorial i proposen recursos per a la practica tutorial, tal com
ho fan Cafias et al. (2005), Tarrida (2012) i Alvarez Gonzalez (2017). Cal notar, que
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altres persones docents entrevistades expressen la dificultat d’ampliar hores en aquest

ambit pergue tota la resta també és important.

9.3 Models de tutories

El curriculum actual (Generalitat de Catalunya, 2022) obliga a I'is compartit de les
diferents modalitats de tutories i, en funcié del context i el sentit formatiu que es vulgui
donar, s’aplicara un tipus o l'altre. En aquest sentit, els tres centres investigats tenen
presents diversos tipus de tutories. El centre educatiu 1 és I'inic que contempla espais
tutorials per la tutoria grupal (amb el conjunt del grup classe) i per la tutoria individual
per 'alumnat i la familia. Per tant, segons Alvarez et al. (2006) fa possible la labor tutorial
perqué valora la combinacio de la tutoria grupal i individual, aixi com la familiar. Convé
ressaltar les dades obtingudes en aquesta area d’aquesta escola, ja que l'alumnat i les

families agraeixen I'accio tutorial realitzada i, sobretot, els espais de tutoria individual.

En canvi, els dos centres restants (2 i 3) només reserven dins el seu horari una hora de
tutoria grupal amb l'alumnat a la setmana i utilitzen algunes de les seves hores
disponibles per fer reunions amb les families. Per conseguent, les families d’aquests
centres reclamen tenir més seguiment de I'alumnat i, per tant, dur a terme més reunions

amb les figures tutores.

Per continuar, aquests dos darrers centres no tenen un espai estipulat per la tutoria
individual; només fan reunions amb alumnes en els moments que troben. Com a
consequeéncia, no disposen d’oportunitats de presa de decisions individuals (Ceballos,
2017). En resum, cal destacar que aquest alumnat voldria gaudir de tutories individuals

a banda de les grupals.

D’altra banda, tots els centres tenen en compte el PAT per desenvolupar la seva accio
tutorial per tal que la tutoria sigui eficag, compartida i col-laborativa (Tarrida (2012) i
Alvarez Justel (2017)). Tot i aixd, cal mencionar que en els centres 1 i 3 és el mateix

equip docent de cada curs qui ha de construir-lo segons un model organitzatiu general.

9.4 Personalitzacio dels aprenentatges

Les figures tutores exposen I'educacio inclusiva a l'aula que pretenen tots tres centres
educatius perqué tothom tingui cabuda, pugui participar i progressar (Ainscow, 2005).
Aquesta fita es deu al treball comunitari que hi ha darrere per poder identificar les
necessitats de cada alumne/a i adaptar i adequar I'activitat educativa: col-laboracio de

'equip docent, equip directiu pedagogic, la familia, professionals especialitzats del
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departament d’orientacio (el centre educatiu 2 no ho menciona), serveis externs experts
en l'orientacio, etc. Per tant, actuen d’acord amb Pamies (2015), qui creu que l'accio
tutorial no es pot realitzar totalment sense la col-laboracié de tots aquests agents

comunitaris, entre altres microsistemes, que I'envolten.

Per concloure, aquest treball comunitari mostra com les figures tutores treballen per
conéixer les caracteristiques personals de l'alumnat i del seu entorn per oferir una
atenci6 individualitzada (Alvarez Justel (2017); Cafas et al. (2005); Alvarez Gonzélez
(2017)). Aquesta atencié permet personalitzar I'aprenentatge per motivar i orientar a
l'alumnat en les activitats académiques i professionals (Olmos, 2020). Els resultats de
la majoria d’alumnat i families expressen satisfaccid per poder acomplir totes les
activitats educatives amb suport a l'aula. Es creu convenient ressaltar que I'alumnat del
centre educatiu 2 no sap si té suport: aixo pot ser degut amb qué no hi hagi cap figura
en el departament d’orientacié i, conseqientment, no es pugui portar a cap una

personalitzacié optima de I'ensenyament.
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10 Conclusions

Per comencar, he complert tots els objectius establerts per resoldre la pregunta

inicial: Com poden ajudar les tutoritzacions al creixement de 'alumnat en la Secundaria?

En primer lloc, he analitzat de manera extensa la tutoritzaci6 en 'acompanyament i
orientaci6 personal en 'alumnat de Secundaria gracies a I’analisi triangular que he dut
a terme entre I'alumnat de 4t curs, les seves families i les seves figures tutores en

tres centres educatius que utilitzen models de tutories diferents.

En segon lloc, he identificat el tipus de tutoria que afavoreix el desenvolupament integral
de I'alumnat en la Secundaria i, he analitzat la percepcié que tenen I'alumnat, les families
i les figures tutores sobre el sistema de tutoria plantejat. Aixd ha sigut possible amb la
utilitzacié de dos instruments diferents a cada escola: enquestes a I'alumnat i a les
seves families i un grup de discussié amb les figures tutores. Tots tres models
d’analisi s’estructuren en les mateixes categories: I'area de I'educacio integral; 'ambit
de les necessitats personals; la tematica dels models de tutories i; la personalitzacio dels
aprenentatges. Les quatre esmentades les he mantingut al llarg dels resultats per

afavorir la comprensio del treball.

Els resultats mostren diferéncies significatives entre els diferents centres que només
utilitzen la tutoria grupal (centre educatiu 2 i 3) i 'escola que combina la tutoria grupal i
la individual (centre educatiu 1). Mentre que I'execucié de la tutoria grupal provoca un
insuficient acompanyament individual, la realitzacié setmanal d’ambdues tutories
- grupalsiindividuals - amb la familia i ’'alumnat afavoreix el seguiment individual.
En conseqliéncia, es detecta la necessitat comuna dels centres 2 i 3 de disposar
d’espais per fer tutories individuals amb la familia i amb l'alumnat, ja que fins ara
s’estaven realitzant en qualsevol moment no programat en I'horari. D’altra banda, cal
ressaltar la implicacio de tot el claustre docent en I’accié tutorial (centres educatius
1i3), perque tenen un nombre reduit d’alumnes a tutoritzar i els poden oferir una atencio
més individualitzada i un seguiment més proper. Per contra, I'alumnat i les families del
centre educatiu 2 no senten aquest suport per part de la figura tutora, pel fet que no

disposa de temps per fer un acompanyament de qualitat a totes les parts.

En conseqiiencia, el model de tutoria que millor ofereix un acompanyament integral
per al creixement de I'alumnat és el que utilitza el centre educatiu 1, ja que compta amb
tot el claustre docent per desenvolupar les tutoritzacions i amb espais de tutories grupals

i individuals amb I'alumnat i families dins I'horari docent. Per tant, s’afirma la hipotesi
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plantejada: la combinaci6 de les tutories individuals, grupals i amb les families permeten

un seguiment i acompanyament de I'alumnat que potenciara el seu creixement personal.

De forma global, es manifesta la necessitat d’interaccié entre tota la comunitat
educativa que envolta a 'alumnat, com ara: figura tutora, altre professorat, grup classe,
Departament d’Orientacio, altres serveis especialitzats d’'Orientacio, families, entre
altres agents externs, ja que és un factor clau per ajudar-lo en el seu desenvolupament

personal.

Paral-lelament, és important fer referéncia a algunes limitacions que m’he trobat durant
I'elaboracié del treball, per les quals plantejo diverses propostes de futur per continuar

amb la investigacio.

A consequéncia dels diferents contactes establerts amb escoles, puc concloure que no
totes les figures tutores els hi agrada la seva tasca tutorial ni imparteixen 'accié
tutorial que desitgen; sind la que se’ls hi ha imposat. Com ja he fonamentat, I’accié
tutorial forma part de latasca docent i és un ambit més en el qual hem rebut formacio.
Per tant, cal mentalitzar al personal docent sobre la crucial formacié permanent i

continuada per dur a terme amb éxit aguesta tasca tutorial.

En el mateix sentit, una altra limitacié poden considerar-se els anys d’experiéncia de
cada tutor/a participant del grup de discussi6, ja que potser aquells que tenen una
experiéncia major poden aportar una visié més consolidada i experimentada que no pas
aguells que han exercit durant menys temps. Una proposta seria ajudar-se a escala
d’institucio, tot proporcionant un mecanisme de mentoria entre aquelles figures
tutores més experimentades i les menys, per tal que les més veteranes puguin

ajudar i formar ales novelles.

Aixi mateix, a causa que he aconseguit una participacié representativa per part de
les families escassa, els resultats que he obtingut i analitzat es considera que son

generalitzats.

Per altra part, amb les dades assolides d’aquest treball puc constatar I'eficacia de les
tutories personalitzades a les institucions educatives, tot distribuint I'alumnat
entre el claustre docent per una millora de ’'acompanyament personal. Aixi mateix,
després d’aquest estudi he pogut comprovar que s’haurien de sistematitzar les tutories

individuals segons les necessitats de 'alumnat; i d’assignar com a minim una hora de
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tutoria individual a la setmana, a banda de I’hora de tutoria grupal, a cada docent

per satisfer les necessitats de I’alumnat i de les families.

Per concloure, aquesta recerca no només es dirigeix a la millora de la formacié personal
de l'alumnat, sind que vol aportar evidéncies als centres educatius per millorar la
seva accio tutorial i animar-los a continuar duent a terme aguestes tasques

d’acompanyament.

78



11 Agraiments

Aguest estudi de final de master no hauria estat possible sense el suport constant de
diverses persones, que han sigut fonamentals per mi durant tot el procés de recerca.

En primer lloc, vull expressar el meu sincer agraiment a la meva tutora, la doctora
Gemma Torres, per compartir tots els seus coneixements i aconsellar-me sempre en tot

el que he necessitat.

D’una banda, m’agradaria reconéixer a I'equip directiu de tots els centres educatius que
han acceptat formar part d’aquest treball, ja que sense la seva col-laboracio, aquest
treball no hauria sigut possible. També, voldria destacar I'ajuda del personal docent que
ha transferit les enquestes a I'alumnat i a les families. En consequéncia, m’agradaria
agrair a tot I'alumnat i a totes les families que han dedicat part del seu temps en

respondre les enquestes.

D’altra banda, considero rellevant agrair la participacio de tot docent que ha format part
dels grups de discussions, compartint la seva experiéncia i els seus coneixements, ja

que aquestes reunions han donat sentit a tot el treball fet.

En ultim lloc, i no per aixd menys important, agrair a la meva familia per la tranquil-litat

que m’han donat al saber que han fet costat a totes les meves decisions.

79



12 Bibliografia

Ainscow, M. (2005). Developing inclusive education systems: What are the levers for
change? Journal of Educational Change, 6(2), 109-124.
https://doi.org/10.1007/s10833-005-1298-4

Alvarez, Justel, J. (2017). La tutoria en secundaria. Educatio Siglo XXI, 35(2), 65-90.
http://dx.doi.org/10.6018/j/298521

Alvarez, M., Bauza, A., Bisquerra, R., Dorio, |., Figuera, P., Forner, A., Pantoja, A.,
Rodriguez Espinar, S., Rodriguez Montoya, F., & Torrado, M. (2006). La Accion
Tutorial: su concepcién y su practica. Madrid: Ministerio de Educacién y Ciencia,

Secretaria General Técnica.

Alvarez, Gonzéalez, M. (2017). Hacia un modelo integrador de la tutoria en los diferentes
niveles educativos. Educatio Siglo XXI, 35, 21-42. https://doi.org/10.6018/j/298501

Asensi, J. (2002). El desarrollo de la funcion tutorial en los centros educativos (1970-
2002). Tendencias Pedagdgicas, 7, 117-135.

Borisov, C., & Reid, G. (2010). Students with intellectual disabilities acting as tutors: an
interpretative phenomenological analysis. European Journal of Special Needs
Education, 25(3), 295- 309. https://doi.org/10.1080/08856257.2010.492943

Calero, N., Castella, T., Del Barrio, J., Giner, A., Martin, P., Montafies, C., Puigardeu,
O., & Vanrell, C. (2012). So6c tutor. Qué he de fer? Guia per al professorat de
secundaria. Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona.
Recuperat el 30 de gener de 2023, de

https://campus.uvic.cat/aules/pluginfile.php/1258946/mod resource/content/1/archiv

0 418 soc-tutor.pdf

Cafas, A., Campoy, T. J., & Vallejo, A. (2005). La funcion tutorial: valoracion y

necesidades del profesorado. Bordon. Revista de Pedagogia, 57(3), 297-314.

Casas, J., Repullo, J.R, & Donado, J. (2003). La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos (1).
Aten Primaria, 31(8), 527-538.

Casas, M. (2022). Mestres del present acompanyant mestres del futur (1a ed.). Eumo.

80


https://doi.org/10.1007/s10833-005-1298-4
http://dx.doi.org/10.6018/j/298521
https://doi.org/10.6018/j/298501
https://doi.org/10.1080/08856257.2010.492943
https://campus.uvic.cat/aules/pluginfile.php/1258946/mod_resource/content/1/archivo_418_soc-tutor.pdf
https://campus.uvic.cat/aules/pluginfile.php/1258946/mod_resource/content/1/archivo_418_soc-tutor.pdf

Castillo, J. (2011). L’atencié a la diversitat de 'alumnat i la funcié tutorial des d’un

enfocament inclusiu. [Apunts académics]. UVic-UCCMoodle.

Castro, M., Exposito, E., Lizasoain, L., Lopez, E., & Navarro, E. (2015). Acciones y
actitudes diferenciales de los tutores y su relacién con la participacion de las familias.

Participacién Educativa, Revista del Consejo Escolar del Estado, 4(7), 29-37.

Ceballos, N. (2017). La tutoria como espacio de democracia: una mirada desde la voz
de los docentes en formacion. Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia,
28(1), 86-103. https://doi.org/10.5944/reop.vol.28.num.1.2017.19360

Ciano, L. (2007). Online Tutoring and the Offshoring of Education. Recuperat el 23 de
desembre de 2022, de https://tccpapers.coe.hawaii.edu/archive/2007/ciano.pdf

Colvin, J. (2007). Peer Tutoring and Social Dynamics in Higher Education. Mentoring &
Tutoring: Partnership in Learning, 15(2), 165-181.
https://doi.org/10.1080/13611260601086345

Consell General del Col-legi Oficial de Doctors i Llicenciats en Filosofia i Lletres i en
Ciencies. (2021). Codi deontologic de la professié docent. Recuperat el 4 de febrer

de 2023, de https://www.cdl.cat/codi-deontologic-de-la-professio-docent

Decret 150/2017, de 17 d’octubre, de l'atencié educativa a I'alumnat en el marc d’un
sistema educatiu i inclusiu, Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya [DOGC], 7477,
de 19 d’octubre de 2017 (Espanya).
https://portaldogc.gencat.cat/utisEADOP/PDF/7477/1639866.pdf

Decret 175/2022, de 27 de setembre, d'ordenacié dels ensenyaments de I'educacio
bésica I'Estatut d'Autonomia de Catalunya, Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya [DOGC], 8762, de 29 de setembre de 2022 (Espanya).
https://portaldogc.gencat.cat/utisEADOP/PDF/8762/1928585.pdf

Departament d’educacio. (2020). Requisits. Generalitat de Catalunya. Recuperat el 23

de febrer de 2023, de https://educacio.gencat.cat/ca/serveis-tramits/borsa-

docents/incorporacio-borsa/requisits/

Garcia, N. (2018, 22 de marg). Asi son los professores de secundaria en Europa: una
carrera que exige vocacion y excelencia. El Economista.

https://www.eleconomista.es/ecoaula/noticias/9022970/03/18/Asi-son-los-

81


https://doi.org/10.5944/reop.vol.28.num.1.2017.19360
https://tccpapers.coe.hawaii.edu/archive/2007/ciano.pdf
https://doi.org/10.1080/13611260601086345
https://www.cdl.cat/codi-deontologic-de-la-professio-docent
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/7477/1639866.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8762/1928585.pdf
https://educacio.gencat.cat/ca/serveis-tramits/borsa-docents/incorporacio-borsa/requisits/
https://educacio.gencat.cat/ca/serveis-tramits/borsa-docents/incorporacio-borsa/requisits/
https://www.eleconomista.es/ecoaula/noticias/9022970/03/18/Asi-son-los-profesores-de-secundaria-en-Europa-una-carrera-que-exige-vocacion-y-excelencia.html

profesores-de-secundaria-en-Europa-una-carrera-que-exige-vocacion-y-

excelencia.html

Generalitat de Catalunya. (2018). L’orientacié educativa i I'accié tutorial al llarg i en cada
una de les etapes educatives i ensenyaments. Aprenentatge i formacién continuats.
Recuperat el 31 de gener de 2023, de
https://xtec.gencat.cat/web/.content/curriculum/orientacioeducativa/Documents/nl.p
df

Generalitat de Catalunya. (2022). El nou curriculum: Una oportunitat per aprendre amb
sentit. Recuperat el 26 d’octubre de 2022, de https://projectes.xtec.cat/noucurriculum/

Generalitat de Catalunya. (2023). El pla de suport individualitzat (P1). Servei educatiu
del Valles Occidental. Recuperat el 2 de febrer de 2023, de

https://serveiseducatius.xtec.cat/vallesoccidental5/elic/el-pla-de-suport-

individualitzat-pi/

Giner, A. & Puigardeu, O. (2008). La tutoria i el tutor. Estrategies per a la seva practica
(1.2 ed.). ICE/HORSORI.

Giner, A. (2012). Perfil competencial del tutor o de la tutora de ensefianza secundaria.
REOP, 32(2), 22-41.

Goébnzalez, A., Vélaz de Medrano, C., & Lopez, E. (2018). La tutoria en educacion
primaria y secundaria en espafa: una aproximacion empirica. Revista Espafiola de

Orientacion y Psicopedagogia, 29(2), 105-127.

Jiménez, V. (2020). Unitat 4: Desenvolupament a I'adolescéncia. [Apunts académics].
UVic-UCCMoodle.

Jones, D., Stallings, D. T., & Malone, D. (2004). Prospective teachers as tutors:
Measuring the impact of a service-learning program on upper elementary
students. Teacher Education Quarterly, 31(3), 99-118.

Leon, V. (2018). Funcionamiento de la accion tutorial y factores de eficacia (Tesi doctoral

no publicada). Universidad Complutense de Madrid.

Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa. Boletin
Oficial del Estado [BOE], 295, de 10 de diciembre 2013 (Espanya).

82


https://www.eleconomista.es/ecoaula/noticias/9022970/03/18/Asi-son-los-profesores-de-secundaria-en-Europa-una-carrera-que-exige-vocacion-y-excelencia.html
https://www.eleconomista.es/ecoaula/noticias/9022970/03/18/Asi-son-los-profesores-de-secundaria-en-Europa-una-carrera-que-exige-vocacion-y-excelencia.html
https://xtec.gencat.cat/web/.content/curriculum/orientacioeducativa/Documents/n1.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/curriculum/orientacioeducativa/Documents/n1.pdf
https://projectes.xtec.cat/noucurriculum/
https://serveiseducatius.xtec.cat/vallesoccidental5/elic/el-pla-de-suport-individualitzat-pi/
https://serveiseducatius.xtec.cat/vallesoccidental5/elic/el-pla-de-suport-individualitzat-pi/

Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion. Boletin Oficial del Estado [BOE], 340, de 30 de
diciembre de 2020 (Espanya).

Linares, G. (2014). El Coaching en la educacién superior. Revista Iberoamericana
de  produccion académica 'y  gestion  educativa, 1(2), 1-10.
https://www.pag.org.mx/index.php/PAG/article/view/75/123

Llei organica 12/2009, de 10 de juliol, d’Educacié. Boletin Oficial del Estado [BOE], 189,
de 6 d’agost de 2009 (Espanya).

Lopez, E. (2013). Aproximacién a la percepcion y satisfacciéon del profesor tutor de
Secundaria Obligatoria respecto a su labor. Revista de Investigacion en Educacion,
11(1), 77-96. http://webs.uvigo.es/reined/

Lopez, I. (2010). El grupo de discusién como estrategia metodolégica de investigacion:

aplicacion a un caso. Edetania, 38, 147-156.

Lopez, W. O. (2013). El estudio de casos: una vertiente para la investigacion
educativa. Educere, 17(56), 139-144.

Molina, M., Benet, A., & Doménech, A. (2017). La tutoria entre iguales: un elemento
clave en las aulas interculturales inclusivas. Revista Complutense de
Educacion, 30(1), 277-292. https://doi.org/10.5209/RCED.57271

Olmos, P. & Diaz, A. (2019). OrientadYEL. Summary Report. Qualitative Analysis.
Erasmus+ Programme of the European Union. Recuperat el 4 de febrer de 2023, de

https://www.orientadyel.eu/reports/view/summary-report-quantitative-analysis

Olmos, P. (2020). La Accion Tutorial en el marco de la Orientacion Escolar. Manuscrit
no publicat, Area de Didactica y Organizacion Escolar, Universitat Autdbnoma de

Barcelona.

Pamies, J. (2015). La vinculacién del centro con el entorno. Iniciativas de desarrollo
educativo y sociocomunitario. Recuperat el 2 de febrer de 2023, de
https://accelera.uab.cat/IDEAS/Materiales Formacion/Modulo%201V_Vinculacion%
20del%20centro%20con%20el%20entorno.pdf

Pino, M., & Soto, J. (2010). Ventajas e inconvenientes de la tutoria grupal como

estrategia docente: estudio de caso. Borddn. Revista de Pedagogia, 62(1), 155-166.

83


https://www.pag.org.mx/index.php/PAG/article/view/75/123
http://webs.uvigo.es/reined/
https://doi.org/10.5209/RCED.57271
https://www.orienta4yel.eu/reports/view/summary-report-quantitative-analysis
https://accelera.uab.cat/IDEAS/Materiales_Formacion/Modulo%20IV_Vinculacion%20del%20centro%20con%20el%20entorno.pdf
https://accelera.uab.cat/IDEAS/Materiales_Formacion/Modulo%20IV_Vinculacion%20del%20centro%20con%20el%20entorno.pdf

Programa de Millora i Innovacié en la Formacié de Mestres de Consell Interuniversitari
de Catalunya (2018). Resum executiu 2013-2018. Programa mif. Recuperat el 2 de
febrer de 2023, de https://mif.cat/wp-content/uploads/2017/01/Resum-executiu-
Mem%C3%B2ria-MIF_27-setembre.pdf

Quivy, R., & Campenhoudt, L. V. (2005). Manual de investigacidon en ciencias sociales.

Limusa.

Reial decret 276/2007, de 23 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament d’ingrés,
accessos i adquisicié de noves especialitats en els cossos docents a qué es refereix
la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, i es regula el régim transitori
d’'ingrés a qué es refereix la disposicio transitoria dissetena de la Llei esmentada,
Boletin Oficial del Estado [BOE], 53, de 2 de mar¢ de 2007 (Espanya).
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/03/16/pdfs/A01167-01188.pdf

Reial decret 1834/2008, de 8 de novembre, pel qual es defineixen les condicions de
formacio per a I'exercici de la docéncia en I'educacié secundaria obligatoria, el
batxillerat, la formacié professional i els ensenyaments de régim especial i
s’estableixen les especialitats dels cossos docents d’ensenyament secundari, Boletin
Oficial del Estado [BOE], 287, de 28 de noviembre de 2008 (Espanya).
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2008/11/28/pdfs/BOE-A-2008-19174-C.pdf

Saez, R. (2005). Bases metodolégicas de la investigacion educativa y paradigmes.
Revista Complutense de Educacion, 16 (1), 307-337.

Sanchez, G. (2014). Tutoria entre lguales: Antecedentes Historicos y Principios

Psicopedagdgicos. Revista Ensayos Pedagdgicos, 9(2), 91-105.
Sanchez, J. (2013). Paradigmas de Investigacion Educativa. Entelequia. 16, 91 — 102.

Sanchiz, M.L. (2009). Modelos de orientacion e intervencié psicopedagodgica.
Publicacions de la Universitat Jaume |. Servei de Comunicacié i Publicacions.
Recuperat el 6 de febrer de 2023, de
http://biblioteca.univalle.edu.ni/files/original/0b9c4f5997ddf36e1b131b60cd4f45ff508
5b2b2.pdf

Sindicato Independiente. (2022, 15 de marg). Requisitos habilitantes para la docéncia

no universitaria en los paises de la Unién Europea.

84


https://mif.cat/wp-content/uploads/2017/01/Resum-executiu-Mem%C3%B2ria-MIF_27-setembre.pdf
https://mif.cat/wp-content/uploads/2017/01/Resum-executiu-Mem%C3%B2ria-MIF_27-setembre.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/03/16/pdfs/A01167-01188.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2008/11/28/pdfs/BOE-A-2008-19174-C.pdf
http://biblioteca.univalle.edu.ni/files/original/0b9c4f5997ddf36e1b131b60cd4f45ff5085b2b2.pdf
http://biblioteca.univalle.edu.ni/files/original/0b9c4f5997ddf36e1b131b60cd4f45ff5085b2b2.pdf

https://anpecomunidadvalenciana.es/notices/165201/Requisitos-habilitantes-para-

la-docencia-no-universitaria-en-los-pa%C3%ADses-de-la-Uni%C3%B3n-Europea

Sparkes, A. (1992). Breve introduccién a los paradigmas de investigacion alternativos
en EF. Perspectivas de la Actividad Fisica y el deporte, 11, 29-33.

Sultana, R. (2004). Guidance policies in the knowledge society. Trends, challenges and
responses across Europe. Luxemburgo: CEDEFOP. Recuperat el 14 de desembre

de 2022, de https://www.cedefop.europa.eu/files/5152 en.pdf

Tarrida, A. (2012). Perfil competencial del tutor o de la tutora de ensefianza secundaria.
Revista Espafiola de Orientacion y Psicopedagogia, 23(2), 22-41.

Vélaz de Medrano, C., Gonzalez, A., & Ldpez, E. (2018). Evaluacion del nivel de
desempefio de la tutoria en educacién secundaria obligatoria: percepcion de los
propios tutores. Revista de educacion, 382, 107-132. https://doi.org/10.4438/1988-
592X-RE-2018-382-394

Watts, A.G., Sultana, R.G., y McCarthy, J. (2010). The involvement of the European
Union in career guidance policy and practice: a brief history. International Journal of
Educational and Vocational Guidance, 10(2), 89-107. https://doi.org/10.1007/s10775-
010-9177-9

XTEC — Xarxa Telematica Educativa de Catalunya (s.d). Pla d’accio tutorial (PAT).
Recuperat el 2 de febrer de 2023 de

http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/professionals/fp/accio-tutorial-i-orientacio/pla-

accio-tutorial/

85


https://anpecomunidadvalenciana.es/notices/165201/Requisitos-habilitantes-para-la-docencia-no-universitaria-en-los-pa%C3%ADses-de-la-Uni%C3%B3n-Europea
https://anpecomunidadvalenciana.es/notices/165201/Requisitos-habilitantes-para-la-docencia-no-universitaria-en-los-pa%C3%ADses-de-la-Uni%C3%B3n-Europea
https://www.cedefop.europa.eu/files/5152_en.pdf
https://doi.org/10.1007/s10775-010-9177-9
https://doi.org/10.1007/s10775-010-9177-9
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/professionals/fp/accio-tutorial-i-orientacio/pla-accio-tutorial/
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/professionals/fp/accio-tutorial-i-orientacio/pla-accio-tutorial/

Annexos

13 Taula organitzacié marc teoric

13.1 Taula inicial

La taula 20 dona el tret inicial al desenvolupament del marc teoric.

Taula 20. Organitzacio inicial per la redaccié del Marc Teoric

Temes

Continguts

Autoria

Tutoritzacié
enels
centres de
secundaria

Models
d'aplicacié
de la
tutoritzacio

Formacio
de
professorat
en latasca
tutorial

Tasca tutorial

Calero et al. (2012)

Ceballos (2017)

Generalitat de Catalunya (2018)

Alvarez Justel (2017)

Inclusio i acci6
tutorial

Tutoria grupal i
individual

Alvarez Gonzélez (2017)

Decret 150/2017

Molina et al. (2017)

Alvarez Justel (2017)

Borisov i Reid (2010)

Castillo (2011)

Alvarez et al. (2006)

Ceballos (2017)

Calero et al. (2012)

Llei Organica 2/2006, de 3 de maig

Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre

Llei Organica del 3/2020, de 29 de desembre

Decret 175/2022

Tutoria amb equip
docent

Necessitats per oferir
una millor
tutoritzacio:
Formacio inicial i
continua, temps i
sistema educatiu

Alvarez Gonzélez (2017)

Calero et al. (2012)

Tarrida (2012)

Alvarez Gonzélez (2017)

Canias et al. (2005)

Gonzaélez et al. (2018)
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Exemples de Programa de Millora i Innovacié en la Formaci6 de
Programes de Mestres del Consell Interuniversitari de Catalunya (2018)

Mentoria

Eumo Editorial (2022)
Castillo (2011)
Giner i Puiggardeu (2008)

Que s'espera d'un/a Asensi (2002)

tutor/a: fer de tutor/a, Tarrida (2012)
perfil, etc. Alvarez Justel (2017)

Canias et al. (2005)

Alvarez et al. (2006)

Nota. Agquest instrument serveix per facilitar a 'autora el comengament de redaccié del Marc teoric
(elaboracio propia de l'autora).

13.2 Taula final

Finalment, el marc tedric queda estructurat tal com mostra la taula 21.

Taula 21. Organitzacio i estructura final del Marc Teoric

Capitols Subcapitols Contingut Autoria
Alvarez Justel (2017); Alvarez Gonzélez
(2017)
Alvarez et al. (2006); Gonzélez et al.
(2018)
Vélaz de Medrano (2018); Ceballos
(2017); Tarrida (2012)
Cafias et al. (2005); Asensi (2002); Castro
et al. (2015)
Watts et al. (2010); Sultana (2004); Ciano
(2007)

Revisio bibliografica

Jones et al. (2004); Pino i Soto (2010);
Borisov i Reid (2010)

Llei Organica 2/2006; LEC (2009); Llei

Introduccio Lleis educacio Organica 8/2013
Llei Organica del 3/2020; Decret 175/2022
Inclusio Ainscow (2005)

Castillo (2011)

Borisov i Reid (2010)

Generalitat de Catalunya (2022)

Educaci6 inclusiva

La funci6 Alvarez Gonzélez (2017)
tUtO(;'ﬁlndeS Alvarez et al., (2006)
enfocament Asensi (2002)

inclusiu Generalitat de Catalunya (2018)
Personalitzaci6 de

l'aprenentatge Olmos (2020)

Alvarez Justel (2017)

Generalitat de Catalunya (2018)

Comunitat educativa

Castillo (2011)
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Cafias et al. (2005)
Estrategies | Decret 150/2017
mesures
Alvarez Justel (2017)
. Jiménez (2020)
Context Secundaria
Alvarez Justel (2017)
Alvarez Gonzélez (2017)
) Ceballos (2017)
La tasca Concepte de tutoria
tutorial en Generalitat de Catalunya (2018)
I'Educacio Calero et al. (2012)
Secundaria
Decret 175/2022
Generalitat de Catalunya (2023)
Tasca tutorial Giner i Puigardeu (2008)
Castillo (2011)
Olmos (2020)
Consell General del Col-legi Oficial de
L'ética a la Codi deontologic Doctors i Llicenciats en Filosofia i Lletres i
tutoria en Ciéncies (2021)
Principis generals Calero et al. (2012)
., Agents educatius Olmos (2020)
Introduccio - -
Tipus de models Ledn (2018)
Definicié tutoria Olmos (2020)
individual
La tutoria Ceballos (2017)
individual Olmos (2020)
Instrument
Calero et al. (2012)
Caracteristiques Alvarez Justel (2017)
Definicio tutoria olmos (2020)
grupal
, Alvarez et al. (2006
La tutoria Caracteristiques (2006)
grupal Ceballos (2017)
. Ceballos (2017)
Estrategies
Olmos (2020)
Olmos (2020)
Sanchez (2014)
L Colvin (2007)
Definici6 —
_ Pino i Soto (2010)
Le tu_torla Jones et al. (2004)
entre iguals
Molina et al. (2017)
Estratégies Ledn (2018)
Mentoring & Linares (2014)
Coaching Olmos (2020)
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Caracteristiques

Cafias et al. (2005)

Alvarez Gonzélez (2017)

introduccio tutor/a Generalitat de Catalunya (2018)
Alvarez Justel (2017)
Competéncies Alvarez Justel (2017)
Perfil tutor/a Tarrida (2012)

competencial

Accions funcié

Olmos (2020)

tutorial
- Olmos & Diaz (2019)
Dificultats =
Lépez (2013)
. Gonzaélez et al. (2018)
Necessitats =
Vélaz de Medrano et al. (2018)
Sindicato Independiente (2022)
Ser tutor/a Garcia (2018)
en Iaf . Departament d’Educacié (2020)
secundaria —
Boletin Oficial Estado (2007, 2008)
Tarrida (2012)
Necessitats i > Cafias et al. (2005)
| . Formacio de Lopez (2013)
valoracions professorat p

Vélaz de Medrano et al. (2018)

Sanchiz (2009)

Gonzalez et al. (2018)

Generalitat de Catalunya (2022)

Decret 175/2022

Calero et al. (2012)

Programes de
mentoria

Programa de Millora i Innovacioé en la
Formacié de Mestres del Consell
Interuniversitari de Catalunya (2018)

Casas (2022)

Nota. Aquest instrument serveix per estructurar els continguts que es volen incorporar al Marc Teoric
(elaboracio propia).

89



14 Consentiment éetic

PART 1: Full d’informacio a la institucio

Dades
- Titol del projecte: Com poden ajudar les tutoritzacions al creixement de I'alumnat en
la secundaria?
- Nom i cognoms de I’estudiant: Miriam Jiménez Duran
- Centre al qual pertany: Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya
- Nom de la institucio en la qual sol-licita portar a terme el projecte:

Descripcié

L’objectiu del Treball de Final de Master és analitzar 'acompanyament personal i
I'orientacié que I'alumnat rep a través de diferents tipus de tutoritzacions a secundaria.
Es per aixd que es pretén fer un estudi entre tres centres educatius que utilitzen models
de tutoritzacié diferents, sent un el vostre. Aquest consisteix en la realitzacié d’enquestes
online a l'alumnat de quart curs i a les seves respectives families per analitzar la seva
percepcid sobre les tutoritzacions que es realitzen al centre. Un cop obtinguts aquestes
dades, es fara un grup de discussié amb el professorat tutor del mateix curs on es
compartiran els resultats obtinguts i es reflexionara sobre I'accié tutorial. La participacio
de totes les parts permetra a I'autora del treball obtenir dades suficients per dur a terme
la recerca.

Disposeu del dret a retirar-vos en qualsevol moment d’una part o de la totalitat de
I'estudi, sense expressié de causa 0 motiu i sense consequencies; i també la possibilitat

de clarificar dubtes abans d’acceptar participar-hi i el dret a conéixer els resultats.

Garantia de protecci6 de dades

- Es té en compte la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals i al Reglament general (UE) 2016/679, de 27
d’abril de 2016, de proteccié de dades (RGPD).

- Es mantindra I'anonimat de totes les dades obtingudes en I'estudi.

- Les enquestes quedaran emmagatzemades al OneDrive de la UVic-UCC i es fara un
Us exclusiu de la informaci6 obtinguda per a la realitzacio del TFM.

- En el grup de discussio, es sol-licitara a cada participant comprometre’s a no revelar
allo declarat per altres persones amb les quals interactui durant el procés
d’intervencio. La conversa amb el professorat es gravara amb la finalitat académica

d’obtenir el maxim de dades possibles pel posterior analisi.
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PART 2: Document de consentiment informat

Dades
- Titol del projecte: Com poden ajudar les tutoritzacions al creixement de I'alumnat en
la secundaria?

- Centre:

- Dades de la persona responsable de la institucié (nom i cognoms i nUmero de

document d’identitat o CIF de 'empresalinstitucio):

- Persona que proporciona la informacié i full de consentiment (nom i cognoms):

Miriam Jiménez Duran

Declaracio

Declaro que:

1. He llegit el full d’informacié a 'empresalinstitucioé sobre I'estudi esmentat.

2. M’han lliurat una copia del full d’informacio al participant i una copia d’aquest
consentiment informat, datat i signat. M’han explicat les caracteristiques i I'objectiu
d’aquest estudi, aixi com els possibles beneficis i riscos.

3. He tingut el temps i l'oportunitat de formular preguntes i aclarir dubtes. Totes les
preguntes han estat respostes satisfactoriament.

4. M’han assegurat que es mantindra la confidencialitat de les dades personals que
generi I'estudi d’acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals i el Reglament general (UE) 2016/679, de
27 d’abril de 2016, de proteccié de dades (RGPD).

5. L’empresalinstitucié atorga el consentiment de manera voluntaria i sap que es pot
retirar en qualsevol moment d’'una part o de la totalitat de I'estudi, sense expressio de

causa 0 motiu i sense que aixd comporti cap consequencia.

Signatura per duplicat (una copia per a la institucié i una copia per a I'estudiant)
Data: Signatura de la persona responsable (EN REPRESENTACIO DEL CENTRE)

Data: Signatura de I'estudiant

Les imatges i altres dades de caracter personal es tractaran com a dades personals. S’emmagatzemaran
en carpetes de OneDrive del compte d’usuari de I'estudiant i, d’acord amb la Llei 3/2018, de 5 de desembre
de 2018, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, es podra exercir el dret d’accés,
rectificacié i cancel-lacié d’aquestes dades adregant-se a la UVic-UCC (cal indicar una adreca electronica

de contacte).
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14.1 Validaci6 del consentiment étic pels centres educatius

Tot seguit, s’adjunten els documents validats de consentiments etics pels tres centres

educatius.

TRGITM

PART 2: Document de consentiment informat

Dades
Titol del projecte Com poden ajudar les tutoritzacions al creixement de I"alumnat en la secundaria?
Centre: __FEDAC__ cERoMiMoLH

Dades de la persana responsable de a Institucl (nom | cognoms | nimero de document d'identitat o
CIF de 'empresa/institucio) : &6bosR3 - - - .

Persana que proporcfona la informacié  full de consentiment (nom i cognoms) : Miriam Jiménez Duran

Dedlara

Dectaro que:

1. He llegit el full d'informacio a |'empresa/institucis sobre I'estudi esmentat.

M'han lliurat una copfa del full d'informacio al participant i una copia d'aquest consentiment
informat, datat { signat. M"han explicat les caracteristiques f 'objectiu d'aquest estud, aixi com els
possibles beneficis { riscos

He tingut el temps i 'oportunitat de formular preguntes f aclarir dubtes. Totes les preguntes han
estat respostes satisfactoriament.

Whan assegurat que es mantindra la confidencialitat de les dades persanals que generi l'estudi
dacord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals | garantia
dels drets digitals i el Reglament general (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, de proteccié de
dades (RGPD)

L’empresa/Institucio atorga el consentiment de manera voluntaria | sap que es pot retirar en
qualsevol moment d'una part o de la totalitat de I"estudi, sense expressio de causa o motiu | sense
ixa comporti cap conseguéncia

fanatura per duplicat (una copla per a La IStItUCId | Una chp per a Uestudiant)

530} natugaGeTs pprdbon responsable (BN REP
173 Sigr nged/p jponsable (EN REPRESENTACIO DEL CENTRE)

sl &4 tractaran com » dades personals Siemmagatzemaran en carpetes de OneDr-
cord amb La Liet 3/2018, Ge 5 de desembre de 2018, de proteccib de dades personals
s, rectificacts 1 cancel [ac o' aquestes dades adrecant-se 3 ta UVic

PART 2: Document de consentiment informal

Dades

Titel del projects Com poden ajudar les Lulorilzactons af crelxement de I*alumnat en In serundriat
cenre, INSTITUT BANUS

Dades de Ia persona responsable de la Institucid (nom | cognoms | nimero de document d'identitat o
CIF de V'empresa/insiituctd) J

(A 1Aa3. BARS

b R
Persana que proporciona (a informacté | full de consentiment (nom | cognoms) : Mirlam Jiménez Durén

Peclaracio

Declare que;

- He llegit el full d'infarmacis a I'empresa/institucis sobre |'estudl esmentat.

Z Mhan WMurat una cépia del full d'informacié al participant | una copla d*aquest consentiment
Informat, datat i signat. M'han explicat les caracteristiques i I'objectiu d' aquest estudl, aixi com els
possibles beneficis | riscos.

1. He tingut el temps | I'oportunitat de formular preguntes | aclarir dubtes. Totes les preguntes han
estal respostes satisfactdriament,

4 M'han assegural que es mantindra la confidencialitat de Les dades persanals que gener |'estudi
d'acord amb la Liet organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals | garantia
dels drets digitals | el Reglament general {UE) 2016/679, de 27 d"abril de 2016, de proteccis de
dades (RGPD).

£ L'empresa/institucié atorga el consentiment de manera voluntrla i sap que es pot retirar en
qualsevol moment d'una part o de la totalitat de I'estud/, sense expressié de causa o motlu | sense
que aixd comporti cap conseqiencia.

Slgnaiura per duplicat (Una copla per 3 L3 INGHHLUEIA 1Una copla par » Iestucdianty

Data: 4.2, 2R sianatra de fa persona responsable (EN REPRESENTACI) DEL CENTRE}
nan; 4013/ 2% Signatura de Iestudiant 7
A £
N

Les imatges 1aitres dades e e -
= del compte dusuar! de Uestudiant {, d'acard ambs b Liet 372018, 4= 2018,

Igarantia gel el dret d'accés, 6 d'aquestes

UCC feal ndhcar una adres s slecirbics de contacte)

Figura 2. Document de consénit;ne’r;t etic signat pel centre educatiu 2 (elaboracié propia).
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u Aspectes #lics en el desenvolupsment del TFG/TFM

Titol del projecte. Com poden ajudar les tutoritzacions al crelxement de |*alumnat en la secundaria?
Centre: T SAUT ESTEME

Dades de la persona responsable de la institucié (nom i cognoms | nimere de document d'identitat o
CIF de 'empresa/institucid) : AvwABIL LIGERD LERuAaDd  G74849435G

Persona que proporciona la informacié § full de consentiment (nom i cognoms) : Mirlam Jiménez Durdn

Declaracié

Declaro que:

He llegit el full d'informacié a |'empresa/institucié sobre |'estudi esmentat.

~

M’han lliurat una copia del full d’informacié al participant i una cépia d’aquest consentiment
informat, datat i signat. M’han explicat les caracteristiques i |"objectiu d"aguest estudi, aixi com els
possibles beneficis i riscos.

. He tingut el temps 1 I"oportunitat de formular preguntes i aclarir dubtes. Totes les preguntes han
estat respostes satisfactoriament.

-

M’han assegurat que es mantindra la confidencialitat de les dades personals que generi |’estudi
d*acord amb la Llei oreanica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia
dels drets digitals i el Reglament general (UE) 2016/679, de 27 d'abril de 2016, de proteccié de
dades (RGPD).

L'empresa/institucio atorga el consentiment de manera voluntaria | sap que es pot retirar en
qualsevol moment d'una part o de la totalitat de I"estudi, sense expressié de causa o motiu i sense
que aixo comporti cap consegiiéncia.

Signatura per duplicat (una capia per a 1a ASKItUCIS | una opla per a I"estudiant)

oatar 26747 stg

tura de la persona responsable (EN REPRESENTACIO DEL CENTRE)

Les imatges  altres dades de caracter personal es tractaran com a dades personals. Semmagatzemaran en carpetes de OneDri-
ve del compte d'usuan de Uestudiant |, d'acord amb la Liei 3/2018, de 5 de desembre de 2018, de proteccis de dades personals

1 qarantia deis drets digitals, es podra exercir el dret d*accés, rectificact | cancel-lacia d'aquestes dades adrecant-se a la UVic-
UCC (cal indirar una adreca electrnica de contacte).

e 2614023 sm:a;ra de st

Figura 3. Document de consentiment éetic signat pel centre educatiu 3 (elaboracié propia).
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15 Correu tipus de peticié de col-laboracié enviats als
centres educatius

Bon dia,

Soc la Miriam Jiménez, estudiant del Master de Formacié de Professorat de
Secundaria.

Actualment estic fent el meu TFM (Treball de Final de Master) sobre I'acompanyament

individual i col-lectiu que rep I'alumnat a través de diferents models de tutoritzacions.

Per aixo, vull agafar tres models de tutories diferents de centres diferents, sent un el

vostre centre.

- Institut Concertat de Cerdanyola: 1 tutoria grupal i 1 tutoria individual a la
setmana. 3 figures tutores per 2 grups classe. Aprox 20 alumnes per tutor/a.

- Institut Public de Cerdanyola: tutoria grupal a la setmana. 1 figura tutora per cada
classe.

- Institut Public de Castellar: combinacions de tutoria grupal i individual a la

setmana. Participaci6 de tot el claustre docent. Menys de 10 alumnes per tutor/a?

Com veus, sou 3 centres amb funcionaments tutorials diferents dels quals m'agradaria

analitzar i extreure conclusions.

Per aix0, estaria molt agraida si podria anar un dia al centre a coneixer-vos i passar
una enquesta en I'hora de tutoria a lI'alumnat de 4t (a les classes que tingueu).
Només serien uns 10 minuts en total del vostre temps de tutoria.

També, m'agradaria passar-li una enquesta de 2' a les families del mateix per

completar el meu estudi (sensacions de les families quant a la tutoria del centre).

Després, la darrera part del meu estudi practic seria passar-vos els resultats a vosaltres,
el professorat, per tal que veieu el que pensa l'alumnat i les families i aixi obtenir unes
conclusions de tot plegat (aguesta part seria com un grup de discussié amb les

figures tutores de 4t).

Ja em diras, espero la teva resposta.
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Moltes gracies per avancat.

Salutacions cordials,

Miriam Jiménez
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16 Taula estructuracio i plantejament d’enquestes

16.1 Enquesta alumnat

Per dur a terme el disseny de la taula 22, es tindra en compte el n° de tutories (grupal i

individual) que fan i el n® d'alumnes que es tutoritzen, per veure com afecta en la manera

d'atendre al seu alumnat.

Taula 22. Estructuracié i justificacio de I'enquesta a I'alumnat

Dades

Pregunta Autoria de referencia
0.Pensa en el teu
tutor/a:
: Giner i Puigardeu (2008)
e Cglrl}gis en citats per Castillo (2011);
) Tarrida (2012)
. Alvarez Justel (2017);
f? 1
2. B3 prEREnEL Tarrida (2012)

Comprovar la relacié
que poden establir
tenint en compte el n°
de tutories que tenen.

3 Et sents
acompanyat/da?

Alvarez Justel (2017); Giner
i Puigardeu (2008) citats per
Castillo (2011)

Es vol analitzar si
l'alumnat se sent
acompanyat del seu
tutor/a: veure el temps
dedicat individual.

4. T'orienta en la
teva formacio
personal?

Giner i Puigardeu (2008)
citats per Castillo (2011)

5. T'orienta en la
teva formacio
academica?

Giner i Puigardeu (2008)
citats per Castillo (2011)

6. T'orienta en la
teva formacio
professional?

Giner i Puigardeu (2008)
citats per Castillo (2011)

Es vol comprovar fins a
on pot arribar la figura
tutora en funcié del seu
temps i alumnat que
tutoritza. Li dona temps
a realitzar una educacio
integral a cada persona
tutoritzada?

7. Et dona
solucions davant
dels teus
problemes?

Giner i Puigardeu (2008)
citats per Castillo (2011);
Tarrida (2012)

Analitzar si la figura
tutora pot abordar els
problemes i en quina
mesura, en funcio del
seu temps disponible.

8-9. Explica una
anécdota que
t'hagi ajudat o no
el teu tutor/a

Gonzélez et al. (2018)

Observar les diferents
perspectives de cada
tutor/a d'enfocar la
tutoria i veure la seva
utilitat en l'alumnat.

10. Et dedica el
temps que
t'agradaria per
ajudar-te?

Vélaz de Medrano et al.
(2018)

Observar com afecta a
l'alumnat les diferéncies
tutorials entre les
diferents escoles. Qué
prefereix l'alumnat? Més
temps i espai amb la
figura tutora o menys?

11.Quin tipus de
tutoria
prefereixes?

Models tutories

Generalitat de Catalunya
(2022); Ceballos (2017);
Alvarez et al. (2006)

Quin valor o importancia
li donen al fet de
disposar de tutories
individuals?
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La figura tutora atén i
s'adapta a les seves
necessitats per
personalitzar
I'ensenyament-
aprenentatge? Li dona
temps? Quin centre
realitza més ajustos?
Per que?

Nota. Vinculacid de les preguntes de I'enquesta amb les tematiques i les persones autores, aixi com els
desencadenants que s’esperen obtenir de les diferents preguntes (elaboracio propia).

Decret 150/2017; Generalitat
de Catalunya (2023);
Ainscow (2005); Cafias et al.
(2005); Castillo (2011)

12. Tens suport
per realitzar les
activitats a I'aula?

16.2 Enquesta families

Per dur a terme el disseny de la taula 23, es tindra en compte el n® de tutories (grupal i
individual) que fan i el n® d'alumnes que es tutoritzen, per veure com afecta en la manera
d'atendre a les families.

Taula 23. Estructuracié i justificacid de 'enquesta a les families

Dades

professional?

Pregunta Autoria de referencia
L. C}_reus Gz 2y Gonzalez et al. (2018);
i 8 e G litat de Catalunya
acompanyat/da a eneraiita y
: (2022)
l'escola?
Vélaz de Medrano et al.
(2018); Olmos (2020);
1.1. A nivell Generalitat de Catalunya
personal? (2022); Giner i Puigardeu
(2008) citats per Castillo
(2011)
Vélaz de Medrano et al.
(2018); Olmos (2020);
1.2. A nivell Generalitat de Catalunya
academic? (2022); Giner i Puigardeu
(2008) citats per Castillo
(2011)
Vélaz de Medrano et al.
(2018); Olmos (2020);
1.3. A nivell Generalitat de Catalunya

(2022); Giner i Puigardeu
(2008) citats per Castillo
(2011)

Analitzar quina
percepcio té la familia
sobre les figures
tutores. Atenen al seu
alumnat des dels
diferents ambits? Fan
una atencio completa?

2. Tens el contacte
i la informacio
suficient sobre el
procés educatiu
del teu fill/a?

Necessitats
personals

Pamies (2015); Alvarez
Justel (2017); Calero et al.
(2012); Alvarez Gonzéalez
(2017); Giner i Puigardeu

(2008) citats per Castillo

(2011)

Que pensen sobre la
interaccié escola-
familia? Tenen prou
seguiment del seu
fill/a?

3. L'escola dedica
suficient temps als
espais tutorials?

Gonzélez et al. (2018);
Vélaz de Medrano et al.
(2018)

Creu que l'escola li
dona suficient valor/
importancia / espai/
temps a la tutoria?
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4. El teu fill/a pot

totes les activitats
educatives sense

participar i realitzar

Ainscow (2005); Cafas et
al. (2005); Castillo (2011);
Decret 150/2017

Pensa que la figura
tutora i el centre
adequa, ajusta i adapta
I'ensenyament per les
caracteristiques i

gaire dificultat?

possibilitats del seu
fill/la?

Nota. Vinculacio de les preguntes de I'enquesta amb les tematiques i les persones autores, aixi com els

desencadenants que s’esperen obtenir de les diferents preguntes (elaboracio6 propia).

16.3 Grup de discussi6 professorat

Per dur a terme el disseny de la taula 24, es parteix de les diferents aplicacions de la

tutoria de cada centre. Es pretén analitzar els posicionaments i els pensaments del
personal tutor.

Taula 24. Estructuracié i justificacié de les preguntes al grup de discussio

personal a l'alumnat
perque creixi i es
desenvolupi al
maxim?

Pregunta Autoria de referencia Dades
1. Com oferiu un
acompanyament Gonzélez et al. (2018);

Alvarez Justel (2017); Giner
i Puigardeu (2008) citats per
Castillo (2011)

Que pensen sobre la
seva feina? Que opinen
sobre els resultats de
les enquestes? Se'ls
esperaven?

2. Que en penseu?

Gonzélez et al. (2018)

3. Des del 1r dia
gue us diuen que
sereu tutors/es
d’aquell curs, com
us organitzeu?

Model
organitzatiu

Tarrida (2012); Alvarez
Justel (2017)

Disposen del PAT?
Com s'organitzen?
Quin pes o importancia
té l'accio tutorial al seu
centre?

4. Participacio de
tot el claustre
docent?

Generalitat de Catalunya
(2018)

5. Recursos
disponibles per
gestionar les
tutoritzacions?

Pamies (2015); Olmos
(2020); Alvarez Gonzalez
(2017)

6. Com us prepareu
les reunions amb
les families?

Alvarez Gonzéalez (2017);
Pamies (2015); Alvarez
Justel (2017); Calero et al.
(2012)

Utilitzen tota la
comunitat educativa per
donar resposta a les
necessitats de
I'alumnat? Disposen de
temps o
mitjans/recursos
suficients per fer un
acompanyament
integral amb el seu
entorn (serveis
externs)? Els dona
temps a atendre les
necessitats del seu
alumnat? Si tinguéssin
menys alumnes els
donaria? Si tinguessin
més hores podrien
utilitzar tots els
recursos? Que pensen
sobre la participacio de
tot el claustre docent en

la tutoria?
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7. Quines
necessitats teniu
en I'accio
tutorial?

8. Qué trobes a
faltar en l'accié
tutorial?

Olmos & Diaz (2019);
Gonzalez et al. (2018);
Vélaz de Medrano et al.

(2018)

9. Temps adequat?
Distribucié hores?

Olmos & Diaz (2019); Lépez
(2013); Gonzalez et al.
(2018); Vélaz de Medrano et
al. (2018)

Quines dificultats
troben per dur a terme
l'acci6 tutorial? Com
creuen que podrien
canviar-ho/millorar-ho?
Propostes. Si
disposessin de més
docents tutors/es, més
hores de tutoria
milloraria la seva

11-12. Formacié
inicial? Formacio
especifica? Interes
en formaci6?

Tarrida (2012); Cafias et al.
(2005); Lépez (2013); Vélaz
de Medrano et al. (2018);
Sanchiz (2009); Gonzélez et
al. (2018); Calero et al.
(2012).

10_. I_Elnes Caifias et al. (2005); Ta,rrlda atencio?
suficients? (2012); Alvarez Gonzalez
Recursos? (2017)

Tenen les

competencies
necessaries per
afrontar I'accio tutorial?
Que han trobat a faltar
en la seva formacio
inicial? Com ho fan per
resoldre aquelles
guestions que no
saben.

Nota. Vinculacio de les preguntes de I'enquesta amb les tematiques i les persones autores, aixi com els
desencadenants que s’esperen obtenir de les diferents preguntes (elaboracio propia).
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17 Instruments

17.1 Enquesta alumnat

Seleccioneu enquesta per veure l'instrument dissenyat i enviat al total de 'alumnat.

17.2 Enquesta families

Tot sequit, s'insereixen les enquestes enviades a les families de cada centre.

- Enquesta enviada a les families de la FEDAC Cerdanyola.

- Enguesta passada a les families de I'lnstitut Banus.

- Enguesta per a les families de I'lnstitut Sant Esteve.

17.3 Grup de discussi6

A continuacio, es presenta el guié seguit per realitzar el grup de discussio.

1.

Com oferiu un acompanyament personal perqué pugui créixer i

desenvolupar-se al maxim?

= Explicacio dades respostes enquestes (alumnat i families).

2.
3.

10.

11.

12.

Queé opineu?

Des del primer dia que us diuen que sereu tutor/es d’aquell curs, com us
organitzeu fins al final de curs?

Com creieu que la participacié de tot el claustre docent en el rol de tutor/a
beneficiaria la tasca tutorial? Quines coses pot aportar?

Quins recursos disposeu per gestionar les tutoritzacions individuals o
col-lectives? Persona de referencia, equip professorat, departament
orientacid, persones externes, etc.

Com us prepareu les reunions amb les families? Inici, durant i fi; vincles; com
us sentiu?

Quines necessitats teniu en 'accio tutorial?

Que trobeu a faltar en l'acci6 tutorial?

Creieu que teniu el temps adequat per atendre individualment al total de
'alumnat al que tutoritzeu? Canviarieu la distribucié d’hores? Com ho farieu?
Creieu que teniu suficients eines i recursos per portar a terme la vostra tasca
com a tutors/es?

Vau tenir formacié inicial per dur a terme la tasca? Quin tipus? Va ser
suficient?

Us heu interessat mai en fer formacio orientada a la tutoritzaci6?
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https://forms.gle/L473cWsQWMXy5d8c8
https://forms.gle/UDiFd1J9XJa3LjdG6
https://forms.gle/wFe4Zra8TuKjBcr88
https://forms.gle/o1o9WeBeHQNe9tRw5
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