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Resum

Aquest treball tracta posar llum sobre les persones les quals pateixen una retirada del
seu fill del nucli familiar. Molts cops, aquestes persones, no estan d’acord amb la mesura
que pren I'administracié de fer una retirada d’aquests menors i troben a faltar molta
informacidé. El treball busca conéixer quin és el paper de I'administracid en les seves
actuacions i coneixer quines limitacions tenen a I’hora d’actuar. També, pero, es dona
veu als pares perquée ells puguin explicar la situacié en la qual viuen un cop feta la

retirada.

Abstract

This work seeks to shed light on the people who suffer a retirement from their child from
the family center. Many times, these people do not agree with the measure taken by
the administration to withdraw these minors and they miss a great deal of information.
The work seeks to know what the role of the administration is in their actions and to
know what limitations they have in their actions. Also, however, parents are given a
voice so that they can explain the situation in which they find themselves when they

withdraw.
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Introduccio

Dintre del mén de I'educacié social, hi ha molts fronts oberts, moltes preguntes per
respondre, moltes coses a canviar i moltes coses que, des d’un punt de vista critic,

sempre es pot millorar.

El treball que es presenta a continuacié intenta ser un tastet d’alld que, segons s’ha anat
sentint durant anys pels alumnes, professors i professionals d’educacié social, es

gliestiona que no es pugui millorar.

Aquest treball s’enfoca en I'ajuda que reben les persones adultes després d’un procés
de desemparament, el qual es fa la retirada del menor, part de la familia, per tant, de
casa seva. Aix0, aquesta accio i decisié, comporta unes conseqliencies, tant socials com
emocionals i personals, tant en les persones adultes com amb els infants i adolescents,
i el que es procura, segons expliquen els professors del grau, és que sempre que sigui

possible, puguin tornar algun dia a casa.

Aquesta afirmacid, per tant, ha de comportar una feina. No existeix una generacio
espontania que pugui solucionar les diferents dificultats que existeixin dintre d’una llar,
doncs, hi ha uns professionals que es dediquen a fer aquesta feina. També i, per tant, ha
d’existir una llei que declari aixo, i estaria bé que també hi hagi un pla d’actuacid per fer

front a aquestes situacions.

Perod tot aixo funciona? Aqui es comenca a plantejar si realment funciona, si realment
aquesta feina esta ben sostinguda pels organismes de |’estat per poder-ho fer, tot i que

no sempre es pot fer, aixo esta clar.

També i després de I'assignatura de Practiques Il, una de les conclusions més compartida
per tots els companys i professors del grau, és que la teoria i la practica no sempre van
plegats. Per tant, un dels objectius d’aquest treball és quant de la ma va la teoria i la

practica en aquest ambit.



Presentacio i justificacio

Des de les ultimes dades obtingudes, Catalunya té 16.640 expedients oberts en el
sistema de proteccié a la infancia i I'adolescencia (Departament de Treball, Afers Social
i Families, 2021) a consequliéncia de les males actuacions detectades pel mateix sistema
de proteccid. Perd, qui pren aquesta decisi6? A Catalunya, l'administracié que
s'encarrega d'aquestes mesures és la Direccié General d'Atencié a la infancia i
I'Adolesceéncia (DGAIA). Aquesta competencia ve cedida des del Departament de Treball,

Afers Socials i Families de la mateixa Generalitat de Catalunya.

Aquesta feina és tan necessaria com polémica. Es imprescindible que la DGAIA vetlli per
la proteccié d'aquest col-lectiu en les edats del principal desenvolupament integral, ja
que és un col-lectiu vulnerable i aixi, entre altres coses, protegir-lo de les negligencies

en el nucli familiar.

| coneixent que cada cas és totalment diferent perqué cada situacié és diferent, amb
persones diferents, és aqui on comenca el conflicte per les interpretacions que pot
haver-hi sobre un mateix cas. Podem dir que hi ha un desconeixement de la feina que
es fa des de la DGAIA i Equip d’Atencid a la Infancia i I’Adolescéncia (EAIA) i sén entitats
gue tenen un estigma molt gran. Qui els té? Doncs en general tota la societat per la
desinformacié que hi ha. En concret? Doncs molts dels pares o mares que han patit la

retirada del seu fill o filla.

Segons explica el mateix informe, el novembre del 2021, hi havia 3.323 infants i joves en
situacié de desemparament en estudi, dels quals 1.812, el 54,5% no han estat separats

del nucli familiari 1.511, el 45,5% si han estat separats.

Amb aquests infants es fa un treball constant i els professionals els acompanyen durant
un temps amb la intencié que algun dia puguin tornar al seu nucli familiar, aquesta és la
intencid, sempre que, la familia torni a ser capac de tornar a donar la cura que aquest

té dret a rebre.

| entenent aixo anterior, també s'ha de fer una feina amb les families, si no, mai no es
podra tornar a casa. Si no es fa aquest acompanyament a la familia i se li ensenyen

diferents técniques per poder-se fer carrec dels fills. Com per exemple, aspectes



relacionals i de tracte als menors. Doncs, i explicat aixo, quina feina es fa amb les

persones adultes? Quins recursos tenen?



Pregunta de recerca

Després dels esdeveniments succeits durant el grau, de fer una discussié amb diferents
professionals, companys de grau, professorat de la universitat i entitats en les quals la
figura de I'educador social és present, i conversant, també, amb adults els quals han
patit un procés de retirada del seu fill; després de les practiques i experiéncies dels
estudiants i professionals en I'ambit, es conjuguen una série d’interrogants els quals, en

aquest treball es tractara de respondre el dubte seglient que és:

Es realitza un acompanyament a les persones adultes a les quals se’ls ha retirat

un fill? Si és aixi, és efectiu?
Després d’aixo hi ha molts més interrogants com:
Com es fa aquest acompanyament?

Quan es fa, hi ha els recursos i la predisposici6 de les persones a ser

acompanyades?
Si no s’accepta aquest acompanyament, que es fa?

| podria fer una llista inacabable, pero entenc que la principal és la primera que s’ha de
respondre per entendre totes les altres, que sdn interrogants oberts amb una altra

possible investigacid darrere.

Aixi doncs, aquesta investigacid es basa en aquesta pregunta i tots els objectius aniran

destinats a intentar respondre-la amb la maxima precisié possible.

Objectius de la investigacio

Objectius generals
- Analitzar les bases teoriques i legals que emparen el procés de desemparament
dirigit a les persones adultes.
- Coneixer la feina que es fa des d’EAIA i DGAIA com a institucions publiques cap
aquestes persones.
- Entendre la realitat de les persones que han passat per aquest procés i com I’han

viscut.



Objectius especifics
- Entendre la complexitat de les accions que s’han de dur a terme durant el procés

de desemparament.



Marc teoric

Per comencar a entendre de qué es parla en el treball, primerament, hi ha dues
definicions de qué vol dir esta en situacié de desemparament, o entendre que és el
desemparament, i aixi, també, entendre quines situacions comporten o provoquen una

situacio aixi que comporten una retirada.

Seguidament i després d’aix0, el que es busca és consultar quines lleis o quins protocols,
marcs d’actuacid o plans intervenen, defensen, ajuden, parlen o emparen a les persones
adultes davant d’aquesta situacid, per coneixer quins recursos s’activen i quines

situacions es donen després del desemparament i la retirada d’'un menor de la seva llar.

També i després d’aixo, es parla també d’aquelles entitats o organs participen en aquest

procés, qui ha de portar a terme les funcions amb els adults i també veure com es fa.

Que és el desemparament?

La Gran Enciclopedia Catalana (2001) defineix el desemparament de la seglient manera:

“Situacio de risc en la qual es troba linfant o I'adolescent, provocada per
I'incompliment dels deures inherents dels pares o tutors. El desemparament
perjudica l'interes fonamental del menor, que no disposa dels elements basics per

al desenvolupament integral de la seva personalitat.”

La Llei 14/2010 del 27 de Maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia

defineix el desemparament de la seglient manera:

“ Es consideren desemparats els infants o els adolescents que es troben en una
situacid de fet en que els manquen els elements basics per al desenvolupament
integral de la personalitat, sempre que per a llur proteccio efectiva calgui aplicar

una mesura que impliqui la separacio del nucli familiar.”

Segons explica la Llei 14/2010 del 27 de Maig, dels drets i les oportunitats en la infancia
i 'adolescencia, Capitol lll. Proteccié dels infants i els adolescents desemparats, seccié

primera. El desemparament, article 105. Concepte, hi ha un seguit d’indicadors per
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saber quan un infant o adolescent es considera en situacié de desemparament. Aquests

son els seglients:

- “L’abandonament.

- Els maltractaments fisics o psiquics, els abusos sexuals, I'explotacio o altres
situacions de la mateixa naturalesa efectuades per les persones a les quals
correspon la guarda o que s’han portat a terme amb el coneixement i la
tolerancia d’aquestes persones.

- Els perjudicis greus al nadd causats per maltractament prenatal. A aquests
efectes, s’entén per maltractament prenatal la manca de cura del propi cos,
conscient o inconscient, o la ingestid de drogues o substancies psicotropiques per
part de la dona durant el procés de gestacid, i també el produit indirectament al
nado per la persona que maltracta la dona en procés de gestacio.

- L’exercici inadequat de les funcions de guarda que comporti un perill greu per a
I'infant o I'adolescent.

- El trastorn o I'alteracio psiquica o la drogodependéncia dels progenitors, o dels
titulars de la tutela 110 Llei 14/20100 de la guarda, que repercuteixi greument
en el desenvolupament de I'infant o I'adolescent.

- Elsubministrament a I'infant o I'adolescent de drogues, estupefaents o qualsevol
altre substancia psicotropica o toxica portat a terme per les persones a les quals
correspon la guarda o per altres persones amb llur coneixement i tolerancia.

- La induccié a la mendicitat, la delingiiéncia o la prostitucié per part de les
persones encarregades de la guarda, o I'exercici de les dites activitats portat a
terme amb llur consentiment o tolerancia, i també qualsevol forma d’explotacio
economica.

- La desatencio fisica, psiquica o emocional greu o cronificada.

- La violéncia masclista o I'existéencia de circumstancies en I’entorn sociofamiliar
de I'infant o adolescent, quan perjudiquin greument el seu desenvolupament.

- L’obstaculitzacio pels progenitors o els titulars de la tutela o de la guarda de les
actuacions d’investigacid o comprovacio, o llur falta de col-laboracio, quan
aquest comportament posi en perill la seguretat de I’infant o I'adolescent, i

també la negativa dels progenitors o els titulars de la tutela o de la guarda a
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participar en I'execucio de les mesures adoptades en situacions de risc si aixo
comporta la persisténcia, la cronificacio o I'agreujament d’aquestes situacions.

- Les situacions de risc que per llur nombre, evolucid, persisténcia o agreujament
determinin la privacié a l'infant o I'adolescent dels elements basics per al
desenvolupament integral de la personalitat.

- Qualsevol altra situacié de desatencié o negligéncia que atempti contra la
integritat fisica o psiquica de l'infant o I'adolescent, o I'existéncia objectiva

d’altres factors que n’impossibilitin el desenvolupament integral.”

Després d'entendre que és el desemparament i la situacié en la qual es troba un infant
o adolescent en situacié de desemparament, hi ha totes les decisions que prenen les
entitats que treballen per aquestes accions en concret. Després de detectar un infant en
situacié de desemparament, normalment notificat per SSB (Serveis Socials Basics),
escoles o instituts, clubs esportius, veins o altres agents participants en la vida de l'infant
i després d'estudiar el cas i prendre una decisid6 de quée es fara amb l'infant poden
succeir, majoritariament, dues opcions: La primera és que es faci una retirada de l'infant
o adolescent per tal de posar fi rapidament a la situacio en qué es considera; o la segona,
que després de I'estudi del cas, es prioritzi el benestar de l'infant o adolescent i no es
faci la retirada de l'infant de la llar, pero amb el condicionant de fer un treball conjunt

amb els membres de convivencia per millorar la situacid que s'esta vivint.

Tot i aixd, com ja explica I'article 102 de la mateixa llei, quan es té constancia que un
infant es considera en una situacié de possible risc cap a l'infant o I'adolescent, es
proposen unes mesures i uns recursos d'atencio social i educativa per la millora de la

conviveéncia, pero que molts cops també es fa a posteriori.
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Retirada de l'infant o adolescent

Aquesta accid és una de les mesures de proteccio a I'infant i I'adolescent proposat per
I’6rgan competent (EAIA i DGAIA) i la seva finalitat és la de protegir I'infant o adolescent

de la situacié de desemparament en la que es troba.

Com explica I'article 106 de la llei ja mencionada anteriorment, els passos per fer

aquesta retirada sén els seglients:

“En el moment que es té coneixement que un infant o adolescent es pot trobar
en situacié de desemparament, el departament competent en materia de
proteccid dels menors desemparats ha d’incoar I'expedient de desemparament.
Abans de I'acord d’iniciacid, I’0rgan competent pot obrir un periode d’informacio
prévia amb la finalitat de conéixer les circumstancies del cas concret i la
conveniencia o no d’iniciar el procediment.

- La incoacid s’ha de notificar als progenitors o als titulars de la tutela o de la
guarda de l'infant o 'adolescent, i se’ls ha d’informar del dret que tenen de
comparéixer en el procediment, aportar informes o altres elements de prova, o
efectuar les al- legacions que considerin procedents.

- Per a la resolucié del procediment els equips técnics competents han d’evacuar
un informe amb caracter preceptiu. A aquests efectes, tenen el caracter d’equips
tecnics els serveis especialitzats d’atencio als infants i als adolescents, i els altres
que es determinin reglamentariament

- Els equips tecnics, en llur intervencid durant el procés d’estudi i avaluacio, han
d’escoltar I’adolescent, i I'infant si té prou coneixement, i també les persones que
tinguin la potestat parental, tutelar o la guarda, sempre que sigui possible. A
aquests efectes, els progenitors o els titulars de la tutela o de la guarda estan
obligats a compareéixer a la seu administrativa a la qual se’ls convoqui.

- Un cop s’hagi elaborat I'informe proposta pels equips técnics i s’hagin practicat
les altres actuacions acordades, si s’escau, d’ofici o a instancia de part, s’ha de
donar audiéncia i vista de I'expedient en un termini de deu dies als progenitors, o
als titulars de la tutela o de la guarda, tenint molta cura que no accedeixin a
documents o dades que afectin la intimitat de les persones o siguin reservats o

confidencials.
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- El procediment fineix per resolucié motivada que declara la situacio de
desemparament o, en cas contrari, ordena I'arxivament de [|'expedient.
L’Administracid té I'obligacié de dictar la resolucié en el termini d’un any a
comptar de la incoacié de I'expedient. Transcorregut aquest termini sense que
s’hagi dictat la resolucid, el procediment s’entén caducat, sens perjudici de la seva
nova incoacio, si escau. En el cas que, tot i no ésser procedent la declaracié de
desemparament, es constati una situacio de risc, I'expedient s’ha de derivar als
serveis socials especialitzats o als serveis socials basics per tal que procedeixin

d’acord amb el previst per a les situacions de risc.”

Aquests infants i adolescents, després de patir aquesta retirada tenen diferents opcions
depenent del seu entorn familiar i d’expressar el seu pensament. Aquestes opcions
tenen com a finalitat vetllar pel benestar d’aquest menor i que afecti de la menor
manera possible al seu desenvolupament integral. Aquestes mesures anomenades de

proteccio, com explica 'article 120, sén:

- Acolliment familiar simple (extensa o aliena)

- Acolliment familiar permanent (ext o aliena)

- Acolliment familiar en unitat convivencial d’accié educativa (persones
qualificades)

- Acolliment en centre public o concertat - CRAE

- Acolliment preadoptiu

- Mesures transicio a la vida adulta i I'autonomia personal
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|, que succeeix amb les persones adultes, doncs?

Les persones adultes, després de tots els processos i les accions de proteccio a I'infant o
adolescent, han de continuar fent una feina. Aquesta feina, o aquesta interpretacio de
com s’ha de millorar les relacions i situacions familiars envers I'infant o adolescent
implica pactar acords amb I'EAIA. Aquesta, acord amb I'informe que han anat fent
durant el procés de desemparament i la final retirada, han de crear un pla de millora per
tal que sigui possible la volta del seu fill a casa. Aquests plans d’acords han d’estar signats

per les dues parts, els adults els quals se’ls hi realitza la retirada del menor i per I'EAIA.

Parlant de la llei anteriorment mencionada repetides vegades i de la qual s’ha tret tota
la informacio de que és un desemparament i les conseqiiéncies que existeixen, es fan

poques mencions a les persones adultes.
L'article 104, fa una petita explicacié de la intervencié que s’ha de fer amb la familia.

“La intervencid familiar mitjangant I'establiment de programes socioeducatius
per als progenitors, tutors o guardadors amb la finalitat que assoleixin capacitats
i estratégies alternatives per a la cura i I'educacio de llurs fills o de I'infant o

I’adolescent tutelat.”

Aquest punt esta contemplat com a una intervencié que s’ha de fer amb les families
davant d’una situacié de risc cap a l'infant o adolescent. S’entén que en una situacié de
desemparament hi ha també una situacié de risc, per tant, els adults estan emparats per
aquesta llei per poder fer una intervencié socioeducativa amb la familia per assolir les
capacitats i estrategies que s’han de tenir per la cura dels fills. Tot i aixd, no hi ha cap
accié concreta, senzillament explica que s’ha de fer, sense dir ni qui ni com. També s’ha
de tenir en compte que com totes les families i tots els factors de risc o desemparament
son diferents, els organs competents també han de personalitzar I'ajuda atenent a les

necessitats.
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La llei mencionada durant totes les explicacions anteriorment, és del 2010, de fa més de
10 anys ara per ara. Es pot dir que aquesta llei queda poc concreta en alguns ambits

d’actuacié i intervencio.

El Maig del 2017, I’Ajuntament de Barcelona, per unificar les accions i intervencions i
poder-les avaluar d’'una forma més concreta, crea Els processos tecnics dels Equips
d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia (EAIA)Y, per poder fer front a totes aquestes
intervencions que es porten a terme amb les families. Aquest document va dirigit I'EAIA
per poder tenir un full de ruta per poder seguir tots els professionals en una mateixa

direccio.

Aquests es justifiqguen de la seglient forma:

“Aquest document sobre els processos técnics dels Equips d’Atencid a la Infancia
i ’'Adolescéncia sorgeix a partir de la necessitat plantejada pel Departament de
Familia i Infancia de sistematitzar i avaluar les intervencions dels EAIA. Aquesta
doble finalitat comporta unificar i concretar les actuacions que implica el procés
d’entrada, estudi i valoracio diagnostica incorporant-hi indicadors de qualitat
d’avaluaciéo amb I'objectiu de millorar I'atencio que es presta a les families i als

infants atesos per aquests professionals a la ciutat de Barcelona.”

No s’ha pogut trobar més informacid d’altres informes similars a aquests, per aixo,

aquest pot ser el precedent d’altres ja existents o per existir.

! Generalitat de Catalunya (2017). Els processos técnics dels Equips d’Atencid a la Infancia i
I’Adolescéncia (EAIA) PRESENTACIO, MAPA GENERAL, PROCESSOS ESTRATEGICS | DE SUPORT.
Ajuntament de Barcelona. Recuperat 25 gener 2022, de
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKE
wi_iJiJ JX2AhVE1BoKHWNcAy8QFnoECAMQAQ&url=https%3A%2F%2Fajuntament.barcelona.cat%2Fdre
tssocials%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Farxius-documents%2Fprocesos_tecnics _eaia-

entrada analisi_informacio.pdf&usg=A0vVaw1lVwCGp5VbSHI88kf6DTx93

16


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi_iJiJ_JX2AhVE1BoKHWNcAy8QFnoECAMQAQ&url=https%3A%2F%2Fajuntament.barcelona.cat%2Fdretssocials%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Farxius-documents%2Fprocesos_tecnics_eaia-entrada_analisi_informacio.pdf&usg=AOvVaw1VwCGp5VbSHl88kf6DTx93
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi_iJiJ_JX2AhVE1BoKHWNcAy8QFnoECAMQAQ&url=https%3A%2F%2Fajuntament.barcelona.cat%2Fdretssocials%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Farxius-documents%2Fprocesos_tecnics_eaia-entrada_analisi_informacio.pdf&usg=AOvVaw1VwCGp5VbSHl88kf6DTx93
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi_iJiJ_JX2AhVE1BoKHWNcAy8QFnoECAMQAQ&url=https%3A%2F%2Fajuntament.barcelona.cat%2Fdretssocials%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Farxius-documents%2Fprocesos_tecnics_eaia-entrada_analisi_informacio.pdf&usg=AOvVaw1VwCGp5VbSHl88kf6DTx93

Com explica el document anteriorment mencionat, és una forma d’unificar i concretar
totes les intervencions per tal de poder avaluar-les d’una forma quantitativa i aixi poder

millorar les propostes i poder millorar la qualitat de les decisions.

Aguest document es divideix en 5 informe diferents. Cadascun d’ells detalla els diferents

processos que se segueix a I’hora de la intervencié amb les families.

Es fa una sistematitzacio d’aquests processos ordenant-los i indicant en cada moment i

en cada situacio quin és el circuit que s’ha de seguir durant la tramitacié dels processos.
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Il-lustracid 1. Reduccio esquematica del circuit que explica el document

Cal dir, que moltes de les explicacions van destinades a coneixer quin és el recorregut a
fer, parlant també de qui s’encarrega de les accions en cada moment, etc. Pero sense

especificar quina metodologia de treball s’utilitza amb els familiars.

Tot i aixd, no queda clara quina és la manera que afronten del diferents problematiques

amb les persones adultes a I’hora de proposar un pla de millora.

Un altre document que s’ha trobat en la cerca d’informacid, de com es treballa amb

aquestes families les quals se’ls hi retira els fills, és el PISF, el Pla Interdepartamental de
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Suport a les Families, amb un marc d’actuacié d’entre el 2018 — 20212%. Aquest ja té
precedents els quals es van renovant amb els anys i esta feta per la mateixa Generalitat

de Catalunya.

Aguesta parla de les diferents necessitats que tenen totes les families en el marc de
Catalunya. Tracta temes com salut, mobilitat, economia familiar, temps de lleure,...
entenent la familia com un tot tenint en compte tots els membres d’aquesta. A través
de la investigacid i uns resultats obtinguts del mateix pla d’anys passats i després de

I’avaluacié corresponent, sorgeixen necessitats i aquest pla va destinat a fer-les front.

Aquest pla, tot i que parla de persones en risc social, no té una metodologia especifica
o uns objectius on es parla especificament d’aquestes families les quals han patit una

retirada.

Després de buscar i cercar lleis, plans d’actuacid i entrar en les diferents pagines web de
la Generalitat de Catalunya, no he pogut trobar cap més lloc on s’especifiqui amb més
detall del que s’ha pogut exposar abans quina és la feina, acompanyament, educacio,
intervencié... d’alldo que suposadament s’ha de fer amb les persones adultes després de

la retirada dels menors del seu nucli familiar.

2 Generalitat de Catalunya. Direccid General de Families(2019). PLA INTERDEPARTAMENTAL de
SUPORT a les FAMIIES (2018-2021). Generalitat de Catalunya. Recuperat 1 febrer 2022, de

https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/ambits tematics

/families/40Plainterdepartamentaldesuport/Pla-interdepartamental-de-suport-a-les-families-

2018 2021 Junydefinitiu.pdf
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Articles relacionats

Cercant informacié a internet de com és la situacié dels pares amb fills tutelats, també,
s’ha trobat diferents articles periodistics que parlen del descontentament dels pares,
mares o tutors legals. Expliquen que el descontent és per I'actuacié del sistema de

proteccio a la infancia i adolescéncia.

En concret, el diari d’educacid de la Fundacié Periodisme Popular, publica el juliol del
2016 un article que exemplifica diferents situacions en les quals els pares no estan
conforme de com ha sigut I'actuacio de I'EAIA i la DGAIA, amb el titol “Families a qui la

Generalitat ha retirat els fills denuncien el model de proteccié a la infancia3”.

En aquest article, a part dels diferents pares participants i Caralp Mariné, escriptor de

I'article, també hi participa Ceneta Pi.

Per entendre qui és Ceneta Pi i quin poder i coneixements té sobre el sistema de
proteccio a la infancia i 'adolescencia, va ser durant 9 anys, dels del 2005 fins al maig
del 2014, administrativa a la DGAIA. No, no ha sigut técnica, pero si ha estat al corrent

de moltes de les situacions que es donen alla.

Ceneta Pi, també, ha escrit un llibre amb el nom 136 dies al niu del cucut el qual tracta

d’un cas molt concret per exemplificar un cas de la DGAIA.
Ceneta Pi (2016) fa declaracions com:

“Hem dissenyat una estructura parajudicial que amb pocs recursos ha d’avaluar

coses molt importants i el risc d’equivocar-se és molt gran”.

3 Article: Mariné, C. (2016, juliol 11). Families a qui la Generalitat ha retirat els fills denuncien el
model de proteccid a la infancia: Almenys 600 families es mostren disconformes amb
I'assumpcié de la tutela dels seus fills per part de I’Administracié ja que consideren que el
procediment és rigid, opac i no déna lloc a poder recuperar el menor. Fundacié periodisme

plural: El diari de I’educacié. Recuperat 20 marg 2022, de https://diarieducacio.cat/families-a-

qui-la-generalitat-ha-retirat-els-fills-denuncien-el-model-de-proteccio-a-la-infancia/
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“L’EAIA fa la investigacio, jutja i sentéencia. Aixo des d’un punt de vista juridic no

s’aguanta per enlloc”.

“Aix0 provoca que la decisid acabi sent només técnica i en alguns casos pot ser

arbitraria”

Declaracions que exposen una gran insatisfaccié amb com es porta la gestid i els tramits
de la DGAIA a I'hora de prendre decisions sobre els infants i adolescents i com a

consequiencia també afecta els seu pares o tutors.

Un altre article, en un diari diferent, el qual es diu Nueva Revolucion Periodismo
Alternativo, en un article escrit per Francisco Cdrdenas, president d’APRODEME,
Asociacion para la Defensa del Menor, escrit el gener del 2020, també mostra el

descontent d’aquests pares.

En aquest article titulat “Evidencias del fracaso del sistema de proteccién de menores y
adolescentes?, Francisco Cardenas explica les diferents actuacions, que des del seu punt
de vista, sén equivocats a I’hora d’actuar. També parla de la “desproteccié” que reben

els menors quan la intencié és la contraria.

També com a critica, afirma, que els indicadors de desemparament tenen relacié amb
la pobresa i que les retirades de menors es fan en llocs inadequats com poden ser a la

sortida de les escoles, davant dels companys i altres pares o, fins i tot, pel mateix carrer.

En el mateix article, també, apareixen unes declaracions de dues persones les quals
estan en centres, tutelats per la DGAIA, que parlen de, com es deia abans, experiéncies
gue indiguen que no se les protegeix. Un dels quals diu que al centre la van violar i ho
ha denunciat, i que porta 30 fugues i 9 centres diferents. Porta 2 anys fugada, pel que

explica. Una altra, declara, que en el centre ha conegut el mén de les drogues.

“Article: Cardenas, F. (2020, gener 18). Evidencias del fracaso del sistema de proteccién de
menores y adolescentes: LA PRIVATIZACION DEL SISTEMA HA SIDO DENUNCIADA, INCLUSO,
POR LA ONU, QUE SENALA QUE “ACABA CON LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
MARGINA A LOS QUE VIVEN EN SITUACION DE POBREZA”. Nueva revolucion: Periodismo
alternativo. Recuperat 20 marg 2022, de https://nuevarevolucion.es/evidencias-del-fracaso-
del-sistema-de-proteccion-de-menores-y-adolescentes/
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Cardenas, aixi, exemplifica el que ella anomena com a crueltat que I'administracio

exerceix als menors tutelats.

21



APRODEME

Després de la lectura dels articles, és interessant entrar una mica en aquesta associacié
la qual presideix Francisco Cardenas. Aquesta associacid es defineix de la seglient

manera:

Una Asociacidn que trabaja por el respeto a los derechos del menor y de sus

familias.

En la web hi ha diferents seccions com poden ser la de testimonis, legislacid i

jurisprudéncia, que fer?, manifestos, assessorament,...

Cada una d’aquestes dona informacié per diferents situacions en les quals es poden
trobar els pares de nens tutelats amb la intencié d’informar-los el millor possible i avisar-

lo dels drets i deures que tenen com a familiars amb fills desemparats.

Fent recerca dintre de la web, en I'apartat queé fer?, hi ha un forum el qual tothom pot
opinar, criticar, explicar la seva situacié, demanar ajuda,... el qual he descovert diferents

comentaris que m’agradaria parlar-ne.

Segons alguns usuaris del forum, els familiars pensen que per fer una retirada, els
professionals s’emporten una remuneracié economica. Molts també, reclamen que les
diferents retirades que els han fet no han sigut ben executades, expliquen que no tenen
cap motiu per fer-los la retirada. Segueixen que estan vulnerant els drets dels infants i
adolescents quan fan la retirada, ja que algun dels menors no vol. Segueixen, també,
parlant molt malament dels centres d’acollida, dient que les condicions sén molt
dolentes i que han extret la informacié de xarxes socials com Youtube. | com a més
comentaris destacats, I'Ultim que podem destacar és que molts d’ells es queixen que
porten molt de temps treballant perque se’ls tornin els fills pero tot i aixi, mai arriba

aquest dia.

Com a comunitat, la del forum, es pot dir que hi ha un suport emocional entre els
participants importants. Fins i tot, alguns d’ells, deixen el nimero de teléfon per poder

contactar entre si.
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Estudi practic

Després de la informacid que s’ha cercat i trobat, aquesta part tractara d’enfrontar les

dues informacions per contrastar-les.

Aqui quedara reflectida aquella informacié extreta de situacions i casos reals. Persones
gue han viscut el procés en primera persona i com I’han passat. Com que hi ha,

per simplificar-ho, dos bandols, es consulta als dos.

Per comengar, tenim els organismes de I'estat els quals intervenen en aquest procés,
com sén I'EAIA i la DGAIA, entenent també que hi poden estar involucrats SSB i EBASP
(Equips Basics d’Atencidé Primaria), pero, com s’ha explicat anteriorment, I'EAIA i la
DGAIA sén qui decideixen i fan, després de tots els informes, la retirada d’un menor de

la seva llar.

Per altre costat, i com a altra part implicada, hi ha la familia la qual pateix el procés. Qui
parla d’aquesta part és una persona que participa en I'associaci6 APRODEME que, com

s’ha contat abans, és una associacio de pares amb fills tutelats.

Metodologia
Per obtenir la informacio que volem, es porta a terme una metodologia qualitativa. Aixo

és consequliéncia de, que cada persona amb la qual es parla, pot tenir una visié totalment

diferent de la qliestié en si.

Com a eina de recollida de dades, s’utilitza I’entrevista. El motiu és perque, com es vol
treure una informacid especifica, d’'unes experiéncies persones, en un moment
determinat, amb unes emocions en concret, amb unes situacions personals diferents,

es pensa que és la millor manera de poder extreure aquesta informacio.

Les entrevistes es fan de forma semiestructurades, ja que, hi ha molts interrogants
oberts, perd amb la llibertat de poder expressar i explicar situacions les quals, potser no
s’han contemplat. No obstant aix0 hi ha una petita estructura a seguir i un tema concret

amb unes inquietuds per descobrir.
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Mostra

En la recollida de dades s’ha acotat molt la cerca de persones per poder entrevistar, tot
i aix0, s’ha intentat que sigui una mostra representativa per les dues parts. Com fer-ho
si hi ha tanta gent treballant en el sector i tanta gent la qual ha patit les conseqiiéncies
de la retirada? Aquesta pregunta va ser plantejada al principi, pero després de pensar-

hi i d’anar trobant informacié del tema es va topar amb una possible solucid.

Per una part, és important parlar amb alguns dels professionals dels organs que
executen aquestes accions. Per tant, s’ha escollit entrevistar a una persona la qual ha
treballat a I'EAIA durant uns 10 anys, per aixi tenir la visié d’aquest professional el qual
ha estat molt ficat en el treball amb els pares, aixi conéixer la seva experiéncia i que ell

pugui donar el seu punt de vista com a professional, el qual va treballar a 'EAIA d’Osona.

També, i pujant un esglad en la jerarquia, s’ha mirat de parlar amb alguna persona que
supervisa tota aquesta feina que s'esta fent. Per tant, es considera necessari parlar amb
alguna persona de la DGAIA, en conseqliéncia, es contacta amb una professional de
I’Equip Funcional d’infancia 9 (EFI), la coordinadora de I'EFI 9, de la DGAIA. També i per
tenir més informacié de la dita entitat, també es contacta amb una altra professional.
Aguesta segona professional és la coordinadora de les EFls, sense concretar, de la

mateixa DGAIA.

Per I'altre costat, i entenent la complexitat de poder extreure una informacid concreta
d’un col-lectiu tan gran, com és el de la part afectada, milers de persones en aquest cas,
per tant, s’ha trobat una associacid, que és una part representativa d’aquest col-lectiu
el qual té més de 1.000 associats. Aixi i tot, aquesta rep més de 6 nous casos al dia. Per
aix0, es contacta amb APRODEME i es parla amb el seu president, per tal que ell doni la
seva visio de la problematica, entenent que aquest té molta informacié de totes les

persones les quals contacten amb I’associacio.
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Aspectes etics
A I'hora de portar a terme la recollida de dades, a través de les entrevistes s’ha tingut

en compte uns aspectes etics per mantenir el respecte i I’ética de la investigacio. Totes
les persones participants en la investigacié han estat informades de quins sén els
objectius de la recollida de dades, de la investigacid i a qué aniria destinada la informacio

recollida.

En totes les entrevistes, abans de comencar, s’ha contextualitzat quin és el treball, que
investiga, i cap a on va destinada. Se’ls ha explicat qui és |‘investigador, amb quina
finalitat s’investiga, com s’utilitza la informacié en la investigacié i se’ls demana si
aquests estan d’acord en poder gravar I’entrevista per tal de ser transcrita textualment.
S’ha mantingut la precaucidé de no escriure informacié personal que se sap des d’abans
de comencar |'entrevista, com noms i cognoms. Alguns dels noms han sigut modificats
per tal de poder mantenir I'anonimat de les persones entrevistades, tot i que a les altres
no, ja que aquest anonimat, parlant d’on treballen o de quina entitat venen, és facil de

trobar i no ho han cregut necessari.
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Dificultats de recerca

Després de la realitzacié de les entrevistes, una de les principals dificultats que hi ha
hagut durant la recerca d’informacié i durant la investigacid és, i molt important, les
dificultats de parlar d’un procés, el de desemparament i retirada, el qual la informacié
compartida és molt poca. Hi ha molt poca informacid publicada sobre aquest tema. Un
del motiu és la confidencialitat de la informacié. Les entitats que treballen amb el
col-lectiu investigat, les families, les persones adultes, els pares i les mares, no poden
compartir molta de la informacié que tenen. Es informacié delicada i no es pot

compartir.

Una altra dificultat ha sigut la de poder crear un vincle amb les persones entrevistades.
Un vincle de confianca fort per poder parlar d’'una manera més distesa i comode. Aixo,
entre altres coses, ha sigut degut a I'época postpandémica que estem vivint, per la
precaucié de veure’ns cara a cara i per les possibles conseqiiéncies que pot comportar.
També, i un altre motiu, és la de contactar amb persones les quals resideixen o treballen
aproximadament a 100 km de distancia de I'entrevistador. Aixi i tot, s’"han pogut realitzar

les entrevistes pertinents.

Una altra dificultat és la de trobar persones que vulguin compartir la seva experiéncia
com a pares o mares que han patit una retirada. Sortosament, APRODEME ha estat

disposat a ser entrevistat i a donar la seva visié de la problematica.
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Categoritzacio

Després de recollir les dades a través de I'entrevista, aquestes has sigut transcrites
literalment per poder extreure la informacid util de les mateixes que ens han deixat les
diferents persones que han participat. Després, aquesta informacid, s’ha categoritzat

per tal de dividir-la en temes clau i aixi, fer-ne una analisi.

També i un cop feta la transcripcid, s’ha codificat cada entrevista de la seglient manera.
Cada entrevista s’ha codificat agafant la primera inicial de I'entitat a la qual s’ha fet i se
li ha afegit un nimero ja que n’hi ha dues a la mateixa entitat: EAIA (E1), DGAIA (D1) i
(D2) i APRODEME (A1). També, conjuntament amb la codificacié anterior s’ha adjuntat

el nimero de pagina (Pg.X) per trobar la cita textual, com per exemple: _

EEBSINEESIOHSINSS (01 Fo.16)

Per categoritzar la informacio i separar-la per temes s’han utilitzat diferents colors per
subratllar els temes i poder distingir-los d’'una forma més visual. Hi ha informacié que,
tot i ser categoritzada amb un color sol, pot apareixen en més d’una categoria, pero s’ha

categoritzat de la seglient manera per la forca que pot tenir en la categoria usada.
Les categories son les seglients i el que inclou és:

- Actuacio amb els pares i pla de millora: Inclou totes les accions que es realitzen
amb les families. També totes aquelles actuacions que es procura que tingui un
pla de millora. Queé inclou el pla. Quins recursos existeixen i s’utilitzen per poder
abordar la resolucié de la situacié i quin recorregut fa el pla a I’hora de ser
acceptat.

- _: Inclou totes aquelles dificultats que té el sistema a I'hora
d’actuar, fer propostes, fer I'acompanyament a les persones adultes.. Ja sigui per
limitacions d’aquest, per limitacions dels professionals o per problematiques les
guals comporta el sistema.

- _: Inclou totes les actuacions o totes les técniques que

comporten una acceptacio a I'acompanyament per part de les persones adultes.

- _: Inclou totes les dificultats que tenen les persones adultes

a I'hora de realitzar el pla de millora. Ja siguin problemes personals com
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problemes amb el mateix sistema de I'administraciéo o amb el sistema social en
el qual es troben.

Propostes de millora: Inclou totes les propostes que han fet durant les
entrevistes per millorar tot el mencionat anteriorment en qualsevol de les
categories.

Contradiccions: inclou diferents contradiccions del recull d’informacié que no
gueden del tot clares després d’analitzar-les.

Dades complementaries: Inclou totes aquelles informacions que no es podien
incloure en cap categoria anterior, perd que es consideren importants, sigui per

fer comparacions o per complementar la informacié recollida.
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Analisi de dades

Un cop feta la categoritzacid, aquesta és la informacid que s’ha extret de les entrevistes.

Actuacio amb els pares i pla de millora

Comencgant pel pla de millora, als adults, un cop es fa una retirada, un cop acceptada, es
fa un pla de millora adaptat a les necessitats de la familia, tenint en compte totes les
caracteristiques, el context en el qual es troba, les seves mancances i circumstancies.
Aquest pla s’enfoca o té com a objectiu capacitar als adults per poder-se fer cura dels
menors. El pla de millora el fan els professionals i aquests decideixen els acords, accions
i intervencions que s’han de portar a terme. Aquest pla de millora, entre altres coses,
uns ingressos minims, un habitatge on viure, perd que aquest no cal que sigui propi,
pero si amb un ambient adequat perqué linfant pugui portar a terme el seu
desenvolupament integral. Aquest habitatge pot ser una habitacié llogada, casa d’un
familiar, d’'una persona propera... tanmateix ha de tenir els requisits anteriorment

mencionats.

El pla de millora ha de tenir uns objectius clars, realistes, assequibles i enfocats al

problema.

Una técnica que utilitzen, els professionals, per tal de poder fer una feina efectiva amb
la contrapart és la de fer-los conscients del que esta succeint. Es una premissa o un punt
important perque les persones adultes col-laborin i tinguin una predisposicié de treball

conjunt.

Un dels recursos als quals poden ser derivats els adults és el Centre de Salut Mental
d’Adults (CSMA). També, i com a novetat, s’esta portant a terme una terapia anomenada
Breu-estrategica, que tracta d’abordar una dificultat, problema, situacid, de manera
breu i enfocada. Aquesta, normalment, es divideix en 10 sessions prorrogables en cas

necessari.

Si el pla de millora no es compleix, és motiu per no fer el retorn del menor.
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Dificultats del sistema

A I'hora de treballar amb el col-lectiu una de les dificultats del sistema, de
I"administracid, de les entitats com EAIA i DGAIA és que aquests no volen una ajuda, no
hi ha una consciéncia de treball, no hi ha una voluntat de canvi. Aquests busquen
resultats immediats i, aix0, és impossible. S’estima que, normalment, el retorn es fa
després d’una feina de, minim, 1 any i mig o 2. Aquests esperen resultats al cap de

setmanes i dificilment els canvis son visibles.

També, i un altre motiu amb el qual es troben dificultats els professionals, és que les
persones no se senten prou acompanyades en el procés. Aixo és a conseqlieéncia del fet
que els recursos estan col-lapsats i no hi ha prou professionals per abordar tots els casos

que existeixen.

Als adults els costa vincular-se amb les persones que els han fet la retirada de I'infant,
que, de vegades, és el mateix equip el qual després fa el seguiment del pla de millora.
Amb relacio al pla de millora, també, els adults expressen que hi ha molta ambiguitat a
I’hora de marcar els objectius. O que es prenen decisions arbitraries i aixo causa el rebuig

dels adults.

Els serveis, a causa del col-lapse, donen cites amb un marge de temps que no és acord

al gust o demanda dels adults.

Aix0, i com a possible conseqliéncia, pot ser degut al fet que costa que hi hagi una

inversidé o unes politiques que apostin per aquest canvi.

I, com a possible conseqliencia d’aixd, cada professional, de la DGAIA, té,
aproximadament, uns 300 casos. | com a critica, cada professional té una ratio de casos
molt alt. Hi ha una mancanca de professionals, recursos, programes, serveis, diners, i un

llarg etcétera.

La llei del 14/2010, vigent, és molt generalista i cada EAIA “I’ha de baixar al seu nivell”
(E1 Pg.6), aquesta llei també, en algunes situacions, contempla un desemparament i una

retirada immediata, perd no hi ha prou recursos per realitzar-la.

Els casos més complexos amb els quals es treballa i de tractar sén els de retirada per

maltractament, abusos i trastorns, entre d’altres.
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De vegades, els recursos no estan ben coordinats i aix0 comporta una problematica en
la direccid en la qual es vol treballar. També crea un conflicte en les persones adultes.
Els professionals d’EAIA i DGAIA no son experts en tots els ambits, i si no hi ha una bona

coordinacio succeeixen dificultats en 'acompanyament.

Els professionals tenen un problema d’estigmatitzacié davant de la societat. Aquests els
atribueixen una feina negligent, poc professional i, sovint, els anomenen, “quita-nifios”
o “roba-ninos”, fent referéncia al moment de la retirada. També, que el 90% dels centres
residencials son privatitzats i que es pretén fer negoci amb aquests, per aixo es realitzen
tantes retirades. Els mitjans de comunicacié també han emes diferents programes els

guals desmereixen la feina que fan aquestes entitats.
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Acceptacio dels pares

Les families les quals tenen una consciéncia del que esta succeint en el seu nucli familiar,
normalment estan predisposades a fer el canvi i a acceptar 'acompanyament que se’ls
fa. Es més facil de millorar. Aquests posen poques traves i pocs inconvenients quan

accepten o sén conscients del problema.
Crear una confianca mutua entre professionals i families ajuda a treballar amb ells.

Utilitzar els recursos externs, que no hi hagi professionals de I'EAIA, ajuda a baixar la

tensié entre professionals i families i treballen des d’un altre nivell de no-control.

Dificultats dels pares

Es necessita un component emocional molt fort per poder treballar amb el professional

de I'EAIA que ha fet la retirada del menor.

Falta d’habilitats parentals i un model parental poc exemplar o amb una cultura diferent

gue no s’han adaptat al sistema del pais i aquests reprodueixen el model que han viscut.

Hi ha un component de frustracié i que es vol immediatesa que dificulta la motivacid

amb les families i la feina dels professionals.

Els mateixos professionals que han fet la retirada sén els que treballen amb la familia i

a aquests els hi suposa una dificultat.

L'estigma que tenen les families sobre les entitats. Aquest estigma, per exemple, es
reprodueix en xarxes socials i és més fort. Una creenca és que ningu controla les
decisions que es prenen en algunes accions o intervencions. Es qlestionen actuacions
constantment perqué, a I'entendre de la familia, no sén coherents ni correcte, pero si

desmesurades i sense procurar pel benestar de I'infant.

Les families expressen que algun concepte és molt ambigu com, per exemple, ser un bon

pare.

Els familiars no tenen la capacitat de fer introspeccid i aixd és un problema a I’hora de

ser conscients del problema que hi ha.
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Contradiccions

Hi ha diferencies entre I'actuacié, de vegades, que realitzen les entitats i la llei. Un
exemple és que, de vegades, no es realitzen retirades del nucli familiar, pero posen

altres figures referents a casa i es fa un treball amb les families.

Una altra contradiccio és, o s’ha deixat entendre, que la DGAIA no demana cap minim
en els plans de millora, que els professionals de I'EAIA ja saben el que s’ha d’exigiri la

DGAIA no intervé (D1 Pg.12).

Una altra contradiccio, i molt important és la que a les persones adultes no se’ls dona
cap classe d’ajuda ni suport. S’explica que un cop tens més de 18 anys no es fan
derivacions ni cap menad’atencié per aquests tipus d’entitats. Exclusivament, EAIA i
DGAIA només treballen amb les edats comprimides de 0 a 18 anys. Després d’aquesta

edat, els adults s’han d’autogestionar les ajudes (A1l Pg.39-40).

Dues entrevistes expliquen experiéncies totalment diferents. Una (A1) conta que si
I’adult habita a casa d’un familiar no és possible el retorn de I'infant, pero en l'altre
(D2) s’explica que pots viure a casa d’un familiar, perd que el problema no és on es viu,

siné quines son les condicions de les persones adultes.

Propostes de millora

Una de les propostes de millora dels professionals és la de promocionar i visibilitzar
tota la feina, accions, intervencions que porten a terme EAIA, DGAIA, SSB... per tal de

trencar mites, suposicions, estigmes...

Reforcar molt la prevencid per no haver d’arribar a aplicar mesures com és la retirada.
Com diu un dels professionals: invertir en prevencié és molt més economic que el que

vindra (E1 Pg.7-8). | també sera més eficag.

Disminuir el nUmero de tuteles, intentar fer les intervencions en el nucli familiar o amb

familia extensa per no desvincular a la familia.
Una connexid molt forta amb els recursos externs a EAIA i DGAIA.

Crear grups de pares. També crear activitats en espais on es puguin relacionar les

families i crear una xarxa de pares per demanar ajuda entre els iguals.
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Trencar I'estigma que té una familia que ha patit una retirada. Entendre que de
vegades no es tenen les capacitats, eines, habilitats o coneixement per tenir cura dels

fills.
Trencar aquesta distancia que, de vegades, hi ha entre professionals i families.

Més proteccié en la paraula de la familia. S’explica que, de vegades, en reunions entre
families i professionals, es fan interpretacions del que es diu i no hi ha cap garantia
dels tractes de paraula i després en papers es firmen coses diferents. Poder gravar les

converses com en un judici.
La decisio de la retirada la faci un jutge i no I'administracié.

Augmentar el pressupost i els recursos del territori per poder abordar els casos.

Dades complementaries

Aproximadament un 60% de les retirades es fan per temes de negligéncia per part dels

adults.

Els paisos nordics, per economia del pais, tenen més recursos i més programes

d‘intervencio a I’'hora de fer una prevencié efectiva.
Un 40% dels infants que sén retirats tornen al nucli familiar abans dels 18 anys.

No es fan retirades només per temes economics o per no tenir un habitatge propi.
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Discussio de les dades recollides

Després del desglossament de les dades extretes, separades per punts, en aquest
apartat es fara la discussié de tota aquesta informacié que s’ha extret tenint en compte
quins sén els objectius de la investigacid pero respectant I'ordre de la categoritzacié de

les entrevistes.

- Actuacié amb els pares i pla de millora: Com explica Llei 14/2010 del 27 de Maig,
dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, en I'article 104, existeix
el programa socioeducatiu destinat als pares per tal de capacitat als pares i
mares de la proteccid i desenvolupament integral dels seus fills. Com s’explica
en les entrevistes, els diferents professionals expliquen que hi ha diferents
recursos com el CSMA que poden intervenir, si es creu necessari, en la
intervencié que fa I’'EAIA a I’'hora de capacitar aquests pares i de donar-los eines.
En la Llei 14/2010, no especifica cap mena d’acompanyament, aixo pot tenir
relacié amb el que s’explica en una de les entrevistes, que cada entitat, cada
territori, ho ha de baixar al seu nivell (E1 Pg.6), referint-se que cada entitat
decideix, segons el seu territori, segons els recursos que té a I'abast, quines
derivacions pot fer, segons els recursos que existeixen dintre el seu territori.
També, com s’explica en una altra entrevista (D2) explica que existeix la terapia
breu-estratégica, que tracta d’una terapia familiar per abordar la dificultat o
problematica. Aixo, relacionant-ho amb els objectius, permet conéixer alguns
dels recursos que té I'EAIA i DGAIA per afrontar la situacié. Tot i aix0, no
s’especifiqguen més recursos. Com s’explica també, en el pla de millora, o
programa socioeducatiu, com diu la llei, es pacten uns objectius clars,
assequibles i tenint en compte les necessitats i el context de les persones a les
quals va dirigida. No ho explica en cap moment en la llei, perd, si no es compleix
el pla de millora, els adults es consideren no aptes per fer el retorn dels fills.

- Dificultats del sistema: en aquest punt, com es pot comprovar en |'analisi de
dades, hi ha molta més informacié que en l'anterior. Es pot entendre que les
dificultats s6n majors, des d’un punt de vista objectiu, en aquesta investigacio,
que les possibilitats de I'actuacié dels professionals. Aquest punt, no tingut en

compte per la llei, mostra moltes de les dificultats les quals es troben els
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professionals a I'hora d’abordar aguest acompanyament. Una i com a principal a
ressaltar, perqué ha sigut molt repetida pels professionals, és la manca de
recursos. Aquests recursos soén, entre d’altres, falta de recursos humans,
materials, de programes... i aixd0 condicional la seva tasca socioeducativa.
Expliquen, els professionals, que aix0 acaba afectant el la coordinacié entre
serveis i que fins i tot, no es poden realitzar totes les intervencions emparades
per la llei. També i com expliquen en algunes de les entrevistes, una altra
dificultat que es troben és la de crear un vincle amb les persones a les quals
atenen, reiterant el motiu de falta de recursos, i per aquest motiu, no poden
respondre a la demanda dels pares a I’'hora de treballar amb ells. Una altra
dificultat que expressen els professionals és la de I'estigmatitzacié que hi ha
sobre EAIA i DGAIA. A aix0, en fa referéncia també, Ceneta Pi i APRODEME, pero
reproduint aquestes critiques. APRODEME, com s’explica anteriorment, explica
gue el sistema té un poder desmesurat i aixo porta a una crueltat cap als menors.
Ceneta Pi expressa que el sistema funciona d’una manera parajudicial amb pocs
recursos i que es prenen decisions, de vegades, de forma arbitraria.

- Acceptacio dels pares: Com s’explica en les diferents entrevistes, una resposta
d’acceptacid dels pares passa per la conscienciacié del que esta succeint, i aixo
ajuda que les persones adultes acceptin I'ajuda. No s’ha trobat cap base teorica
gue recolzi aquesta tecnica de conscienciacio en cap dels protocols d’actuacio,
com per exemple, és Els processos teécnics dels Equips d’Atencio a la Infancia i

I’Adolescéncia (EAIA). Es a dir, es pot interpretar, o no, que aixd passa pel

> Generalitat de Catalunya (2017). Els processos técnics dels Equips d’Atencié a la
Infancia i I’Adolescéncia (EAIA) PRESENTACIO, MAPA GENERAL, PROCESSOS
ESTRATEGICS | DE SUPORT. Ajuntament de Barcelona. Recuperat 25 gener 2022, de

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact

=8&ved=2ahUKEwi iJiJ JX2AhVE1BoKHWNCcAy8QFnoECAMQAQ&url=https%3A%2F%2

Fajuntament.barcelona.cat%2Fdretssocials%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Farxius-

documents®%2Fprocesos tecnics eaia-

entrada analisi informacio.pdf&usg=A0vVaw1lVwCGp5VbSHI88kf6DTx93
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi_iJiJ_JX2AhVE1BoKHWNcAy8QFnoECAMQAQ&url=https%3A%2F%2Fajuntament.barcelona.cat%2Fdretssocials%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Farxius-documents%2Fprocesos_tecnics_eaia-entrada_analisi_informacio.pdf&usg=AOvVaw1VwCGp5VbSHl88kf6DTx93

protocol intern que té cada EAIA a I’hora de portar a terme les intervencions
pertinents. No esta especificat.

Dificultats dels pares: Aquest punt té molta importancia respecte a I'objectiu que
busca descobrir la realitat que es troben els pares en aquesta situacid. La
principal dificultat, com s’expressen en les entrevistes, és que, les persones que
intervenen en la retirada del menor sén les mateixes que intervenen en els
acords i les accions que es porten a terme en el pla de millora. Aixo, els adults,
no ho viuen molt bé, com s’explica, han de tenir una personalitat molt forta i
molta fortalesa emocional per poder fer aquest treball. També viuen el procés,
de vegades, amb molta frustracid, ja que els plans de millora no es poden complir
en pocs mesos, els canvis de vegades, en aquest temps, costa que siguin visibles,
i aixo comporta que, com s’explica en algunes de les entrevistes (E1, D1) no tingui
continuitat en el temps o que costi fer aquesta feina, aquest acompanyament.
Una altra, comentada anteriorment, és la de I'estigma que recau en EAIA i
DGAIA. Aixd pot comportar una falta de confianca amb aquestes entitats i, per
tant, un rebuig a I'ajuda que se’ls hi ofereix. Aixo, també, com s’explica, és degut
al fet que, de vegades, la informacié que es dona és ambigua, per alguns

familiars.
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Conclusions

Tenint en compte els objectius aquesta és la conclusié de la investigacié i després intentant

respondre la pregunta de recerca.

Analitzar les bases teoriques i legals que emparen el procés de desemparament dirigit

a les persones adultes.

Després de tota la investigacié podem dir que la llei 14/2010 empara tot el procés de
retirada del menor del seu nucli familiar, tenint en compte a I'infant o adolescent per tal
de protegir I'interés superior del menor. Existeixen diferents protocols que intervenen
en I'acompanyament pel retorn d’aquest al nucli familiar, perd no hi ha una actuacio
concreta per tal de poder fer aquest retorn. Si que la llei explica que es proposa un pla
de millora, pero aquest no esta definit en lloc de com es fa. Els professionals ens
expliquen que es té en compte el context de les persones ateses i s’intervé tenint en
compte les possibilitats dels adults, tenint en compte perqué s’ha fet la retirada i
treballant i donant eines per capacitar a les persones adultes a I’hora de portar a terme
la proteccié del menor. També, perod, s’han identificat moltes dificultats, tant per part

dels professionals com pels adults de com portar a terme aquest procés.

Coneixer la feina que es fa des d’EAIA i DGAIA com a institucions publiques cap

aquestes persones.

EAIA i DGAIA treballen per poder fer el retorn dels menors al nucli familiar d’'una forma
segura. S’ha expressat que aquesta feina no és mai facil, que hi ha moltes dificultats tan
institucionals com per part del col-lectiu atés. S’ha pogut identificar que no estan sols en
aquesta feina. Hi ha recursos destinats a poder atendre, també, als familiars, tot i que
de vegades hi ha dificultats a I’hora de poder fer les derivacions i, també, un cop derivats,
de vegades, no hi ha una bona coordinacié a I’hora de 'acompanyament i aixd no ajuda
a aquesta intervencid i, a I'objectiu final, que és el de poder fer el retorn al nucli familiar,
del menor. Es troben traves tant del mateix sistema pel qual treballen com per part de
les persones adultes a I'hora de treballar amb ells. El treball no es pot fer, sempre, de

forma idonia. A causa d’aix0, no sempre es pot treballar amb els adults.
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Entendre la realitat de les persones que han passat per aquest procés i com I’han

viscut.

Aquests viuen molt malament a I’hora de passar aquest procés. Hi ha diferents motius.
Un d’ells és que tenen, la majoria de vegades, dificultats per entendre perque es fa la
retirada i ho troben totalment injust. Pensen que no hi ha motius per fer-ho,
majoritariament. Quan s’ha de fer el pla de millora, i reunions amb EAIA i DGAIA,
s’explica que s’utilitzen conceptes ambigus com que I'objectiu és ser bon pare o, també,
tenen queixes a I’hora d’acordar el pla, ja que en reunions amb les entitats, es parlen
d’alguns temes o s’acorden depén de quines accions, pero a I’hora de firmar el pla de
millora, no queda reflectit alld que s’ha parlat. Aixdo comporta una situacio d’incredulitat
per part dels adults que els desconcerta i fa que no confiin en aquests professionals. Els
veuen com persones que no els volen fer bé, i, per tant, de vegades, mostren rebuig per

aquesta ajuda.

Un altre motiu és que pensen que estan fent el que se’ls demanen, perd no veuen
resultats immediats i aix0 els porta a frustrar-se en alguns moments i no voler seguir

amb I’ajuda.

Tot i aixi, com s’explica en el punt d’analisi d’informacié, dades complementaries, el
40%, aproximadament, porten a terme el pla de millora i finalment, veuen el seu esforg

reconegut i se’ls fa el retorn del menor.

També hi ha un estigma molt estes en el col-lectiu a causa del desacord que mostren
moltes families i societat en la feina que fan les entitats publiques i aixo també dificulta

la confianca d’aquests

Es realitza un acompanyament a les persones adultes a les quals se’ls ha retirat un fill?

Si és aixi, és efectiu?

Després de tota la informacio recollida podem dir que si que es fa un acompanyament,
segons les entitats que el fan, pero, segons ens explica la part afectada, o acompanyada,
no es fa aquest acompanyament. Aqui ens trobem en una contradiccié d’accions i
d’informacié. Com explica el president d’APRODEME aquestes entitats es dediquen a
I'atencio de les persones que es troben dels 0 als 18 anys, que a les persones adultes no
les inclou en cap de les seves accions(A1l Pg.39). Aixo contradiu el que s’explica a la llei
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14/2010, que especifica que hi ha d’haver un pla de millora per poder fer el retorn, i

també del que expliquen els diferents professionals en les entrevistes (E1, D1, D2).

| responent a si és efectiu, com s’explica a les dades complementaries, extretes de les
entrevistes (D2) aproximadament hi ha un 40% de retorns. Perd com també s’explica, hi
ha moltes dificultats que perjudiquen aquest treball i, com s’ha pogut comprovar,
moltes limitacions a I’hora d’actuar. Per tant, es pot concloure en qué, és efica¢ pero no
per a tothom. no hi ha prou recursos, com expliquen els professionals, perque pugui ser

tan efica¢ cm agradaria, o com hauria de ser.

40



Propostes de millora

Un cop fetes les conclusions i tota I’analisi del treball i un cop detectades algunes de les
manganes que s’han trobat, aquest punt tractara de proposar millores per tal que la

intervencié i acompanyament pugui portar-se a terme d’una manera més eficag.

Per comencar, i com a peticid i coincidéncia entre tots els professionals de les entitats
d’EAIA i DGAIA, hi hauria d’haver una inversié molt gran en recursos per poder abordar
la situacié. Hi ha una caréncia de recursos important, segons expliquen, que no els

permet poder fer I'acompanyament de manera idonia.

Una altra proposta, segons expliquen els professionals, és poder fer publica tota la feina
qgue fan des d’aquestes entitats. Aix0, segons diuen, ajudaria a fer que I'estigma el qual
estan sotmesos es trenqués i la comunitat entengui quina és la feina que es fa. Aixo
també ajudaria a les families a entendre perqué es porten a terme algunes actuacions i
comprendre la situacié en la qual es troben aquestes entitats. Aixi també, que els adults,
fossin més conscients del que els esta succeint i no vegin amb resignacié la feina que fan

aguestes entitats.

Reforgar la prevencio per no haver d’acabar amb I'accié de retirada també ajudaria a no
haver de fer tantes retirades. Com s’explica, reforgar la prevencié és molt més economic

i més eficac que el que vindra després (E1 Pg.8).

Un cop un infant o adolescent es troba en una situaci6 de desemparament, no
desvincular del nucli familiar i poder realitzar més acolliments en familia extensa, aixi no
hi ha una desvinculacié amb la familia. Aix0, segons els professionals, també ajudaria a

poder treballar amb la familia.

Crear grups de pares. També crear activitats en espais on es puguin relacionar les

families i crear una xarxa de pares per demanar ajuda entre els iguals.

Trencar I'estigma que té una familia que ha patit una retirada. Entendre que de vegades

no es tenen les capacitats, eines, habilitats o coneixement per tenir cura dels fills.

Més proteccid en la paraula de la familia. S’explica que, de vegades, en reunions entre

families i professionals, es fan interpretacions del que es diu i no hi ha cap garantia dels
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tractes de paraula i després en papers es firmen coses diferents. Poder gravar les

converses com en un judici.

Aquestes mesures o propostes, les quals s’exposen, son proposades per totes les
persones les quals s’han entrevistat. Elles coneixen el context en el qual es troben millor
que ningu i, donar-los veu a I’hora de fer propostes, sera, molts cops, més eficag, que el

gue pugui dir una investigacié.

Tot i aixi, una proposta de millora és la de que hi hagi més comunicacid entre les dues
parts, tenint en compte la proposta de millorar de poder exterioritzar més dades de la
feina feta per EAIA i DGAIA, que aquesta comunicacio arribi a les families per saber que

es fa en cada moment i per on passa I'acompanyament també es considera important.
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Entrevista EAIA (Codi E1)

Pau : Per comencar , moltes gracies per concedir-me aquesta entrevista, Marc, primer volia dir
que aquesta informacié sera utilitzada tenint en compte |’ética de la investigacié, només per la
investigacio de final de grau que estic realitzant, segon, aquest treball sera ..., per aquesta
investigacio i la informacié que s’extregui no sera manipulada, sera rigorosa i es tindra en

compte la confidencialitat, només utilitzaré el teu nom.
Primer de tot m’agradaria que et presentessis i expliquessis qui ets i que has fet.

Marc: Jo soc en Marg, vaig treballar 10 anys a I'EAIA (tos), fent tasques d’educador, primer havia

estat 10 anys en un CRAE i a Justicia Juvenil,

Pau: Vale, per seguir amb les preguntes, m’agradaria que... bueno et poso una mica en context,
la meva investigacid va sobre el procés de desemparament, quina ajuda se’ls hi dona a les
persones adultes després que l'infant sigui retirat del nucli familiar. Vale? Llavors com a
treballador de I'EAIA i com a responsable juntament mb la DGAIA de les decisions proposades
per aquest pla de millora cap als adults que s’ha de fer, una vegada hi ha aquesta retirada, com

es fa aquest pla? Que es té en compte? Que es valora?

Marc: (petit silenci) Es un camp complex, eh. A veure, un cop aaahhh, es decideix fer la retirada
d’un menor, uns menors, prévia validacié de la mesura per part de la DGAIA, al mateix temps
s’elabora un pla d’intervencié amb la familia. Aquest pla te dues besants, una es amb els infants

i 'altre és amb els pares. Els infants se’n van en funcié de la mesura acordada, i _

caracteristiques, necessitats i circumstancies familiars estructurals i familiars, val? s valora aixo.

Quins son els seus punts febles, que tenen bo que es pot potenciar, que cal millorar, si es pot

treballar en el territori o no en el territori, en funcié si hi ha trastorns mentals, addiccions,

necessitats economiques, en funcié de cada cas, es fa... _

Pau: Hi ha un estandard o senzillament es fa...

Marc: No, no, no no,... no hi ha estandard, perque aixo, en principi,... si es fa ben fet, seria
individual per cada familia, vale? | en funcié a les seves necessitats, caracteristiques,

s’adaptara,...

Pau: D’acord..., i aixd... com es porta a terme aquest pla? Quina atencié reben aquests adults?



Marc: Vale. AI'EAIA hi ha diferents figures professionals, psicolegs pedagogs, treballadors socials
educadors,... Si els menors son retirats, ... aaahhh, en principi qui treballara amb els adults,

pares, seran les psicologues i pedagogues, ho dic en femeni perqué majoritariament son noies,

i es fa un pla, aixd

lpares, aailiests adults, per tal e en un termini el major breu possible, puguin recuperar els seus

fills. Aixo és el que diu la teoria, la practica és una altra cosa (riure ironic). Pero la teoria és
aquesta. En un periode minim i maxim d’un any, un cop es retira un menor, el periode minim és
d’un any, eh, excepte situacions molt especials. Doncs tu saps que tens aquest any per treballar
amb la familia per recuperar-la, perqué puguin tornar. | llavors aquest any es pot anar prorrogant
anualment i potser que malauradament enves d’un any, siguin 7 0 8 0 10 .0 que no tornin més.

Pero la idea es en un any tornar.

Pau: Vale. | quines son les dificultats que et trobes a I’hora d’actuar amb aquests plans ja firmats?
Marc: pffffff

Pau: Es a dir, a nivell d’EAIA i com a nivell,... per la part contraria.

Marc: El primer tema és la consciéncia. Que .... quan tu fas I'estudi previ a la retirada i veus tots

elsindicadors dels que siguin que et diuen que s’ha de fer aquesta retirada i (inaudible)... a través

de DGAIA hi ha un treball amb els pares de conscienciaci6; conscienciacio de la situaci. §ilsén

_ Doncs es en funcié d’aquesta disposicié dels pares, de les

families, és ... es.. treballa de manera molt diferent

i es va evolucionant

,.... ahh, i ells volen una immediatesa i volen recuperar els seus fills ja!

w



| una de les feines es anar explicant que aixo és un temps, un procés una evolucid i... anar veient

com va. Pero les families, a vegades passa aixd que comencen i a mig procés es cansen...

Pau: Per la frustracio potser?

Marc: per la frustraci6 per aixo de la immediatesa perqué no se senten prou acompanyats,
_ s’atén a tothom, es treballa amb tothom pero clar, potser hi

ha families que volen un treball més intensiu , 0 amb mes... més setmanal o mes quinzenal, o
més mensual, depén de cada cas, pero voldrien respostes mes immediates dels serveis, que no
hi son, els serveis son les que ... hi ha els que hi ha i estan col-lapsats i les ratios i es

Pau: Vale. | que predomina més, les families que tenen ganes d’aixo o les que...

Marc Si. Si.
Pau: o les que neguen.

Marc: Les que tenen ganes de millorar. Pensa que... la ultima estadistica que vaig veure un 60 i
escaig per cent de les retirades de menors, o la presa de mesures d’atencié als menors per part

de la DGAIA eren temes de negligéncia. Dintre la gravetat son els temes més lleus. _

Treballar amb un pare que no sap portar be la casa, que no sap cuidar bé, tenir un bona higiene,

tenir una bona alimentacié dels fills, és facil. Treballar amb un pare que és un maltractador és

més complex. Com que la majoria dels casos de la retirada son els primers, es relativament facil

treballar amb ells. Fer-los conscients, la importancia de treballar de deixar-se ajudar... son gent

Pau Vale. Llaors, entenc que la acceptacio,... 'acompanyament no es facil. Pel que dius no hi ha

ni prou recursos i de vegades no hi ha una bona acceptacié d’aquests...

Marc: Faltarien mes recursos, com a tot arreu, sens dubte.



Pau: Vale. | realment 'acompanyament... tu creus que és eficag. Es a dir, parlant d’estadistica, o
de casos que coneixes és eficag en el sentit que després els infants o adolescents tornen al nucli

familiar? Coneixes molts cassos que s’hagi tornat? coneixes molts cassos que no?

Marc: conec molts casos que han tornat i conec molts casos que no. Es eficag. Es millorable. Es

eficag, si. Es millorable, també. [iiSHCHIBNONNESIECUISOS AN DSISONAISCORISEONOMICS e
e S SISU O NESNCOMPSNYAMENUN hem de tenir en compte, la

retirada és |'ultima valvula, la ultima solucié que te I'administracid publica, es igual quina, per
protegir un menor. En els paisos nordics, com que economicament son molt mes capagos que
nosaltres, tarden molt mes que nosaltres en fer-ho, perque? doncs perque préviament hi ha
molts programes de acompanyament, suport, domicili, treball a domicili, educadors,
treballadors socials,... que ajuden a treballar a capacitat en el seu entorn immediat, per evitar
lo final, que es la retirada. Si en aqui disposéssim de totes aquestes eines i recursos i personal,
segurament evitariem retirades. Que en aqui funcional d’aquesta manera perqué és un
problema que tenim, si, que és eficag, hi ha cassos que funciona molt bé, que un menor esta 1
any, 1 anyimig,2 anys i tornen al domicili i es fa un treball amb la familia amb el menor que

funciona molt bé. Pero hi ha cassos que no. Es la veritat, no es pot negar aixo.
Pau: Vale, percentatge de menors que han tornat no te’l pregunto perqué...
Marc: No te’l sé dir no te’l se dit...

Pau: també, pel que he investigat, als diferents llocs de consulta, lleis, ... qui diu que I'adult torna

a ser capag perqué el menor torni al nucli?

Marc: el professionals de I'EAIA, ells fan el seguiment un cop el menor s’ha retirat del domicili
de la familia, fan el seguiment del pla de treball sigui 1 any, 3 anys,... es igual i veuen I'evolucid.
A la que hi ha una série d’indicadors que comporten la millora de la familia, o quan es mostra la
millora de la familia, es fa la proposta a la DGAIA de que validi el retorn, es fa la paperassa

corresponenti ja esta.

Pau: Sol haver-hi recaiguda?
Marc:... n’hi ha...

Pau: Pero no es lu més comd...

Marc: No és lu més comu. A Catalunya un dels problemes que hi ha es que la llei és molt
biologista. Protegeix molt als pares i les families, per tant, tant per retirar com per retornar, en

general, si que hi ha excepcions, s’estudia molt bé cada cas. | quan retires es perque no hi ha



més opcid i quan retornes és perqué ho veus molt clar i perquée els pares ho demostren, vale?
Perque hem de protegir molt als pares i a la canalla. Per tant, ja hi ha recaigudes, si clar, i families
que estan bé i d’aqui any i mig tornen a petar i tornem a lu de abans, consums, addiccions i
trastorns mentals, que s’estabilitzen durant una epoca, una temporada i per lu que sigui tornen
a recaure i tornen a recaure i els menors tornen a estar en perill es torna a fer la retirada. No

son la majoria de vegades, ja t'ho dic.

Pau: bueno, traves en I'acompanyament, el que has explicat ja...

Marc: és el mateix.

_’_

RS (o<t riure ironic).

Pau: Llavors sobre aquest tema amb aquest col-lectiu, he trobat molt poca informacié de com

es tracta aquest tema, de com s’aborda, de com es fa aquest pla de millora, de... fins i tot, la llei
es poc rigorosa pel que he vist,... llavors vosaltres teniu internament o existeix un protocol de

com es tracta o com s’aborda o com s’hauria de fer per tractar aquest tema?

Q
=
o

_ Es un camp molt sensible i segurament hi ha poca publicacié feta d’aixo, perd jo

em comprometo i ho deixo aqui que et facilitaré aquesta informacié pel treball.

Pau: Vale gracies (petit riure). També la pregunta seglient va d’aix0, coneixes alguna

documentacié complementaria que m’aniria bé per...
Marc: Si, si, si...
Pau: Llarvors, creus que podrien afegir algo mes d’interés que creguis que...

Marc: Potser amb aixo del final. Potser si com a critica, eh, i com a millora... si s’"hagués fet mes

public tota la feina que es fa, perqué... la gent no ho coneix, les families no ho coneixen, aaahh,...
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el topic dels quita-nifios, i el topic que es cobra per retirar menors i coses d’aquestes que les
families d’aquest ambit es solen dir existeix, per tan mes difusié, més coneixenga,... estaria bé.
Pero és aixo0, es un ambit tant complex i tan delicat,... que costa. Perd bueno, com a critica de

millora, crec que estaria bé fer-ho.
(conversa alternativa no important per I'entrevista, temes d’altres situacions) 1minut

Pau: Pel que he vist i pel que diu la llei també he vist que posa que, en els casos de
desemparament , la del 14/20, i cito textualment, Es consideren desemparats els infants o els
adolescents que es troben en una situacié de fet en qué els manquen els elements basics per al
desenvolupament integral de la personalitat, sempre que per a llur proteccid efectiva calgui
aplicar una mesura que impliqui la separacio del nucli familiar. Pero després mirant estadistiques
de la DGAIA del Novembre del 2021, he vist que només un 45,5% si han estat separats, i el 54,5%

no, de casos en estudi. Llavors, hi ha una contradiccié aqui que no m’acaba d’encaixar.

Marc: La llei... és molt biologista, es molt proteccionista. Intenta vetllar per la proteccié del

menor, pero estem al pais que estem, amb la situacié economica que estem i amb els recursos

que tenim. Per tant, de vegades entra en contradicci6, del que diu a llei, o el que diu I'esperit
_. No hi ha centres, no hi ha families, el que sigui. Per tant hem de

buscar la solucid dintre el entorn familiar, en funcié de la gravetat del cas, si es queda a casa
amb el suport d’un educadors, treballador social a domicili o si se’n va a dintre de I'entorn
familiar perd amb un tiet, amb uns avis o amb un germa gran adult com si vale? No hi ha una
retirada que entenem de centre o amb familia aliena siné que es queda al domicili o amb familia
extensa per protegir temporalment la situacié d’aquest menor. La llei diu una cosa, la realitat és
una altra. Tot el tema ratios, centres, acolliment en familia extensa,... es el que deia abans dels
paisos nordics. Tenen una infinitat de recursos que nosaltres on tenim. El tema de I'acolliment
a Catalunya es un drama, les families no volen acollir, ni familia extensa ni aliena, costa molt. |
seria una gran solucié perquée els menors no anessin a centres. Es molt millor estar amb una
familia, amb uns tiets , amb una familia professionals que estar amb un centre, perd com no hi

ha families, la opcio facil és el centre.

Pau: Podriem dir que una de les millors maneres de tractar aquest acompanyament amb els

adults seria, en comptes de a posteriori, que fos previ.

Marc: Absolutament. El treball previ és imprescindible, la prevencié... invertir en prevencié es

evitar el que ve després. Tots els calers que invertim en prevencié sortiran molt més economics,
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mes baratos que el que vindra després. Sempre, sempre, sempre. Qualsevol programa de
prevencio, de suport, d’acompanyament, de capacitacié d’habilitacié sera molt mes efica¢ i molt

més barato que ingressar en un centre. Esta demostradissim pels nimeros.

Pau: si... pero també pel que he vist en I'estadistica del novembre del 2021 de I'informe de la
DGAIA, els casos poc a poc van pujant, llavors, per exemple, el Pla Interdepertamental de Suport
a les Families, podriem dir que.. no funciona? Que esta comengant a funcionar’ podriem dir que

s’ha de repensar?

Marc: EOGHCRICINUCHERIEEUIses . Tornem al mateix, es necessita més pasta. Per pagar sous
i programes. Funcionaria diferent, pero hi ha el que hi ha. _
_, I'efecte COVID-19 s’ha notat en I'efecte familiar, els

ultims 2 anys han sigut molt durs, moltes families han petat,... els adults han petat per diferents
problemes de salut mental, d’addiccions, i aixo els nimeros ho diuen eh, per tant hi ha hagut
molts més casos d’infants en risc. Si mantenim els mateixos professionals i els nUmeros pugen

I'atencio surt perjudicada, si o si. No hi ha opcid.

Pau: D’acord, doncs si no vols afegir res més, I'entrevista ja esta. Moltes gracies pel teu temps i

per la teva ajuda. Ha sigut un plaer.
Marc: Igualment.

(Tancament de I’entrevista entre nosaltres)



Entrevista DGAIA 1 (Codi D1)

Pau: Doncs, ja estem gravant Vinyet d’acord? I... Bueno, per comengar, primer de tot et vull
donar les gracies, sincerament, perqueé ja t’ho he dit en els correus i aix0, de vegades ot ser dificil
gue t’atenguin des de EAIAs, DGAIAs, per tota la complexitat que aixdo comporta, pel temps que
teniu, per la feina que teniu, i de vegades es fa dificil contactar amb vosaltres perqué esteu molt

enfeinats i... feu moltes coses, vale? Llavors, primer m’agradaria explicar-te els aspectes etics

com per exemple, en aquesta entrevista nomes faré contar allo que em diguis i que vulguis dir,
no es manipulara cap tipus d’informacié, I'entrevista sera transcrita literalment, només
s’utilitzara la informacié per aquest treball de final de grau que va sobre el procés de
desemparament, quin es I'enfocament a les persones adultes i aix0. Pots explicar el que vulguis

i no faré servir informacio que conec perd que no has compartit tu.
Vinyet: Vale, d’acord.

Pau: Vale doncs, primer m’agradaria que et presentessis una mica, que expliquessis que és el

gue fas, on treballes, quines son les teves funcions,... etc

Vinyet: D’acords, doncs, jo soc la Vinyet... el cognom posa’l si vols, amb Vinyet ja pots
comprendre que em localitzen (riure), i soc coordinadora d’un equip funcional d’infancia. Del
servei territorial de les comarques de Barcelona. Llavorens, aquest equip esta format per 9
persones, hi ha 4 tecnics, 2 psicolegs, 1 pedagoga i 1 treballadora social, 2 juristes, 2
administratives, i jo la coordinadora. Llavorens, portem 7 comarques, portem la Catalunya
central, més Alt Panades i Garraf, es a dir que portem també, el Baiges, el Bergueda, moianes,
osona i ahhh anoia. Alt panades i Garraf, 7. Ahhh en total, casos, com que portem casos de nens,
tots els que estan oberts al sistema d’informacié sinia pos portem els casos de nens tutelats,
nens ens estudi i també expedients de risc... i expedients de guarda, expedients assistencials,
que es a partir dels 18 anys, etc. Per tant tenim mes de 2000 casos a la EFI, en aquest equip
funcional, li diguem EFI, som la EFI 9 i treballem a Barcelona nosaltres pero ens traslladem als
territoris quan tenim reunié amb els EAIA, que son es nostres equips que tenim a territori, ja has
parlar amb algun d’ells, aquets equips com t’he comentat tenen una dependéncia funcional
doble, es a dir, la DGAIA, paga, dona els diners, que consten aquests equips per contracte
programa que dura 4 anys, amb una série de requisits, i per numero de casos i per numero
d’habitants, municipis i comarques, és el que estableix la ratio que tenen cada EAIA, llavorens el
departament paga els consells comarcals o municipis grans per exemple, nosaltres, els municipis

no, tots els EAIAs depenen del consell comarcal, tots els consells comarcals de la comarca i
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llavorens ells, clar, tenen el contracte amb el consell comarcal, no les contracta la DGAIA, no
som funcionaris de la Generalitat, son d’ens locals. | aguesta dependencia funcional doble que
tenen els EAIAs estan pagades per aix0 pos Bueno, produeix alguna, bueno, alguna cosa,
no?(riure) Bueno, una fixacié, Bueno no se com dir-ho. Pero a veure, son gent que ja porten
molts anys com nosaltres i a veure, aixo se supera facilment. Llavors la DGAIA quina funcio té
aqui? Jo que faig exactament? Clar, lidero aquest equip, perd aquest equip a més, cada
professional nostre que porta diferents comarques, es a dir, diferent EAIAs, nosaltres en veritat,
nosaltres equips professionals en territori, en tenim més de casi 100, unes 70 persones a
territori. No 100 no, 10 per EAIA uns 70... més es CIFE que atenen a les families extensa, que fan
el seguiment de la familia extensa, només, Bueno nomes que ja és molt... eh tenim molts cassos
amb familia extensa, amb molts nens desemparats trobo, no? I si t'has mirat la normativa, lu
primer que hem de fer amb els nens es no desarrelar-los, de la seva... de la seva realitat que és
sobretot el municipi on viuen o la seva familia, dels pares és evident que els hem de tutelar, és
a dir, els hi teniem, pero sempre per, per normativa s’ha de mirar si hi ha una familia extensa
que els pugui acollir. Llavors per aix0, la majoria d nens tutelats, estan amb familia extensa.
Després ve centre... no després ve familia aliena, si es el cas i son susceptiblesii ... etc que hi ha
nens que no poden anar amb una familia que es la seva, sigui per edat, sigui per problematica
del nen, sigui que el nen no ho accepta, sigui per un tema de vinculacié amb la seva propia
familia i llavorens I'altre opcidé és el centre, perdo com el centre és I'Ultim recurs que hem
d’utilitzar, perque es veritat que un nen en un centre n creix igual que en una familia... que si tu
un dia treballes en un centre ho veuras, per molt que tots les professionals son molt bons
professionals, perd no es el mateix, es viure en comunitat, es Bueno... es molt diferent. Es molt

d’aixo...

Pau: Vinyet perdona, veig que no has parlat de les families professionals com a opcid...
Vinyet: A si, els UCAES si.. aquest es un altre recurs que tenim

Pau: Si pero no es gaire comu no?

Vinyet: Si... ni ha poquetes, n’hi ha poquetes

Pau: crec que si no he mirat malament les dades, n’hi havia unes 1.500

Vinyet: tantes ?1.500?(sorpresa)?

Pau: Perdo, unes 150 aproximadament. T'"ho dic de memoria, potser m’ho estic inventant,...

(riure) potser m’he desquadrat i t’estic dient alguna vegenada.
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Vinyet: Jo no ho se perquée aquestes families les porten des de I'ICAA, que tu ja saps que igual
també... Bueno no ho se, perque si fas el treball dels adults potser...I'ICAA és I'altre entitat gran
que es la que ens facilita les families alienes, i per tan si que hi ha aquest recurs de families
professionalitzades.. pero és un recurs que esta bastant esgotat perque clar, aquests nens que
nosaltres posem amb aquestes families especialitzades, son nens que necessiten unes atencions
molt especials... llavors aquests nens creixen amb aquestes families, o sigui, les tenim totes
ocupades... perqué amb el nen a de mes un cop fa els 18 anys, que ara en tindrem alguns,
nosaltres, a la nostre EFI que estan en un CAE i faran 18 anys i veurem a veure que passa. Perqué
els de centre Bueno, marxen del centre no hi ha una altra, no’ els de familia extensa normalment
segueixen a la familia extensa. Pero els nens del CAE, doncs ja ens ho trobarem, ara ens hi estem
trobant... no es un recurs que porti tants anys funcionant, és un recurs car perd Bueno, es un
bon recurs, lu Unic que ha donat pel que ha donat. | ara aquests nens que, per exemple ara en
tenim dos, molts seguidets que ara els fara, si ara aquesta familia, que ells els consideren els
seus fills i els altres els seus pares doncs volen continuar amb aquests nens, jo no se si voldran
ser familia UCAE per uns altres nens mes petits tutelats, si no aquest recurs ja mor aqui, haura
fet un bon servei perd ara ja passarien a ser pares, no? Que ja ho han estat, vull dir..(riure)
Llavorens una mica la feina nostre de la EFIl, perqué aixo potser es lu que no saps el que fem...
nosaltres rebem les propostes... primer reben els informes de primaria o informes d’hospitals
0... que moltes vegades van per la UDEPMI, que es el servei de la DGAIA que aten 24 hores al
dia els 365 dies a I'any les trucades d’emergencia fora d’horari laboral, llavors a vegades venen
per alla, perd nosaltres reben propostes d’inici que hem de derivar I'EAIA per estudi. Perd un
cop ja hem fet aix0, al final, quan I'EAIA acaba els estudis ens ha de retornar a la DAGAI com
acava el cas en el que ha estat intervenint. Llavors nosaltres, la EFI és qui valida el técnic de la
EFl i el jurista de I’EFI valida la proposta de I'EAIA. Sense la validacié de la EFl, aquell nen no es
pot tutelar, o aquell nen no pot tornar a casa seva si esta en un centre o aquell nen,... la EFl es
qui valida la proposta de I'EAIA amb la proposta que sigui i llavorens fem la resolucié. | el procés

continua sigui el que sigui
Pau: Vale, llavors...

Vinyet: Aquesta és la funcio basica apart de coordinar tots els equips, passar les directrius de la
DGAIA i també la relacié amb els centre, no? Nosaltres a la EFl tenim 15 centres a territori i
portem les places, que son mes de 200... masses... i aixd ho gestionem des de la EFI. Propostes
d’ingrés en centre, pos aquest pot entra aquest etc no? Doncs tot aixo és la feina... en grans trets

que fa la EFI
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Pau: Si... llavors mira, tinc aqui una pregunta just d’aixd que estavem parlant... primer et faig
una breu explicacié del meu treball, que ho tinc aqui apuntat. El meu treball tracta de... quan hi
ha un procés de desemparament, que l'infant és retirat de la familia. Vull veure quina ajuda
quina es I'atencié que rep la persona adulta. Es a dir, el pare mare tutor legal d’aquest infant.
Llavors lligant-ho amb aixo que em deies tu ara dels plans de millora, vosaltres analitzeu aquest
plansi ... que teniu en compte per validar-ho? Quins continguts minims voleu que tingui per ser
acceptar, per no ser acceptat... que es el que analitzeu? Dintre de cada cas, entenent que cada

situacio és diferent, qué ... quins son els minims que demaneu?

Vinyet: Mira, nosaltres el que hem fet al llarg del anys... jo porto 30 anys a la DGAIA he estat en
diferents llocs, aixo no t'ho explico perqué no te res a veure amb el teu treball pero... (riure) la
majoria de gent i companyes meves portem molts anys potser els que porto jo, algunes, pero
altres menos, pero hem passat diferents moments i etapes amb els EAIAs, amb els equips de
territori. Primer també ells eren menos persones, s’han nat ampliant etc. Vam fer al principi i
cada X temps es van fent coses no? De treball conjunt EAIA amb els equips DGAIA i anem
treballant coses diverses... llavors el tema de pla de millora de la familia ja es una cosa que hem
treballat al llarg del anys... ja es va arribar a consensuar una mica que es el que tindrien que tenir
aquests marcs de millora. Sobretot els que fan, perd aixd no es el que t'interessa a tu, els de
centre d’acollida dels nens que estan alla. Se'ls hi fa... Bueno clar, si el nen entra no passem el
temps alla a veure que passa... els papes aquests han de fer alguna cosa si volen recuperar els
seus fills no? El que poden... aixo s’ha treballat molt, pero el segiient pla que es quan el nen esta
amb un centre en una familia extensa el que sigui, pero els seus pares no tenen la tutela aquests
plans de millora s’entén que els professionals EAIA ja son prou professionals per saber el que
tenen que tenir, tenen uns minims de que aquesta gent han de seguir i treballar. Ells han de
saber, la familia, lu que poden fer recuperar el seu fill. Aixd abans no era aixi, una mica quedava
tot una mica molt eteri i molt penjat i es posaven coses molt genériques i aixd una mica deixaves
amb aquets pares amb indefensio, llavors se’n anaven al jutjat i clar el jutja deia “oiga sefiora,

como quiere que esta gente haga nada si aqui no se entiende, no lo entiendo ni yo” per aixo, tot

aixo a anat evolucionant. Pero tu fixat també que _
SN EEHSNSHBEMEMEN 1=vors aue hem fet molts equips EAIA?

Tenen destinats una professionals per estudis que son els que retiren els nens quan cal i uns
professionals per seguiment, per evitar aix0. Que no sigui la mateixa cara que t’ha dit “adios

nifio un tiempo” i sigui després al dia siguiente, la cara que et digui “y ahora vamos a trabajar

con usted en etc etc"... [ NIIONOS NSO
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potent per poder intenta treballar amb aquest professionals que t'acaba de fer aixo, no? llivors

per aixo els EAIAs s’ho reparteixen d’aquesta manera. Després, amb aquests seguiments que fan
els EAIAs, els EAIAs han d’estar molt coordinats amb tots els serveis de territori, perqué aquests
pares tenen diferents dificultats. No es pot basar el pla de treball nomes amb temes economics...
que tinguis un pis o que tinguis unes condicions... que tinguis una feina, que tinguis uns ajuts
per viure... home, han de tenir uns minims perqueé els nens normalment surten de visita amb els
pares...a no ser que sigui una cosa molt greu que no es poden veure no? Pero que ha passat amb
tots aquests anys d’evolucié? Que ens trobem nens molt mes tocats quan arribem a intervenir
nosaltres i pares també molt mes tocats... a nivell de salut mental, eh... Sigui per drogues, sigui
per alcohol, que es una droga més. Sigui per salut mental propia que ja tenen un trastorn i no se
I’han tractat mai... no? O no son... no segueixen be les pautes dels psiquiatres o psicolegs que

han d’anar els pares o els nens no? | llavors aixo dificulta aquest programa i que els pares puguin

entendre el que han de fer i/llaVors per uina banda, eis plans de millora, It que han de contenit
ésllinasitliacié minima de hecessitats minimes cobertes per aduest nen.. ja siguin per visites de
cap de setmana com per tenir-lo dia a dial Glianels pareshan complert tot i hi ha tina part,

Pau: Com per dir-ho aixi, un pis? Una feina estable? Una capacitat economica?

Vinyet: Feina estable ja no...

Pau: No?

Vinyet: Una feineta o feinetes... estable que vols dir estable un contracte per tota la vida....

Pau: No un contracte per tota la vida no... aixd es molt dificil per a tothom (riure) pero en el

sentit d’uns ingressos minim...

Vinyet: Si, uns ingressos que poden venir d’ajudes
Pau: vale...

Vinyet: perqué ara n’hi ha molts que tenen aixo... com es diu aix0... emmmm els hi don treball

. la renta minima o la renta garantida... IRSINEFESGSIMMIMEIGUISORIMBIEIRITIN. . de

vegades no saps ni com sobreviuen pero sobreviuen... llavors el tema del pis_

e elsnens Visain amb habitacionsliogades, aue aixo de vegades és un problema perque com

et pots tu imaginar, perque no saps qui viu alla i que li passa a aquest nen, qui el cuida... perd

Bueno, s’accepta perque ara la situacié que tenim es la que tenim... no? | inclos de vegades
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Perque el nen viu en una casa ocupada perque els pares siguin ocupes i no tinguin un sostre
propi, no es retira el nen. Vull dir ara no es retiren nens nomes per un tema economic... potser
fa molts anys si que es feia... ara no. Hi ha d’haver mes coses. Pero Bueno, la manca economica
comporta més coses, no? Perd una precarietat d’habitatge, d’aquests precari, no se com ho
diuen sub.. infrahabitatge que el fet que estiguin en infrahabitatges no es nomes aixo un motiu

de desemparament
Pau: no veritat? Hi ha d’haver-hi més d’un indicador si no ho tinc mal entés.

Vinyet: exacte, si! Per tant per retornar es igual. Han de tenir unes condicions minimes de... que
cobreixin a aquest nen el dia de dema que tornin amb els pares. Aixd per una banda. L’altre és
aquest, la salut mental d’aquests pares, no? Hem d’esbrinar, perque aixo ho detecten els equips
EAIA, que hi ha psicolegs també, no? Ells detecten aix0. Aixo es nota, no? Detectes que aquella

persona no es que estigui nomes deprimida perque no te feina o el que sigui, sind que potser

tambeé hi ha algun més de baseLlavors\en molts pares, molts, molts, molts, se'ls envialal CESMA
e SOOI NSNS UANASMSans] /o no t'ajudava ni a desemparar ni

a retornar el nen, saps? Llavors clar, hi ha d’haver molt bona coordinacié entre els equips que hi

ha a territori i els recursos. Que ells mateixos després utilitzen perqueé hi vagin els pares, si no hi

ha molt bona coordinacié no ens ajudem per res [N OIISNCSNINGUSIDESSSRICOMISNCSNIN]
_? No els pots sustentar perqué acabin d’acollir al seu nen,
faltes mes coses, no? Llavors que mes falta [ SNSHSUSNSSINSSOSIDSRS < s
EAIAs quan fan Festudi miren | IS S SSN S U
_. Es el que ens han ensenyat i ens sustenta, no? El teu

model parental. Llavors ells, molts o la majoria, els tenen tocats ja aquests models, no son uns
models parentals sans... Potser en aquell moment en aquella época es el que es portava, els
nens amb bufetades,... no? Aixd per molts pares es normal, perqueé a ells els han pegat de petits,
i anem reproduint, no? | ja no et parlo dels abusos... aix0 ja es un altre tema... pero el tema de

una bufetada perqué mmmm no? A vegades diuen que mes val una bufetada a temps no? Aixo
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ens hi trobem molt... Llavorens aquests pares que necessiten?

Pau: Si allo tipic de una colleja educativa, no?

Vinyet: Exacte... Abans era aixi, no? Fins i tot a I'escola, no? | fins fa poc encara passava a
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... Alla cascaven. Per tant, aquests pares ho han d’entendre.
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Vinyet:

No potser aquest nucli familiar, el nen el porta el que esta a casa en

aquell moment, no? Es a dir, t'has d’anar adaptant també. Pero dintre de la normativa nostre.

. Es igual que la nena vagi amb mini-fala i no

els hi agradi. O els arabs també, que la nena vulgui anar sense el mocador al cap... -

_. Ells en aquestes situacions van dirigint-ho als recursos... que

signin el pla de millora, que estiguin d’acord amb tot, que de vegades també porta temps que
els pares acceptin.... OOOHHHH QUI EM TRUCA ARAI!? (cridant)... perdona un moment. Un

moment vaig a tancar aix0... no he tancat el telefon... perdo, perdd...

Pau: No pateixis.

Vinyet: Vale doncs,

_ Tot aix0 es la intervencié. Apart del pla de millora, hi ha molta

intervencié darrera que es la base. La vinculacid que segueix aquests equips dels EAIAs amb

aquesta familia és la base de la millora, no? _ amb aixo ens anem del teu...

pero aixo és molt important perque en un paper i uns recursos que posis a la familia no canvia.

1
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BotieSERmilloHSHEISICSAVISRISISURSSIEOSESNSARE] Ao amb els que minimament poden
entendre-ho. . [ NSIINESNNNONNGEEE, s trobem ara, (SIS
_, pero aquest pare o aquesta mare te dret a veure el seu fill, i el seu fill ha

d’entendre que el seu pare o la seva mare tenen una malaltia cronica i que son aixins... i que no
podran estar junts de moment fins que el nen no sigui mes gran... tot aixo és a feina que fa
I’'EAIA... no es nomes un paper. Llavors les habilitats parentals... hi ha d’haver recursos a territori
gue puguin treballar aixo. | aixd no sempre esta. Per aixd aquell document que t’he passat marca

molt allo. .... és un treball llarg... de temps, de molta confianca entre professional i familia, i aixo

costa d'establir, costa, perque la gent anem rapid i volem “caramelito cada 5 minuts” i anem

no? Si a tu et diguessin que han de canviar la manera que tu has mamat a casa teva... no es tan

es facil OISR SHITONSIGIRGES (1iure)

Pau: | d’aixo que deies abans, el CSMA et dona hora cada mes i mig o cada mes... llavors quina

constancia tens, no? Per crear aquest vincle? Aquesta confianca? No?

Vinyet: Bueno amb el professional de CSMA sera una,...

pau: 5, amb el professional del CSMA sera una, amb la persona de la EAIA sera una altra, perd
la persona de 'EAIA, com tu tindra 200 persones més, el del CSMA també... vull dir, aqui ja
tornem a entrar amb, per dir-o aix_
_ llavors, la persona de I'EAIA que vaig entrevistar també em va dir
a1x, que la gent vol la immediatesa i que no se li esta oferint prou ajuda perqué no pots estar
constantment per ells, ells els hi agradaria que els veiéssiu 2 vegades a la setmana, o 1 vegada a
la setmana o 3 vegades a la setmana, i aixd no pot ser...

Vinyet: Clar, aix0 és impossible,...

Pau: Clar, per falta de professionals, de recursos, de etc... llavors aixo d’adquirir una confianca

que tu deies, és d’'una alta complexitat pero increible no?

Vinyet: Si, si, si, si,... pero és la base, jo entenc que es la base. Pensa que jo no he estat mai en
una EAIA, he estat en un centre d’acollida i a la DGAIA, diferents llocs. Pero en aquell moment

no estas per tenir gaire confianca, la gent o passa pel tubo o “el nifio no se le devuelve”, no? Es

16



un altre moment el que te I'EAIA. Pero clar, si no hi ha aquesta plena confianga, o aquest
reconeixement... jo entenc que el professional que ha de treballar amb aquesta familia I’ha
d’empoderar... a la familia, perque se senti capag de fer els canvis que necessita. | que els vegi
gue son convenients. Pel seu nen, tots estaran millor... Pero aix0 ho han d’anar fent “pasito a
pasito”... llavors el retorn dels nens que estan en centre doncs no es rapid. Mai es rapid... el nen
va evolucionant... hi ha moments de tot... és complicat... i a I’hora també s’ha d’invertir molts
diners amb la prevencid, per no arribar aqui, saps? Llavorens no es facil la distribucié de
recursos. | que sapiga tothom que per normativa per molt que ho digui la norma doncs a vegades
no ho se... se’ns oblida o volem escorre el vulto... és un tema de tota la societat. Tant dels serveis
primaris que es la porta d’entrada de moltes families, no? De serveis socials, com d’EAIA, com
la nostra com qualsevol persona que esta al carrer... que veu qualsevol cosa amb un nen o

nena... que esta passant? és responsabilitat de tothom... les escoles...
Pau: Si, si, de tothom, tothom...

Vinyet: Els serveis socioeducatius, els serveis de serveis socioeducativa, que ara també s’han

promogut son els serveis que estan als municipis, son els CO d’abans...
Pau: Els SIS, no?

Vinyet: Si... aquest servei és molt important perqueé... és molt important amb la prevencié que
de vegades detecta moltes coses... detecta millores i també fracassos... com també es important
amb el retorn, per poder treballar des d’alla... jo quan vaig estar a Sitges a serveis socials en vam
muntar. Llavors la nostra idea era primer aquesta, la preventiva, pero un cop tinguéssim pares
que tinguessin nens en centres, doncs alla podem muntar aquests tallers d’habilitats parentals
per recuperar els nens, saps? Muntar-los amb els pares que encara tenen els nens, evidentment
per prevencio, i per canviar coes abans, perd també amb els que se’ls hi ha retirat, saps? Utilitzar
els recursos que ja tenim. Amb creativitat i imaginacio per estalviar esforgos i recursos... no anar
muntant “chiringuitos aparte” que després hi no hi ha qui ho pugi coordinar, saps? (riure) és que
és molt dificil... o enviar-los a Barcelona perque facis el treball X que aixd ens passa molt, saps?
Clar, mmm... la gent no es pot desplagar tant facilment... els pocs que treballen t’ho diuen “oiga
sefiora que yo no puedo venir que a mi me echan de la casa donde limpio si falto tanto”. Vull dir
clar, tot s’ha d’adaptar molt... i es complicat, es complicat... perd Bueno, no se si t’he aclarit aixo

del pla...

Pau: No, si, si, la veritat és que si. Llavors I'altre pregunta que tinc, és la de quin contacte

manteniu amb les EAIAs i tot aix0, quan s’esta portant a terme, quina supervisié feu del pla de
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millora i.... perd bueno, entenc que si ja deriveu el pla de millora I’'ha de fer 'EAIA i ja el fa be

perque etc, llavors aquesta pregunta ja esta resposta.

Vinyet. Bueno, jo et puc explicar com ens coordinem, saps? Es aixd que t’he dit, I'evolucié que
te dit. Quan es va crear els EAIAs, la DGAIA eren els supervisors dels EAIAs, anaven molt als
territoris, o els feien venir a moltes reunions, tenien una mica que anar marcant la linia de
treball, que es el que t’he dit que ha anat evolucionant. Pero al cap dels temps vam dir, els EAIAs
ja son prou professionals tot i que vagi canviant el personal no? llavors els EAIAs ja poden
treballar autonomament que per algo cobren també no? (riure) cadascu ha de ser el responsable
de la seva feina i anar-se formant, no? Jo constantment faig cursos. Assisteixo a cursos, no els
doncs. Total que,.... (tos) ai perdd. Aixo t’ho dic perque per exemple I'altre dia van anar al Baiges
i ara ens ho hem marcat per fer-ne una o dos a I’any in situ, perqué també ja hi ha la Covid i tot.
Perd Bueno telematiques també les fem pero bueno... cada EAIA t’ho demana... hi ha EAIAs que
demanen mes, cada equip... pero nosaltres com a EFls si que ens hem de marcar una o dues
reunions amb tot I'EAIA a I'any I’'hem de fer... perd pensa que nosaltres en portem 7 d’EAIAs....
son 4 professionals, els del seguiment més els 2 juristes, pero jo per exemple tindria que anar a
totes, perqueé soc la coordinadora. Perque no aniré amb uns si uns no. Doncs clar aixo forma part
de la nostra feina, evidentment... llavors tenir un ordre del dia marcada i resoldre els temes que
hem de resoldre... pero és important... perque fas pinya, perqué et coneixen, perqué et veuen,...
i inclos lu millor es anar in situ com vam fer I'altre dia amb Manresa. Jo crec que es important,
es molt important... aixd és un seguiment global, no sobre el cas... sobre el cas com es fa?
Habitualment quan fem gran seguiment d‘un cas? Quan aquest cas porta molts problemes.
Quan esta judicialitzat, sigui perqué truguen continuament, a vegades truquen els pares i diuen
qgue no estan d’acord que diuen que els hi canvii el professional de I'EAIA,... clar, llavors a
nosaltres, hem de trucar a I'EAIA i dir, qué passa aqui? No es que es creiem al pare o no pero ho
entens? S’ha de comparar i quee I’atenguin ,en aquest senyor,... de vegades els EAIAs pel ritme
que porten, o per la relacié que han establert amb aquesta familia, pos hi ha “encontronazos”.
Normal. Nosaltres des de fora es mes facil de veure. Bueno potser aquest pare te radé amb aixo
que esta dient, fes el favor d’escoltar-lo. No se, de vegades els hi hem demanat que canviin el
professional de referencia... es que aquell senyor esta fins la pipa i no arreglarem pas res aixi. |
es fa mal també... i el crio es el que rep. No anirem reproduint el que passa amb els pares
separats...som professionals, saps? Per tant, el seguiment es fa de coses concretes. Seguiment
de pla de millora no el fem, a no ser que un pare et digui: “Oiga! jo fa tres mesos que tinc al nen
ingressat, no m’ha trucat I'EAIA per res, em van dir que em dirien algo y aqui no tengo plan ni

tengo nada, que tinc que fer jo per recuperar?” Clar, llavors si que fem un toc a I'EAIA, pero no
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és lo habitual. Pero si que si el pare fa queixes, nosaltres preguntem a I’'EAIA, pero els EAIA sén

responsables de fer bé la seva feina. | madurs per fer-la. Una mica va per aqui...

Pau: Llavors, seguint amb les preguntes, en tinc una que diu: em podries parlar de les

estadistiques, si en tens, de quants menors retornen al nucli familiar?

Vinyet: Si, aix0 és lo que t’"he comentat abans que t’he enviat I'email. Clar, les dades, la DGAIA,
o qualsevol equip que et trobis, si parles amb I'EAIA, els centres, amb qui parlis... Nosaltres
dades, sobretot dades, que els nUmeros sén molt perillosos, només podem donar les que estan
publicades, les de la web, el doc, lo que surti. Per tant, les dades esta penjades a la web del
departament. Has d’entrar i buscar infancia, hi ha un enllag i alla et surten les estadistiques cada
mes. No sé si després hi ha un recull anual, que és el que t’aniria millor, o tu ja m’has dit que
tens les de novembre, no varien massa, no hi han pujades i baixades importants, aixo va passar
guan van venir tots els nens menors immigrants, que si que va haver una pujada molt forta, pero
ara no sabem com anira amb els ucranians, que pot ser tornara a haver una pujada molt forta.
Pero si no es van mantenint, no sé si ens sembla que ara els niUmeros estan a 6.000 o 7.000
tutelats, nens tutelats a tota Catalunya. Llavors la nostra EFl ja t'he dit que portem 2.000
expedients, pero no vol dir que tots siguin tutela. Tuteles en tenim de 600 a 700. Entre els que
donem de baixa i van entrant... Saps? Llavorens, altres dades o altre documentacié... T'has de
remetre a lo que hi ha oficial. Nosaltres tenim molta documentacié interna, de circuits, histories
de visita, de dret a visita, dret a relacié amb els pares, coses...perd sén documentacié interna,
de treball de la direccid general amb els seus equips, siguin centres, siguin families alienes, siguin
EAIA... Aix0 no és public. Amb la conversa ja t’estic explicant moltes coses pero no te les podem
donar aixo si que ho han de saber a la teva universitat. Després, important! La llei basica nostra,
la de 2010, ara al 2022 (riure) ens fara el reglament, bueno ens fara... Esta a punt de sortir, es
veu que ja estava al Parlament, a punt d’aprovar, perque un reglament d’una llei ha de passar
pel Parlament. Han agafat diferents experts i ha costat molt, bueno, se’ns va preguntar també
gue pensem nosaltres, i bueno... Total, ara sortira el reglament, el reglament si que concreta
molt més la llei, no? Pot ser aquestes preguntes que fas tu en el reglament estaran molt més

fonamentades, molt més explicades... pero tot i aixi no sera aquesta documentacio interna.

Pau: clar, és informacié que no es pot exposar a tothom...

Vinyet: No, no es per amagar res, no amaguem res, és com les empreses, tenen el seu circuit i
no es van publicant a tot arreu. Si els EAIA necessiten 6 mesos, aixd0 em sembla que si esta a la

normativa, 6 mesos d’estudi... pero bueno, clar hi han altres condicions d’estudi, jo que sé, de la
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documentacié que ens han d’entregar, per exemple, que no surt enlloc, perd nosaltres ho

necessitem per poder fer la feina. (silenci)

Pau: Bueno, aix0 és lo que et comentava abans a l'inici, que he tingut dificultats per trobar
informacid, perd també és aixd0 que em comentes, que molta informacié també és interna i
bueno, no es pot exterioritzar, per motius de privacitat o pels motius que siguin, llavors... aixo
és lo que et comentava també al principi, fent I'entrevista a un altre professional, vam veure que
és aix0, que és lo que explicaves de la llei, que hi han coses que encara s’han d’aprovari tal, pero
hi han coses que queden amb una mica ambigiitat, en el sentit de que cadascu s’ho pot prendre
una miqueta com vulgui. | hi han coses que no concorden del tot el que diu la llei amb la realitat,

suposo que per les situacions que s'estan donant, de recursos, etc...
Vinyet: Si...

Pau: Bueno, és com aquell que diu que a la Constitucié posa que tothom ha de tenir una casa

digne, pues lo mateix suposo...
Vinyet: Pero vols concretar-ho amb alguna cosa, a veure si t’ho puc...

Pau: és lo que parlavem abans, de per exemple les persones que estan en situacid de
desemparament, que a Catalunya sén unes 7.000 i la meitat estan a centres i I'altre meitat no,

interpretant que la gran majoria estan amb familia aliena o familia extensa

Vinyet: La majoria amb extensa, aliena son molt menos.... No som una societat, bueno, es lo que
estem veient amb el llarg dels anys, molt acollidora. Vull dir, ara si que surten moltes families
per acollir els nens ucrainesos, pero nens d’aqui que tenim amb llista d’espera perque els acollin
families perqué la proposta es aliena... en tenim com a xurros... de diferentes edats... i no hi ha

manera de trobar una familia... Ostres disculpa un moment, que ara em truquen
Pau: Si, si, cap problema.

(Pausa)

Pau: Vale, he posat a gravar altre cop, vale?

Vinyet: D’acord.

Pau: llavors, m’agradaria també que em diguessis quines o sigui... que creus que hauria de...
quines propostes de millora faries per poder atendre millor a aquestes persones adultes. Vale?
Entenc que si que I'atencidé es dona, pero els recursos son els que son, els professionals son els

que son,... el temps també... També amb tot el context de I'época Covid que ha fet pujar
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I’estadistica que de persones desemparada... totes les persones nouvingudes d’anys anterior,

aixo d’Ucraina... voldria saber una mica quines propostes de millora faries tu...

Vinyet: (riure) molt bona pregunta aquesta, com diuen quan no sals que contestat (entre riure).
Pau. Se que es una mica complexa perque...

Vinyet: Si, és dificil...

Pau: Perqué realment.... penso que potser hauriem de fer un reset i comencar... no ho se....
potser una mica de més enbaix per construir algo mes solid. Que no dic que no sigui solid el

sistema d’avui en dia, eh? Pero objectivament i subjectivament hi ha moltes coses a millorar...
Vinyet: Si, si, si...

Pau: | segur que de les propostes que fariem, també hi hauria coses a millorar... Vull saber les

teves propostes de millora.

Vinyet: (entre riure) bueno... home jo penso que la prevencio es la basica, eh? La prevencid és
la base... sino ... intentem .... jo cada vegada... jo he canviat molt d’equips... perque soc aixi, un
cul inquiet.... 'objectiu que em poso amb tots els equips, que l'altre dia ho vam parlar amb
aquests de Manresa, és tutelar el minim! Minimes tuteles! Intentar mantenir en el nucli, o en
el seu entorn al nen... per aixo families extenses etc, no? Pero la prevencio és la base, no? Pero
la prevencié, que passa? [IICEIEOVCIISIOIISINCSIUNOISICTSIUNNIOCIENE
_ perqué de vegades hi ha tants imputs que no

els acabes de veure mai... llavors aixo pocs governs ho fan... o han de ser governs molt rics...

com diuen aquests del nord...

Pau: Parlavem també amb en Marc, que per exemple, el paisos nordics, la capacitat economica
que tenen és molt diferent i que poden invertir molt mes en prevencio i no han d’invertir tant

en el després.
Vinyet: Clar...
Pau: aixo ho vam estar parlant... pero per la seva capacitat economica...

Vinyet: Es que es aixo0... cada pais es diferent... no? Llavorens aqui que som un pais de, ja ho
veiem no? De molt de transit, amb molta gent, molt acollidors amb tothom, no? Tenen dret a la
salut publica, no? Esta molt bé... vull dir es un pais que gastem mols recursos amb la part social,
sanitaria, educativa, de les persones... Clar invertir mes en prevencid, doncs és dificil que ho facil

els governs, que ho fan ,eh? Llaors aquesta inversid passaria per aix0, per tenir més mitjans a
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territori, no? Molta connexié amb els recursos que son I'escola, els serveis socials, perqué no
tothom va a serveis socials ja, hi ha families que no hi ha anat mai i tenim els nens tutelats... els
recursos que tenim a territori... muntar més escoles de pares, grups de pares,... aixd ho intenten
bastant... ara els municipis fan moltes xerrades... jo com a mare ho he viscut també i a Sitges...
perd més... promoure-ho molt mes. Crear grups de pares a les escoles... sobretot a les petites
infancies, els grups de pares continuament estan amb el Whats App que si avui hi ha cole, no hi
ha cole, vaga, no se que, bueno doncs grups de pares també... perd bueno, has de partir també
de la voluntarietat dels pares perd bueno muntar... jo que se... activitats divertides, coses que
també els professionals poden anar veien... el SIS. Aquests sistema del SIS, que és important en
el territori... perd no fer nomes activitats pels nens que serveis socials ja veuen que tenen
problemes. Fer activitats obertes primer per socialitzacid, i després també per captar que veus
coses que.... xarxes... informals que es poden anar formant entre families... la prevencié. Un cop
aixo ja no... bueno hi ha cassos que per molta prevencid que hi hagi bueno, s’ha de tutelar...
llavorens que passa amb aquests pares que dius tu, que es el que et preocupa que es el teu
objectiu d’estudi... emmmm és el que diguem, aquests pares han tingut les seves vivencies...
aix0 no es canvia d’avui per dema... aix0 ha de ser molt conscient I'administracio, ha de ser molt
conscient el professional que esta alla... perque donar-li a la pedra i donar-li a pedra tots els
professionals que vinguin perdo han de ser conscients d’aix0. | la propia familia... el nen...
“vostre”... no? Jo que se faig uns exemples, si has d’estar aqui al nivell i esta vosté aqui a baix
(posa les mans en paral-lel una per sota de l‘altre)... clar aix0 son anys de diferencia... i dilsi
d’entrada... ser molt clars amb la familia també...que de vegades parlem d’una manera també
que per n.... es que lu que se li ha de dir es tan gros que prefereixo disfressar-ho... no, no, jo
penso que lu millor es ser “clarito”. No?... parlar-los clar... als abusadors i als maltractadors greus
dilsi “clarito” que els professionals no veiem que aquell nen no hagi de tornar amb vosaltres mai
més ja ho dira un jutge aix0, pero jo ho tinc clarissim senyor meu... no se dir-lo clarito... perque
voste li ha fet tot aquest mal... i voste potser el va parit de patit i clar.. clar també falta treball
terapeéutic perd no es pot fer si la persona no... no te intencié de canviar. Perqué simplement
van alla a complir... clink, clink... pero bueno crear grups per pares tutelats, perqué se t’ajunten
per anar contra la DGAIA... perod bueno, crear-ho per terapeutes professionals que sapiguen
portar grups i treballa entre ells aguestes mancances que tenen que moltes son compartides
gue un potser ha arribat a entendre que allo no ‘ha de fer... i pot ajudar a l'altre persona...
perque t’ho diuen diferent quan estudien junts... s’ho expliquen a la seva manera i s’entenen

mes e no?

Pau: Si... la comunicacié entre el grup d’iguals...
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Vinyet: Exacte... pos crear grups d’iguals en aquest sentit... perd bueno aixo els professionals
també ens hi hem de fer. Hi ha professionals que estan molt acostumats a tenir una taula... a
tenir un despatx i I'altre alla que esta mes lluny, que no et tocara,... que de vegades fan pudor
les persones bueno, per molts circumstancies (riure) pero vull dir-te.. poses una distancia, i de
vegades aquesta distancia professional te I’has de passar pel forro perqueé la persona entri i ho

entengui... pero aixo son anys de treball
Pau: trencar la distancia per aixd que comentaves del vincle, de la confiancga... tot aixo no?
Vinyet: Clar... sind jo no ho veig... es dificil

Pau: llavors també, parlant amb en Marc, també una cosa que em va dir, com a proposta de
millora va ser com, fer més publica aquesta feina que feu, per trencar estigmes, per que la gent
conegui que feu... Creus que també seria un punt de millora? Aixi els serveis no estiguessis tan

estigmatitzats... Ell per exemple em deia que els hi deien “los quita-nifios”...
Vinyet: Si...

Pau: | tot aixd no deixa de ser un estigma i que els hi donaven més diners per cada nen que

s’emportaven...
Vinyet: (entre riures) si home... Milionaria seria....

Pau: Clar aixd son estigmes... creus que si es trenquessin aquests estigmes podrien ser més

accessibles els serveis, com serveis socials relacionant-ho amb tot el tema de prevencié?

Vinyet: Segurament.. segurament... es una bona idea aquesta que heu dit amb en Marc... Clar
mira, jo per exemple, jo tinc un pare de (informacié personal innecessaria), i jo a les tardes e
vaig a veure... i jo li explico coses molt puntuals, anécdotes de despatx, xorrades que ens passen
de despatx, no dels casos, eh? Pero clar, ell algo capta del que fem... diu “ostres nena pero tota
aquesta feinada que feu tots aquests nens que teniu en centres i no teniu families i ara venen
els ucrainesos i tothom els vol i tal... perd es que aixo la gent no ho sap”... ho tindria que saber

perqué feu molt bona feina, saps? Llavorens jo també ho veig per aqui, de fer com una promocié

del que fem, perd vam sortir una vegada a la tele, no se si t'enracordes, fa poc, ens van deixar

va ser horrords aquell programa de tv3... jo no se ni com va poder sortir, pero bueno-

-,... si que hi ha aquesta imatge, no? | les mateixes persones... clar ells no volen ... quan

estavem al centre i el nen tornava a casa i I’haviem d’acompanyar uns dies al cole, al centre
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anava amb un distintiu, a la furgoneta... doncs els pares ens van dir que preferien que el nen no
anés al cole perque no volien que els altres pares veiessin que el nen arribava amb la furgoneta
de la direccié general... ho vam muntar diferent... pero tenien rad... llavorens si que es tindria
que promoure d’alguna manera... mira la DGAIA amb aixd sempre ha sigut una mica cagada... fa
temps els ... que ens va passar... ens estaven deixant verds per webs d’aquestes, no? Per
FaceBook aquests pares tutelats... bueno. Jo vaig parlar amb un Guardia Civil i bueno i nose de
gue parlavem i ens teniem que ajuda i aquest senyor m’ho va dir “escuche, que yo estoy al caso
de la imagen y estan atentando con la imagen de la Direccions General en esta web, perquée no
posen vostes una denuncia” i dic a doncs tens tota la raé... i el senyor diguent-m’ho... No pot
estar penjat perquée atenta contra la feina d’una institucid etc...no? ho haig passar als caps i alla
se quedo... vull dir.... clar, si nosaltres mateixos, no t’ho dic pels caps, pero si nosaltres mateixos
no intentem vendre’ns be... i anar contra aquestes coses que ens diuen que no son veritat... que
es la seva veritat pero no es tota, no? | a de mes si et danya la imatge i tens tot el dret a que aixo

ho treguin i ho fara la policia doncs fem-ho, no? Pero vendre una mica la feina que fem, no?

Vendre també que son moltes les families que no sabem cuidar els nostros nens, perque els
nens no venen ni amb una barra de pa sota el bra¢ ni amb un manual d’instruccions, no? Clar, i
a mes cada nen es diferent i cada pare s’hi relaciona diferent i la vida no es facil... si aix0 ho
intentéssim fer com una cosa que es de tothom perquée tothom li passa... jo treballo i tinc una
nena, la meva nena també (riure) no es un cami de roses I'educacio d’un adolescents, no? | si a
sobre tens uns models distorsionats, erronis perque no... son els que has tingut, doncs vas a
bufetades, no?(riure) llavorens hem de ser conscients que ens pot passar a tothom, el tema salut
mental,... i algun dia se ten pot anar la olla una mica mes del compte i arrearle a la criatura...
perd pot passar amb tothom, no nomes una familia especial “la que arrea a los ninos”. No? Ni
es una familia especial que te negligencia continuada i que no fa res per les criatures... i prioritza
el seu benestar... quantes families tu no tens, que tu ets molt jove, perd jo tinc molts pares pel
mon que prioritzen el seu benestar per sobre de la criatura i nosaltres aixo es un indicador mes
per retirar els nens... i aixo és una cosa general, publica i notoria que passa... ni be ni malament,
pero passa... per tant és de tothom compartit... no? Doncs aixo son coses que la Direccio General
podria dir... podria promoure i fer mes normalitzat... i dir que tothom... jo penso que tothom
esta en aquest llindar de salut mental si, salut mental no... desemparament és una altra cosa
eh... per tant normalitzar-ho una mica és una bona idea... i dir que de vegades doncs bueno,
aix0... que és una cosa com... no és una herencia, si que els models son apressos, i la manera de

relacionar-nos ve apresa i que de vegades no ho fem bé...

Pau: és un model cronificat allargat al llarg del temps i desitgem que canvii...
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Vinyet: clar, pero és la teva normalitat, per tu és normal... moltes coses pensem que és normal

i després vas mirant i vas el mon i dius ostres aix0 no és normal...

Pau: Clar... fins d’aqui a que trobem un model canviat... hem d’entendre d’on venim... perd hem
de ser conscients de que ha de canviar. Hem de ser conscients d’on venim, hem de
contextualitzar en la historia... hem d’entendre d’on venim per saber on volem arribar... estem

en un moment de canvi que, penso, que no s’ha completat encara...

Vinyet: clar... i moltes coses potser portaran tota la vida i encara no ho veurem nosaltres... perd
hem d’anar cap aqui... llavors promoure i fer mes visible la feina que fem pero també aquesta
necessitat que tenen aquests pares no son tan rares, ni son uns pares tant raros ni els hem de
crucificar a tots... perqué molts fan el que poden perque no saben fer-ho ‘una altra manera... o
fan el que poden per la salut mental que tenen o per la discapacitat... o el que sigui, vull dir...
clar, per molt mal que li hagin fet a aquella criatura no el pots crucificar a aquell pare... perquée

tampoc ajudes al nen... saps?

Pau: Bueno, respecte aixo que deies de... a mi em va molt bé que em diguis tot aixo dels
estigmes... de trencar-los, de valorar la vostre feina, de... segur que se us han tirat a sobre per
ser la DGAIA... aix0 també esta bé per poder-ho incloure jo en el meu treball... aixd també sera
una manera de poder-ho més public, no? A mi també m’agrada que em donis la teva visié perque
és una manera de que tu, indirectament, puguis plasmar-ho en algun lloc. | aquest lloc és el meu

treball!
Vinyet: Clar, doncs si, és veritat aixo!

Pau: que també per cert, si no et fa res, recordes on vas veure aixd on us posaven verds? Perquée

segurament també em pot servir per....

Vinyet: La pagina web aquesta? Fa anys... pero ara hi ha un altre Face, pero jo ja no hi entro...
perd segueixen havent-hi pagines de FaceBook de pares tutelats, bueno de pares que tenen
nens tutelats... n’hi ha alguna molt béstia, pero jo ja t’ho buscaré perque alla a la feina si que
saben els noms de la associacié... perque van penjant coses aqui i et van deixant de I'algada d’un

campana... pero allo que era una cosa concreta... que aquell senyor estava molt esverat...

Pau: Aix0 també em va bé. Perquée aixi també em va bé tenir I'altre visié i coneixer les dues

visions, aixi posar-les en comu, al capi ala fi. Ni uns son tant bons, ni els altres son tant dolents...

Vinyet: pot ser t’aniria bé poder parlar amb ells la veritat...
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Pau: L’EAIA no ho fa tan malament, segur que no... i ells segur que tampoc son els millors pares
del mon.... i a’hora de triangular la informacid, també m’aniria molt bé coneixer la contrapart i

em va molt bé que m’ho diguis...

Vinyet: lu altre era un programa de tv3... no el 30 minuts, perd un d’aquests... que fan
documentals... van fer-ne 2... els nens tutelats i els nens amb familia... pero bueno... allo va ser
espantds... perd es una cosa concreta... aix0 no... pero lu altre si que t’ho buscaré perque
d’associacions de pares crec que n’hi ha 2... jo crec que t’aniria bé... jo crec que estan al
FaceBook... li preguntaré a la meva jefa, que segur que ho sap... perque n’esta fins la pipa... a

veure, entén-me... hem d’anar hem de donar resposta continuament.... saps?
Pau: i us estan atacant continuament m’imagino...

Vinyet: pero bueno també fan el que els hi toca... pero el que no s’entén és que la DGAIA no es
defensi mai... a veure es defensi.. potser no es tracta de defensar... no es defensar... pero si

promoure el que fem conxo...

Pau: bueno, informar del que feu perqué moltes vegades, aquest odi es deu despertar des de la
desinformacio, vull dir, si hi ha informacid i dius aix0 es aixi pel seglient... els altres diran ostres

vale o diran més igual, pero la informacié ja la tenen i poden veure-ho diferent...

Vinyet: bueno, de vegades diuen coses... pero ja veus el que hi ha penjat... tu mateix ho has dit
al principi... hi ha molt poca documentacié penjada... n’hi ha molt poca... doncs podriem penjar
més coses... pero retallats de memoria de centre amb, jo que se, les activitats d’estiu que han
fet amb aquells nens... les festes que fan... un album dels nens perque els nens que estan que
van a una familia per primera vegada, perqué aquest nen recordi la seva primera infancia perqué

recordi tot aixo... clar, fem molta feina maca... pero no es veu...
Pau: Si... nomes es veu el dolent
Vinyet: | de tot aix0 no sen diu res...

Pau: Vale i ja per acabar Vinyet, hi ha una ultima pregunta que diu si vols afegir alguna cosa més,
qgue em pugui haver deixar de preguntar-te que tu consideris important o d’'importancia per

aquests treball que faig algl que comentar o parlar...

Vinyet: no... hi ha moltes coses a dir, pero que puguis utilitzar tu pel treball no... et passaré les
dades de pares amb fills tutelats i si penso alguna altra cosa si que t’ho diria.. pel mail, que si
que el tinc.. i vaja, ens podriem tornar a trobar si ho necessitessis... perd bueno... també l'altre

companya et podra dir més coses...
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Pau: doncs moltes gracies per tot Vinyet, la veritat com ja t’he dit en es diferents correus estic

molt, molt agrait de poder-nos haver trobat i t’ho agraeixo moltissim.

Vinyet: Jo m’ho he passat molt bé també molts gracies a tu per poder donar-nos una mica de

veu també als professionals que treballes a la DGAIA i encantada...

( Ens quedem parlant d’altres coses més personals no relacionades amb el treball)
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Entrevista APRODEME (Codi Al)

Pau: Vale, doncs ja he comencgat a gravar, moltes gracies Francisco per voler participar en
aquesta entrevista, en aquest treball que estic fent... gravaré la sessid seguint I'ética de la
investigacio, aquesta informacio sera transcrita textualment i només s’utilitzara pel treball que
realitzo... no modificaré informacid ni faré interpretacions descontextualitzades,...i bueno... per
primer m’agradaria que et presentessis i que m’expliquessis qui ets, en quina situacid t’has

trobat, que t’ha passat i... aix0, una mica el que em vulguis explicar.

Francesc: Jo em dic Francesc, aleshores.... jo en el 2000 més o menys, 2001, varem comencar,
amb la meva dona, esposa, en aquell moment, vam comencar un procés d’adopcid, vam
adoptar. Vam comencar el procés a Ucraina, em va arribar la revolucié taronja, la primera que
van tenir, van caducar tots els papers, vam tornar a comencar, altre vegades, vam obrir
expedient amb Moldavia... tot aix0, un calvari que qualsevol persona que adopta coneix bé.
Sembla que va ser ahir que van tornar a fer la pel-licula “adopcion”, que explica justament el
tema d’Ucraina, el cas es que finalment el 2006 nosaltres obrim també I'adopcié nacional, a
Catalunya, perque s’obre, ens apuntem i s’assignen una nena que encara no havia fer 6 mesos,
per tant un bebe total... ehhhh aix0 va ser el 2006, i al 2009 concretament el 12 de marg del
2009 ami em criden a les oficines de I’Administracid, de la DGAIA, em diuen que vagi a les 9h del
mati amb la nena i tal com entro per la porta, una técnica I’agafa, se I'emporta a un altre despatx
i a mi em porten a un altre despatx i em diuen que ja puc marxar a casa, que el tema s’ha acabat
i que ja s’ha acabat. Ehhhh... era un procés d’adopcio, portavem 3 anys amb la nena, perd com
era una nena, que era un cas clarissim d’adopcid, no hi havia familia biologica responsable...
bueno era un desastre la familia... un cas molt clar d’una nena per adoptar, nascuda a Catalunya,
a Sabadell, i va ser una retencié hospitalaria, aixo que fa I’Administracié després del part, la mare
renuncia o tal i es veu que juridicament, aixo als jutjats es complica. Vam fer la inscripcio en el
moment adequat... era un tramit purament burocratic. A afectes practics, no hi havia cap
conseqliencia, la nena anava a escola amb els meus cognoms, nosaltres viatjavem... no hi havia
repercussio de cap tipus, jo no li donava cap importancia, bueno doncs quan arribi el paper pues
ja arribaran, no? El paper no va arribar i es el que va permetre, per tant la nena continuava
tutelada per I’Administracid, i es el que va permetre a I’Administracio fer el que va fer... El tema
esta en que entre el 2006 que ens donen la nena, i el 2009 que ens la treuen, bueno, totes les
parelles evolucionen, i la meva dona i jo ens separem. Una separacié amistosa, amb dificultats
per descomptat, perd ella es va quedar a viure en el pis que teniem, perd en fi, tot be. Els
informes de I’Administracié, amb la separacié eren positius o molt positius, te’ls podria enviar.

Diuen “la nena asume la separaciéon de los padres, los referientes se mantienen...” en fi, era un
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procés de cara a la nena, els nens tenen molta més capacitats d’assimilar depén de quines coses
que els adults, la nena era la mes feli¢ del mon, ella presumia que tenia dos casetes, la del papa
i la de la mama, quan les seves amigues només en tenia una, ella en tenia dos, es a dir, amb
aquest tipus de naturalitat, pero ens separem, no formalment, ens separem pero encara no fem
cap tramit de divorci ni res, per no entorpir el procés d’adopcid. L'’Administracio es troba en un
problema, perqué per adoptar una de dos, o ets matrimoni, o parella de fet, o ehhhhhhh o si no,
no, no, no, no hi ha la figura d’una parella separada que adopti. Jo li explico a I’Administracio, a
veure, nosaltres formalment no estem separats, per tant cap problema, bueno formalment si,
pero no, pero si perd no,... total que es troben en una situacié que no saben com resoldreii ....
aquesta nena decideixen que es tanca el procés, repeteixo la nena ja tenia 3 anys i mig, 3 anys i
mig és una epoca molt important en la formacié de un nen. Hi ha moltes capacitats, actituds,
emocions.... no només la part practica de dormir, menjar, i tot i aixd, moltes més coses es

conformen justament en els 3 anys... bueno pues aixo I’Administracio no liimporta i decideixen

que agafen a aquesta nena i li donen a una altra familia. | aquell dia, el 1 de marg jo no la veig
mai més a la nena aquesta. Davant una situacid com aquesta, bueno... imaginat, a tots els
efectes era la meva filla, evidentment... i ella em deia papi i tal, la situacié més normal del mon...
jo clar, en aquell moment, quan surto, jo estic una hora intentant dir a 4 técniques de
I‘Administracio, 4 técniques, 3 de les quals era el primer cop que les veia. Cap de les 4 coneixia
a la nena, ninguna coneixia a la nena ni havia parlar amb la nena mai... la referent que portava
I'adopcié no va participar, la van fer fora, i jo intento explicar a aquestes 4 dones, que
m’expliquin el per que, que se m’ha escapat, qué he fet malament, i on esta el problema per
prendre una decisio tan brutal en la vida d’'una nena que te 3 anys i mig, perqué la nena va
marxar amb el que portava posat. No va tornar a escola, no va tornar a casa seva, no va tornar
a per la seva roba, les seves joguines, els seus records,... tot aixo ho tinc jo encara, la seva roba
la seves joguines els seus records de 3 anys .... bueno tot aixd no importa. Comenga de 0. Jo
intento explicar que qué passa i la resposta és nosaltres som els responsables de la nena,
nosaltres pensem que fem el que hem de fer i punt. | no aconsegueixo cap motiu, cap explicacio
per poder debatre... jo surto d’alla, doncs, pots imaginar-te no? totalment desconcertat. Amb la
sensacid... jo he explicat moltes vegades com si estigues passejant amb la nena i vingués un
autobus i se I'emporta, com I'accident aquest que va haver-hi I'altre dia a I'aeroport. De sobte
desapareix i dius que ha passat aqui no? Que es esto?... i comenco, ara que faig? Amb qui vaig?
A dir que aix0 no pot ser? On hi ha un jutge que em digui eh tal... i comenco a adonar-me que
.... comenco a adonar-me que la mateixa tarda, aixo va ser al mati, la mateixa tarda, la meva ex
dona és advocada i treballava mira, a més treballava amb temes de menors i tot aixo i .... i la

fiscal de menors la coneixia, la fiscal de menors ens rep la mateixa tarda... estem més de 4 hores
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davant de la fiscal de menors... en aquell moment. Ens fa preguntes i preguntes i fa un informe
i diu una cosa que a mi ja se’m comencen a encendre totes les alarmes, no? Diu, anem a fer una
compareixenca ja, la farem la signareu i la presentaré a I’Administracid, “porque no vull que
apareixin papers nous a partir d’ara”. Clar jo comencava a no entendre res, com... justificar a
posteriori una cosa que se suposa que... tal. Bueno doncs fem tot aixo. Primer de seguida me
n’adono de que, de que, bueno primer comencgo a buscar i de seguida, en aquell moment en el
2009 en el FaceBook i les xarxes d’aquell moment, comenco a coneixer casos de gent que li estan
passant coses semblants, igual no, perd coses semblants, no? | trobo una gent a Saragossa, a
Valéncia,... no? | un dia decidim trobar-nos, ens trobem tots, i compartim les experiéncies i de
scguida ens adonem que tenim un sistema que si passen aguestes coses, es perqué poden
passar, perqué el sistema esta muntat perqué passin aquestes coses. De fer, en la denuncia
col-lectiva que anys més tard varem presentar contra el sistema, era una denuncia per
prevaricacid contra els técnics, els directors generals de 'Administracié perqué estaven obligats

_. Prevaricar es fer coses injustes pero es que la llei els hi permet fer aix0, per tant si
tu fas una cosa injusta, estas fent un delicte de prevaricacid. Apart d’aix0, jo comengo un procés
que, a hores d’ara, encara el continuo, aquest mati he estat parlant, parlant, per mail, amb el
director de I'ICAA per exemple, aquest mati. Jo des d’aquell moment faig un procés que és la
Unica via que jo tinc, la Unica via que hi ha per revertir aquesta situacid, que és el que passa amb
qualsevol familia, es anar davant d’un jutge. Hi ha dos vies, I’Administrativa o davant d’un jutge.
L'administrativa no te cap sentit, perqué jo aniré davant del que m’acaba de treure la nena,
aleshores, bueno si, vaig anar eh, vaig anar 50 mil vegades a 50 mil reunions, amb tots els
directors generals i sumsumcorda... pero ja se que és una via molt dificil perque estas davant del
que te el poder per fer el que ha fet_ | davant d’un jutge, es l'altre via que hi
ha. | vaig davant d’un jutge. Davant d'un jutge és un procés llarg, costos, no només
econdmicament, a tots els nivells... el jutge intervé per primera vegada quan ja han passat més
de 6 mesos, la decisid aquesta, és la primera noticia que te... un jutge que agafa I'expedient el
veu primera vegada i en lI'ambit civil, té al davant a l'administracid, tota poderosa,
I’'administracié te tots els recursos del mon, i a I'altre, te a un ciutada, un individu, jo en aquest
cas. Es una “lucha desigual”, el dret civil no esta pensat per aixo. El dret civil esta pensat per dos
iguals, es discuteixen i el jutge decideix, pero no perqué un s’enfronti a I’Administracid... i fem
un judici en dos parts, que son en total 11 hores de judici, sense parar eh. Son 65 hores... el ...
la jutgessa, era una dona, la jutgessa veu coses rares, perqué ami em deixa presentar tots els
testimonis que jo sol-licito. Normalment un jutge deixa 2, 3 testimonis... a mi em va deixar 11!
11, entre ells la directora de I’escola, la conductora de I'autocar del col-legi, companys de feina,

psicolegs que jo portava com a perits, metges,... en fi, tots els testimonis que jo tal, i també cita
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a declarar a tots els tecnics de la DGAIA i de I'ICAA que han intervingut en el tema aquest... El
judici després te’l comentaré, perque és molt interessant perd jo comengo a veure que el jutge
es troba en un problema... ’Administracid... tothom pensa que esta per fer les coses bé. -
pensa que esta per robar nens ni per putejar.... i es aixi en principi... clar t¢ a tota una
administracié que esta diguent que aquest senyor no pot ser pare d’aquesta nena i té a un
senyor que si, que tot el que m’esta diguent, totes les proves, no hi ha res que si hagués hagut
algun element que, jo que se, que era drogoaddicte, alcoholic, ludopata... jo que se, doncs aixo
s’acaba de seguida i s’"ha acabat el tema, no? Perd no hi havia cap element de res... la jutgessa
es troba davant, aix0d ho va dir ella, davant de la situaciéo més dificil de la seva vida, perqueé clar,
ella veu que ha de prendre una decisid, pero si prenc una decisié a favor d’aquest senyor, m’estic
carregant la feina de I’Administracid.... i no s’atreveix... i jo perdo el judici, a partir d’aquell
moment jo continuo tot el procés, vaig a I’Audiéncia, alla torno a perdre perqueé... una vegada
perds el primer pas, diguéssim, el judici principal, ha d’haver-hi un element molt escandalos,
molt de formalisme i tal... jo arribo al constitucional i arribo a Estrasburg... tot aquest procés ja
pots imaginar que van passant els anys... en paral-lel obro una altra via, “por lo contencioso-
administrativo” contra el col-legi de psicolegs, perque jo presento una queixa davant del col-legi
de psicolegs on jo faig preguntes, és a dir, escolti senyor psicolegs, I’Administracio, els psicolegs
de I’Administracié estan diguent que aquesta nena te sindrome de hiperalactavilitat que deien
que la nena tenia, em poden explicar que és aixd? Clar, jo m’havia assessorat abans, jo sabia que
aquest sindrome no existeix, es com tenir tos, aquesta nena te tos, una cosa es tenir tos i I'altre
és jo que se, tenir cancer de la gola, no se que... no, no, no,... doncs com aquesta jo faig com 4
o 5 fulles amb preguntes, totes, totes preguntes... clar estic anant contra un col-legi de psicolegs,
contra les col-legiades del col-legi de psicolegs... i el col-legi de psicolegs veu alguna cosa i obre
un expedient sancionador. Obra un expedient sancionador contra les tecniques han pres la
decisid... contra les que son psicologues, les altres tenen altres titulacions, una era no sé, com
que son psicologues i puc anar contra elles en el col-legi, doncs vaig. Obre un expedient
sancionador i resulta que hi ha eleccions en el col-legi, entra una junta nova i es de I’altre costat,
de I'altre color. La gent aquesta que jo estic denunciant entra a la junta de govern i curiosament
I’expedient aquest desapareix, es tanca, desapareix... jo torno al jutge, torno a un contencions
administratiu, un altre, que son llarguissim “y es lo mas pesao del mundo, es una cosa...” i el
jutge descobreix que han desaparegut actes del col-legi, imagina’t, eh. El jutge diu, col-legi de
psicolegs, on estan aquestes actes on s’obria un expedient... bueno tot aix0 és un procés
llarguissim que jo el faig perque, per sort, jo tenia la capacitat per fer-ho, la capacitat economica,
perque aixo és un “congo” de diners, i de temps, jo tenia una feina que em permetia administrar-

me el temps si tenia que marxar a una reunid a les 11 doncs marxava i després ja ho feia. Jo
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hagués treballat en qualsevol altre cosa i segurament no hagués pogut fe tot aix0. O si no hagués
estalviat uns diners pel futur no m’hagués pogut dedicar a aixo. Es a dir, jo en aquest sentit soc
un privilegiat. | en aquest procés, aixo son el 4.. la retirada al 2009, als 4, 5, 6 primers anys, jo
continuo reclamant que la nena torni amb mi, pero de seguida comenco a fer una reflexio, i és
la trampa de I’Administracio, si ara un jutge, Estrasburg, per exemple, em diu que vale, que jo
teniarad, que la DGAIA i I'ICAA ho ha fet tot malament i que jo tinc rad, el que dira a continuacié
sera, pero aquesta nena, com ja porta 10 anys, 11, 12 amb una familia diferent i esta bé, que jo
se que esta bé, no li farem una altra vegada la “trastada” de portar-la cap aqui, no? Clar, jo aixd
ho assumeixo, pots imaginar el que costa renunciar a aix0, perd jo com que tinc molt clar el que
és el primer, que es la nena, es diu Maragda, ara li han canviat el nom i li diuen Esmeralda, “lo
han castellanizado solo para diferenciar...” nosaltres li diguem Maragda i ells li diuen Esmeralda,
bueno ésigual... i, clar, jo canvio el meu discurs i dic la meva peticid, jo dic, molt bé aquesta nena
esta avui, amb la familia aquesta, després resulta que és una familia del sistema, és una de les
families de les 3 o 4 families grans, multinacionals que hi ha de la gestié de menors, la segona
més potent de Catalunya, doncs son ells, un senyor i una senyora... Ehhh va amb ells, la nena.
Es a dir, es salta tots els processos d’adopcid i de tal... s’ho salta tot, perqué son persones del
sistema, diguéssim, no? | jo els hi dic, molt bé, que estigui amb vosaltres, pero jo vull ser algl en
la seva vida... jo vull poder explicar-li que, durant 3 anys i mig, va viure amb mi. Jo vull trucar-la
per Nadal i felicitar-la, pel seu aniversari, jo se que, veure-la, jo que se, una vegada a l'any, el
que sigui, poder parlar... poder dir-li tu no vas ser una nena abandonada, jo no et vaig
abandonar, perquée ella, el que te a dintre, aix0 m’ho han dit molts psicolegs, és la por a
I'abandonament, és aquesta nena, que era la mar de felig, nosaltres pujavem les escales de la
DGAIA fent plans pel cap de setmana i estaven discutint si aniriem aqui, aniriem alla, a veure els
“patitos”, no se que, i de sobte, aquest senyor que tant I'estima, desapareix. Aixd general un
trauma molt fort... genera una resisténcia que després alguna directora de I'lCAA m’ha dit que
a ella li va passar lu mateix, que és una por a I'abandonament... si aquest senyor que tant
m’estima m’abandona, el dia que Ila tingui un novio, o es casi o el que sigui, m’estima molt pero
gue no m’abandonara també? | aquests amics que, que no m’abandonaran també? O sigui, la
por a I'abandonament... aix0 esta diagnosticat, existeix. Jo no vull que aquesta nena tingui aixo,
jo vull dir-li, bueno explicar-li tot el que va passar i dir-li que jo vaig ser un tiet, un.... que ara
agafar aquesta figura... aixo vol dir que I’Administracid estigui disposada... jo m’he significat molt
critic amb I'administracid... no se si has vist la compareixenca al parlament de Catalunya. Mira-
la que esta a la web. Hi ha dos webs, esmihija.es o eslamevafilla.cat. Jo vaig compareixer a la
convencié d’infancia del parlament de Catalunya, em van donar, davant de tots el diputats, i vaig

explicar tot el que vaig voler. | ho vaig explicar sense cap problema, tot el que pensava del

32



sistema, no? Jo he fet el dossier de premsa que hi ha la eh, hi ha més de 200 intervencions. A
televisié es van fer els documentals aquets del Sense Ficcid a fer el documentals i un debat
directe, que va generar un enrenou que no et pots ni imaginar, el cacau que es va muntar, es
va rebotar el sistema, que qué era aixo i tal, no? O sigui, jo m’he significat molt critic contra el
sistema. Clar, els tecnics de I'administracio, alguns, no tots, pero alguns, els que manen de
veritat, que no son els directors generals, els técnics que porten tota la vida alla... mira et donaré
una dada, des del 2009, a la DGAIA hi ha hagut 7 directors generals, 7.... no aguanten, no, no,
no, quan volen canviar alguna cosa ve el sistema, els técnics que em van treure a la nena, aquests
son els mateixos des del 2009, eh... deixaran de treballar quan es jubilin, no abans, no? Eemmm,
buenoijo tinc un problema davant de I’Administracié, perqué m’he significat per la critica, pero
jo entendria, jo, jo... crec que el benestar de la nena aquesta hauria d’estar per sobre de tot aixo,
perque no hi ha cap problema, per la meva part, no hi ha cap problema personal, de que jo tingui
odi cap als técnics que van signar no se que... em dona el mateix, o sigui, el meu interés és un
altre... i després estan els pares acollidors actuals, els pares actuals, que son persones del
sistema integrades en el sistema, amb les quals jo encara no he pogut parlar, no em deixen
parlar... no volen, no volen... i jo els hi dic, escolta que jo tinc fotografies de la nena, jo tinc
joguines, jo tinc records... que no els voleu, tot aixd? Que no voleu que us expliqui tot aixdo? Que
no és cap mal, parlem els adults, sense la nena al davant, per descomptat... perd no volen, no
volen. Bueno, per la rad que sigui, jo suposo que... a mi m’han dit més d’'una vegada que si
haguessin sapigut tot el que venia a sobre, segurament haurien actuat d’'una altra manera,
perque jo a partir del 2009 comengo a moure’'m en molts nivell... i un dels nivells és formar
I'associacié aquesta, APRODEME, perqué comencem a detectar cassos i cassos i cassos, en
aquest moment som més de 1.000 families APRODEME, 1.000, en tot 'estat, eh... perque, bueno
perque els sistema, tot i que esta descentralitzat, les competéncies, son practicament totes de
cada comunitat autonoma, perod I'estructura, els vicis, a mi em parla un de, jo que se, de Galicia,
i diu el mateix que si em parla un de Catalunya, perqueé el sistema esta molt calcat, no? | bueno,
aqui esta la meva lluita de denunciar i lluitar perqué aquestes coses no passin... lluitar per un
sistema diferent... un sistema que, i entronca amb lo que em deies al que em deies al principi,
de la teva... la teva... el teu treball, no? | es que nosaltres tenim un sistema de proteccié que...
treballa molt bé la intervencid. Sap intervenir molt bé, quan detecta que un nen o una nena
estan en perill, tenen tots els mecanismes activats per anar a I’hospital i fer una retencio, per
anar a l'escola i agafar el nen i portar-lo cap aqui, cap alla... tot aixo ho te molt engrassat, molt...
molt... molt ben definit i ho fa molt bé. _ Es
com si tu vas al metge i li diu, mira que em fa mal el dit i el metge el que fa és tallar-te el dit.

Bueno, es el millor metge del mon perque aquest dit ja no et tornara a fer més mal, mai més. O

33



no? T'ha arreglat el problema. Aixo és el que fa el sistema ara... en canvi un bon metge que faria?
Anem a comengar per exemple els habits, fer-me un analisi de no se que, canvii la dieta, faci

esport, faci no se que... i si al final hem d’amputar el dia, perqué no hi ha més remei ja

I’'amputarem, pero primer fer tot un treball d’intervencid. Aixo no es fa! _
-. L'interés superior del menor, son... és una frase buida de contingut... primer perque
cada menor és diferent i Iinteres també. [ESIONNNISISSOIININENONNOIESGUSISNEEUS
eSS EUMRNEESEEEE  =nc2r2 que no tingui llum. Encara que no

tinguin aigua potable... pero I'interes del menor sera continuar amb la familia. Aixo si, ajuda a
aquesta familia. Mira a I'associacié teniem uns avis, jubilats clar, i ella havia estat assistenta
social, i els avis ara estaven lluitant per la tutela del seu net, perqué la mare del nen aquest no
estava en condicions... bueno un cas perdut... i els avis, que tu els veies i eren senyors amb salut,
amb diners, amb .... perfectament.... bueno doncs no. No els deixaven la nena a aquests. .
nena estava millor a un centre que amb els avis... segons Administracié. Aquesta dona em va
explicar un dia en una reunid, jo treballava d’aixo, jo assistia a les families, ara, jo quan una
familia tenia un problema, jo anava, primer detectava el problema, que és un problema que els
nens no mengen be, no van nets, jo anava a casa d’aquesta familia, si feia falta un cap de
setmana un diumenge,... jo els ensenyava, els hi deia que havien de fer, jo els acompanyava a
passejar, mirava de no se que... és a dir, estava a sobre de la familia. | va dir, només una vegada
en la meva vida, una, vaig haver de fer un informe diguent aquest nen ha de sortir d’aquesta
familia perque esta en perill... la resta ajudava a la familia... eren casos que es podien
solucionar... evidentment hi ha cassos extrems, hi ha cassos o vas ara mateix, en 5 minuts o al
nen aquest el maten... i aix0 el veiem per desgracia, com que té molt morbo i tal... surt a la
premsa de seguida i aix0 serveix d’escusa als tecnics de I'Administracid per dir, si no actuo i passa
alguna cosa qué? De qui sera el problema? Sera meu com a técnic que no he detectat que anaven
a matar el nen dema passat. Doncs jo tallo per lo sa, no? No se si vas coneixer el cas, o has tingut
referencia del cas de la nena Alba? La nena Alba va general un enrenou brutal a Catalunya... aixo
va ser el 2004, 2005, 2006, poc abans de la meva experiencia, no? Alba era una nena victima de
maltractaments. Una nena que li fotien unes pallisses tremendes, aleshores hi ha una
descoordinacio total entre DGAIA, mossos, jutjat, metge que no se que... ningu s’aclara, agafen
al pare biologic, el posen a presd, no era el pare biologic, era la parella de la dona, no se que...
total aquesta nena ingressa gairebé molta, en un estat vegetatiu tota... comenca a rascar les

coses, i surt que hi ha hagut una descoordinacié total, que hi ha hagut un problema de

I’Administraci¢ total... qué passa en aquest moment? _
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_ Quan hi ha el minim indici, I’Administracié actua. Agafa el nen i se

I'emporta i diu després veurem. Jo estic fart de rebre demandes de pares que van a urgencies
amb el seu nen, perque té un moratd, perque te un cop... els metges tenen un protocol de
maltractament, que si veuen alguna cosa compatible, compatible, amb maltractament, de
seguida truquen a la DGAIA i s’emporten al nen. Aquest protocol esta molt bé. Pero si es fa amb
les suficients garanties... pero esque els pares que son una mica espavilats, en el moment que
estan a I’hospital, em truquen a mi, a un advocat i 'advocat com ja sap com va aixo diuen, a
veure, on esta l'informe del metge, un segon informe d’un altre informe d’un altre metge, un no

se que.... i en el 90% dels cassos no hi ha res, no hi ha res... és una lesié perque els nens es

lesionen. Qué passa? Que molta gent diu, jo si i passa algo al meu nen no aniré al metge, perque
_ recordo el cas d’'una nena que va caure i se li va trencar el brag, doncs

li volien treure perqué deien que era maltractament... bueno, és aquest accés de prevencio, de
prevencio del técnic... i en el fons, perqué hi ha una confusié en el sistema, crec jo, entre risc i
desemparament... el desemparament és una paraula molt forta... un nen desemparat és un nen
desemparat, que esta en perill, que no té a ningu... si és petit en perill fisic, si és una noia
adolescents de 14, 15, 16 anys, en perill de posar-se en xarxes de prostitucid, en perill de... estan
desemparats. En canvi, una persona en risc és una persona que hi ha coses a solucionar. Una
persona en risc, un nen que té un accident amb cotxe i els pares es maten... i aquest nen es
queda sol, de qui és, tal? Bueno si esta en risc, pero no és un nen desemparat, no és un nen que
tal, no? _ | actua sempre per un accés de
prevencio en comptes d’agafar a la familia i dir, molt bé, a partir d’ara comencem a treballar. |
tu que t’estan diguent aqui, que el nen va a I’escola brut, o no menja bé a casaivaal'escola que
s’adorm. Anem a treballar aix0. | costa molt entendre que un nen que en un centre costa 4.000
euros al mes, o més... tu imaginat amb 4.000 euros s no es podria donar ajudes a una familia
que en teoria, en una familia per pobre no es poden treure nens jo he vist resolucions de
I’'administracié on ho posa, per ehhhh posen disfressat no? no diuen “por pobre te lo quitamos”.
Diu no té recursos economics... i amb 4.000 euros tu imaginat si es podria posar 2 tecnics alla
les 24 hores per ajudar no? Aquest és el sistema, no? Costa molt recular, costa molt reconeixer
que s’equivoquen. Quan prenen una decisid, ja esta pressa, i punt. | un pas enrere mmmmmm...
jo he vist poquissims passos enrere i en cassos molt especials de que hi ha hagut alguna cosa
molt rara, pero el que diuen és, doncs si no estas d’acord anem davant d’un jutge i que digui el
jutge. Clar aix0 és una fal-lacia perque els familia no tenen capacitats ni recursos... pensa que a

mi em truca la gent i ... bueno, ho confort tot, i no saben que hi ha un advocat civil que han
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d’anar davant d’un advocat i que el procés... no? Per tant, es deixar a les families en indefensio

total davant d’aquestes decisions...
(Pausa)

Francesc: et passaré un document dos documents. Un de diagnosi i propostes, hem fet un

document on diagnostiquer, N
S SR ONERGRaag. . e et un pla e
treball 1o ¢l compirs. TSSO
habitats parentals, que vol di habiliats parentals, no? Alxb arb que es concreta, n0? . cn

document aquest veuran un diagnostic i veuras un seguit de propostes per millorar la situacid.
T’enviaré aquest document i te n’enviaré un altre també que és un documents que em va
demanar el fiscal general de Catalunya, perqué la demanda que vam presentar ell va dir bueno,
demostrem que aixd0 no és veritat, cassos, exemple... doncs és un document que recull un
futimen de reflexions pero d’entitats com Save The Children, Amnistia Internacional, hi ha
jutges, hi ha advocats expert, hi ha gent experta en aquest mon, hi ha testimonis de families, ....

hi ha moltes evidencies del fracas del sistema. De fet el document el titulo aixi, no? Evidencies

del fracas del sistema. Diu home, si el sistema funciones bé, no passaria aix0. Mira hi ha una

pregunta terrible, que em fan moltes vegades. _

SRS SSNRER < ' o passa amb moltissima
genl. A mares victimes de maltractament, amb una ordre d'allunyament de la seva parella, per

S S S SSRBBHENG < ores tu davant de tot aixd, bueno,

pos que fas? Pos esta molt fotuda la cosa, esta molt fotuda perqué el sistema dona un poder

brutal als técnics de I’Administracié, un poder de decidir la vida d’'un nen, com es el cas de la
meva, la meva cap, jutge, bueno al final perque vaig anar a un judici pero si no arribo jo a posar
en marxa tot el mecanisme, no hi ha hagut cap jutge pel mig que digui... I'administracidé de
vegades i segurament a la directora general li hauras... la directora general, hi ha 3 0 4
reportatges a la web, on m’entrevistaves i feien el Comando Actualidad i algun mes feien
reportatges sobre el meu cas i altres i jo els hi deia aneu a la directora de la DGAAIA i pregunteu-
li també, pregunteu-li. | jo els hi deia perod jo ja se que us dira, us dira aixo i aixo i aix0 i .... la
directora de la DGAIA diu que no és cert que no hi hagi indefensid, que ells estan controlats, que
tot el que fan ho sap el fiscal... aix0 és mentida, quan hi ha una retirada d’un desemparament,

hi ha un fax, un paper, perdo un paper d’un full i mig, només, que diu que aquest nen esta en
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desemparament i aixo surt amb un burofax cap a fiscalia. | a fiscalia, no se si hi has anat alguna
vegada a fiscalia de menors, tenen al terra, una muntanya de papers que arriben , que no es

miren evidentment, perqueé ni hi ha cap expedient obert ni fiscalia de seguiment, no intervé el

fiscal per res, i el fiscal ja ho sap.... [ EINCOOIIUSINGRINGISNCISCNEUNGUSNOREH

Centenars al dia, d’expedients, perqué hi ha un fotimer de situacions no? com es posara a mirar
un cas tan complex d’un cas personal com es el meu no? Perque el fiscal s’ho miri ha d’estar dos
dies... com a minim... aixd no ho fara. Ho fara quan la familia vagi a judici, posi en marxa la
maquinaria, quan hagi passat 6 mesos, 1 any, en una situacid on d’entrada, la familia és
sospitosa, perque si t’han tret al nen, alguna cosa has fet, no? Quan tot aix0 es posa en marxa,
I’administracio ha de justificar-ho, ha de fer I'informe. La justificacié de I'administracio, no se si
tindras accés a expedients, suposo que no, que son confidencials, pero estan plens de sospites,
de ens ha arribat,... en el meu cas, aix0 jo t’ho podré passar perqueé és el meu judici i és public i
aixo t’ho puc donar, i dir, hem rebut una trucada anonima que diu que parlava de mi “pestes”.
Clar la meva advocada diu, un moment, que és aixo d’una trucada andonima, tu imagina’t que
vas davant d’un jutge i dius escolta que he rebut una trucada andonima que el meu vei és un

terrorista. (...) Els informes estan plens d’aquestes coses.

Prancesc: El problema, al final, és que tenim una administraci6 amb un poder brutal perqué
_ | un poder que ha de tenir, jo crec que I’ha de tenir, i I'administracio a
de poder actuar d’urgéncia , perd amb control_
_. (...) Quan una part de I'estat, com és I"administracid, té molt de poder, ha de
tenir molt de control i ara no el te. _
_ Aix06 davant d’un jutge no passa. No pots anar a un jutge i dir-li,

escolta, jo sospito que aquesta senyora arriba a altes hores de la nit a casa seva. Que t'esta
diguent? Que és una golfa, que és una prostituta... o no t'esta diguent res, perque que passa
perque arribi a les 5 de la matinada, mirem-ho, perqué,no? No hi ha cap tipus de control. El
sistema judicial si que és un sistema garantiste. Jo puc dir el que tal, puc aportar proves i després
el jutge fara la valoracié. Estic en igualtat de condicions que I'altre part. Aqui no, el sistema
administratiu, no existeix aix0. Estem en I'ambit només administratiu. Aquest sistema de replica,
com en un judici, de jo presento tal o aix0... no existeix en el sistema de proteccié_
col-lapsat, on revisen un cas ara i et donen cita al cap de 6 mesos per revisar-lo. Clar, 6 mesos,
en la vida d’'un nen és una eternitat.... en la vida d’un adult mira, potser ho aguantem. Pero 6
mesos en la vida d’un nen és mitja vida, no pot estar 6 mesos esperant en un centre que els

tecnics tornin a reunir-se no? Jo crec que una de les claus és que el sistema... la decisid de
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decretar el desemparament no la prengués un tecnic de la diputacid, siné un jutge. (...). Exemple
en cassos urgents. H ha casos evidents que son la minoria de la minoria de la minoria, aixo0 si,

molt escandalossos on I'administracio si ha d’intervenir i els mossos han d’anar i agafar i aquest

nen I’'han de treure d’alla rapidissim sind el maten. Pero traguent aquesta situacidé d’emergencia
que tothom entén, i ha de ser aixi, la resta de situacions... la meva aportava 3 anys i mig amb
mi, mira si en 3 anys i mig no hi ha temps de parlar, de no se que... no doncs , d’un dia per I'altre
fora i s’ha acabat i aqui no hi ha cap discussid ni res, no? Si era un tema tan urgent, tan urgent,
perque no ho van fer, perqué me la deixen després 3 anys i mig? Perquée no me la treuen quan
en portem 3? O quan em portem 2? O quan en portem 1? No, quan portem 3 anys i mig i perquée
es van posar amb el tema aquest perqueé hi ha la pila de papers, no? El que estem demanant son
garanties de control i garanties judicials en les retirades... estem demanant que es gravin les
entrevistes, perque estic fart de, aixo que diu en I'expedient no es el que jo he dit. Mira aqui
posa aixo, aixo no és el que he dit, aixd no és el que jo volia dir, ho han posat en contra meva,
no? Com es soluciona aix0? Gravant. Perqué els judicis es graven? Perque després, mira tu no
vas dir aixo, vas dir aix0, esta gravat, no hi ha tu tia. Aqui no, aqui estem en I'ambient de
I'administracié, és un ambit en principi de bon rotllo, i tots son molt simpatics i molts
simpatiques i molt amics teus i tal, “hasta que”, pum et donen la clatellada... per tant és evident
que el sistema de proteccié a d’existir i ha de poder actuar i te una feinada per endavant. Perque
jo de vegades quan dic que a I'administracié ha de ser un jutge el que decideix, s’ho prenen com
una amenaga, ostres em treuen el poder, que faré jo, em quedo sense feina.... mira que no teniu
feina els que us dedicareu a aix0 la resta de la vostre vida, mira que no hi ha coses a ajudar,
millorar,... encara fan falta més recursos i més de tot, no? _
no se si ho saps pero el 80% del sistema de proteccio esta privatitzat, es privat. L'administracié
traspassa a fundacions que s’associen... com les multinacionals aquestes, hi ha els aglomerats
que hi ha molts centre molts no se que controlats per la mateixa persona, per descomptat,
privat. Clar una entitat privada, clar és un afany de lucre, , hi ha sous, no? Vol uns beneficis.
Després vindra I'ajuda al nen i tot aixo, no? | bueno, les queixes dels treballadors dels centre i
tal, publics, els privats si protestes ja saps que passa... bueno ja les coneixes, estan tot el dia a la
premsa queixant-se i tal... és a di_
_ i si anem a aquesta visio de dir que un jutge signi el desemparament, que aixo no
fa falta un procediment molt.... davant d’una situacié d’emergeéncia... vas davant d’un jutge, ho
poses tot alla sobre i el jutge decideix. Aixo que et dic es fa... mira, la llei es va canviar per tema
de... la llei de menors es va canviar pel tema del segrest internacional de nens (...).en un cas
d’aquest la llei diu que en un temps de 24 hores, clar aquest nen esta marxant a un altre pais i

la policia ha de mirar el passaport, i un jutge ha d’emetre una ordre en 24 hores diguent aquest
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nen no ha de estar aqui, ha d’estar aqui... _
I'administracio quan senten parlar de que ha de ser un jutge... clar, la primera cosa és... sabra
més un jutge que nosaltres, que portem la vida estudiant i som experts, no? I ningu diu... no és
entendre el tema... cadascu ha de fer la seva funcié... per aquesta regle de tres no hi hauria
jutge, perqué un jutge determina temes economics, emmmm el que sigui, no? | no és un
economista ni un no se que... és una persona que esta preparada per prendre decisions. Un jutge
si, en un procés contradictori, on cadascu diu la seva i ell decideix. L'administracié no, els técnics
de benestar social estan preparats per ajudar a les families, als nens, per posar en marxa el
protocols que vulguis, per intervenir d’urgéncia si s’ha de fer... perd no per aixo. Per sort cada
vegada son més les veus que aix0 ho estan declarant... fa anys un diputat del parlament de

Catalunya, ho va demanar. (...)

Francesc: Aix0 no treu que, jo estic convencuts de que la gran majori dels técnics de
I’'administracio, els tecnics de base, fan un treball increible, i fan un treball digne de... molt dificil,
gue es enfrontar-se... jo coneixo moltes families d’aquestes i coneixo menors, i se que no és
gens facil treballar moltes vegades, son situacions desesperants... pero per sobre d’aquesta capa
de técnics, hi ha una capa intermitja de tecnics de no se que, cap d’adopcions i acolliment, cap
d’acolliment i adopcions, cap d’adopcions per reforcar I'acolliment... tots son cap que porten
tota la vida alla i que tenen determinats criteris, i son aquests. Senyor técnic deixis de torneries,
aquest nen fora, aquest cap aqui, aquest cap alla. | firmen. | després hi ha una directora general
qgue bueno, que aixo ho deixa anar i no es fica... bueno perque en definitiva, un director general
no es fica... esta perque el seu departament no surti a la premsa massa, i la DGAIA deunidor... i

estan tot el dia... es motiu d’aix0, no? Perd és molt trist veure que... imagina’t que passes el

mateix amb el sistema sanitari RN NN U
_ i em truquen diguent, escolta m’han citat per una reunio

dema que vagi amb el nen, el porto o no el porto, el nen? Imagina’t la pregunta és brutal,

imagina’t que et truquen i et diuen que m’han trucat de I’hospital que m’han d’operar... “voy o

no voy?” Esque m’han dit que a I’hospital mata eh... que potser no surto_

e S SRR o farmilies després de la

retirada del nen, ja no existeixen. De res. Es a dir, la pregunta que em deies com ajuden a les
families? Cero. Cero patatero cero. No és el seu problema. A mi m’ho han dit especificament.
Nosaltres ens dediquem dels 0 als 18 anys. Si vosté adult te problemes i es adult, pos vagi al
metge, vagi al psicoleg, hi ha altres departaments, no? Pero ja no és el seu problema. Ells no
estan alla per aix0. Ells no entenen que el que els hi passi a una mare o a un pare de 40 anys,

afecta al seu fill. Pos no, nomes els interessa el fill, la filla. L'Gnic, sempre que estigui per sota
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dels 18 anys, i ara després de tant apretar, clar, 18 anys i llencar-lo al carrer, doncs clar... pues
no, no es plan, no? S’ha d’acompanyar una mica. Els adults no interessen per res, nosaltres
estem aqui per protegir el nen. | per tant, si tu tens problemes o necessitats, o testes tornant
boig o boixa, ves al psicoleg, o pren pastilles, o el que vulguis. Perd no hi ha aquesta coordinacié
de serveis socials amb els serveis de suport als adults, amb el suport educatiu, amb el sistema
sanitari... aquesta coordinacié no existeix, el sistema de serveis socials va per lliure. Decideix, no
decideix.... clar, després formalment és molt facil dir que existeix (...). Mira, APRODEME, ens
arriben, no t'exagero, cada dia rebo 3, 4 trucades, 4, 5 correus electronics, comentaris a la web

de casos no, escolta miri, que m’han dit que tinc que entregar el nen, que no se que... tot son

situacions diferents, cada cas es un mon, [ NSIIIONCRONSNGUSISS
_ aquesta es la realitat de les families que contacten

amb APRODEME constantment. Ja et dic, apuntats, més de 1.000. correus i tal, ves sumant, unes
7 o 8 per dia. Més gent que no s’ha associat i tal... quan féiem reunions periodiques amb la gent,

ens trobaven 50, 60 persones de vegades mes o menys, clar tu parles amb la gent i _

PR ~juda-la... no, la decisié és, de moment et separem del nen i ja

t'espavilaras... busca feina, arreglat amb la parella, no? El que sigui... Només hi ha dos cassos
que jo recordo de dir ostia, I'administracid, si! Perd aixo davant de milers de cassos... son families
que lluiten i lluiten i lluiten i venen a les reunions i ara no puc pagar-me un advocat, agafa un
d’ofici, i ara aquest no em fa cas(...). Jo estic convenguts que si tinguessin una oportunitat i
tinguessin un ajut, aquesta gent podria amb totes les dificultats del mon... continuar endavant...
en el meu cas, si jo hagués tingut a la nena adoptada, si no hi hagués I'administracié pel mig,
doncs no passa res, és una familia que es divorcia... aquell any es van divorciar moltes families
amb nens... pero com que I'administracié tenia la potestat sobre la nena... aixdo m’ho han dit,
com que la nena era nostre... 0 sigui unes situacions... que per aix0 et dic aix0 de les capes
intermitges que decideixen... Increible, no? A mi cridar-me la cap del servei juridic de I'ICAA la
J.M., dir-me, cridant-me, “sabes que te digo, que si tinguessis ara un fill biologic, també te’l
trauria...” imagina’t eh, i jo dir, escolta, no parlem d’un objecte que m’has deixat que no t'agrada
com l'utilitzo. Que vol dir aix0? Pero bueno, es igual estem parlant de la Maragda, de la nena...

és igual...
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(Parlem de la seva situacid personal i ens acomiadem)
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Entrevista DGAIA 2 (Codi D2)

Pau: Vale, doncs ja esta gravant Montse. Primer, donar-te les gracies per voler participar en el
meu treball, realment de vegades és complicat que algunes entitats excedeixin a participar per
a falta de temps i el volum de feina que pugueu tenir, amb els companys ho parlem, teniu
agendes molt atapeides i s’acaba fent complicat i per aixo t’ho agraeixo molt. Parlant d’aspectes
etics en la investigacid, la informacié que extregui de la sessié sera només pel meu treball, no es
faran interpretacions, només es parla de la informacid que tu donis, no es descontextualitzara i

sera transcrita amb textualment. Et sembla bé?
Montse: Si, d’acord.

Pau: Llavors parlant del treball i posant-te en context, el meu treball va sobre el procés de
desemparament i quin paper juguen els pares en aquest. Estic investigant sobre quina ajuda
reben el pares i/o tutors d’aquests nens en situacié de desemparament quan hi ha una retirada.
Quins ajuts tenen, quina feina es fa amb ells, etc. Primer m’agradaria que et presentessis i quin

carrec tens i aixi em poses en context.

Montse: Vale mira, jo soc la Montse Marti, porto 40 anys en la DGAIA, he treballat en diferents
espais i processos. SAc treballadora social, vaig comencgar a un centre d’acollida, on els nens
venien per fer un diagnostic i després marxaven i com em costava molt deixar marxar als nens i
les families sense fer un seguiment, vaig passar a ser treballadora social d’un centre... ja d'un
CRAE, on els nens estaven alla i ja es podia fer un seguiment del seu procés familiar i social.
Després els técnics que estaven al centre ens van cridar a formar part de les arees educatives,
de la DGAIA, on des d’alla es feia un seguiment de tots els nens, no només dels centres propis,
siné de centres també col-laboradors. | vaig passar a ser referents de centres. Després d’aixo, de
com funcionaven el centres, de com estaven els nens, vaig passar a ser técnica de seguiment
dels nens que estaven amb el avis, que nosaltres diguem familia extensa, acolliment de familia
extensa. Després vaig tornar a portar el seguiment de CRAEs, de centres i finalment vaig passar
a formar part de I'equip de planificacié on vam fer el pla director d’infancia, del 200... crec que
era el 2014-2020. | estan en aquesta situacié em van demanar si volia ser coordinadora d’un

equip... no se si coneixes el que son les EFls?
Pau: Si

Montse: Equip Funcional d’Infancia. Doncs jo vaig formar part com a coordinadora de I'equip
que portava la EFl del territori del Vallés Occidental. Seguiment de I'EAIA, propostes, seguiment

dels nens, seguiment dels tecnics i suport. | des de fa 5 anys em va proposar ocupar la placa de
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cap de seccié. Cap de seccid vol dir, dintre del servei de comarques, esta la cap de servei, que
es I'Eulalia Creus i després estic jo, que el meu equip porto 4 EFls, amb 13 EAIAs, 240 municipis.
Vale? (riure) que és molta feina. Molta feina i moltissima poblacié. | molt territori. El territori
nostre ocupa tota Catalunya Central, que tu coneixes bé, que hi ha Osona Bages, Bergueda,
Moianes, Anoia. Alt Penedés i Garraf, Maresme, Vallés oriental, Valles Occidental i I'EIA de

I’equip terrassa, Sabadell. Tot aix0 ho portem des del meu servei.

Pau: D’acord. Comengant amb les preguntes, entenent que quan hi ha una retirada, després es
fa un pla de millora amb els adults i se suposa que la DGAIA I’ha de validar, que es el que teniu

en compte a I’hora de validar-lo? Es a dir, quin contingut minim exigiu a I’EAIA que contingui?

Montse: Vale. Primer es declara el desemparament, primer s’obre un expedient de
desemparament, i es fa un estudi, vale? Aahhhh quan es fa I'estudi, quan es fa I'estudi de la
situacié familiar, I'equip fa una proposta, i en aquesta proposta hi ha dos plans diferenciats, el
pla de treball, que és, que fa I'equip de I'EAIA per ajudar a la familia per ajudar-la. | el pla de
millora, que és el que fa la familia per millorar la situacid. Nosaltres sempre que validem una
proposta hem de saber quin pla de treball s’ha fet i quin pla de millora s’ha fet. | aixi en el
document, cada familia no ha pogut assolir els objectius del pla de millora, per tant es proposa
un desemparament dels nens i una proposta de mesura. Que pot ser, aquest seria el procés
idil-lic, pero pot ser que ens trobem una situacié d’emergencia i no es pot establir un pla de

millora, de treball... aleshores els nens entren a un centre d’acollida, pero és en el centre

d’acollida on s’ha de fer. Sempre pla de millora i pla de treball. _

_ no... tenir un treball, una cosa, treballar no se que, coses que la
familia pugui tenir. _, també. Perqué de vegades, hi ha

algunes families que no poden assolir depen de quins objectius, per tant, ha de ser concret i

assolible i amb uns objectius clar.

Pau: Vale, per exemple, ara et faré una pregunta que no estava programada, pero parlant amb
els d’APRODEME, em deien que, per exemple no pots viure a casa d’una germana per fer el

retorn del fill. Aixo és correcte?
Montse: No... no...
Pau: Pe exemple, amb aix0 de la vivenda, quin es el minim? Per dir-ho aixi, eh

Montse: A veure, tu pots viure a casa d’'una germana sempre i quan siguis un bon pare.
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Pau: Vale

Montse: bueno un bon pare, un pare amb capacitats per atendre el teu fill. Capacitats basiques,
emocionals, fisiques, educatives i economiques. Perque de vegades la germana esta igual de
malament que el pare. No es qiiestié de 4 toxos, 4 parets. Es que hi hagin adults que puguin

seguir i fer el tractament adequat. Que puguin tenir una bona atencié

Pau: Adults capacitats per portar a terme I'atencid i la cuida del fill, per dir-ho aixi.
Montse: Exacte

Pau: és a dir, és igual a quin lloc visquis, no?

Montse: Exacte

Pau: Vale

Montse: El que si que és veritat i és un aspecte de la llei que després em preguntes, la llei diu
que per fer un desemparament cal treure els nens de casa. Qué ens trobem ara? Que per
exemple un pare esta amb la seva filla i aquest pare no té totes les capacitats intel-lectuals
estables i nosaltres com a professionals fariem la proposta de que es quedi el pare, amb les
nenes i els avis. Segons la llei, aixo no es pot fer, perqué tu has de treure als infants del domicili.
| és una critica que nosaltres mateixes fem a la llei. Aix0 és una tonteria. Si el pare és un disminuit,
es fa una excepcié de la llei, pero si és un pare que esta fent un procés, en teoria, la llei diu que
has de treure als nens d’alla. Que fem? Els nens es queden amb els avis i el pare marxa del
domicili. Es regula una situacié de desemparament d’acollida dels avis d’aquest nen. Per aixo els
d’APRODEME volen dir aixo. Pero clar, els familiar que formen part d’aquesta associacid, has de
tenir en compte que son families que els hi hem tret els nens i les nenes, els fills, i estan molt
enfadats i no estan gens d’acord amb nosaltres, i és veritat que pot haver-hi un professional que
ha valorat, o un equip que ho ha fet malament, perd normalment, pensa que quan es fa una
proposta, la proposa I'EAIA, de I'EAIA o valora la EFI, la EFI fa la proposta i a la EFI hi ha técnics
juristes! Quan fa la proposta, la mirem jo i la meva cap de servei, la validem, signem la resolucié

i després si hi ha una oposicié judicial, i el jutge et diu si aquest desemparament és factible o no

factible, vull dir, que passa per molts filtres,

i ho trobaran injust tota la vida... sobretot el que
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formen part d’aquesta entitat, d’aquest grup. Perqué hi ha pares que han fet un bon procés i

han pogut recuperar els seus fills.

Pau: També parlant amb I'EAIA, sobre aquest tema, lu primer, perqué surti bé aquest pla de
millora, que n’hi ha no molts que surten malament, i que majoritariament surt bé, diu que lu
primer, i el més important és la conscienciacié. Que una vegada ets conscient és mes facil fer

aquest pla...

Montse: Si, si, si, si,... pensa que fa uns 10 anys, 10? Si. Hi havia com dos tempos, el del neni el
de la familia. El nen entrava en un centre, feia un procés de creixement, de maduracio, se li
parlava de la familia, es presentava la seva situacié i la familia seguia la seva linia a casa, pero
sense un seguiment professional. Des de fa 10 anys la direccié general, subvenciona un
programa de terapia familiar. Que vol dir aixc‘)_
_ Per tant, el temps del nen i la familia, si la familia entra en el procés, poden
fer una recuperacio junts. Quan va comencar el programa, nomes ateniem a 10 o 12 families. 10
anys després, sobre-sobrepassem el pressupost. _ perqué davant de
cada proposta de desemparament, de proposta conflictiva entre els pares o quan els nens poden
tornar a casa, aquestes families poden passar el procés de terapia familiar, vale? Jo per exemple

quan era coordinadora de la EFI els hi deia “vale tu propuesta, tu plan de trabajo tu,... “on esta

que la familia vagi a fer una terapia familiar. ERNCAUPIGUCHENANEIapIaICSIURICaUIPIIIc
FEASNENERIEIRONIIIMBIRGE! Diuen “vale m'envien a un psicologo”. GUESHPSICOIGESASON
d'un altre nivell, que ja no és el nivell de control que té 'EAIA. Si no des del nivell terap&utic. |
aix0 ens esta donant molt bons resultats. Per aixd quan tu em deies a alguna pregunta, si

actualment a les families se’ls hi esta poden donar aquesta atencié i hem demanata 1 anyiens

han donat a 1 anys de pressupost, pensa que jo filtro les demandes de que les families vagin a

terapia i jo cada setmana envio unes 10 families a fer terapia. _

una mica, la terapia breve és anar amb poques sessions a la problematica que els preocupa en
aquell moment. Que estem fent? Perque 10 sessions és poquet, perqué les families els hi costa
casi 5 sessions vincular-se, estem permeten que facin 10 sessions més. Per tant, entre 10, 15, 20
sessions, les families tenen com a minim I'espai, per poder reunir-se amb els fills i dir que ens
esta passant. Una lectura diferent de dir perqué s’esta fent una mesura de desemparament. |

de vegades hi ha families que ho fan fins el final i hi ha families que no tenen aquesta

conscienciacio que tu em deies, IO SNSDEERs
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d'haver passar una terapia primer ells, individuals. Pensa que ens arriben pares amb unes

- Llavorens clar, aquestes families no poden fer un programa de terapia curt, curt, perque
necessiten un programa de terapia per ells mateixos. Per tant, si que s’ajuda a les families i
s’intenta ajudar, dbviament, falten molts recursos. Pero cada cop és veu més, treballar el nucli

familiar per ajudar a les families i els nens.

Pau: mira aix0 també ho vam parlar amb I'EAIA que, un dels problemes, és aix0, una cronificacio
de I'educacié que s’ha anat seguint durant els anys i com que hi ha aquesta cronificacié de dir,
venir de Franco, transicid, 'educacio era diferent, s’ha anat transportant cap a aquesta epoca,
estem en un moment de canvi, perd no hem pogut evolucionar tant.. i molts dels referents dels

menors han estat educats amb aquesta educacio...
Montse: Si, si, si ...

Pau: Aixo ho parlavem perqué déiem que no ha donat temps a canviar tant. Han canviat coses
pero no totes. Encara hi ha aquest tipus de referents que no han pogut canviar-ho, ho han viscut

aixi i han evolucionat aixi.

Montse: si.. tipus pegar als nens, o el castic com a mesura educativa... tot aixo encara hi és. |
moltes que ens venen actualment son culturals. Estem atenent a moltes families sud-
americanes, moltes families africanes i moltes families xineses. On el maltractament fisic, a
través del castic, existeix. Els nens africans moltes vegades, bueno les families i els nens son
fantastiques, pero hi ha families on de vegades hi ha un trastorn mental i pegar amb un cable és
normal. Els xinesos fer on les pessigolles aquests “pellizco”, o tenen els nens tancats. Les families
sud-americanes son de pegar als nens... vull dir que son cultures que encara no han fet aquest
pas, nosaltres els hi ensenyem que es pot educar d’una altra manera... i tot aixd de temes

d’abusos que hi haii.... ja t’ho explicaré.

Pau: Vale... seguint amb les preguntes, vosaltres no interveniu directament amb les accions
proposades, perd manteniu un contacte constant o menys contant amb les EAIAs que porten a
terme aix0, com és aquest contacte, aquesta supervisido de veure com s’esta fent tot? Reviseu

els plans de millora, I'equip? Com ho feu?

Montse: Jo de les 13 EAIAs que hi ha en el meu equip hi ha un referent técnic en cada equip per
a cada EAIA. Pot ser un psicoleg, un pedagog o un treballador social... que té un jurista al costat
i després esta el coordinador de I'equip, vale? Per exemple, a Osona tenim a la Laura, que és

una técnica, que fa el seguiment de I'EAIA d’Osona. | amb la Laura hi ha una jurista sempre. | té
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a la Vinyet de coordinadora, vale? Perque son la EFI-9 i porten Catalunya central. Per tant,
sempre que hi ha una proposta de I'EAIA, hi ha dues possibilitats, que I'EAIA agafii truqui, Laura
que hi ha un cas que no se com ho veus, esta una mica complicat, tal, quedem una reunié a... |
la Laura em diu, Montse vine a la reunié que hi ha un cas complicat, que també vingui la jurista
perque aqui una intervencid... o dir simplement, Laura et passo una sintesi avaluativa amb tot
I’estudi del cas, en fas una lectura i si h aproves perfecte pos ja.... o pos un CRE, o un expedient
de risc, perqué el nen es quedi a casa amb un seguiment des de I'EAIA. Es a dir, nosaltres fem
aquest seguiment a I'EAIA... Suport en quan a que sempre estem a prop per avaluar les
propostes, i si fem algun tipus d’intervencio directe que és quan duen escolta que h ha un pare
molt dificil, molt dificil, que se li ha de donar un toc una mica des de I'administracid, o dir-li que
no amenaci tant als nens o explicar-li que és un desemparament, una mesura.... els advocats de
les families sempre venen a parlar amb els advocats del meu servei, dels equips... vull dir en
aquest sentit si que hi ha una intervencié directe. No com a I'EAIA que estan a primera linia,
pero si moltes vegades des del que és la posicid més jerarquia. | moltes vegades per donar suport
a 'EAIA. De vegades quan han de comunicar a una familia la retirada, ho fan a la DGAIA, aixi
estem a prop, baixem, estem amb ells i entrem per calmar la familia, per explicar el que és
I’'administracié... jo I’altre dia, com a cap de seccié vaig baixar a parlar amb un pare que havia
amenacat de mort a tots els equips de I'EAIA, a tots els professionals, i li vaig dir “Samuel per
aqu no vas bien, yo entiendo su dolor, su hija esta en adopcid, entiendo su mlaestar pero no
puede amenacar a todos los professionals, porque a demas els professionals que hicieron esto
ya no estan en el equio del EAIA, por lo tanto usted tiene la via legal, la via de venir aqui, pedir
informacion, dejar cartas a su hija , pero usted no puede ir amenazando de muerte a los
professionales”. | aixd ho vaig fer jo, com a cap de seccid, amb un jurista de I'equip, per poder
parlar amb aquest senyor, i va ser una intervencio totalment directe. Alla a les oficines. Ara, tota

la tasca de diagnostic i seguiment dels pares, ho fa I'EAIA.

Pau: Passant a la seglient pregunta, em podries parlar de les dades estadistiques sempre hi quan

les puguis donar, de quants menors tornen al nucli familiar?

Montse: Pues aix0, ara no ho tinc, pero tu puc passar eh, les estadistiques dels EAIAs, de retorn...
perd bueno, no hi ha un tant per cent molt alt, eh... molts retornen quan tenen 18 anys, que

s’independitzen.

Pau: jo ho deia perqué, una vegada es fa la mesura de desemparament, tinguin 8 anys o en
tinguin 12 o 16, perque se suposa que tota aquesta feina que feu es perque al capi a la fi puguin

retornar a les families, llavors, també per provar I'eficacia de la feina feta, m’agradaria saber el
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percentatge, per dir ostres mira, un 53% tornen amb les families i els altres 47 no. O el dir un
53% torna, perd quan tenen 18 anys el 81% torna al nucli familiar. Es per tenir una dada on dir,

ostres, vale.

Montse: Ostres, jo diria que possiblement un 40% tornen. L'objectiu és que tornin pero de
vegades és dificil. Perque pot tenir un grup de germanets petits, que s’estan tota la vida a centre,
que tornen o acaben anant amb els avis o una familia d’acolliment... pero bueno realment....
s2ps que passa? Que els equips de 'EAIA tenen un gran nombre de casos, i quan deixen a un
_. | els que tenen, com estan cuidats a centres fan

seguiment, perd penso que els hi faltaria molts recursos per poder fer un seguiment mes
intensiu i un retorn més alt dels nens. Quan retornen s’ha de continuar fent el seguiment. | de

vegades no hi ha professionals...

Pau: Se suposa que aquest retorn el fan perque els pares ja tornen a ser capacos de portar-los,

no els nens...

Montse: bueno, hi ha dos situacions. Normalment son els pares... que fan un bon procés, o els
pares se separen, troben noves parelles i estabilitzen la situacid, o perque el nen que ha passat
per una situaciéo molt traumatica amb els pares, i esta tenint unes conductes disruptives perque
el que vol es cridar I'atencid i ens diu als adults “pasa algo horroroso en mi casa, por fabor
hacedme caso”, que pot ser les accions que fan els nens a les escoltes, els robatoris, quan aixo
el nen ha entés que no es la forma d’expressar i que els seus pares també I'estimen pero que
estan malament o la seva mare ha fet un procés de desintoxicacio, o fan aquest procés de terapia
conjunts, aquestes conductes poden fer que si el nen recondueix la conducte per una altra via,

puguin tornar a estar junts.

Pau: Llavors, el nen que, per exemple, te unes males conductes, repetitives, delinquives, de

drogoaddiccid, no se’n va a un centre de justicia?

Montse: Vale... si no I'ha agafat la policia, ens el quedem nosaltres.
Pau: | es considera en situacié de desemparament?

Montse: Si

(...

Pau: vale, parlant dels percentatges que m’has dit abans, aproximadament un 40% retornen al
nucli familiar, qué creus que podrieu fer per millorar aquest percentatge. No nomes vosaltres

com a DGAIA vull dir.
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Montse: Més professionals....
Pau: Més recursos...

Montse: Més recursos al territori, més professional que treballin amb la familia intensament. Jo
com soc terapeuta familiar, també, crec com a terapia familiar com a una solucié fonamental
per les families, perd no només 10 sessions. 1 anys de sessions per poder treballar amb les
families intensament. | recursos economics, de suport, en algun moment donat donar alguna

vivenda.... en definitiva més recursos, econdmics, socials, humans

Pau: i creus que amb aixo milloraria...?

Montse: Si, segur! Segur...

Pau: Vale... seguint, quins recursos tenen els pares, les persones adultes apart de I'EAIA?
Montse: Quin suport tenen...

Pau: Quins recursos com a recursos... de pots anar aqui, alla a preguntar... o algun lloc on et
puguin derivar, com pot ser el CSMA. | per exemple m’has dit terapia familiar... qué més podem

trobar?

Montse: mmmm... Res més. L'EAIA. ISR i oS es N ueReIal

_ Hem de reforgar el que ja existeix, reforcem el que ja funciona. En els EAIAs

tenim molt bons professionals. Molt bons. | que s’estan formant i que cada cop... a veure també

es veritat allo que diven... [N SSSS
e SNBSS < ot ciferent dir “si es que su hijo

es un delincuente” que dir, para que le sirve a su hijo ser delincuente. O dir” porque cree usted
que su hijo es delincuente. | la familia et dira “pos jo que se, porque es muy malo”. | si tu li dius
“y para que cress que le sirve. Usted cree que su hijo esta haciendo esto para decirnos algo? Des
de cuando lo hace? Como lo hace?” si tu li planteges a la familia tota aquesta filosofia o model
d’intervencié d’ajudar a veure quin es la situacié realment conflictiva en comptes d’acusar al
nen o acusar-los a ells de la problematica, tu ja comences a que la familia ho visqui diferent. Per
aixo moltes vegades, les families, els que som sistemics ens diuen “es que a mi nunca me lo han
dicho asi.... Es que a mi nunca nadie me ha dicho esto, o los chicos”, no? Que ve que tu estan
fent totes aquestes actuacions, Joan , a I'escola, de ser molt disruptiu, de crear problemes,
perque ens estas dient als grans, als professionals, que passa alguna cosa a casa. T'"ho agraim

perqué gracies a les teves actituds, tota la familia esta aqui per ajudar-te (...). si tu li dius a la
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familia “gracies a que el seu fill ha fet tot aix0, ens has posat la llum verda de dir, aqui esta
passant algo a la familia”. Per tant, no hi ha families dificils sind professionals que no estan

suficient preparacio per fer aquesta feina.
Pau: vale... alguna proposta de millora?

Montse: augment de pressupost gran per tots els equips que treballen amb les families i...
introduir el terapeuta dins dels equips, que ja s’ha fet quest any. | ...professionals per treballar

amb les families...

Pau: i ja i per concluir aix0, I’entrevista la reunié, m’agradaria preguntar-te si vols explicar algo
gue tu consideris important, algo que pensis que potser m’he descuidat de preguntar o que li

vols fer important resso per tu...

Montse: bueno jo crec que una mica és... posar en valor els EAIAs especialitzats en infancia
adolescéncia, i families, posar en valor el treball terapéutic que les families per tenir el mateix
procés dels nens que estan en centre, treballar conjuntament, que qualsevol proposta de
mesura, s’apliquin les mesures restauratives, el Family group, per exemple a osona I'EAIA fa
servir el Family group que fan reflexionar a la familia de la seva situacio i autoposar-se la mesura.
Ens hem format uns quants professionals pero encara no s’esta posant en marxa. Que es faci
una mirada més integral de tot perd que sobretot es potenciin recursos per afavorir el nen, el
seu procés i sobretot ajuda a les families...fer un canvi en I'actitud i les propostes les
intervencions on tinguem més imaginacid i mes recursos per poder aplicar tot aquest sistema

més d’abordar la situacio des d’una mirada diferent

(Ens quedem parlant una estona llarga sobre diferents temes i ens acomiadem)
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Taula de categoritzacio

Tema

Codi

E1Pg.2

Analisi

E1Pg.3

E1Pg.6
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Als adults se’ls hi fa un pla de millora tenint en
compte les seves caracteristiques necessitats i
circumstancies. Cada un d’aquests és
individual i sera adaptat a ells. Aquest serveix
per poder adquirir les capacitats considerades,
pels professionals, per ser capacos de portar la
cura dels menors. El que es busca amb el pla de
millora és cobrir les necessitats basiques del fill
cobertes. Explicar que hi ha maneres
alternatives d’educar i cuidar els nens.

El que es potencia és la conscienciacié de la
situacié per tal que detectin que hi ha una
voluntat de treballar. També, i per treballar
amb ells, se’ls hi ofereix confianga com

metodologia de treball.




D1 Pg.13

El pla de millora conté, com a requisits pel
retorn, uns ingressos minims. No hi ha una xifra
estimada, pero asseguren que poden ser molt
minims, aquests. També, han de tenir un
habitatge. S’explica que aquest no ha d’estar al
nom dels pares, pot ser, com s’explica en
I’exemple, casa d’'una germana, un germa, un
familiar proper,... No cal que siguin pisos
sencers, pot ser una habitacié llogada. En
aquest també es proposen diferents recursos
com el CSMA. Si aquests no s’hi adrecen, pot
ser un motiu de no retorn de linfant o
adolescent. Existeix un recurs, com explica la
representant de la DGAIA, que és la terapia
“breve-estratégica” amb la familia. Aquesta
consta de 10 sessions prorrogable.

La DGAIA, per donar per bo el pla de millora,
demana que aquests sigui amb uns objectius
clars, realistes, assequibles, que la familia el
pugui assolir i que estigui adaptat a la situacio

familiar. Aquests es revisa per EAIA, que passa
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D1 Pg.14

D1 Pg.15

a DGAIA, que és revisat per la EFl corresponent

i aquest I'accepta.
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D1 Pg.16

D2 Pg.43

D2 Pg.44
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D2 Pg.45

E1Pg.3

A I'hora de treballar amb les persones adultes,
una de les dificultats que es troben els
professionals és la de negacié de l'ajuda o
I'oposicid a aquesta. Si no hi ha una consciéncia
de treball, o una voluntat nul-la de treball és
molt dificil treballar-hi. Una altra dificultat és la
que primerament es compromet a fer aquesta
feina, aquest treball, perd volen resultats de
manera immediata i deixen de col-laborar.
Aquest treball dura mesos, fins i tot anys, pero
els adults esperen que en unes setmanes ja es

vegin canvis, i dificilment apareixen al cap de
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ElPg4

les setmanes. Els professionals de les entitats
entrevistades expressen que pot ser degut a la
frustracié de no veure canvis immediats.

La frustracid, comentada anteriorment, també
és degut a que els adults no es senten prou
acompanyats, pero els professionals expressen
que els serveis i ells mateixos es troben
col-lapsats i no poden fer-ho. Es troben que els
serveis estan per sobre de les seves
possibilitats. Els serveis donen cita per
aquestes persones amb un marge de temps
gue no és acord amb el gust o la demanda dels
adults. També, i com a conseqiiéncia de I'alta
demanda de professionals, els professionals
expressen que les ratios, les persones que
tenen per professionals, son molt altes, i no
poden atendre amb la suficient immediatesa a
tothom.

Els professionals de tots els recursos expressen

que necessitarien més recursos per poder
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E1Pg.5

E1Pg.6

atendre a totes les persones que ho
necessiten. Tant personals, com economics,
més  serveis, més  programes, més
acompanyament a les persones adultes, més
suport i un llarg etcétera. Segons expliquen
cada professional atén, aproximadament, uns
300 casos. També com a dificultat, s’expressa
en una de les entrevistes (E1 Pg.6) la Llei vigent
del 14/2010 son molt generalistes i cada EAIA
I’'ha de baixar al seu nivell i al seu territori.
Segons explica, la llei contempla, en depén de
quins casos, un desemparament immediat
perod no hi ha prou recursos per fer-ho.

El professional de I'EAIA explica que els casos
més complexos i que els comporta més
dificultats son amb les persones que se’ls hi
realitza la retirada degut a maltractament i
trastorns, entre d’altres.

També, en la primer entrevista (E1 Pg.8), el

professional expressa que anys prorrogant
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E1Pg.7

E1Pg. 8

D1 Pg.12

pressupostos i no hi ha increments en aquests,
gue la casuistica cada com és més complexa.
Segons s’explica, una altra dificultat és que el
mateix equip que fa la retirada és qui treballa
amb la familia i de vegades és dificil per la
propia familia d’entendre.

Els recursos, de vegades, no estan ben
coordinats i hi ha problemes a I'hora de
treballar amb les families. Un exemple que
s’explica, que de vegades passa és que després
de la derivacié al psiquiatra del CSMA, aquest
fa el retorn de que la persona adulta només
esta en estat de depressidé a causa de la
retirada del seu fill. Els professionals no son
experts en tots els ambits, i les derivacions i el
treball en xarxa es torna important, pero hi ha
d’haver una coordinacio.

En alguns cassos, que els adults acceptin el pla
de millora és complicat i expressen no estan
d’acord amb el que se’ls hi proposa per falta de

confianca. Aquesta confianga també és dificil
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D1 Pg.14

D1 Pg.15

de guanyar, quan es té, degut a, després de les
derivacions que es fan, cada professional és
diferent i el vincle creat amb cada un d’ells és
diferent, amb un temps reduit per la
immediatesa en la qual volen el fill. Degut a la
falta de recursos no es pot oferir la confianca
gue es voldria.

Costa que hi hagi una inversid o politiques
destinades a aquest ambit perque els efectes
es veuen anys després.

Existeix una estigmatitzacié en la societat cap a
les entitats com DGAIA i EAIA, per exemple,
fent diferents referéncies a les retirades (E1
Pg.7 i D1 Pg.23), o després de diferents
programes que s’han emeés en diferents
mitjans de comunicacid. També s’expressa que
No existeixen molts recursos destinats a les
persones adultes, en aquests cassos, més que
SSB, EAIA i CSMA (D2 Pg.49).

En I'entrevista Al s’afirma que les entitats de

I'administracié desconeixen com fer una
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D1 Pg.16

prevencio efectiva (Pg. 33), pero que a I'hora
d’actuar i realitzar retirades ho fan rapid i
desconeixent quin és l'interés superior dels
infants (Pg.34), deixant aquest concepte amb
una definici6 molt ambigua. Aquest també
explica que, en un cas, la resolucid de la
retirada, a un centre d’acollida, és millor que la
de la familia extensa, posant en dubte la
decisié. Aquest mateix explica que I'eficacia de
les accions i les intervencions no acaben de ser

efectives.
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D1 Pg.21
D1 Pg.23




Al Pg.30

Al Pg.33

Al Pg.34
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Al Pg.37

Al Pg.38

Al Pg.40
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D2 Pg.45

D2 Pg.48

D2 Pg.49

E1lPg.3

Les families les quals tenen una consciéncia del

gue esta succeint en el seu nucli familiar,
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E1Pg.4

normalment estan predisposades a fer el canvi
i a acceptar 'acompanyament que se’ls fa. Es
més facil de millorar. Aquests posen poques
traves i pocs inconvenients quan accepten o
son conscients del problema.

Crear una confianca mutua entre professionals
i families ajuda a treballar amb ells.

Utilitzar els recursos externs, que no hi hagi
professionals de I'EAIA, ajuda a baixar la tensié
entre professionals i families i treballen des

d’un altre nivell de no-control.
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E1Pg.6
D1 Pg.16
D2 Pg.45
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Contradiccions

E1Pg.3

Aixo és el que diu la teoria, la practica és una

altra cosa (riure ironic)

E1Pg.7

La llei... és molt biologista, es molt
proteccionista. Intenta vetllar per la proteccio
del menor, pero estem al pais que estem, amb la
situacié economica que estem i amb els recursos

que tenim

D1 Pg. 12

aquests plans de millora s’entén que els
professionals EAIA ja son prou professionals per
saber el que tenen que tenir, tenen uns minims

de que aquesta gent han de seguir i treballar

Al Pg.39

Es a dir, la pregunta que em deies com ajuden a
les families? Cero. Cero patatero cero. No és el
seu problema. A mi m’ho han dit especificament.
Nosaltres ens dediquem dels O als 18 anys. Si

voste adult té problemes i es adult, pos vagi al

Hi ha diferencies entre I'actuacid, de vegades,
que realitzen les entitats i la llei. Un exemple és
qgue, de vegades, no es realitzen retirades del
nucli familiar perd posen altres figures
referents a casa i es fa un treball amb les
families.

Una altra contradiccio és, o s’ha deixat
entendre, que la DGAIA no demana cap minim
en els plans de millora, que els professionals de
I’'EAIA ja saben el que s’ha d’exigir i la DGAIA no
intervé (D1 Pg.12).

Una altra contradiccid, i molt important és la
gue a les persones adultes no se’ls dona cap
tipus d’ajuda ni suport. S’explica que un cop
tens més de 18 anys no es fan derivacions ni
cap tipus d’atencio per aquests tipus d’entitats.
Exclusivament, EAIA i DGAIA només treballen

amb les edats comprimides de 0 a 18 anys.
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metge, vagi al psicoleg, hi ha altres

departaments, no? Pero ja no és el seu problema

Al Pg.40

S’ha d’acompanyar una mica. Els adults no
interessen per res, nosaltres estem aqui per
protegir el nen. | per tant, si tu tens problemes o
necessitats, o t’estas tornant boig o boixa, ves al
psicoleg, o pren pastilles, o el que vulguis. Pero
no hi ha aquesta coordinacié de serveis socials
amb els serveis de suport als adults, amb el
suport educatiu, amb el sistema sanitari...
aquesta coordinacié no existeix, el sistema de

serveis socials va per lliure

D2 Pg.43

Nosaltres sempre que validem una proposta
hem de saber quin pla de treball s’ha fet i quin

pla de millora s’ha fet

tu pots viure a casa d’'una germana sempre i

guan siguis un bon pare.

Després d’aquesta edat, els adults s’han
d’autogestionar les ajudes (A1 Pg.39-40) .

Dues entrevistes expliquen experiéncies
totalment diferents. Una (Al) explica que si
I’adult habita a casa d’un familiar no és possible
el retorn de linfant, pero en l'altre (D2)
s’explica que pots viure a casa d’'un familiar,
pero que el problema no és on es viu, sind
quines son les condicions de les persones

adultes.

68



D2 Pg.44

la llei diu que per fer un desemparament cal
treure els nens de casa. Qué ens trobem ara?
Que per exemple un pare esta amb la seva filla i
aquest pare no té totes les capacitats
intel-lectuals estables i nosaltres com a
professionals fariem la proposta de que es quedi
el pare, amb les nenes i els avis. Segons la llei,
aixo no es pot fer, perque tu has de treure als

infants del domicili.

Propostes de millora

E1Pg. 6-7

si s’hagués fet mes public tota la feina que es fa,
perque... la gent no ho coneix, les families no ho
coneixen, aaahh,... el topic dels quita-nifios, i el
topic que es cobra per retirar menors i coses
d’aquestes que les families d’aquest ambit es
solen dir existeix, per tant més difusié, més

coneixenga,... estaria bé.

E1Pg. 7-8

El treball previ és imprescindible, la prevencio...
invertir en prevencio és evitar el que ve després.

Tots els calers que invertim en prevencid sortiran

Una de les propostes de millora dels
professionals és la de promocionar i visibilitzar
tota la feina, accions, intervencions que porten
a terme EAIA, DGAIA, SSB,... per tal de trencar
mites, suposicions, estigmes,...

Reforcar molt la prevencid per no haver
d’arribar a aplicar mesures com és la retirada.
Com diu un dels professionals: invertir en
prevencid és molt més economic que el que

vindra (E1 Pg.7-8). | també sera més eficag.
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molt més econdmics, més baratos que el que
vindra després. Sempre, sempre, sempre.
Qualsevol programa de prevencid, de suport,
d’acompanyament, de capacitacié d’habilitacié
sera molt més eficag i molt més barato que
ingressar en un centre. Esta demostradissim pels

numeros.

D1Pg.21 Minimes tuteles! Intentar mantenir en el nucli, o
en el seu entorn al nen... per aixo families
extenses, etc

D1 Pg.22 Molta connexi6 amb els recursos que son

I’escola, els serveis socials, perqué no tothom va

a serveis socials ja

muntar més escoles de pares, grups de pares,...

activitats divertides, coses que també els

professionals poden anar veien... el SIS

Disminuir el numero de tuteles, intentar fer les
intervencions en el nucli familiar o amb familia
extensa per no desvincular a la familia.

Una connexid molt forta amb els recursos
externs a EAIA i DGAIA.

Crear grups de pares. També crear activitats en
espais on es puguin relacionar les families i
crear una xarxa de pares per demanar ajuda
entre els iguals.

Trencar I'estigma que té una familia que ha
patit una retirada. Entendre que de vegades no
es tenen les capacitats, eines, habilitats o
coneixement per tenir cura dels fills.

Trencar aquesta distancia que, de vegades, hi
ha entre professionals i families.

Més proteccid en la paraula de la familia.
S’explica que, de vegades, en reunions entre
families i professionals, es fan interpretacions
del que es diu i no hi ha cap garantia dels

tractes de paraula i després en papers es
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Fer activitats obertes primer per socialitzacid, i
després també per captar que veus coses que....
xarxes... informals que es poden anar formant

entre families...

D1 Pg.23

pero vull dir-te.. poses una distancia, i de
vegades aquesta distancia professional te I’has
de passar pel forro perque la persona entri i ho

entengui...

Llavorens jo també ho veig per aqui, de fer com

una promocio del que fem

D1 Pg.25

... llavors promoure i fer més visible la feina que
fem pero també aquesta necessitat que tenen
aquests pares no son tan rares, ni son uns pares

tant raros ni els hem de crucificar a tots...

Al Pg.37-38

la decisié de decretar el desemparament no la

prengués un tecnic de la diputacid, siné un jutge.

firmen coses diferents. Poder gravar les
converses com en un judici.

La decisié de la retirada la faci un jutge i no
I’'administracié.

Augmentar el pressupost i els recursos del

territori per poder abordar els casos.
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AlPg.38

El que estem demanant son garanties de control
i garanties judicials en les retirades... estem
demanant que es gravin les entrevistes, perque
estic fart de, aixo que diu en I'expedient no és el

que jo he dit

D2 Pg.49

Meés recursos al territori, més professional que

treballin amb la familia intensament

D2 Pg.50

augment de pressupost gran per tots els equips
que treballen amb les families i... introduir el
terapeuta dins dels equips, que ja s’ha fet quest
any. | ...professionals per treballar amb les

families...

E1Pg.6

Es necessita un component emocional molt
fort per poder treballar amb el professional de
I'EAIA que ha fet la retirada del menor.

Falta d’habilitats parentals i un model parental

poc exemplar o amb una cultura diferent que
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D1 Pg.12-13

D1 Pg.14

D1 Pg.15

no s’han adaptat al sistema del pais i aquests
reprodueixen el model que han viscut.

Hi ha un component de frustracio i que es vol
immediatesa que dificulta la motivacié amb les
families i la feina dels professionals.

Els mateixos professionals que han fet la
retirada son els que treballen amb la familiaia
aquests els hi suposa una dificultat.

L'estigma que tenen les families sobre les
entitats. Aquest estigma, per exemple, es
reprodueix en xarxes socials i és més fort. Una
creenca és que ningu controla les decisions que
es prenen en algunes accions o intervencions.
Es qliestionen actuacions constantment
perque, al entendre de la familia, no son
coherents ni correcte, perd si desmesurades i
sense procurar pel benestar de l'infant.

Les families expressen que algun concepte és
molt ambigu com, per exemple, ser un bon

pare.
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D1 Pg.16

Al Pg.30

Els familiars no tenen la capacitat de fer
introspeccid i aixo és un problema a I'hora de

ser conscients del problema que hi ha.
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Al Pg.31

Al Pg.34-35

Al Pg.35
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Al Pg. 36
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Al Pg.37
Al Pg.39
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Al Pg.40
D2 Pg.44
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D2 Pg.45-46
D2 Pg.46
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D2 Pg.49

Dades

complementaries

E1Pg.4

Pensa que... la ultima estadistica que vaig veure
un 60 i escaig per cent de les retirades de
menors, o la presa de mesures d’atencié als
menors per part de la DGAIA eren temes de

negligencia

E5Pg. 5

Es eficac. Es millorable. Es eficag, si. Es

millorable, també

En els paisos nordics, com que economicament
son molt mes capagos que nosaltres, tarden molt
mes que nosaltres en fer-ho, perque? doncs
perque previament hi ha molts programes de
acompanyament, suport, domicili, treball a
domicili, educadors, treballadors socials,... que
ajuden a treballar a capacitat en el seu entorn

immediat, per evitar lo final, que es la retirada.

Aproximadament un 60% de les retirades es
fan per temes de negligéncia per part dels
adults.

Els paisos nordics, per economia del pais,
tenen més recursos i més programes
d‘intervencié a I'hora de fer una prev3ncid
efectiva.

Un 40% dels infants que son retirats tornen al
nucli familiar abans dels 18 anys.

No es fan retirades només per temes

economics o per no tenir un habitatge propi.
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D1 Pg.14

Perque el nen viu en una casa ocupada perque
els pares siguin ocupes i no tinguin un sostre
propi, no es retira el nen. Vull dir ara no es
retiren nens nomes per un tema economic...

potser fa molts anys si que es feia... ara no

D2 Pg.48

jo diria que possiblement un 40% tornen
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