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Motius i objectius del projecte

Aquest projecte neix com a conseqgiiéncia de la voluntat dels promotors de
I'Observatori del Mercat de Treball de la Comarca d’Osona de millorar la formacié
ocupacional impartida a la comarca, i aconseguir el feed-back entre empreses i
entitats en el camp de l'ocupacié i les necessitats de formacié, amb la seguretat

que ambdos col-lectius poden donar-se suport mituament des dels seus propis

espais.
Els objectius que des d’un principi els promotors han pretés assolir son:

e Revisar el camp d’acci6 de la formacié ocupacional (necessitats ocupacionals,
esquemes educatius, col-lectius, etc.) per tal d’adaptar-la a les necessitats reals

de les empreses de la comarca d’Osona.

e |dentificar les linies d’evolucié dels llocs de treball a les empreses. En aquest

sentit, saber quines sén les actituds més necessaries, els perfils adients i com

seran en el futur proxim.
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Metodologia utilitzada

La informaci6 que es presenta a continuacié ha estat aconseguida mitjangant visites

a 20 empreses amb un pes de contractacié important a la comarca.

En aquestes visites, el director general o el director de RRHH de I’empresa opinava

sobre la série de temes segiient, que li eren plantejats pels entrevistadors:

— Evolucié futura del seu sector
(Tenint en compte els impactes de factors com la creacié/destruccié
d’empreses, la subcontractaci6, la concentracid, els nous gustos i

preferéncies dels consumidors...)

— Evoluci6 futura de la seva empresa

(Impacte de la internacionalitzaci6)

— Divisi6 de les ocupacions segons la formacié necessaria

— Per a cada tipus d’ocupacié:

. Tendéncies de creacié/destruccio de llocs de treball

|
\
. Incidéncia de les noves tecnologies, i implicacié sobre les \
|

necessitats de formacio

. Mancances de formacié de la gent aturada que entra a

treballar a 'empresa

— Necessitats de substitucié de llocs de treball ja existents
— Creacié de noves ocupacions i necessitats de formacié

— Paper de la formacié ocupacional
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Perfil dels participants en el projecte

Les empreses visitades ocupen, a la comarca, uns 6.000 treballadors en total i

formen part dels 11 sectors segiients:

Alimentari
Agroalimentari

Carnic

Cuir

Hoteleria

Institucions financeres
Metal-largic

Quimic

Sanitari

Téxtil

Transport

En 'ambit de la comarca, i tal com s’observa en el quadre de la pagina seglient,
aquests sectors contenen 1.064 empreses (el 20,25% del total d’Osona), i 13.684
assalariats (el 42,13% del total d’Osona). Per tant, sén sectors amb un pes de

contractaci6 important que no van ser escollits aleatoriament.

Si tenim en compte que, d’aquests 13.684 empleats, les vint empreses visitades ja
n’inclouen uns 6.000, aixd ens déna una idea del pes especific que tenen les
opinions qde han estat expressades pels empresaris visitats. En aquest sentit la
informacié que presentem en aquest estudi és completa i de futur, ja que no cal
oblidar que les empreses grans marquen el camfi i donen forma a ’embranzida

econdmica de la comarca d’Osona.
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Altres caracteristiques comunes de les empreses visitades son les segiients:

e SO6n empreses grans que tenen la seu central a Osona i plantes a fora de la

comarca.

e La plantilla és bastant jove, i en cas contrari s’esta entrant en un procés de

renovacio generacional.
e Esta augmentant el nivell d’informatitzaci6 dels processos.

e Es parla de la produccié dins un sistema de qualitat (procés d’implantacié de la

normativa 1S0).
e S’hi duen a terme plans de formaci6 interns.
e Tenen volums d’exportacio importants.
e Pel que fa a 'evoluci6 futura dels sectors on actuen, les opi‘nions sén diverses i

depenen, en gran mesura, dels impactes esperats de la conjuntura economica

actual (el quadre 2 recull aquestes opinions de les empreses).
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Quadre 2. Opinions de les empreses sobre ’evolucié del seu sector

Sector Tendén-
cia

Agroalimentari T Queda camp per créixer

Alimentari ? Les perspectives de creixement varien segons el
producte concret de 'empresa

Alimentari - Distribucié —> El creixement cada vegada és més dificil, a cau'sa
de la saturaci6 actual del mercat

Carnic - Es produeix més del que es consumeix; caldra
potenciar les exportacions

Cuir - Estabilitzacid; s’accentua la marcada tendéncia
estacional

Hoteleria T A la comarca queda molt camp per créixer en el
sector del turisme en general

Institucions financeres A Hi haura un augment de la diversificaci6 de
tasques .

Metal-lirgic 7 En general, s’aposta per un creixement lent

Quimic 0 Sector molt dinamic, sobretot en un moment de
bonanca economica

Sanitari 1 Creixement motivat per les caracteristiques
demografiques de la poblaci6

Téxtil - Creix la competéncia dels palsos
subdesenvolupats. S’haura de competir en
qualitat

Transport 0 La internacionalitzacié suposa oportunitats

importants
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Perfils actuals dels treballadors (a grans trets)

El fet de treballar cada cop requereix un major nivell de preparacié i de
coneixements: “estar al dia” és 'ordre clau, perd també veiem com algunes feines

desapareixen o canvien.

Quadre 3. Perfils dels treballadors, nivell d’estudis i tendéncia

Perfil Nivell d’estudis Tendéncia
Peons FPI o inferior Comenca a desaparéixer la figura
del ped sense formacié
Oficis Es valora Cada vegada costa més trobar
I'experiéncia treballadors ben formats en un ofici
concret
Comandaments FPIl o enginyeria | S’esta produint una important

itermedis i técnics

renovaci6 generacional

Administratius

FPILi FPII

S’estan creant pocs llocs de treball

Comercials

Universitaris o

promocié interna

Figura que va guanyant importancia

a les empreses

Equip directiu

Universitaris o

promoci6 interna
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Perfils concrets que costa trobar en el mercat laboral

Les empreses que han participat en aquest projecte declaren que tenen problemes

per trobar treballadors amb els perfils segiients:

e En general:

En el cas d’encarregats i oficials de primera, queden clars dos dels problemes

més importants en el treball: dirigir les persones per ser més eficaces en la

feina, i conéixer un ofici.

e En particular:

Sector

Perfil

Alimentari - Distribucio

Xofers amb dots comercials

Gent per treballar el producte fresc (carnissers...)

Alimentari Personal amb mentalitat d’higiene i bacteriologia
Carnic Personal per desfer porc
Hoteleria Cambrers professionals

Institucions financeres

Gent amb facilitat de tracte amb el pablic

Metal-lurgic

Soldadors

Xapistes

Repulsadors

Torners

Pintors de pistola

Mecanics

Ajustadors de 1a

Matricers de 1a

Enginyers superiors amb tendéncies técniques més

que organitzatives

Sanitari Personal sanitari amb una bona psicologia de tracte
amb el malalt

Téxtil Técnics téxtils

Transport Xofers amb dots comercials
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Perfils concrets en els quals es preveu creaci6 de nous
llocs de treball

Els perfils que portaran a la creacié de nous llocs de treball en el marc

estudiat seran:

Técnics informatics

Técnics de manteniment

Informatics especialitzats en 'aplicaci6 mecanica

Personal pel control de qualitat / que entengui el control de qualitat
implantaci6 de técniques de manteniment productives

Ocupacions relacionades amb el turisme (especialment alnimadors i guies)
Auxiliars cliniques i cuidadores

Teleservei

Tot aixd, unit als aspectes referits anteriorment i en 'ambit del que s’entén com a
oficis, déna pistes per entendre com la formacié ocupacional ha de saber donar
resposta, a més, en els terrenys de la técnica especifica (informatica, manteniment,
qualitat, etc. ) i els serveis (en dos sentits: els referits a les persones i els de nova

creacio).

10
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Necessitats futures de treball a les empreses

Les idees clau que les empreses han expressat en el transcurs de les entrevistes

mantingudes es concreten en tres aspectes:

e El mon del treball a les empreses s’esta transformant d’una manera important.

La manera de treballar, el nivell d’experiéncia i la competitivitat com a respos‘ta a
la competéncia obliguen a cercar transformacions que esdevenen “critiques” per
- al sistema actual. Aixd vol dir que les noves generacions que s’incorporin al
treball hauran de disposar dels habits i conductes adients per produir i suportar

les transformacions que cal dur a terme.

o El creixent procés d’informatitzacid, tecnificacié i implantacié dels processos de

qualitat a les empreses ha portat a una redefinicié dels llocs de treball.

Ara es demana més coneixement i metodologia (usos i utils de treballar
moderns), un element vital per a la diferenciaci6 en el context de proveidors cada

cop més semblants i també actius.

e Caldra que els treballadors coneguin el canvi que s’esta produint.

Esdevé una idea clarament transcendent per a aquells que treballen actualment,
busquen feina o preveuen incorporar-se al mén del treball en un futur proxim. Els
canvis que s’introduiran tenen a veure amb la nova concepcié que I'dnic que ha
d’aprendre qui treballa és aportar valor afegit, anticipant-se als canvis i a les
situacions. Es a dir, obrir la ment abans que la realitat impel-leixi en direccié
cdntréria al fet que el busca: disposar d’una feina que ens faci créixer com a
professionals i com a persones. Ja no és a 'empresari a qui li toca avancar-se
explicant els canvis, ara es demana que els treballadors ben informats s’avancin

a ell.

11
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Impactes que els canvis tecnolégics tindran sobre els
perfils dels treballadors (2)

Comandaments intermedis i técnics

Els canvis afectaran directament el paper dels comandaments intermedis i els

técnics. Aquests hauran de tenir:

e Coneixements mecanics, informatics i de noves tecnologies (tant industrials com
de gestié empresarial). La innovacié tecnoldgica/empresarial és creixent, cada
cop més, i fruit dels elements citats en les pagines anteriors. Els técnics i els que
comandaran han d’adonar-se que cal avangar-se als canvis abans que aquests no
els atrapin. Aixi doncs, anticipar-se és la manera de sentir 'evolucié empresarial i

no patir-ne les conseqiiéncies.

e Capacitat de comandament i lideratge, de fer que la gent, en els seus equips, se

senti motivada per un bon treball al qual no han de mancar les recompenses.

e Facilitat de tracte amb la gent, d’actitud positiva, de relacionar-se, de guanyar-se

el client (tant intern com extern).

e Facilitat per dinamitzar, engegar, empényer projectes, idees, negocis que

comportin un cert repte professional i també personal.

En sintesi, el que es demana és un doble enfocament: técnica-persones, car el

recurs huma ha esdevingut un dels més costosos —i també, més complicats— de

gestionar, i &s alhora qui ha d’aplicar les técniques en queé se’ls entreni.

13
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El paper de la formacié ocupacional

Sembla que hi ha un cert consens entre les empreses consultades sobre la idea que
la formacié ocupacional s’ha de comencar a centrar més en les actituds dels

treballadors en lloc de només, o en una gran majoria, en els coneixements tecnics.

Sorgeixen, d’aquesta manera, noves oportunitats per a aquests tipus d’accid
formativa. No Gnicament cal entrenar i formar les persones (aturades o no) en'les
darreres tecnologies emprades en les empreses, siné que també cal entrenar i

formar en la manera com es fan les coses.

No és ja qué es fa (o qué se sap fer), siné6 que el com es fa impacta
complementariament. En aquest darrer hi intervé 'actitud, que unida a les habilitats
demostrades per aquell que té els coneixements (el saber fer) no només fan d’un
empleat la persona necessaria per ocupar un lloc de treball en una empresa, sind
que el faculten ( el disposen i alineen) en la plena potencialitat de les seves

capacitats per tenir una feina, també, si cal, per compte propi.

Dos aspectes, doncs, que s’entrellacen i poden ser tinguts en compte pels centres
de formacié ocupacional: formar en coneixements (técnics, d’ofici,
metodoldgics, etc.) i estimular les capacitats, habilitats i actituds, ja que son

aquestes les vies mitjancant les quals es podran mostrar de millor manera els

coneixements técnics assolits.

14
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Camps d’accié que demanen les empreses

El doble vessant comentat es concreta de la manera segiient:

e Pel que fa a les actituds, els camps d’acci6 proposats son:

habilitats socials - tracte amb la gent
polivaléncia
preparacié mental per al canvi
flexibilitat
treball en equip
sensibilitzaci6 de la qualitat en el treball
capacitat d’aprenentatge (aprendre a aprendre)

capacitat d’assumir responsabilitats

e Pel que fa als coneixements técnics, son:
moduls practics en sectors en creixement
formacié en oficis
informatica d’usuari
idiomes

habilitats comercials

15
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Concrecio de les idees anteriors
El debat amb les empreses

Una vegada extretes les principals conclusions de les entrevistes, es va convocar

totes les persones que havien participat en el projecte a una reunié conjunta amb

un doble objectiu:

e Constatar que els resultats tenien sentit. Reconéixer el valor dels conceptes i
idees percebudes.
e Concretar com es demostraven aquestes actituds/habilitats, ja que era aquest

I’aspecte més innovador que 'estudi havia aportat.

Una vegada confirmat que hi havia sintonia en els resultats i que les empreses s’hi
sentien reflectides, es van fer quatre grups de treball, cada un dels quals tenia
assignades tres actituds/habilitats. A cada grup se li van demanar tres frases, tan
completes com fos possible, que definissin com es demostra aquesta actitud o
habilitat.

Les conclusions a les quals es van arribar son les que s’exposen a continuacio i
entenem que poden tenir molta utilitat per al centre de formacié ocupacional, ja que

poden donar pistes de per on enfocar 'aprenentatge d’aquests conceptes.

16
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Capacitat d'aprenentatge

e Moviment personal; predisposici6, il-lusid, curiositat, descoberta de la
necessitat d’aprendre i compromis amb I’aprenentatge.
— Predisposici6 al canvi constant.
— Ser participatiu i actiu en el procés d'aprenentatge.
— Curiositat per saber el perqué de les coses.
— Estar obert a les coses que no es coneixen.

— Ser capac d'identificar les maneres més efectives en qué un aprén.

e Comprensio, capacitat de sintesi, aplicabilitat.

— Saber escoltar.
— Saber comentar i explicar les seves experiéncies.
— Saber aprendre a fer una cosa i a portar-ho a la practica.

— Aprenentatge a través de l'entrenament.

e Anar més enlla en 'aprenentatge i sumar coneixements.

— Capacitat d'adquirir uns coneixements més profunds sobre un
determinat tema.
— Saber adquirir nous coneixements sobre els anteriors.

— Preocupar-se per la millora continua del seu treball.

17
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Capacitat d'assumir responsabilitats

e Sentiment de pertinencga i consciéncia del lloc de treball que s'ocupa.

— Saber "estar".
— Entendre el paper d'un mateix en el procés productiu i en el resultat
global del negoci.

— Desenvolupar la feina amb plena consciéncia.

e Capacitat de liderar, organitzar, col-laborar, delegar, discernir i positivar.

— Tenir do de comandament i de lideratge (voluntat de servei) i d’atraure

la gent vers un objectiu.

— Tenir capacitat de negociaci6 i de convenciment.

— Analitzar problemes i resoldre conflictes / saber discernir entre dos
- camins viables.

— Conéixer les limitacions d'un mateix, i saber supera.r-les amb l'ajut dels

col-laboradors.

e Poder assumir objectius, reptes, canvis i estratégies.

— Plantejar-se objectius clars i saber com arribar-hi.
— La responsabilitat ha de satisfer, i en cap cas angoixar.

— Els nous reptes no espanten.

¢ Sentir-se involucrat i saber transmetre-ho.

18
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Habilitats comercials

e Voluntat de servei al client i d’escolta activa.

— Anticipar els problemes del client.

— Saber resoldre els problemes i queixes del client i treure'n una soluci6

satisfactoria per les dues parts.

e Habilitats comunicatives, argumentacio, generaci6 de confianga i persuasio6.

— Habilitat social i de relacié.
— Capacitat de negociacio.
— Bona expressi6 oral, domini de l'idioma parlat i escrit.

— Domini de la comunicaci no verbal (gestos, actituds...).

e Resisténcia al fracas.

— No desanimar-se facilment, persistir, insistir.

— No frustrar-se.

e Coneixer bé el producte.

— Tenir clares les finalitats i el model de venda.

— Identificar a qui pot ser Gtil (target).

19
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Habilitats socials - Tracte amb la gent

Capacitat per comunicar-se i escoltar.

— Saber escoltar activament.
— Ser un bon comunicador, tenir capacitat expressiva.

— Saber entendre allo que et diuen.

Preparar-se millor és comunicar-se millor.

— Cal tenir seguretat personal .

— Actitud de respecte a l'hora de comunicar-se.

Habilitat per presentar-se i saber iniciar i cloure una conversa.

Creure que la comunicaci6 és important i per tant conéixer-ne els canals i les

vies.

20
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Polivaléncia

Capacitat d'adaptar-se als canvis rapidament.

— Ser capag de desenvolupar tasques diferents, de canviar de tasca amb

el minim temps.

Capacitat d'organitzacié del temps.

Capacitat de resoldre incidéncies.

Buscar la millora continua — aprenentatge.

— Capacitat d'aprendre rapidament.

— Tenir interés per assumir noves funcions.

21
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Preparacié mental per al canvi

No fer-se el lloc de treball com a propi i perdurable indefinidament.

~ No donar mai com a definitiu el que s’esta fent.

— Tenir una postura oberta, dinamica i inquieta davant de la feina.

Tenir la certesa que s'és el mateix fent coses diferents.

— Estar disposat a fer feines diferents i a establir relacions diferents.

— Sempre hi ha la possibilitat de comengar de nou.

Estar mentalitzat per a la formacié continua.

— Estar disposat a formar-se.

— Tenir capacitat per assimilar nous coneixements.

Acceptar les novetats com a tals i no com a daltabaixos.

— No veure el canvi com una amenaga, sind com una oportunitat per

millorar un mateix i aprendre.

22
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Flexibilitat

e Disponibilitat horaria.

— Disponibilitat per treballar quan hi ha feina i de formar-se quan no n’hi
ha.

— Adaptaci6 segons les necessitats.

e Saber entendre el canvi com una oportunitat sense aversi6 o temor.

— Mentalitat oberta.
— Saber fruir de nous reptes i noves tasques.
— Saber ser on resulti Gtil a l'empresa.

— Provar coses noves €s aprendre.

e Adaptaci6 rapida al canvi en el lloc de treball.

— Ser capag d'aprendre diferents treballs, en diferents entorns, amb

diferents capacitats.

23
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Treball en equip

o Entendre que col-laborar no és perdre protagonisme sind guanyar eficacia.

— Grup = potenciador de qualitats propies.
— Apreciar la relacié de donar el que saps/coneixes, i de rebre el que

els altres saben/coneixen.

e Saber escoltar i comprendre idees dels altres.

— Posar sobre la taula les diferents perspectives per aconseguir-ne una
que s'aproximi més a l'objectiu final.

— Voler ajudar als que sapiguen menys.

— Compartir.

— Fer créixer les idees o concretar donant sentit i utilitat a les

esbojarrades.

e Entendre que fa més el grup que la suma de les parts.

— Saber aportar el millor de cadascd.
— Dels bons equips surten els bons resultats.

— L'empresa la fan totes les persones.

e Ser solidari amb el treball de tothom.

— Respecte per als altres i per a un mateix.
— Ajudar i donar un cop de ma.

— Saber valorar I'aportaci6 de P’altre per minsa que sigui.

24
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Sensibilitzacio de la qualitat en el treball

e Conéixer les consegiiéncies de la manca de qualitat.

— La feina ben feta no té fronteres.

— Problemes i costos de no fer les coses ben fetes a la primera.

— Fabricar qualitat és barat; la “merma” és cara.

— Fer un bon aprenentatge per tal que no s'hagi de rectificar, i quan

calgui fer-ho que sigui una experiéncia per no oblidar.

Prendre consciéncia del resultat del treball com a obra propia i fins i tot
dirigida a un mateix.

— Que cadascl se senti orgullés de la seva feina.

— Coneixement de l'empresa, el seu entorn, les relacions que s'hi

estableixen i el lloc de treball propi.

— Cadascl és responsable del seu treball i dels resultats que n’obté per a

’empresa.

— Preguntar-se per qué es fan les coses d'una manera determinada.

Reinventar. Redissenyar.

e Capacitat per detectar errors, acceptar-los i corregir-los.

— No sentir-se atacat quan algt descobreix el teu error.
— Predisposar-se a esmenar-los rapidament.

— Aprendre per no caure-hi de nou.
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Directrius per a la formacié ocupacional

Concrecié de les idees de les empreses en el camp de la
formacié ocupacional

Una vegada finalitzada tota la tasca amb els empresaris, era el torn de les entitats

de formaci6 ocupacional.

Se’ls va convocar a dues sessions amb un doble objectiu:

e En la primera, donar a coneixer les opinions dels empresaris sobre els diferents -

temes tractats, i obrir el debat entre les entitats respecte a les idees

expressades.

e En la segona, discutir la forma d’integrar aquestes idees als cursos de formacié

ocupacional.

En aquesta segona sessid es van fer quatre grups de treball de quatre persones

amb U'objectiu d’opinar sobre el segiient:
1. La necessitat d’incorporar o no les opinions que les empreses havien expressat.
2. En cas que la resposta fos afirmativa, com fer-ho.

Se’ls demanava que de tots els conceptes que les empreses creien que la
formaci6é ocupacional havia d’incorporar, s’escollissin els tres més importants, es
definis una metodologia per implementar-los, i els col-lectius als quals haurien

d’anar dirigits.
3. Accions per al futur

Definits tres ambits diferents —la formacié ocupacional (i les entitats que la
gestionen), les institucions i les empreses—, s’havien de concretar tres accions

que cada una podria fer per millorar la situacié actual de la formaci6é ocupacional

propia.

La fitxa que van omplir les entitats és la que es presenta a la pagina segiient.
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Directrius per a la formacié ocupacional

Les idees que van sortir d’aquesta sessio de treball son les segiients:

1. Els quatre grups van considerar oportd incorporar, a la formaci6é ocupacional, les

opinions que les empreses havien expressat.

Pel que fa als punts 2 i 3, els quadres de les pagines que segueixen recullen amb
detall totes les idees que es van generar durant la sessi6 i que donen una
informacié acurada del treball que es va realitzar. Partint de grans conclusions, els

resultats van ser els segiients:

2. Com fer-ho?
En general, totes les actituds plantejades van semblar interessants. Es va
considerar que les metodologies més adequades d’implantacio passen per eixos
transversals' molt integrats que incloguin, segons el cas, dinamiques de grup,
simulacions (learning by doing) i jocs. Va quedar descartat el modul inicial i final i
hi va haver diversitat d’opinions sobre el concepte de mdduls especifics
d’ensenyament de les actituds. Els col-lectius a incidir varien segons les

caracteristiques del curs.

3. Accions per al futur
En general, les propostes i opinions articulades van anar en el sentit segilent:
Cal la millora qualitativa i d’autopromoci6 de la propia formaci6 ocupacional.

Les accions de les institucions sén basiques per tal que la formaci6é ocupacional
millori: tant pel que fa al seu paper de gesti6, adjudicaci6 i promocié de cursos,

com pel que fa al d’intermediari entre centres i empreses.

El compromis de les empreses ha d’anar en un triple sentit: transmissi6 de les
necessitats formatives, més participacié en la formacié ocupacional (sobretot en

el camp de les practiques), i autoformacio.

'Incorporacid de técniques per treballar les actituds al llarg de tot el curs, paral-lelament al seu
contingut especific.
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