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Barcelona es una ciudad donde existe un mercado muy competitivo en cuanto a agencias de
Relaciones Publicas, por lo que el reto estaba en encontrar un valor diferencial viable. La agencia de
publicidad La Casa de Carlota & Friends ha sido un referente para darme cuenta de que hay
posibilidades en el nicho de mercado de la RSC y la comunicacién enfocada en ONG’s, aunque las
relaciones publicas aun no hayan profundizado en él. Por esa razdén, que mejor oportunidad para
hacerlo que creando una nueva agencia de Comunicacion y Relaciones Publicas especializada en

Responsabilidad Social Corporativa y en el sector de las ONG's.

Ademas, a partir de los conocimientos adquiridos en ambos grados cursados, Periodismo vy
Publicidad y Relaciones Publicas, he realizado una campafia de comunicacion para el lanzamiento de
la nueva agencia, con el objetivo de conseguir una notoriedad de marca por parte de su publico

objetivo y posicionarla como especialista en RSC y ONG's.
Palabras clave

Agencia de Comunicacidon y Relaciones Publicas; Periodismo; Relaciones Publicas; Comunicacion
corporativa; Comunicaciéon organizacional; Relaciones informativas con medios; Responsabilidad

Social Corporativa; ONG

ABSTRACT

Barcelona is a city where there is a very competitive market in terms of PR agencies, so the challenge
was to find a viable differential value. The advertising agency La Casa de Carlota & Friends has been a
reference to realize that there are possibilities in the niche market of CSR and communication
focused on NGOs, although public relations have not yet delved into it. For that reason, what better
opportunity to do it than creating a new Communication and Public Relations agency specialized in

Corporate Social Responsibility and the NGO sector.

In addition, from the knowledge acquired in both degrees, Journalism and Advertising and Public
Relations, | have made a communication campaign for the launch of the new agency, with the aim of

achieving brand awareness by its target audience and position it as a specialist in CSR and NGOs.
Key words

Communication and Public Relations Agency; Journalism; Public Relations; Corporate
Communication; Organizational Communication; Media relations; Corporate Social Responsibility;
NGO's.



2.1. ANALISIS PESTEL

El analisis PESTEL, me ha proporcionado un mejor conocimiento de los factores del macroentorno
gue pueden afectar al proyecto de empresa. Gracias a este andlisis he podido definir en qué
situacion politica, econdmica, social y cultural, tecnolégica, ecoldgica y legislativa se encuentra el

mercado en el cual interactuard la agencia.

2.1.1. Factores Politicos

La forma de gobierno espafol es la monarquia parlamentaria. Por lo tanto, tenemos un jefe de
Estado que es el actual Rey Felipe VI, quien ejerce la méaxima funcién de representacion del Estado
en el orden interno y en el dmbito internacional. El Rey reina, pero no gobierna. Esta funcién la
realiza el Gobierno, elegido por las Cortes Generales. El poder estd muy descentralizado; las
comunidades auténomas disponen de un alto nivel de autonomia legislativa, ejecutiva y fiscal
(Santander Trade Market, 2020).

El Estado ejerce tres poderes para poder organizar el funcionamiento del pais:
* Las Cortes Generales tiene el poder legislativo.
* El Gobierno se encarga del poder ejecutivo.
* Los Tribunales tienen el poder judicial.

Las Cortes Generales es una asamblea bicameral compuesta por El Congreso de los Diputados y el
Senado. Sus miembros son elegidos por los ciudadanos en las elecciones generales que se celebran
cada cuatro afos. Esta asamblea ejerce funciones legislativas, aprueban los presupuestos y controlan

al Gobierno.

El Gobierno esta formado por el presidente, una vicepresidencia con cartera ministerial y dieciséis
ministros. El Gobierno determina la politica a seguir del Estado, se encarga de conseguir que se

cumplan las leyes e implanta los objetivos que deben alcanzarse (Bibliopos, 2020).

Actualmente, el jefe de Gobierno espafiol es Pedro Sanchez, lider del Partido Socialista Obrero
Espafiol (PSOE). Des de enero de 2020, existe un gobierno de coalicion de izquierdas entre PSOE y
Unidas Podemos, quienes apuestan principalmente por reformas y propuestas progresistas y sociales

orientadas a los colectivos mas desfavorecidos. (Newtral, 2019).

Espafia cerrd el afio 2019 como uno de los mas inestables de la historia reciente de la democracia.
Esta inestabilidad dio paso a un 2020 de incertidumbre, un riesgo descontrolado que amenaza los

beneficios empresariales de todas las companias. Espafia empezd el afio con una politica fiscal



restrictiva, pero actualmente, se encuentra en una situacidn inesperada originada por el Covid-19.
Actualmente nos encontramos con una politica fiscal expansiva puesto que el gobierno se ha visto
obligado a reducir los impuestos y a aumentar el gasto publico principalmente en sanidad, para asi

erradicar la pandemia. (ABC, 2020).

Cabe destacar que las consecuencias del Covid-19 han sido muy negativas para las empresas, ya que
ha producido ERTES, ERES y muchos despidos. Posiblemente, cuando acabe la pandemia se generara
una nueva crisis econdmica como consecuencia de los efectos devastadores que ha provocado el

virus.

2.1.2. Factores Econdmicos

Tal y como se ha comentado en los factores politicos, la aparicion del Covid-19 ha transformado la
realidad econémica en Espafia. EIl Fondo Monetario Internacional (FMI) confirma que Espafia se
guedara atrasada en cuanto a la recuperaciéon econdmica y, con ello, en la evolucidon del mercado
laboral, punto débil de nuestra economia debido a su menor productividad y la mayor intensidad de

la mano de obra en nuestra estructura econdmica (Libre Mercado, 2020).

La crisis en Espafia ha sido mas profunda que en resto del continente, porque el virus llegd antes y
golped con dureza, lo que obligd a un confinamiento largo y muy severo. Esto explica que el
desplome del PIB durante esas semanas alcanzara el 22%, el peor dato de toda la eurozona. En

términos absolutos, supuso la pérdida de mas de 110.000 millones de PIB (El Confidencial, 2020).

La tasa de empleo de Espafia se situd en el 58,9% en el segundo trimestre de 2020, el menor registro
desde 2015 (Expansion, 2020).

La tasa de paro entre julio y septiembre de 2020, subié hasta el 16,3%, 2,3 puntos mds que el afio
anterior, con 355.000 desempleados mas. Mds de medio millén de empleados perdieron su trabajo

con el confinamiento y aln no lo han recuperado (La Vanguardia, 2020).

En Espaia, el salario minimo estd fijado en los 950 euros brutos mensuales en 14 pagas, para los
trabajadores con una jornada semanal de 40 horas (20 minutos, 2020). La remuneracidon de
asalariados en el segundo trimestre del afio fue unos 21.000 millones de euros inferior a la existente
antes de la crisis, una caida del 14,3%. En las tres primeras semanas del estado de alarma se
perdieron un millén de empleos legales. Tal caida del empleo se explica por la elevada tasa de
temporalidad que tiene Espafia y que hace que las empresas puedan prescindir de muchos

trabajadores sin complicaciones legales y a un coste muy reducido (El Confidencial, 2020)

Ademas, los hogares utilizaron una buena parte de su renta disponible para ahorrar. En Espafia la

tasa de ahorro de las familias alcanzé el 22,5% de su renta en el segundo trimestre, una cifra



totalmente histdrica. Este crecimiento de la tasa de ahorro provocd que la caida del consumo fuese
superior a la caida de la renta de los hogares, maximizando asi el impacto de la crisis (El Confidencial,

2020).

Es cierto que para 2021 el FMI considera que Espaiia es el pais que mas crecera, esto se debe a dos
factores: que la caida en 2020 es mayor y que la recuperacion se retrasa en Espafia, a diferencia del
resto de paises. Por otra parte, las cifras de 2021 indican que las previsiones del Gobierno en el
cuadro macro vuelven a ser optimistas: consideran que en 2021 la economia espafiola crecera un
7,2% tras caer un 11,2%, mientras que el FMI considera que en 2021 crecera esa cifra, un 7,2%, pero

tras retroceder mucho mas, un 12,8% (Libre Mercado, 2020).

2.1.3. Factores Socioculturales

Segun el estudio Cifras de Poblacién a 1 de enero de 2020 (INE, 2020), entre los afios 2019 y 2020,
Espafia aumentd un total de 392.921 personas, situdndose asi en 47.329.981 habitantes. Por primera
vez en las Cifras de Poblacion del estudio anual, se han superado los 47 millones de habitantes,
siendo el crecimiento mas elevado desde 2008. Este aumento de la poblacidon fue debido a la
compensacion entre el saldo vegetativo negativo de 57.146 personas y el saldo migratorio positivo

de 451.391 personas.

Actualmente, la tasa de natalidad actual en Espafa, es decir nacimientos cada 1000 habitantes, es
del 7,60%. Des del 2009 han disminuido los nacimientos en Espafia un 27,3 % (INE, 2020),
encontrandonos en una gran crisis de natalidad. Segun datos de la Estadistica del Movimiento
Natural de la Poblacién, la cifra de 2019 es la mas baja desde 1941, aio en que Espaiia vivia una dura
posguerra (EI Mundo, 2020). Esta cifra también es inferior en natalidad que la de la Guerra Civil,
momento en el que nuestro pais se encontraba con 20 millones de habitantes menos. Segun la
Encuesta de Fecundidad del INE de 2018, las razones laborales o de conciliacién de la vida familiar y
laboral son responsables de que las mujeres espafolas tengan menos hijos de los deseados.
Actualmente, las mujeres retrasan su maternidad a medida que tienen un mayor nivel de estudios.
Por lo tanto, menos del 12% de mujeres espafiolas entre 25 y 29 afios son madres, y la mayoria entre

30y 34 afos aun no lo han sido.

Espafa ha sufrido una profunda transformacién en su estructura de clases desde mediados de los
afios 70 (IVIE, 2017). Un reflejo de este cambio es que el nimero de hogares se ha incrementado dos
veces, mientras que la poblacién solo ha aumentado un 35%. Segun el informe de IVIE (2017), esta
evolucion ha dividido a la poblacién en tres direcciones. La clase baja es aquella formada por
trabajadores con bajos niveles educativos, que llevan a cabo trabajos escasamente cualificados. Tan
solo el 3% de los hogares espafioles pertenecen a esta clase social. La clase media-media es la

dominante, con una expansion que llega a un 80,8% de los hogares en Espaiia. La ultima es la clase



alta, el segmento de mayores rentas, representa el 15% de la estructura social. Nos encontramos con
un pais mas rico en términos generales, ya que hay mas clases medias. Este hecho provoca mayor
numero de clases altas. Podemos decir que la adscripcidn a una clase social depende de los patrones
de consumo, el volumen de gasto, el nivel educativo y el prestigio de la profesién ejecutada. Un
hogar de clase alta tiene un gasto total 2,7 veces superior a uno de clase baja y destina 23 veces mas

en educacion (El Confidencial, 2019).

El gasto publico en educacién en Espaiia se situa en el 3,97% del PIB, menos que uno de cada diez
euros gastados por las administraciones. Comparando esta cifra con otros paises mas innovadores y
avanzados como Alemania (4,11%) o Reino Unido (4,62%) podemos observar que su inversidon en
educacién no es mucho mayor. A diferencia de ellos, los paises nérdicos tienen cifras mas elevada,
Islandia (7,53%), Suecia (6,77%) y Dinamarca (6,58%). Si relacionamos el gasto publico en educaciéon
con los resultados de las pruebas PISA de la OCDE en los paises europeos, observamos que existe
una relacién positiva entre ambas variables. Teniendo en cuenta que Espana invierte menos en
educacién que otros paises, nuestro sistema educativo se defiende con menos medios. Aun asi, el
gasto publico que deberia ir destinado deberia aumentar 7 décimas y un punto de PIB (El

Economista, 2020).

En cuanto a la industria cultural, en Espafia representa cerca del 2,4% del PIB segun los datos del
Ministerio de Cultura y Deporte en 2017 (El Pais, 2020). Este es un sector que emplea a mas de
700.000 personas y representa un 3,5% del total de trabajadores, seglin los datos de la Encuesta de

Poblacion Activa (EPA).

2.1.4. Factores Tecnoldgicos

La inversién en Investigacién y Desarrollo (1+D) interna en Espafia ascendié a 15.572 millones de
euros en 2019, lo que supuso un aumento del 4,2% respecto al afio anterior, representando el 1,25%
del Producto Interior Bruto (PIB) (Epdata, 2020). El porcentaje se encuentra todavia por debajo de los
niveles precrisis y lejos del objetivo que se habia marcado Espafia para 2020: un 2% del PIB (La
Vanguardia, 2020). En 2020, la pandemia del coronavirus alterd todas las previsiones y ha dejado con

escasos recursos al tejido empresarial para invertir en 14+D.

Por sectores de ejecucidn, el sector Empresas representd el mayor porcentaje sobre el gasto en [+D
interna, con un 56,1% (lo que significé el 0,7% del PIB). Le siguid el sector Ensefianza Superior, con un
26,6% (el 0,33% del PIB). El gasto en I+D interna del sector Administracién Publica supuso el 17,0%
del gasto nacional (el 0,21% del PIB). El 0,3% restante correspondié al sector Instituciones Privadas

Sin Fines de Lucro (IPSFL) (INE, 2019).



En 2019, las empresas del sector Servicios concentraron el 51,1% del gasto en I+D interna
empresarial en el afio 2019, mientras que las de Industria concentraron el 46,5%. Respecto a las
ramas de actividad, destacaron Servicios de 1+D (21,8% del total del gasto), Farmacia (9,0%) y

Programacion, consultoria y otras actividades informaticas (8,9%) (INE, 2019).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en 2019 las actividades de I+D interna se financiaron
principalmente por el sector Empresas (un 49,1% del total) y la Administracion Publica (37,9%). Los
fondos procedentes del Resto del mundo (8,2%), de la Ensefianza Superior (4,2%) y de las IPSFL

(0,7%) completaron la financiacion (Epdata, 2020).

Segun la estadistica Ranking de empresas del sector de las TIC con mayor facturacién en Espafia
(Statista, 2019), durante ese afio, Telefonica Espafia y Orange fueron las compaiiias que ocuparon las
primeras posiciones con un volumen de facturacion superior a los 5.000 millones de euros. Seguido
de los dos operadores de telecomunicaciones, nos encontramos en el ranking con Vodafone, Indra,

IBM, Samsung y Grupo MASMOVIL.

En Espaia, el sector de informacidn y comunicaciones obtuvo en 2019 los valores porcentuales mas
elevados en cuanto a la implementaciéon de las TIC (ONTSI, 2019). Segun el Informe e-Pyme 2019, el
98,9% de las microempresas del sector utilizaban ordenadores y tenian conexién a Internet. Este
mismo afio, el personal de las microempresas del sector recibieron dispositivos portatiles con
conexién movil a Internet en mayor medida que el de las pymes y grandes empresas (58,4% frente a
61,3%). Sobre el 15% de las microempresas de informacidon y comunicacién, extraen valor sobre el
comportamiento que hacen los usuarios de sus paginas web. Al margen de las webs corporativas,
cobra especial importancia en este sector la disponibilidad de vinculos o referencias a sus perfiles en
medios sociales, con presencia en el 59,9% de ellas. El uso de estas herramientas entre empresas del
sector esta enfocado al desarrollo de la imagen corporativa y a la recepcidn o envio de opiniones de
clientes. En 2019, los usuarios aumentaron sobre todo en blogs o micro blogs y en redes sociales.

(ONTSI, 2019).

2.1.5. Factores Ecoldgicos

El sector ecoldgico se consolida en Espaia y tiene una tendencia de crecimiento sostenido, segun el
informe Agricultura Ecoldgica. Estadisticas 2018 (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion,
2019). Este es el primer pais de la Union Europea en superficie eco y el cuarto del mundo con mas de

2,24 millones hectareas (Fresh Plaza, 2020).

El clima de Espana permite diferentes rotaciones y nos ofrece una ventaja productiva. En 2018 los
establecimientos industriales eco llegaron al 13,7% y con la produccién animal resaltaron en cuanto

al avance de la industria carnica y lactea (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, 2019).



Espafia es el primer productor mundial ecoldgico de aceite de oliva y de vino, ademas del segundo
del mundo en citricos eco y de legumbres ecoldgicas. Los espafioles se introducen al consumo
ecoldgico por la fruta, hortalizas y huevos, de manera que luego se convierten en consumidores

ecoldgicos en general (Fresh Plaza, 2020).

El Gasto Nacional en Proteccién Ambiental (GNPA) crecié en 2018, por cuarto afo consecutivo, un
5,5%, porcentaje que supuso dos puntos por encima del crecimiento del PIB. El GNPA representd el
1,56% del PIB en 2018 (Retema, 2019). Los mayores aumentos de gasto respecto al afio anterior se
destinaron en los servicios de Gestion de aguas residuales y en los de Gestién de residuos y

Proteccidn de la biodiversidad y el paisaje.

Espafia invierte por habitante un 45% menos en infraestructuras del medioambiente que la media de
los paises de la UE. Durante el dltimo afio ha habido mas de 500 inversiones programadas en
infraestructuras prioritarias en Espafia con un montante aproximado de 12.000 millones de euros

(EFE verde, 2019).

2.1.6. Factores Legales

Conocer los factores legales que debe cumplir una empresa es fundamental para evitar problemas y
situaciones inesperadas que puedan perjudicar en su crecimiento. Las empresas deben tener
presente la legislacion de Espafia, desde las normativas generales hasta las que afectan en su sector
(Serval Nervion, 2019). Si una empresa no cumple una ley ademds de ser sancionada con multas

econdmicas puede llegar a estar obligada a dejar de funcionar y cerrar.
Las leyes mas importantes que debe cumplir una empresa espafiola son las siguientes:

* El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Orgénica de Proteccion de
Datos (LOPD). Son las dos principales normas que velan por la proteccion de la privacidad de
las personas y sus datos personales. Todas las empresas deben tenerlas en cuenta y
cumplirlas de manera escrupulosa para asegurar la proteccidon de datos y privacidad de sus

clientes.

* La Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electréonico (LSSI-CE),
regula las actividades econdmicas a través de Internet, mediante paginas webs, tiendas
online y correo electrénico. De esta forma, el reglamento fomenta el empleo en el dmbito

digital, logra un espacio de libre competencia e impulsa el desarrollo de redes.

* Ley de Propiedad Intelectual (LPI). Protege las creaciones originales literarias, artisticas o
cientificas, en cualquier formato y medio: grabaciones, emisiones de radio, etc. Pero esta

excluye ideas, procedimientos o conceptos matematicos.



Leyes de Propiedad Industrial. Similares a la anterior, pero, en este caso, destinadas a la
proteccién de disefios industriales, marcas, nombres comerciales, patentes o modelos de
utilidad. Algunas de ellas son la Ley de Patentes, la Ley de Marcas, la Ley de Disefio o la de

Propiedad Intelectual.

Reglamento Europeo de ldentificacion Electrénica y Servicios de Confianza en el Mercado
Interior (elDAS). Tiene como objetivo reforzar la seguridad y la confianza de las transacciones
electrénicas realizadas entre ciudadanos, empresas o de Administracidon Publica en el marco

del Mercado Unico Digital Europeo.

En cuanto a normas legales, segin Fernandez, economista, consultor de negocios especializado en

seguros y emprendedor, actualmente las empresas deben cumplir:

Prevencién de riesgos laborales. Los empleados de la empresa deben tener conocimiento de

la importancia de la prevencidon de los riesgos laborales.

Prevencién de delitos penales en la empresa. Actualmente las empresas son responsables

penalmente de las malas practicas y fraudes que puedan cometer sus empleados.

Proteccidn de los datos en la empresa. El nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos

(RGPD) es mas exigente que la antigua normativa LOPD con multas de millones de euros.

Prevencién del blanqueo de capitales. Esta normativa afecta sobre todo a aquellas empresas
que tienen contacto con importantes sumas de dinero como pueden ser entidades

financieras o aseguradoras, entre otras.
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2.2. ANALISIS DEL SECTOR DE LA COMUNICACION Y LAS RELACIONES PUBLICAS

El inicio de las consultoras de comunicacidn en Espaiia se remonta hace mas de medio siglo. En 1960
nacio la primera agencia de relaciones publicas en Barcelona, llamada Sociedad Andnima Espafiola
de Relaciones Publicas (S.A.E. de RP). Sin embargo, hasta la década 1990, las circunstancias
econdmicas y politicas del momento no permitieron que las agencias pudieran desarrollar
totalmente sus servicios. Desde entonces hasta la actualidad, han aparecido nuevas y variadas
consultoras de comunicacién y relaciones publicas en Cataluia, respecto a tamano y servicios

ofertados (Buil y Rodriguez-Salcedo, 2017).

Durante los Ultimos afios, el contexto de crisis econdmica ha afectado al ritmo de crecimiento de las
agencias de RP, de manera que los clientes y empleados han descendido de manera notable. A pesar
de la situacién, los resultados de la investigacidon Las consultoras de comunicacion en Catalufia: 25
afios de creacion de espacios para el didlogo (Buil y Rodriguez-Salcedo, 2017), reflejan que en
Barcelona han surgido nuevas agencias dedicadas a las relaciones publicas y la comunicacién.
Asimismo, existe una preferencia por el uso del término "comunicacién" en lugar de "relaciones
publicas". Este cambio en la denominaciéon se debe a que las agencias han evolucionado y optan por
un concepto mas amplio y estratégico de la comunicacién, desasocidndose asi de manera exclusiva
de las relaciones con los medios (Miquel, Lépez y Gil, 2018). Las agencias han ampliado las funciones
que desempenfan y los servicios para los que son contratadas. Ademas, estan experimentando un
gran crecimiento en comunicacion digital y han aparecido agencias especializadas por sectores (Buil y

Rodriguez-Salcedo, 2017).

Segun el estudio Radiografia de las consultoras de comunicacidn en Espafia: perfil profesional,
estructura y actividad (Miquel, Lépez y Gil, 2018), el sector de la comunicacién y las relaciones
publicas esta en crecimiento y requiere profesionales de alta formacién que desarrollen servicios
especializados y especificos, sobre todo en el ambito digital. Ademas, las mujeres estdn muy

presentes en la plantilla de estas empresas.

Mayoritariamente, la actividad en el ambito de la comunicacidon y de relaciones publicas es
desempefiada por periodistas. Existe una tendencia que refleja como la profesidn periodistica esta
dirigiéndose hacia la comunicacién empresarial. El Libro Blanco de Titulos de Grado en
Comunicacion, identifica como un perfil profesional para los periodistas el de “especialista en
investigacion y andlisis de fendmenos y procesos de comunicacion para todo tipo de organizaciones

publicas y privadas, capacitado para las tareas de asesoria, consultoria y mediacién” (ANECA, 2005).
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2.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Actualmente es muy dificil establecer una determinacién exacta de las consultoras de comunicacion
gue operan en Espafia, ya que el sector es muy heterogéneo y las empresas que lo forman son muy
distintas en cuanto a filosofia, tamafno, personalidad juridica y tipologia de clientes y servicios
(Matilla, 2007).

2.3.1. ADECEC

Para poder identificar a las principales agencias, he recurrido a las agencias y consultoras que forman

parte de la Asociacidon de Empresas Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicacidn (ADECEC).

Para este primer analisis he investigado las 23 agencias asociadas en la ADECEC siguiendo los

siguientes criterios:
1. Datos generales sobre la agencia
2. Servicios que ofrece
3. Sectores de los clientes actuales que muestran
4. Comunicacion en el sitio web
A partir de la informacidn encontrada, se puede concluir que:

* Todas ellas forman parte de la Asociacion de Empresas Consultoras en Relaciones Publicas y
Comunicacion (ADECEC), pero segun el ranking sectorial de El Economista, tan solo un 40%
aproximadamente pertenece al CNAE: 7021, empresas de relaciones publicas vy

comunicacién. El resto de las agencias, estan englobadas en el sector agencias de publicidad.

* La mayoria de las agencias analizadas, tienen de 11 a 50 empleados, siendo la mayoria
consideradas microempresas o empresas pequefias. Aproximadamente, el 60% de ellas son

Sociedades Andnimas, ante el 40% de Sociedades Limitadas.

* Mas del 90% disponen de oficina en la capital espaiola, Madrid, y mas del 40% tiene oficina

también o exclusivamente en Barcelona.

* Tan solo un 17% son agencias especializadas en sectores concretos: Moda, belleza, lifestyle,

salud, o bien, centradas en un servicio, como gestidon y comunicacion de crisis.

* En cuanto a servicios que ofrecen, podemos observar que abarcan muchos ambitos.
Principalmente: Gestién y comunicacidon de crisis, marketing digital, relaciones

institucionales, organizacién de eventos, comunicacion interna, comunicacidn corporativa y
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analisis e investigacion. Uno de los servicios menos ofrecidos es el RSC, tan solo encontrado

en un 8% de las agencias del ADECEC.

* Todas las agencias analizadas disponen de pdgina web corporativa, principalmente con las
siguientes categorias: presentacidn agencia, servicios, casos de éxito, noticias y contacto. La
mayoria se encuentran en dos idiomas, el espafol y el inglés o tan solo en espafiol. Las redes

sociales predominantes son Twitter, Facebook y LinkedIn.

El analisis, realizado entre noviembre de 2020 y enero de 2021, se ha basado en la informacién
disponible en los sitios web correspondientes en el momento de acceso, y en los datos cuantitativos
qgue ofrece La Expansion. Gracias a este analisis podemos coger referencias para aplicar a la nueva

empresa.

2.3.2. Agencias de Comunicacidn y Relaciones Publicas en Barcelona

Para conocer las agencias y consultoras de comunicacién y relaciones publicas vigentes en Barcelona,
se ha consultado la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE). Segun el Ranking
sectorial de empresas de relaciones publicas y comunicacidon (El Economista, 2021), la provincia

actualmente dispone de 153 empresas dedicadas a este sector (CNAE: 7021).

Aun asi, se debe tener en cuenta que muchas de las consultoras espafiolas forman parte de holdings
o grandes grupos de comunicacién que tienen integradas agencias de publicidad y centrales de
medios. A veces estas se identifican con el cddigo CNAE 7311 que pertenece al sector de agencias de
publicidad (Miquel, Lépez y Gil, 2018). También debemos tener presente el hecho de que existen
empresas que cuentan con una o dos personas en plantilla, y estas puede que no aparezcan en la

CNAE. Por lo tanto, las cifras generales del sector no son absolutas.

Otra fuente recurrida para conocer de forma mads concreta las actuales agencias que operan en
Barcelona, es el Google Maps. En este servidor, se ha buscado el término "agencias de relaciones
publicas" y se ha obtenido un resultado de 73 empresas dedicadas al sector de relaciones publicas en
la ciudad de Barcelona, no en toda la provincia. Primero de todo, se han analizado de forma
cuantitativa y cualitativa todas las agencias de relaciones publicas encontradas en Google Maps, y he

podido concluir:

* Para analizar los datos cuantitativos de estas agencias, se ha consultado al Directorio de
empresas de Expansidn, al de El Economista y en los perfiles de LinkedIn de estas. La mayoria
de estas agencias de relaciones publicas no disponen de estos datos en Internet. Por lo
tanto, las conclusiones de los datos cuantitativos seran a partir de una muestra del 33%

aproximadamente de estas empresas.
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* Podemos observar que casi todas ellas estdn consideradas microempresas o pequeias
empresas, con menos de 10 empleados. El 80% de ellas son Sociedades Limitadas, por lo
tanto, la responsabilidad frente a terceros esta limitada al capital que el socio ha aportado

(Escalona, 2018).

* En cuanto a datos cualitativos, se ha podido obtener mas informacion navegando por los
sitios web de cada una de las agencias. Aun asi, tan solo la mitad de ellas disponen de un
sitio web, y el de un 19% de agencias es muy basico. Por lo tanto, se puede concluir que,
aunque cada vez la tecnologia tenga un papel mas importante en todos los sectores, las
agencias de comunicaciéon y relaciones publicas no la aplican en su comunicacién
corporativa. Las empresas que no disponen de sitio web corporativo tampoco ofrecen redes

sociales de la agencia.

* Se ha podido descubrir que mas del 80% de las agencias de Barcelona analizadas, muestran
su filosofia corporativa en su pagina web, sobre todo centrdndose en sus valores. Tan solo un
9,60% son agencias boutique especializadas en sectores concretos: Moda, belleza, lifestyle,
disefio, decoraciéon, arquitectura, tecnologia, gastronomia y salud. Ninguna de ellas esta
centrada en un servicio en concreto, como por ejemplo la agencia de la ADECEC, Sefor Lobo

& Friends, que son especialistas en comunicacidn de crisis.

* Respecto a los servicios de las agencias de comunicacién y relaciones publicas, mas del 95%
de las analizadas los define en su sitio web. Nos encontramos con servicios muy completos, y
los mas ofrecidos son: Social Media, relacidn con los medios de comunicacion (gabinetes de
prensa, planes de comunicacién), reputacién corporativa, campafias de relaciones publicas,
gestion de crisis, disefio y ejecucidn de eventos, comunicacidn interna y relaciones
institucionales. Tan solo un 12% de las agencias analizadas ofrece el servicio de

Responsabilidad Social Corporativa.

A partir de estos datos, se ha seleccionado las creadas entre el afio 2009 y 2020 en Barcelona para
hacer el andlisis benchmarketing, ya que tienen una vida de 11 afios o menos en el sector. Las

agencias de comunicacién y relaciones publicas de Barcelona seleccionadas son las siguientes:
* Bambu PR, 2009
* Carpe Diem Comunicacion, 2010
* Cardoner Consulting, 2010
* International Policy Group, SL, 2013

* (Cdsmica - Contenidos y comunicacion, 2014
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* Com2be Comunicacién y Public Affairs, 2016
* Let’s be smart, 2018
Para este analisis también he investigado siguiendo los siguientes criterios:
1. Datos generales sobre la agencia
2. Servicios que ofrece
3. Sectores de los clientes actuales que muestran

4. Comunicacion en el sitio web

BAMBU PR

Bambu PR es una agencia de Relaciones Publicas, considerada una boutique, especializada en
consumer tech, internet, startups y emprendedores. La agencia, creada en 2009, dispone de una
oficina en Barcelona y actualmente, trabajan 2 profesionales con mas de 15 afios de experiencia en

el sector de la comunicacion.

Los servicios que ofrece la agencia se centran en tres areas especificas:
1. Relaciones publicas
2. Social Media
3. Marketing de influencers

Los clientes que muestran en la pagina web pertenecen a diversos sectores: Ocio, alimentacién,

tecnologia, textil y deportes. La mayoria de los clientes que muestra la agencia no son conocidos.

En su pagina web podemos observar diversas categorias: Agencia, servicios, blog y contacto. Dispone
de tan solo de un idioma, el espaiol, y de acceso directo a diversas redes sociales corporativas:
LinkedIn, Instagram y Facebook. Todas ellas estdn bastante activas y siguen una misma linea

corporativa.

CARPE DIEM COMUNICACION

Carpe Diem Comunicacidn es una agencia de Comunicacidn y Relaciones Publicas global
especializada en tecnologia y lifestyle. La agencia, creada en 2010, dispone de una oficina en
Barcelona y actualmente, trabajan entre 2 y 10 profesionales a los cuales les mueve la filosofia carpe

diem.
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Los servicios que ofrece la agencia son los siguientes:
1. Branded Content
2. Comunicacién Corporativa
3. Social Media
4. RSC
5. Relaciones institucionales
6. Reputacién de marca
7. Relaciones Publicas y eventos
8. Comunicacién de producto
9. Media training

Los clientes que muestran en la pagina web pertenecen a diversos sectores: Ocio, tecnologia, salud,
juegos, automocioén, decoracion, floristeria. La mayoria de los clientes que muestra la agencia no son

conocidos, pero entre ellos reconocemos a SoundCloud, King o Lovoo.

En su pagina web podemos observar diversas categorias: Equipo, Servicios, Proyectos, Wishlist y
Contacto. Dispone de dos idiomas, el espafiol e inglés, y de acceso directo a diversas redes sociales
corporativas: Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter y Spotify. Todas ellas estan bastante activas y
siguen una misma linea corporativa. En LinkedIn, Facebook y Twitter muestran una tipologia de
contenido mas informativa, publicando noticias sobre el sector, proyectos realizados por la agencia,
citas motivadoras o anuncian préximos eventos. En cambio, en Instagram siguen una linea mas visual
con situaciones cdmicas, novedades lifestyle e imagenes atractivas. Ademas, la agencia ha recurrido
a un nuevo recurso: Spotify. Esta pone a la disposicién de los usuarios una lista de reproduccion

Ilamada “ATWORK - Carpe Diem”, con la que podemos disfrutar de musica para oficina.

CARDONER CONSULTING

Cardoner Consulting es una consultoria boutique especializada en el marketing y comunicacion de
centros médicos y empresas de salud. La agencia, creada en 2010, dispone de una oficina en
Barcelona y actualmente, trabajan entre 2 y 10 empleados, entre ellos analistas de “patient
experience”, content managers, disefiadores, expertos en posicionamiento SEO y SEM,

programadores, fotdgrafos, productores y otros profesionales.

Los servicios que ofrece la agencia se centran en cuatro areas especificas:
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1. Comunicacidn en salud, acciones y planes de comunicacién.
2. Patient experience.

3. Formacion.

4. Fundraising, captacion de fondos en el sector social.

Los clientes que muestran en la pagina web pertenecen al sector de la salud, y entre ellos
encontramos marcas conocidas como Vall d’Hebron, Centro Médico Teknon, Clinica Corachan y

Universitat Politecnica de Catalunya BarcelonaTech.

En su pagina web podemos observar diversas categorias: Sobre Cardoner Consulting, Servicios y
soluciones, Clientes, Blog y éHablamos? Dispone de tan solo de un idioma, el espafiol, y des del sitio

web corporativo no tenemos acceso a sus redes sociales, ya que no estdn activas actualmente.

INTERNATIONAL POLICY GROUP

International Policy Group (IPG) es una consultoria especializada en la gestidon de asuntos publicos y
reputacidon corporativa. La agencia, fundada en 2012, dispone de dos oficinas en Espafia: en

Barcelona y en Madrid, en las cuales trabajan entre 2 y 10 empleados.
Los servicios que ofrece la agencia se centran en tres areas especificas:

1. Asuntos publicos: didlogo con actores civiles y gubernamentales, gestién de la reputacién,
lobbying, mapeo y analisis de grupos de interés, seguimiento de la actividad parlamentaria.
2. Comunicacién: estrategia digital, eventos y webinars, gestidon de crisis, notoriedad de marca,
redes sociales, relaciones con accionistas y medios.
3. Reputacién corporativa: auditoria e informes, gestién de grupos de interés, relacién con
influencers, responsabilidad social corporativa, sostenibilidad.
Los clientes que muestran en la pagina web se distinguen en empresas y gobierno. En cuanto a
empresas pertenecen a los sectores de energia, farmacéuticas, finanzas, industria, infraestructuras,
medio ambiente, recursos humanos, seguros, suministros y tecnologia. Por otra banda, en cuanto a
gobierno encontramos de ambito local, regional, nacional e internacional, inversiones e

innovaciones. Pero en ningL'm momento comparten marcas concretas con los usuarios.

En su pdagina web podemos observar diversas categorias: Quiénes somos, qué hacemos, para quién
trabajamos y donde estamos. Dispone de tan solo de dos idiomas, el espafiol e inglés, y des del sitio
web corporativo tenemos acceso a sus redes sociales: LinkedIn y Twitter. Las dos plataformas estan
bastante activas y ofrecen contenidos muy similares entre ambas, como, por ejemplo: noticias y
estudios actuales sobre salud, informacién corporativa, como también sobre politica y asuntos

publicos.
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COSMICA

Cdsmica es una agencia de contenidos y comunicacién. La agencia, creada en 2014, dispone de una

oficina situada en Barcelona en la que trabajan 6 profesionales femeninas, mayormente periodistas.
Los servicios que ofrece la agencia Césmica son los siguientes:

1. Asesoramiento y estrategia de comunicacion

2. Gabinete de prensa

3. Protocolo y eventos

4. Contenidos

5. Social Media

6. Marketing y branded content

Los clientes que muestran en la pagina web pertenecen a diversos sectores: Alimentacién,
Instituciones, Cultura, Ocio, Educacién. La mayoria de las marcas son reconocidas a nivel provincial:

Centro de Cultura Contemporanea de Barcelona (CCCB), Escola Pia o la Merce.

En su pagina web podemos observar diversas categorias: équé hacemos?, proyectos, manifiesto,
equipo y contacto. Dispone de dos idiomas, el espafiol y el cataldn, y de acceso directo a diversas
redes sociales corporativas: LinkedIn, Instagram, Twitter y Facebook. En cuanto a Instagram,
Facebook y LinkedIn publican de manera poco frecuente y no son tan activos como en Twitter, en la
cual retuitean de manera mas frecuente, principalmente noticias del ambito cultural. Mientras que
en el Facebook y en el LinkedIn hacen publicaciones muy similares, en Instagram publican proyectos

realizados por la agencia.

COM2BE

Com2be es una agencia de Comunicacién y Public Affairs bajo el eslogan “Te ayudamos a contar
historias”. La agencia, creada en 2016, tiene sede en Madrid y otra oficina situada en Barcelona. Esta
compuesta por 6 profesionales femeninas que se describen como enérgicas, simpdticas y con buen

humor.
Los cuatro servicios que ofrece la agencia son:

1. Comunicacién 3602
2. Public Affairs

3. Relaciones Publicas
4

Dinamizacion Comercial
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Los clientes que muestran en la pagina web pertenecen a diversos sectores: Alimentacidn,
Instituciones, Joyeria, Educacién, Juegos, Electricidad y Salud. Aun asi, la gran mayoria de ellos
pertenecen concretamente al sector dptico, como, por ejemplo, Visién y vida o Conéptica. La

mayoria de las marcas que muestran no son reconocidas.

En su pagina web podemos observar diversas categorias: qué hacemos, nuestros proyectos, equipo
Com2be, noticias y contacta. Dispone de un solo idioma, el espafiol, y de acceso directo a diversas
redes sociales corporativas: LinkedIn, Instagram y Facebook. En Instagram y en Facebook son mas
constantes en cuanto a publicar contenido y en las dos plataformas es el mismo: celebraciones con el
equipo Com2be, nuevas incorporaciones en el equipo, presentacion de proyectos, situaciones
comicas, siguiendo un tono informal y cercano. En cambio, en LinkedIn no son tan activos y su
tipologia de contenidos son la presentacion de proyectos e informacidn sobre entrevistas hechas por

el equipo.

LET’S BE SMART

Let's be SMART se considera una “Bespoke Agency”, es decir, una agencia boutique que se adapta a
las necesidades de cada cliente. La agencia fue creada en 2018 y dispone de una oficina situada en
Barcelona. Su equipo estd compuesto por 7 mujeres con diferentes perfiles personales vy

profesionales: periodistas, creativas, relaciones publicas, publicistas, expertas en redes sociales, etc.
Los servicios que ofrece la agencia boutique Let’s be SMART son:

Prensa

Relaciones Publicas
Eventos

VIP management
Publicidad

A N

Los clientes que muestran en la pagina web pertenecen a diversos sectores: Salud, Belleza, Estilo de
Vida, Decoracién, Gastronomia, Lujo, Moda y Ocio. La mayoria de las marcas que muestran no son

reconocidas, pero si a nivel provincial.

En su pdagina web podemos observar diversas categorias: about, work clients, news y contact.
Aunque estas estan en inglés, solo dispone de un idioma, el espaiol. También da acceso directo a
diversas redes sociales corporativas: LinkedIn, Instagram y Facebook. En todas ellas son muy activos,
los que mas a diferencia del resto de agencias analizadas. En Instagram y Facebook encontramos
contenido muy similar, como conceptos del sector de la comunicacién y las relaciones publicas,

promociones de clientes, proyectos realizados, dias mundiales y de interés, entre otra tipologia. En
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LinkedIn publican sobre todo articulos como un dia con un miembro del equipo, informacién del

sector propios y de otras cuentas.

2.3.3. Agencia de referencia

La Casa de Carlota & Friends

A diferencia de nuestra agencia y nuestros competidores directos, esta compafiia es una agencia de
publicidad y disefio grafico. A pesar de ello, es una agencia de referencia para nosotros, ya que esta
enfocada a construir marcas mas humanas y mds sociales involucrando la Responsabilidad Social
Corporativa. De tal manera que tan solo trabaja con empresas, colaboradores y marcas con valores y

propdsitos sociales.

La Casa de Carlota & Friends se fundé en 2014 en Barcelona, pero actualmente dispone de siete
sedes en Espafia y Latinoamérica. Centrdndonos en la sede de la provincia catalana, esta esta
formada por un equipo de 29 profesionales muy diversos, entre ellos creativos, estrategas vy
planificadores. El valor diferencial de esta agencia es que su equipo es inclusivo, ya que forman parte
de él creativos con sindrome de Down y autistas. Ademas, La Casa de Carlota & Friends es una
empresa certificada con el B Corp, un movimiento global de personas que dirigen sus empresas

como una fuerza regeneradora y de impacto social en el mundo.

Los casos de éxito que muestran en sus plataformas digitales estan enfocados principalmente a
campanfas publicitarias para entidades publicas de la capital catalana, como por ejemplo el Instituto
de Cultura de Barcelona o el Ayuntamiento de Barcelona. Pero también han trabajado con grandes

marcas como Airbnb, Nespresso o Gallina Blanca.

En su pagina web podemos observar diversas categorias: activismo, el estudio, casos y sedes.
Dispone de dos idiomas, el inglés y el espafiol, y facilita el acceso a sus redes sociales corporativas:

LinkedIn y Vimeo.
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2.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Tanto los consumidores como las empresas estan cada vez mds concienciados de sus respectivas
responsabilidades sociales en calidad de stakeholders. No cabe duda de que las organizaciones
deben obtener beneficios, pero no todo sirve. Por lo tanto, deben considerar el impacto inmediato y
futuro de sus acciones, como también la presencia de nuevos grupos de interés, que no sean los
tradicionales: socios, accionistas y clientes. Actualmente existen nuevos protagonistas en el mercado
social: entidades no lucrativas, empresas y asociaciones de ciudadanos. La forma de actuar y la

seleccion de campos donde actuar es el RSC (Navarro, F., 2014).

Segln un estudio publicado por Journal of Advertising Research (JAR), “la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) puede definirse actualmente como la estrategia de gestion a través de la cual las
empresas toman decisiones y planifican acciones, teniendo en cuenta tanto consideraciones
financieras, como sus dimensiones sociales y medioambientales”. Los autores del mismo estudio
afirman que el consumidor tiene una percepciéon muy baja de acciones concretas de Responsabilidad
Social Corporativa, por parte de las empresas. Esto se debe a cdmo se comunican, ya que definirse
como solidaria en la pagina web corporativa es insuficiente. El cliente o consumidor quiere conocer

como lo eres, el procedimiento a seguir y los resultados de esta solidaridad.
La Fundacion Empresa y Sociedad nos muestra unos datos para reflexionar:

* Un 90% de los consumidores esta dispuesto a pagar mas por un producto o servicio que
destine parte de su precio a un proyecto social, frente a los productos ecoldgicos y los

dietéticos.

* Los millennials, segmento de poblacién con un poder adquisitivo medio-alto y residentes en
municipios con mas de 500.000 habitantes, muestran mayor interés por los productos o

servicios relacionados con la responsabilidad social corporativa.

* Un 56% de los consumidores considera que las campaias de RSC no se comunican

suficientemente.

La responsabilidad social corporativa no es un comportamiento altruista por parte de la empresa con
un fin publicitario para mejorar su imagen. La RSC es una accién que la organizacién adquiere para
mejorar la calidad de vida de los diferentes grupos de interés con los que se relaciona, es decir, de su
personal, las comunidades en las que opera y de la sociedad en su conjunto. (Gimeno Tomas, M.,
2012).
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El mercado social

El mercado social es un conjunto de organismos que fabrican, distribuyen y utilizan bienes y servicios
gue funcionan con principios éticos, democraticos, ecoldgicos y solidarios, en un territorio concreto.
Esta red esta constituida por empresas y entidades de la economia solidaria y social, consumidores

individuales y colectivos (Red de Redes de Economia Alternativa y Solidaria, 2016).

Cabe destacar que el mercado social apuesta por unos determinados valores y principios éticos que
aspiran a ser normativos en la sociedad y la relacién entre las personas: equidad, justicia, fraternidad

econdmica, solidaridad social, compromiso con el entorno y democracia directa.
El mercado social estd compuesto por:
* Administracidn publica, que gestiona los servicios sociales.

* Empresas, que efectian inversiones sociales para asociar su imagen corporativa a

actividades de desarrollo comunitario o entidades solidarias de prestigio.

* Entidades no lucrativas, las cuales reciben y gestionan los recursos que reciben de entidades
publicas y privadas para prestar servicios sociales y culturales que no prestan la

administracion publica.

* Ciudadanos responsables y solidarios que se integran en asociaciones con las que colaboran,
ya sea mediante aportaciones econdmicas recurrentes, donativos monetarios o mediante su

participacién activa a partir del voluntariado.

2.4.1. El tercer sector

El Tercer Sector, segun el Libro Blanco de la Economia Social en Catalufia (Generalitat de Catalunya,
2001) es un término designado a un sector empresarial emergente dentro de las sociedades
modernas. Este sector comprende las organizaciones que ponen el énfasis en el concepto de
“beneficio publico". Es decir, de su actividad se benefician terceras personas, la comunidad o

colectivo de ciudadanos a quienes van dirigidos sus servicios.

Las formas concretas de organizacién econédmica que configuran este Tercer Sector en Espafia son las
cooperativas, las sociedades laborales, las asociaciones, las mutualidades de previsién social, las
fundaciones, las cajas de ahorro con obra social y los clubs deportivos. (Ruiz de Olabuendga, J.I.
1999).
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Tabla 1. Composicion interna del Tercer Sector

Entidades con Sociedad Civil = Asociaciones de hecho

funciones de = Asociaciones formalizadas sin actividad econémica
socializacién y e De encuentro (deportivas, de ocio, culturales, etc.)
politica  Politicas - de reivindicacion (asociaciones profesionales,

sindicatos, partidos politicos, etc).

Entidades con Subsector no lucrativo - Fundaciones

funcién de bienes | de la Economia Social Asociaciones formalizadas con actividad econémica
TERCER y servicios Ciertas cooperativas y mutualidades

SECTOR - Céritas, ONCE, Cruz Roja

Obras sociales de Cajas de ahorros, empresas, sindicatos,
bancos, partidos, parroquias, etc.

Subsector empresarial - Cooperativas

de la Economia Social Mutuas y mutualidades

Sociedades Laborales

- Sociedades Agrarias de Transformacién

Fuente: Chaves y Sajardo, 1997

Salomon i Anheier (1993) simplificaron el Tercer Sector, centrandose en las entidades no lucrativas y
las cooperativas. Siguiendo la tabla 1 (Composicion interna del Tercer Sector), el presente trabajo
también esta centrado en el subsector empresarial de la Economia Social y, dentro de él, el no

financiero.

Organizaciones No Lucrativas

Vernis define las ONL como: «Una asociacidn u organizacion no lucrativa es una entidad constituida
para prestar un servicio que mejore o mantenga la calidad de vida de la sociedad; formada por un
grupo de personas que aporta su trabajo voluntario; no dedicada al lucro personal de ninguno de sus

miembros/socios/fundadores; y que no tiene caracter gubernamental.» (Vernis, 1998)

Segun Sajardo, pueden considerarse Organizaciones No Lucrativas las asociaciones y fundaciones, asi

como las entidades singulares como Caritas, Cruz Roja y ONCE (Sajardo, 2002).

Los autores Jerez y Revilla (1997) establecen cinco grandes agrupaciones que conforman las

organizaciones no lucrativas:

1. «Formas tradicionales de ayuda mutua (constituidas tanto por las organizaciones religiosas

de caridad como por las redes comunitarias de ambito local).

2. Movimientos sociales (de reivindicacion de bienes materiales y/o simbdlicos, como, por

ejemplo, el sindicalismo, el feminismo y el ecologismo).
3. Asociacionismo civil (por ejemplo, organizaciones vecinales, deportivas, culturales y de ocio).

4. Organizaciones no gubernamentales (con sus distintos anclajes sociales e institucionales).
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5. Fundaciones y centros de investigacion ligados al mundoempresarial,l aunque de caracter

filantrépico.» (Jerez y Revilla, 1997)
Por lo tanto, los criterios para distinguir una ONL son:
* Personalidad juridica: asociacién o fundacion.

* Composicién de personal: ademas de trabajadores, socios y beneficiarios, también incluye

voluntarios y donantes.

* (Captacion de recursos tanto humanos como financieros: no depende primordialmente de la

venta de bienes y servicios, sino de donaciones, cuotas o subvenciones.

* Objetivos: la busqueda de un beneficio social en sus mas diversas manifestaciones.

2.4.2. Empresas socialmente responsables

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) por parte de las empresas es un elemento beneficioso
para la sociedad en general, destinataria final de la accién social, para los colectivos relacionados con

la empresa y para el éxito del propio negocio de la misma.

Segun Leal A. (2000): «... cada vez mas empresas estan vinculando sus marcas a una causa de interés
social (cultura, ayuda al desarrollo, investigacion sobre una determinada enfermedad, etc.) mediante
acuerdos con entidades sin animo de lucro, que disefia y ejecuta en los programas de accion. A

continuacion, la empresa invita a los consumidores a colaborar con la causa propuesta por la marca.»

Las empresas asociadas con la RSC y que la integran de manera coherente en su gestidn, segun el

autor Navarro, pueden obtener las siguientes ventajas:

* «Impulsar la productividad de los trabajadores: algunos estudios han verificado que, por
ejemplo, iniciativas para cuidar a los nifios de los empleados contribuyen a estimular la
productividad. Ademas, estos programas luchan contra el ausentismo y las interrupciones de
los empleados. Otros estudios, han evaluado la sensacion positiva de los trabajadores al
mejoran la flexibilidad de los horarios, la salud y el bienestar de los trabajadores, y el respeto

de la diversidad en el lugar de trabajo.

* Mayor satisfaccidn de los clientes: hay politicas empresariales conocidas como cddigos de
conducta, que apuntan directamente a la satisfaccion del cliente, proporcionando calidad en
los productos y utilizando normas de conducta ética. Hay que tener en cuenta que todas
aquellas empresas que mejoran su funcionamiento social interno conceden un servicio mas

adaptado a lo que pide el cliente. Por lo que es evidente que las empresas que tienen
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horarios flexibles pueden mejorar el servicio a los clientes ofreciendo mayores horarios de

atencion al cliente.

* Mejora la imagen y reputacion de una organizacién: cuando la sociedad se entera que una
empresa no respeta los derechos fundamentales de los trabajadores o que cae en casos de
financiamiento oculto de partidos politicos o tiene practicas desleales, se produce una
depreciacion de su imagen y reputacién publica. Por el contrario, varios estudios insisten que
la preferencia de los consumidores son empresas comprometidas con el medioambiente y la
sociedad. No cabe duda de que los resultados de las empresas dependen de la reputacién e

imagen que ellas tienen.

* Reduccidn de los costos: las politicas que favorecen el bienestar y la salud de los empleados
generan también reduccién de ciertos costos. Como pueden ser las visitas a médicos,

medicacidn, estancia en hospital, etc.

* Cumplimiento de las leyes y reglamentos: Las empresas que contemplan politicas sobre la
diversidad y tienen sistemas de resolucion de conflictos, reducen su riesgo de ser
perseguidas judicialmente. Las empresas responsables pueden reducir otros riesgos de
persecucidon y sancién legal en materias penales, medioambientales, laborales,

monopolisticas, etc.» (Navarro, 2014)

Ambitos de actuacion de la RSC en las organizaciones:

La responsabilidad social corporativa es un concepto transversal que afecta a distintos dambitos de

gestidn de la empresa. El Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa define los siguientes:
* Derechos Humanos

Las empresas deben observar, respetar y promover los Derechos Humanos, fomentando el
respeto por estos en sus respectivos entornos de influencia y cumpliendo las normativas de

las Naciones Unidas.
* Derechos Laborales

La Organizacidn Internacional del Trabajo establece cuatro derechos fundamentales de los
trabajadores: libertad de Asociacidn, prohibicién del trabajo forzoso, prohibiciéon del trabajo

infantil y no discriminacién.
* Medio ambiente

Las Naciones Unidas reconocen el desarrollo sostenible como un objetivo universal.

Importantes tratados especifican que asigna que la empresa tiene la responsabilidad de los
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efectos que tienen sus procesos productivos o sus servicios en cuanto a la calidad del aire,

del agua, en el clima y en la biodiversidad.
* Proteccion del consumidor

Las empresas deberian ayudar a implementar los ocho principios que legitiman
internacionalmente los intereses de los consumidores: el derecho al acceso a bienes y
servicios basicos, el derecho a la seguridad, el derecho a la salud, el derecho a la
informacidn, el derecho a elegir, el derecho a ser escuchados y reclamar, el derecho a la

educacion como consumidor, asi como el derecho a la sostenibilidad.
* Salud

Las organizaciones tienen la obligacién de contribuir a la no discriminacién respecto al
acceso a bienes y servicios relacionados con la salud, especialmente para los grupos mas
vulnerables de la sociedad. También estan obligadas a garantizar un entorno de trabajo

saludable, por lo que deben prevenir accidentes y enfermedades.
* Lucha contra la corrupcion

El soborno a funcionarios por parte de las empresas se establece como delito en el Convenio
de la OCDE. Las empresas deben tomar las medidas necesarias dentro del marco legal, y
notificar de todos los estados financieros a la auditoria. Estd prohibido establecer cuentas
fuera de libros financieros, realizar transacciones insuficientemente identificadas, registrar

gastos inexistentes, entre otros tramites.

2.4.3. Beneficio mutuo entre empresas y ONG

Segun Fernando Navarro (2014), las Empresas y las Organizaciones No Lucrativas (ONG) conviven en
un mismo espacio, tiempo y sociedad. Ambos stakeholders se buscan reciprocamente para
desarrollar sus objetivos, solidarios en el caso de las ONGs y econémicos en el caso de las empresas,

presentandose espacios de colaboracion y de trabajo comunes a ambas instituciones sociales.

Los factores clave que se deben tener en cuenta para el éxito mutuo entre la empresa y la

organizacion sin animo de lucro son los siguientes:
* Respeto mutuo entre todos los socios participantes.

* Reconocimiento de la ventaja competitiva generada mediante la coalicién de los socios

participantes.

* Establecimiento de unos roles claros en la relacidn.
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* Definicidn de unas vias de comunicacion fluidas.
* Generacion de confianza entre los socios en cuanto a su compromiso.
* Establecimiento de una percepcion de copropiedad de la alianza.

Podemos concluir con las diferencias entre los dos publicos que nos interesan: las empresas y las

entidades no lucrativas.

Tabla 2. Diferencias entre empresas y entidades no lucrativas

EMPRESAS ENTIDADES NO LUCRATIVAS
Organizaciones privadas Organizaciones privadas
Interés: obtencién beneficios Interés: bien comun
Con animo de lucro Sin animo de lucro
Ventas como principal fuente de ingresos Donaciones como principal fuente de ingreso
Estrategias de marketing enfocada al cliente Estrategias de marketing enfocada al donante
final

Fuente: Elaboracion propia

27



3.1. FILOSOFIA CORPORATIVA

Nuestra misién es ser una empresa de maxima confianza y transparencia. Queremos que nuestros
clientes puedan venir a nuestra agencia a que les asesoremos, como si fueran a hacer un café con sus
amigos. Siempre buscamos la manera de entender su punto de vista, y a partir de aqui, les

ofrecemos la mejor solucién para sus necesidades, dentro de sus posibilidades.

Nuestra vision es ser una agencia de Comunicacidon y Relaciones Publicas conocida por su
superacion. Facilitamos a todos nuestros trabajadores una continua formacién, para que lleguen a

ser los mejores de su especializacion, en el sector.

Los valores que nos representan como agencia son:
* Lapasiony entusiasmo en todo aquello que hacemos.
* Ambiciosos, con un instinto de superacidon y mejora constante.

* Perfeccionistas e implicados, aportando un alto nivel de definicion de concepto y precision

de accién.
* Te escuchamos, te entendemos y creamos la mejor solucién adaptada a ti.

La agencia serd una empresa socialmente responsable, en la cual habremos aplicado nuestros
servicios en ella para conseguirlo. De esta manera, nuestros clientes actuales y potenciales podran
ver por ellos mismos la viabilidad y la eficiencia de transformar sus empresas bajo la Responsabilidad

Social Corporativa.

3.2. SERVICIOS DE LA AGENCIA

Nuestros servicios van a estar enfocados principalmente en el ambito de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). En este, nos vamos a centrar en dos grupos: por un lado, empresas que quieren
incorporar en su gestion empresarial la estrategia RSC y, por otro, las organizaciones sin animo de
lucro que necesitan una buena comunicacion para llegar a sus objetivos y potenciar sus iniciativas.
De modo que también tendremos la funcién de celestina, ya que nos encargaremos de unir ambos

grupos para conseguir resultados mds satisfactorios.

Nosotros creemos en el RSC, y queremos que nuestros clientes también lo hagan. Los siguientes

datos justifican por qué deben apostar por esta estrategia de gestion (Antevenio, 2020):
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* Las empresas con un sentido de propdsito claramente definido tienen hasta un 50% mas de

probabilidades de expandirse con éxito a un nuevo mercado.

* EI50% de los millennials dice que tomaria un recorte salarial para encontrar un trabajo que

coincida con sus valores.

* Los empleados que tienen la oportunidad de donar a organizaciones benéficas a través de su

lugar de trabajo son mas felices que los que no lo hacen.

* El 83% de los ejecutivos cree que el voluntariado basado en habilidades podria ayudar a los
empleados a satisfacer su deseo de propdsito y perfeccionar su trabajo en equipo vy

habilidades de liderazgo.

* El 71% de la generacion millenial espera que las empresas tomen la iniciativa en los temas

sociales que consideran importantes.

* El 40% de los consumidores buscan marcas con un propésito. Y confian en las marcas para

actuar en el mejor interés de la sociedad.

* Mas de la mitad de los millennials defenderian una empresa con un propdsito especifico si la

gente hablara mal de ella.

Para empresas que quieran ser socialmente responsables:

- Gestion empresarial RSC: Valoracidn, creacién, organizacién e implementacion de
estrategias de RSC para tu empresa.
Existe una gran variedad de empresas con necesidades muy diversas. Por esa razon,
buscamos la mejor opcidn de RSC para ti, valorando y entendiendo la situacidn actual para
evitar errores. Una vez encontrada, creamos la estrategia afin a tu negocio, que genere una
confianza empresarial y una credibilidad en tu mercado objetivo. Por dultimo, la

implementamos para obtener resultados éptimos.

- Acciones RSC: Disefio de planes de accidn para que la estrategia de RSC sea plenamente
eficaz.
Establecemos y reforzamos relaciones especificas con clientes o con organizaciones no
lucrativas, con el objetivo de cumplir los objetivos previstos. Nos encargamos de que ambas

entidades salgan beneficiadas.

- Evaluacion de resultados: Es imprescindible revisar todos los resultados obtenidos tanto con
la estrategia como las acciones.
Esta medicidn la realizamos durante todo el proyecto y una vez este ha concluido. Valoramos

si los objetivos planificados en un inicio concuerdan con los resultados alcanzados.
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- Comunicacién: Gestionamos el didlogo con los publicos objetivos, para incrementar la
relacién con tus stakeholders.
Una vez integradas las estrategias y acciones de RSC en tu negocio, debes informarlo.
Disefiamos un plan de comunicacion para que tus segmentos de interés conozcan tu
desarrollo. Gracias a esta comunicacidn incrementard tu imagen corporativa y la reputacién

social de tu empresa.

Para organizaciones no lucrativas:

El 50% de un proyecto social es donde van los recursos y el otro 50%, es de donde salen los recursos.
Por esa razdn, si las organizaciones sin animo de lucro no invertis en dar a conocer vuestra

organizacion, vuestro trabajo y vuestros éxitos, no conseguiréis captar a mas voluntarios.

- Comunicacién corporativa y fidelizacion: Tu organizacidn necesita que las personas confien
en ella y nosotros te ayudamos a ello. Una identidad de marca bien construida, que muestre
fuerza, solidez y que sea reconocible, es vital para las organizaciones sin dnimo de lucro. Una

vez conseguida esta fiabilidad, captaras nuevos donantes y voluntarios y deberas fidelizarlos.
¢ Identidad corporativa y de marca
e Posicionamiento corporativo
¢ Estrategias de fidelizacion

- Digital: Para conseguir una buena comunicacién, una organizacion necesita una web
profesional con informaciéon sobre qué hacéis y una buena pdgina de donacién y debéis

tener presencia en redes sociales.
e Estrategia y planificacion de RRSS
¢ Gestion de comunidades
¢ Campanas PAID
¢ Creacion sitio web
e Posicionamiento SEO y SEM

- Plan de comunicacién: Le damos forma a tu proyecto, lo definimos para que quede claro lo
gue haces y como lo haces. A partir de campafias concretas conseguiremos que los donantes
se identifiquen con tu proyecto y captaremos a nuevos. Ademas, creamos relaciones con

empresas socialmente responsables.

e Disefio e implementacidn de planes de comunicaciéon

30



¢ Creacién de campafias de impacto
e Comunicacién externa e interna
¢ Relacidn con empresas

- Gabinete de prensa y relaciones publicas: Gestionamos relaciones con los medios de
comunicacién para informar sobre tu organizacién y lo que hacéis. Buscaremos la manera de

obtener mayores impactos en vuestro publico objetivo.
¢ Notas y dosieres de prensa

e Planificacién de medios
¢ Clipping

e Brand Content

e Creacion de contenidos

* Gestion de la comunicacion

3.3. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Para encontrar la mejor ubicacidon de la agencia nos hemos centrado en dos variables: por una
banda, la geolocalizacidon de las ONG’s de Barcelona ciudad vy, por otro lado, la geolocalizacién de la
competencia directa de la agencia. Los otros clientes potenciales, empresas que quieren ser
socialmente responsables, no los hemos tenido en cuenta en esta estrategia, ya que no hemos

establecido una segmentacion tan concreta en ellos.

En cuanto a las ONG’s, hemos buscado en la guia P4dginas Amarillas las entidades sin animo de lucro
situadas en la ciudad de Barcelona, que ha resultado un total de 163. A partir de este dato, se ha
decidido segmentar las ONG’s por distritos, obteniendo una mayor localizacidén en los siguientes: 37

en San Martin, 23 en Ensanche, 23 en Ciudad Vieja y 22 en Sarria - San Gervasio.

Una vez obtenidos estos datos, he situado en el mapa las agencias de comunicacién y relaciones
publicas que, como hemos analizado anteriormente, son competencia directa de la nueva agencia.
Podemos observar de manera clara que la mayoria de ellas se sitian en el Ensanche, concretamente
en el norte de los barrios: La Antigua Izquierda del Ensanche y la Derecha del Ensanche, y en el sur

del distrito de Sarrid-San Gervasio, en el barrio de San Gervasio — Galvany.

Teniendo en cuenta las dos variantes, hemos creido que el punto medio de los distritos que nos
interesan es el Ensanche. Como nuestra competencia directa estd situada en el noroeste de este

distrito y considerando que en San Martin es donde abundan mas ONG's, hemos optado por situar la
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nueva agencia en la zona nordeste del distrito. Por lo tanto, Community se encontrara en el barrio La

Sagrada Familia, también conocido como el “Poblet”.

Imagen 1. Mapa para encontrar la ubicacion ideal
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Fuente: Elaboracion propia

Tras decidir el distrito y el barrio, hemos buscado en diversas inmobiliarias oficinas de alquiler que se
adaptaran a nuestro presupuesto (menos de 1.000 euros al mes) y a nuestras necesidades.
Buscdbamos una oficina con mucha luminosidad y una buena ubicacion, con un amplio espacio para
la oficina principal, un bafio y una habitacién utilizada para almacén. Si era posible, también nos
interesaban dos habitaciones mas, una utilizada como sala de reuniones y otra como cafeteria y zona
de descanso, para que los trabajadores puedan desconectar en otro espacio y no estuvieran
obligados a salir a la calle para el descanso o para comer. Finalmente, encontramos una oficina ideal

para la nueva agencia de comunicacién y relaciones publicas.

Aunque cumplié con todas las perspectivas marcadas, es necesario realizar reformas en ella.
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Oliveira (2012) define los publicos como diversos grupos con los cuales se relaciona una
organizacion. Seitel (2002) afirma que “cada publico tiene distintas necesidades, precisando, de este

modo, distintos tipos de comunicacién para cada uno”.

Algunos autores, como por ejemplo Matilla (2007), “afirman que identificar grupos o colectivos
especificos por medio de la segmentacion, resulta de gran utilidad para que los profesionales
planifiquen y gestionen las relaciones de manera estratégica entre dichos colectivos y las
organizaciones, porque permite investigar y conocer a estos grupos de forma detallada” (Oliveira, A.
2012:77).

4.1. MAPA DE PUBLICOS

En el presente trabajo se utilizara el mapa de publicos para identificar los publicos, en funcién de la
posicidn que ocupan en relacion con el tipo de interés en la organizacion. Es decir, este “este sistema

permite identificar a los individuos que tienen un interés similar en la organizaciéon" (Oliveira, 2012).

Ademas, para este tipo de clasificacion, Hendrix (2001) propone establecer una subclasificacién, con
el fin de estructurar y especificar mas los publicos. Para el presente proyecto, he decidido segmentar
los publicos en funcién de la posicidon con relacidn a los limites de la organizaciéon. De manera que
clasificaré los publicos segin la propuesta de Xifra (2005): publicos internos, publicos externos

préximos y publicos externos.
* Publicos internos:
¢ Trabajadores
* Publicos externos préximos:

¢ Directores de Comunicacion de empresas que quieren ser socialmente responsables

0 mejorar sus estrategias RSC

e Mas de 20.000 organizaciones no lucrativas activas en Catalufia, entre 4.800 y 5.000

de ellas en la ciudad de Barcelona (Consejo de Asociaciones de Barcelona, 2017).
¢ Clientes actuales
¢ Competidores

* Medios de comunicacidn - Periodistas
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* Publicos externos:
¢ Opinién publica - sociedad
¢ Clientes potenciales
¢ Influencers y lideres de opinién
¢ Publicos financieros: Bancos y accionistas

¢ Gobierno - Legisladores y concejales

Imagen 2.Mapa de publicos

Trabajadores
Gobierno B
Publicos
financieros ONG's
Influencers y
lideres de opinién Clientes
actuales
Clientes
potenciales
Competidores
Opinién
publica Medios de
comunicacion
Pdblico interno Publico exterior préximo Publico externo

Fuente: Elaboracion propia

4.2. TARGET GROUPS

La segmentacion del publico objetivo de la agencia se ha establecido en dos niveles: el primer nivel
lo componen los dircoms de las empresas y el segundo, las juntas directivas y los directores de las

organizaciones sin animo de lucro.

Las entidades sin animo de lucro estan administradas y dirigidas por el Consejo de Fundadores y el
director (6rgano de direccidn) y, por otro lado, por la Junta Directiva (6rgano de administracion).
Cada tres o cuatro afios se seleccionan los componentes de la Junta Directiva, entre los voluntarios
de la organizacidn. Este conjunto se encargaria de seleccionar las posibles agencias de comunicacion

qgue podrian trabajar con la ONG. Sin embargo, es el director quien acaba seleccionando la agencia
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con la que trabajaran. De esta manera, debemos centrarnos en 2 targets: directores y Junta Directiva
de las ONG's.

Nivel 1: Director de comunicacidén de una empresa

* Perfil:
— Sexo: Mujeres: 56% - hombres: 43%
— Edad: Entre 40 y 55 afios
— Habitat: poblaciones de 5.000 a 200.000 habitantes
— Clase social: Clase alta y media-alta (niveles socioecondmicos IA2, I1A1)
— Ingresos anuales de 50.000 a 70.000 €

— Vivienda: Pertenecen a la generacion X, son personas emancipadas con una vivienda

propia

* Caracteristicas psicograficas:

— EI 33,9 % son graduados o licenciados, mayoritariamente en Periodismo (55,6%) y en

Publicidad y Relaciones Publicas (17,6 %).

— EI 55,8% tiene formacidon de master o posgrado, preferentemente en comunicacidn

(47,5%).

— 68,5% de los dircoms lleva mas de 10 afios desempefiando la profesidn de gestidon de

la comunicacién (18% entre 6 y 10 afios y 13% menos de 5 afios).

— EI 58 % trabaja en empresas nacionales, el 30% lo hace en internacionales con sede
social en Espafiay el 12 %, trabaja en empresas internacionales con sede social fuera

de Espana.

— Laapertura de la comunicacién al mundo online y la necesidad de nuevas estrategias

han hecho que estos profesionales estén en continuo aprendizaje.

— ElI 90% de ellos recibieron algin tipo de formacién en el ultimo ano, con el 15%

invirtiendo entre 100 y 500 horas.

— Intentan adaptar los cambios sociales con la mayor naturalidad posible.
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¢ Consumo:

— Les gusta mostrar su éxito social a través del consumo de productos, accesorios,

viajes, restaurantes y bares.

— Valoran mas la experiencia de un producto o servicio que su adquisicion porque

siempre buscan una mayor calidad de vida.

— Se preocupan por el medio ambiente, por lo tanto, demanda productos sostenibles y

ecoldgicos.

— La necesidad de los dircoms de crear una extensa red de contactos profesionales
hace que sean enormemente activos en las redes sociales profesionales con casi la

totalidad de ellos, un 96%, siendo usuarios frecuentes.

* Buyer persona:

MONTSE FERNANDEZ

Directora de Comunicacién

DATOS DEMOGRAFICOS PERSONALIDAD
e Mujer, 42 anos. e Tiene como filosofia vivir a gusto, feliz y en paz.
e (Casada y madre de 2 hijas: Sophie y Carlota. * No sale de su zona de confort.
e Vive en una casa en Sant Cugat (Barcelona). e Es decidida, sabe lo que quiere y lo que no.
* |Ingresos mensuales de alrededor de 3.000€. e Responsable con el medio ambiente en su dia a dia.

e Esta a la Gltima de todas las tendencias en
comunicacion.

RUTINA

e Por las mananas escucha las noticias en la radio, en emisoras informativas, de camino al trabajo. Como por
ejemplo en Cadena Ser u Onda Cero.

e En sutiempo libre lee novelas top seller con una copa de vino tinto en mano, como, por ejemplo, El cuento de la
criada de Margaret Atwood.

e Salir a correr le hace sentirse libre. Aprovecha para salir a correr los fines de semana a primera hora de la manana.

e Los viernes por la tarde se la dedica a ella y a sus amigas. Suelen quedar para merendar en su cafeteria de
confianza.
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* Mapa de empatia:

PIENSA Y SIENTE

Considera importante: la familia y el trabajo.

e Preocupaciones: tener buenos resultados a partir de sus
decisiones en la empresa en la que trabaja.
Sentimientos: se siente plena, satisfecha y realizada.
Aspiraciones: llevar una vida equilibrada, cuidarse y
mantenerse en forma.

ESCUCHA vz

e A su familia: Marido, hijos, padres y
hermanos.

e A sus amigos: compaifieros de trabajo
y amigas de hace afos.

e Su entorno: oficina, su casa, escuela,

extraescolares, supermercados,

tiendas.

e A su entorno: habla sobre hijos,
matrimonio, cambios corporales, trabajo,
recomendaciones, escapadas, viajes.

e Alos canales de comunicacién: La radio
en trayectos de coche sobretodo y, a
veces, la televisidn los fines de semana.

DICE Y HACE

Su apariencia: Cuida su apariencia para sentirse

mejor con ellas mismas.

e Factor diferencial: Busca un estilo de vida practico y
saludable.

e Actitud en publico: segura, precavida y feliz.

Sus necesidades: Disponer de
mds tiempo libre para ella
misma, sentirse amada y tener
buena salud.

Sus miedos: la crisis de los 50,
LIMITACIONES el envejecimiento, los cambios
hormonales y corporales.

NECESIDADES

Nivel 2: Dentro de las ONG’s

Perfil A - Director ONG:
* Perfil:
— Sexo: Mujeres: 43% - hombres: 57%
— Edad: Entre 40 y 59 afos
— Habitat: poblaciones de 10.000 a 200.000 habitantes
— Clase social: Clase media, media-alta y alta (niveles socioeconémicos IC, IB, 1A2)
— Ingresos anuales de 20.000 a 35.000 €

— Vivienda: Pertenecen a la generacion X, son personas emancipadas con una vivienda

propia
* Caracteristicas psicograficas:
— Persona con experiencia en puestos de direccién, perfil comercial y relacional.

— Tiene una experiencia profesional, minimo de 2 afios, en instituciones sociales u

organizaciones sin animo de lucro.
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— Estd graduado o licenciado, mayoritariamente en Administracién de Empresas,

Economia, Educacion Social o Ciencia politica y gestion publica.
— Persona de confianza y cercana a la ONG y que cree en la causa.
— Espiritu solidario.

— Tiene una muy buena oportunidad para convertirse en referencia en cuestiones
sociales, para concienciar y para movilizar las causas por las que luchan sus

entidades.
¢ Consumo:

— Un tercio de los directores de ONG’s no tienen perfiles sociales.
— A la hora de buscar informacion practica y consejos acuden a las revistas e internet
pues consideran que son los medios de comunicacion mds adecuados para

proporcionarlos.

* Buyer persona:

DIEGO NAVARRO

Director de ONG

DATOS DEMOGRAFICOS PERSONALIDAD
e Hombre, 48 anos. e Estd en constante busqueda de mejoras para la
e Divorciado y padre de 1 hijo: Victor. sociedad, sobre todo enfocadas en el ambito
e Vive en un piso de alquiler en Arenys de Mar académico.
(Barcelona). e Responsable con el medio ambiente en su dia a dia.
¢ Ingresos mensuales de alrededor de 1.800€. e Desde el divorcio, se centra en el momento.

e Facilidad por los idiomas: inglés, francés, portugués.

RUTINA

e Por las mananas escucha las noticias en la television, normalmente en cadenas autonémicas como el 3/24.

e Por las noches después de cenar, prefiere ver entretenimiento en la television, en cadenas como FOX o Energy.
e Disfruta de su tiempo libre con su hijo, yendo a hacer excursiones o actividades.

e Los domingos por la tarde acostumbra a hacer barbacoa en su terraza e invita a la familia o amigos.
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Mapa de empatia:

PIENSA Y SIENTE

Considera importante: su hijo
Preocupaciones: que todos los nifos y nifas tengan
opcién a acceder a la educacion.

e Sentimientos: siente una plena felicidad y generosidad, y
tiene un espiritu solidario.

Aspiraciones: captar mas voluntarios para la ONG en la
que trabaja y que esta crezca.

ESCUCHA VE

e A su entorno: habla sobre educacién,
temas financieros, diversidad de culturas,
naturaleza y vigjes.

e Las necesidades de los nifos y las niflas
en cuanto a educacién.

e A los canales de comunicacién: La
televisién, por las mafanas las noticias y

por las noches programas de

entretenimiento.

e A su familia: Su hijo y su hermana.

e A sus amigos, los cuales conocié en la
universidad y compartié piso.

e Su entorno: oficing, su casa, escuela,

extraescolares, supermercados,

tiendas, otros paises.

DICE Y HACE

e Su apariencia: Transmite confianza y proximidad.
e Factor diferencial: Preocupado por el medioambiente
y vegano.

e Actitud en publico: amigable, conecta fdcilmente con
las personas y fiable.

Sus miedos: el fracaso en Sus necesidades: Su hijo por

LIMITACIONES aquello qué hace, a la traicién encima de todo, tener buena NECESIDADES
de alguien que aprecia y a las salud y ayudar a otros nifios y
personas aprovechadas. nifias.

Perfil B - Junta directiva ONG:

Perfil:
— Sexo: Mujeres: 57,6% - hombres: 42,4%
— Edad: Entre 34 y 54 afios
— Habitat: poblaciones de mas de 50.000 habitantes
— Clase social: Clase alta y medio-alta (niveles socioecondmicos 1A2, 1A1)

— Tienen un empleo remunerado y dedican tiempo al voluntariado como un trabajo
secundario o “hobby”

— Ingresos anuales de 24.000 a 36.000 €

— Vivienda: La mayoria de los hogares estan formados por mas de 3 personas, con un

o dos hijos menores.
Caracteristicas psicograficas:

— Las personas voluntarias tienen un mayor nivel de estudios que la poblacidn general

y que las personas con estudios medios estdn sobrerrepresentadas en el
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voluntariado: 34,7% (educacién secundaria y postsecundaria no superior) y 45,5%

(primer o segundo ciclo de educacion superior y doctorado).

— Llevan muchos afios trabajando en un mismo trabajo y se ven durante toda su vida
en él. Buscan estabilidad en su puesto de trabajo.

— Lleva por lo menos 5 afos haciendo voluntariado social.

— Tiene mayor interés por los voluntarios de los dmbitos: comunitario, educativo y

cooperacién al desarrollo.

— Por géneros, a la hora de seleccionar los dmbitos donde ejercer la solidaridad, las
mujeres prefieren el educativo o el sociosanitario, mientras que los hombres se

decantan por el de proteccién civil, el deportivo o el internacional.
Consumo:
— Les interesa el sector de la informacion y la tecnologia.

— Estdn muy integrados al formato digital y valoran el internet muy positivamente,
cada vez estdn mds familiarizados. Realizan compras online y consultan informacién

sobre productos.

— La publicidad les divierte y se consideran prescriptores entre sus amigos y familiares

cuando éstos tienen que hacer una adquisicion importante.

Buyer Persona:

CRISTINA GARRIDO

Enfermera y voluntaria en ONG

e Graduada en Enfermeria en la Unversidad de Barcelona.
e Enfermera en el Hospital de Sant Joan de Déu (Barcelona).
® Voluntaria en una ONG sociosanitaria (ej. Metges del Mon).

DATOS DEMOGRAFICOS PERSONALIDAD
e Mujer, 35 anos. e Ayudar a los demas es vocacional, y no espera nada de
e Con pareja y madre de 1 hijo: Guillem. vuelta.
e Vive en un piso de alquiler en el barrio de Sarria e Busca siempre mejorar lo que hace por el bien de la
(Barcelona). comunidad por la que trabaja.
* Ingresos mensuales de alrededor de 2.000€. e No se compromete cuando sabe que no puede cumplir
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RUTINA

e Escucha la radio para distraerse eligiendo, por lo general, cadenas musicales, como por ejemplo Los 40 musicales.
e La television ha pasado a un segundo plano, prefiriendo las plataformas de streaming como Netflix.
e Los fines de semana, si no le toca hacer guardia, huye de la ciudad a los alrededores con su marido e hijo.

Mapa de empatia:

PIENSA Y SIENTE

e Considera importante: su familia y sus pacientes

e Preocupaciones: poder ofrecer el mejor servicio a sus
pacientes, conseguir tiempo para su familia.

e Sentimientos: tiene un espiritu solidario y generoso

e Aspiraciones: obtener mas recursos para investigaciones

del ambito médico y que todo el mundo pueda recibir

atencién médica.

ESCUCHA VE

e A su entorno: habla sobre su hijo,
escapadas familiares, sanidad, sobre la
ONG donde es voluntaria.

e Alos canales de comunicacién: La radio
para escuchar musica y contenido
audiovisual a partir de plataformas de
streaming.

e A su familia: Su hijo y marido, sus
padres y sus dos hermanos.

e A sus amigos y companeros de faena
y de la ONG donde es voluntaria.

e Su entorno: hospital, ONG, su casa,

escuela, supermercados, tiendas.

DICE Y HACE

e Su apariencia: Se preocupa mucho de su rutina
diaria facial y corporal, para tener una piel sana.

e Factor diferencial: Le encanta su profesién, la cual es
vocacional y poder ayudar a quien lo necesite.

e Actitud en publico: generosa, conecta facilmente con
las personas y de confianza.

Sus miedos: que le pase a:?o Sus necesidades: Ayudar a
LIMITACIONES malo a su familia, sobretodo a mejorar el mundo en cuanto a NECESIDADES
su hijo sanidad y disponer de mds

tiempo para su familia.
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El analisis DAFO es una herramienta que consiste en la realizacion de un diagndstico de la empresa
por medio del cual, podemos determinar cuales son nuestras debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades respecto al mercado, al sector y ante los competidores de la agencia. A partir del
DAFQ, las estrategias llevadas a cabo en la creacidon de la agencia de comunicacidn y relaciones
publicas deben consolidar las fortalezas, minimizar las debilidades, aprovechar las ventajas de las

oportunidades y eliminar o reducir las amenazas.

Para determinar mejor este analisis, se ha aplicado el método comparativo a partir de los resultados
del analisis benchmarketing, teniendo en cuenta los datos del entorno, del sector y la competencia,

los servicios y la comunicacién.

DEBILIDADES

* Empresa nuevay sin experiencia.

* Graninversién econdmica en corto plazo.

* Necesidad de financiacion.

* Cartera de clientes pequefia, ya que es una agencia nueva. Tenemos que ganarnos la
confianza de las empresas para que nos quieran como agencia.

* Imagen de marca poco reconocida, ya que es una nueva marca.

* Los grandes anunciantes no cambian de agencia de manera constante, por esa razdn, es
dificil que se conviertan en nuestros clientes.

* Salarios inferiores, no podemos ofrecer a nuestros empleados un sueldo atractivo.

* No podemos ofrecer una recopilacién de casos de éxito, para que los clientes potenciales

puedan observar de lo que somos capaces.

AMENAZAS

* Gran cantidad de agencias de comunicacién y relaciones publicas en Barcelona.

* Competencia con notoriedad y experiencia, tienen por lo tanto mds poder que nosotros

para captar clientes.

* Empresas con cartera de clientes ya establecidas.
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* No debemos olvidar que existen empresas con una o dos personas en plantilla o freelance

gue seguramente no nos han aparecido en la CNAE. Estos ofrecen precios muy ajustados.
*  (Crisis econdmica debido a la pandemia actual, provocada por la Covid-19.
* Ante la falta de presupuesto, las empresas recortan gastos en agencias de este sector.
* La mayoria de las agencias ofrece servicio de RRSS (72,2%).
* Las agencias actuales ofrecen servicios muy completos.
* Clientes cada vez mas informados y mas exigente consecuentemente.
* Facilidad en la entrada de nuevos competidores
* Debemos adaptar nuestros servicios a la tecnologia actual

* No dejar de lado los medios convencionales, podriamos perder clientela.

FORTALEZAS

* Precios mas asequibles que la competencia, equilibrando la calidad-precio.

* Personal motivado y cualificado. Tenemos muy presente en la agencia la comunicacién y la

buena gestién interna.

* Servicios totalmente a medida, trato personalizado a cada cliente. Ofreciendo una

comunicacién fluida y constante con ellos.

* Pocas agencias boutique especializadas (9,60%) en Barcelona. Todas ellas en un sector en
concreto como la moda o la salud, pero no en una especialidad, como, por ejemplo, la

gestidn de crisis.

* Tan solo un 12% de las agencias barceloneses ofrecen el servicio de Responsabilidad Social

Corporativa.

* Mas de la mitad de las agencias de comunicacion y relaciones publicas en Barcelona no

tienen sitio web, y algunas que tienen son muy simples.

* En consecuencia, al punto anterior, las agencias que no disponen de pdgina web, tampoco

de redes sociales corporativas.

* Totalmente al dia las nuevas tendencias de comunicacion.
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* Localizacién estratégica, de manera que nuestros clientes tengan buen acceso a ella.

OPORTUNIDADES

* Servicios muy completos en una especializacion concreta: comunicacion en

Responsabilidad Social Corporativa y para Asociaciones y ONG (valor diferencial).

* A pesar de la especializacién, no cerramos puertas al resto de sectores, a los cuales les

ofrecemos la posibilidad de convertirse en empresas socialmente responsables.

* Tendencia a la transparencia, para que nuestros clientes se sientan a gusto con nosotros y

se eviten malentendidos. La clave siempre esta en la buena comunicacién.

* Muchos negocios necesitan la ayuda de especialistas en comunicacion y relaciones

publicas.
* Elevada presencia online, creacién de un sitio web de calidad y redes sociales corporativas.

* |nnovacidn en tecnologia constante (digitalizacién de la agencia), hay que estar muy atento

a los avances.

* Gracias a la incorporacion de nuevas tecnologias se puede ser mas eficiente, ahorrando

tanto en tiempo como en costes.

* Politicas de apoyo a la inversion y al emprendimiento de la agencia.

Gracias a este analisis DAFO podemos observar que, aunque nuestra futura agencia tenga
debilidades y se puede ver afectada por diversas amenazas, también dispone de fortalezas como
nuestro valor diferencial ante otras agencias. También debemos tener en cuenta las oportunidades

gue debemos aprovechar.

44



Gracias a los mapas de posicionamiento, conseguiremos una representacion grafica en la cual
situaremos la nueva agencia respecto a su competencia. En este caso, las agencias de comunicacion

y relaciones publicas de la ciudad de Barcelona creadas en los ultimos 10 afios.

+ Especializacion

Q cardoner @
Com2be

- Disciplina + Disciplina
especifica especifica

- Especializacion

Este primer mapa tiene como ejes la especializacién y la disciplina especifica. Respecto a la
especializacién, he situado las agencias competidoras segun si estdn mds o menos especializadas en
un sector o disciplina de comunicacidn o relaciones publicas en concreto. En cuanto al segundo eje,
se puede valorar si las agencias ofrecen una gran variedad de servicios del sector de la comunicacion
y las relaciones publicas, o si sus servicios se centran en una disciplina especifica. Por ejemplo, todos
los servicios que ofrece la agencia International Policy Group (iPg) estan enfocados exclusivamente

en gestionar asuntos publicos y reputacién corporativa.

La nueva agencia se encuentra situada en el centro de los dos ejes, ya que ofrecerd dos niveles de
servicios: por un lado, seguira la linea de la agencia nombrada anteriormente (iPg), ya que dispondra
de servicios especializados en una disciplina concreta, la Responsabilidad Social Corporativa. Este
primer nivel estara enfocado a cualquier organizacién. Por otro lado, la agencia ofrecera un servicio

integral para un sector especifico: asociaciones, ONG i empresas sin dnimo de lucro.
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+ Servicios

MI
AGENCIA

comunicacién

-RSC +RSC

0 camuner Com2 be

consuft \,

- Servicios

A partir del segundo mapa de posicionamiento, podemos valorar la cantidad de servicios que ofrece
la competencia y si ofrecen la disciplina concreta de Responsabilidad Social Corporativa. Por una
banda, tenemos agencias que no ofrecen este servicio y otras que para algln cliente han realizado
una campafia concreta en RSC. También podemos observar que las agencias iPg y Carpe Diem
Comunicacion son las que mas servicios ofrecen y entre ellos esta la disciplina RSC, pero como uno

mas y sin darle un protagonismo o especializacién.

Como he comentado anteriormente, la nueva agencia dispondra de una gran variedad de servicios
de comunicacion y relaciones publicas y, ademas, una parte de ellos estaran especializados en la

disciplina de Responsabilidad Social Corporativa.
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OBJETIVOS DE COMUNICACION

* OC1 - Conseguir una notoriedad de marca del 50% del target de la agencia, antes de un
afo.

* O0C2-Crear unaimagen de marca que transmita la esencia de la agencia y que perdure en
el tiempo en el mercado, los 3 primeros meses.

* 0C3- Posicionar la nueva agencia en la mente del 40% del publico objetivo de la agencia
como especializada en RSCy ONG's, el primer afio.

®* 0C4 - Construir un vinculo entre el core target y la agencia a corto plazo, en los 3 primeros
meses.

* OC5 - Conseguir un 40% de repercusion a través de las redes sociales de la agencia a medio
plazo.

®* 0OC6 - Alcanzar mas de 1.000 seguidores en redes sociales el primer afio.

* OC7 - Obtener mas de 1.000 visitas en el sitio web de la agencia, el primer afio.

OBJETIVOS DE VENTAS

* 0V8- Conseguir 1 cliente que sea empresa y 2 clientes que sean ONG’s, antes de un afio.
* 0V9 - Obtener en facturacién unos beneficios de, al menos, un 20% cada afio.

®* 0V10 - Obtener un retorno de inversién (ROI) positivo en el primer afio.

OBJETIVOS DE MARKETING

* OM11 - Captar la atencion del publico objetivo y ganar su confianza para que se conviertan
en nuevos clientes de la agencia, en los 3 primeros meses.

®* OM12 - Fidelizar a los clientes de la agencia para que continten contratando nuestros
servicios.

®* OM13 - Mejorar el posicionamiento SEO de la agencia en el primer afio.
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7.1. OBJETIVOS OPERACIONALES

OBJETIVOS OPERACIONALES DE COMUNICACION

* OPC14 - Realizar una campafia de comunicacién de lanzamiento de la agencia, que sea
impactante y atractiva para nuestro core target, con acciones de comunicacion que
permitan cumplir los objetivos, en los 3 primeros meses.

®* OPC15 - Crear una imagen de marca visual muy concreta y facilmente identificable para el
target, en el primer mes.

* OPC16 - Desarrollar una comunicacion real, préxima y profesional, a corto plazo.

®* OPC17 - Crear una comunicacion identificable para el publico objetivo de la agencia a corto
plazo.

* OPC18 - Dar a conocer los servicios que ofrece la agencia.

* OPC19 - Visitar una vez por semana empresas que pertenecen al publico objetivo de la
agencia para vender sus servicios, durante los primeros 6 meses.

* OPC20 - Ofrecer 3 cursos de formacion para que los trabajadores estén en constante
formacién y sean mdas competitivos, cada ano.

* OPC21 - La agencia debe ser socialmente responsable y conseguir el certificado RSC.

OBIJETIVOS OPERACIONALES DE VENTAS

®* OPV22 - Desarrollar los presupuestos de manera eficiente, para poder ahorrar costes.

OBIJETIVOS OPERACIONALES DE MARKETING

* OPM23 - Disefiar la brand image de la nueva agencia, en un mes.
* OPM24 - Proponer una estrategia de marketing competitiva, eficiente y de éxito, para el
lanzamiento de la nueva agencia al mercado.

®* OPM25 - Establecer métodos de control y evaluacién competitivos en un mes.
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8.1. ESTRATEGIA GLOBAL

A partir de los datos anteriores, la estrategia que se ha decidido llevar a cabo es la estrategia
especialista. Esta se centrara en conseguir ser la agencia de comunicacion y relaciones publicas de

Barcelona, especialista en el ambito de la RSC y en el sector de las ONG's.

Gracias a la investigacidn previa, podemos observar que no hay ninguna agencia de comunicacién y
relaciones publicas en Barcelona que ofrezca servicios centrados en la disciplina especifica de la
Responsabilidad Social Corporativa, y tampoco una que abarque tan solo el sector de las
asociaciones, ONG’s y empresas sin animo de lucro. Por estas razones, se ha valorado la oportunidad
de aplicar una estrategia global de especialista basada en resaltar los puntos fuertes y diferenciales
gue tiene la nueva agencia, respecto al resto de agencias en el mercado. No se pretende abarcar a un
amplio publico, ya que los servicios estdn muy especializados en unos clientes concretos, pero
gueremos que la agencia sea reconocida como la mejor opcién dentro del dmbito de las RSC y en el

sector de las ONG’s.

8.2. STRATEGY FLOW

La estrategia global seleccionada para que la nueva agencia consiga un buen posicionamiento en el
mercado como especialista en el dmbito de la RSC y el sector de las ONG’s estara dividida por las

siguientes fases:

LANZAMIENTO CRECIMIENTO EXPANSION CONSOLIDACION

INTRODUCCION ACEPTACION EXITO AFIANZAMIENTO

Fase prelanzamiento: Antes de la fase de lanzamiento debemos lograr la mayoria de los objetivos
operacionales para poder introducir de manera dptima la agencia en el mercado. Esta fase finalizara

en agosto, ya que en septiembre inauguraremos la agencia de comunicacién y relaciones publicas.

Fase de lanzamiento — 3 primeros meses: Esta fase es una de las mas cruciales e importantes de la
evolucion de la agencia. Por esta razon, debemos posicionarnos de manera positiva en la mente del
publico objetivo y crear un gran impacto en el mercado con acciones potentes y diferentes. De esta

manera, la agencia se distinguira de la competencia. Esta fase empezara en el mes de septiembre y
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finalizara en noviembre. Esta decisiéon se debe a que las empresas, como propdsito de afo nuevo,
realizan cambios en ellas para mejorar como institucion y, por lo tanto, seria una oportunidad para
gue tengan en cuenta contratar los servicios de la nueva agencia para el siguiente aino. Pero para
tomar esta decisién, primero debemos impactar al core target con las acciones de la fase de
lanzamiento. Por ultimo, en esta fase debemos lograr los objetivos operacionales restantes a los

conseguidos en la fase de prelanzamiento.

Fase de crecimiento: A partir de esta segunda fase empezara el crecimiento y la aceptacién del nicho
de mercado de la nueva agencia, dentro de la especializacién en el dmbito de la RSC y el sector de las
ONG'’s. Tanto las empresas que buscan ser socialmente responsables como las entidades sin danimo
de lucro que quieren mejorar su comunicacién, buscan en un nuevo afio superarse al anterior. Por
esa razén, debemos mostrarnos transparentes en cuanto a los beneficios que ofrecemos con
nuestros servicios para que estas decidan contratarnos y ganar asi nuevos clientes. Por lo tanto,
debemos incrementar y mejorar la comunicacién para dar a conocer mds nuestros servicios al core

target de la agencia.

Fase de expansion: En caso de haber logrado en el término de dos afos los objetivos de crecimiento
planteados, la nueva agencia procedera a la expansién. En esta fase, la empresa ya habrd llegado a la
mayoria de su core target y sus competidores ya conoceran los servicios que ofrece y que la
diferencian de los suyos y nos tendrdn en cuenta. En esta fase se demostrara que la agencia es la

mejor opcién como especialista en el dmbito de las RSC y en el sector de las ONG's.

Fase de consolidacion: Cumplidos los objetivos de crecimiento y expansidn, la agencia estard
consolidada como especialista en el ambito de las RSC y en el sector de las ONG's. Por lo tanto, su
objetivo estara en buscar la fidelizacion de sus clientes, centrandose en mantener los que ya ha

conseguido a lo largo del plan estratégico. También, debe proteger su cuota de mercado.

8.3. COPY STRATEGY

- Objetivos de comunicacién: Conseguir una notoriedad de marca del 50% del target de la
agencia, antes de un afio y crear una imagen de marca que transmita la esencia de la agencia

y que perdure en el tiempo en el mercado, los 3 primeros meses.
- Target: mujeres y hombre de 34 a 54 afos.

- Promesa / USP: Ayudamos a mejorar la comunicacion a las empresas que quieren ser
socialmente responsables y a las ONG’s que quieren mejorar su comunicacién para lograr sus

objetivos.
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Reason why: Nueva agencia de comunicacion y relaciones publicas, especializada en el
ambito de la Responsabilidad Social Corporativa y el sector de las entidades sin dnimo de
lucro sustentada de especialistas en comunicacién en el mercado social.

Support evidence: Nuestra identidad corporativa: pagina web, graficas y logotipo, entre

otros elementos.

Tonalidad: Des de la nueva agencia queremos estar al corriente de lo que ocurre a nuestro
alrededor, por lo tanto, queremos estar pendientes de las nuevas tendencias de
comunicacion, asi como también de nuestros clientes junto a sus necesidades vy
preocupaciones, y de esta manera, encontrar soluciones éptimas. Les transmitiremos
confianza y proximidad, ya que buscamos que confien en todo lo que les ofrecemos vy
aconsejemos y tenerlos cémo clientes durante mucho tiempo. De esta manera, nos
comunicaremos siempre de manera clara y directa, aconsejandoles de forma justa los

servicios que realmente necesitan.
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El presente trabajo se centrara en la primera fase de la estrategia, la de lanzamiento, que comprende
los tres primeros meses: septiembre, octubre y noviembre. También, tendremos en cuenta la fase de
prelanzamiento, ya que en ella realizaremos acciones basadas en requisitos previos al lanzamiento

de la agencia en el mercado.

9.1. CANALES Y SOPORTES
Las herramientas escogidas para la comunicacién de la nueva agencia en la fase de lanzamiento v,

consecuentemente, en el prelanzamiento son la prensa, las revistas y las plataformas digitales.

Prensa

Este medio de comunicacidn tiene la gran ventaja de considerarse el mas creible gracias a la
profundidad y el rigor con el que trata la informacién. Ademas, dispone de una excelente
segmentacién geografica, demografica y por interés o estilos de vida, como también de una gran
digitalizacién, factores que nos ayudaran a llegar a nuestros targets.

Optaremos por periddicos lideres en localidades concretamente de Barcelona, como también de
prensa regional de la comunidad auténoma de Catalunya. También nos interesa la prensa
especializada en economia, ya que es leida por personas interesadas en el sector.

Para la seleccion de los soportes hemos tenido en cuenta la Encuesta de Servicios Municipales 2018,
publicada por el Ayuntamiento de Barcelona. Esta muestra La Vanguardia como el periddico mas
leido por los ciudadanos de Barcelona, delante de El Periddico, Ara y El Pais. En los resultados del
estudio también podemos ver como la versiéon digital de los periddicos o los diarios digitales puros
son cada vez mas la opcién que escogen los lectores.

Por lo tanto, los soportes seleccionados seran los siguientes:

¢ Principal prensa generalista de Barcelona y Cataluia:

- La Vanguardia: Es un peridédico publicado en Barcelona tanto en catalan como en
espanol, editado por el Grupo Godé. Tiene una gran difusién en Catalufia y cuenta
con una version digital con 64.000 subscriptores, convirtiéndose en el primer medio
digital de Espafia.

- El Periédico de Catalunya: Diario de informacién general de pago y de distribucion

matinal editado tanto en cataldan como en espafiol, con aproximadamente 5.000
subscriptores. Este se caracteriza por el gran tratamiento grafico y la impresién de
todas sus paginas en color.

- Ara: Periddico generalista distribuido en Cataluiia, Islas Baleares, Comunidad
Valenciana y Andorra. Es el diario en cataldn lider de la prensa digital, con 50.000

suscriptores.
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- El Pais: Concretamente nos centraremos en la edicidon territorial de Catalufia del

periddico El Pais, que cuenta con una seccidn especifica de informacion local. Este se
caracteriza por el gran tratamiento informativo que da, sobre todo en las secciones
internacional, cultura y economia.

El Punt Avui: Periddico de Cataluiia editado en cataldn, que dispone de una edicién
impresa en papel y una pagina web.

El 9 nou: Periddico en catalan de actualidad comarcal y periodicidad bisemanal, que
cuenta con dos ediciones: una para las comarcas de Osona y el Ripollés y otra para la

del Vallés Oriental.

¢ Prensa digital de Barcelona y Catalufia: Vilaweb, El Nacional, Nacié digital, eldiario.es, The

New Barcelona Post, Catalunya Press y Metrépoli Abierta.

* Prensa especializada en economia y emprendimiento:

Expansidén: Periddico que ofrece toda la informacidn financiera nacional e
internacional sobre mercados, el estado de la bolsa y temas relacionados con
emprendedores. Ademas, tiene una version digital donde muestra informacién a
tiempo real.

El Economista: Diario especializado en actualidad econdmica y finanzas, que dispone
de una edicion digital muy leida.

Cinco Dias: El veterano de la prensa econdmica que actualmente colabora con El Pais
Economia, con el que ha creado un portal macroecondmico que ofrece contenidos
generalistas de actualidad sobre el sector.

Mundo Emprende: Periddico digital con informaciéon para auténomos,

emprendedores, autdbnomos, pymes y roamers.

* Agencia de noticias:

Agencia EFE: Agencia de noticias internacional que cubre todos los ambitos de la

informacion en los soportes de prensa escrita, radio, television e internet.

- Europa Press: Una de las mayores agencias de noticias espaiola, que difunde

informacion durante todo el dia y cuenta con corresponsalias en todas las

comunidades auténomas del pais.

Los formatos que utilizaremos para este medio de comunicacion son la nota de prensa, el dossier de

prensay una convocatoria de prensa.

¢ Nota de prensa: Nos permite anunciarnos de manera directa, nos aportara credibilidad y

profesionalismo vy, al ser compartida en diferentes soportes, nos ayudara con el

posicionamiento SEO en los resultados de busqueda.
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¢ Dossier de prensa: Nos permite sintetizar en un Unico documento informacién sobre la

agencia y nos aporta una imagen mas profesional ante los periodistas. Ademas, este les

despierta interés y curiosidad.

e Convocatoria de prensa: Este encuentro nos aportard un contaacto directo con los

periodistas que nos interesan y gracias a él, conseguiremos un feedbaack con ellos.

Revistas vy suplementos

Las revistas han sido seleccionadas ya que nuestro target busca informacién practica y consejos en

este medio de comunicacién y también en internet, ya que consideran que son los mds adecuados

para proporciondrsela. Estas aparecen con una periodicidad y alcanzan un nivel alto de

especializacidén para interesar y mantener a un publico que busca ampliar informacién sobre temas

que le motivan. Ademads, también destacan por una buena segmentacién demografica y

socioecondmica de los lectores.

También nos interesan los suplementos, es decir, las publicaciones obtenidas al comprar un diario y

encontradas en determinados dias de la semana como un complemento. En este caso, nos

centraremos en los suplementos de los diarios seleccionados anteriormente.

Los soportes que hemos seleccionado estan divididos en dos tematicas:

® Revistas y suplementos sobre economia y emprendimiento:

Emprendedores: Revista lider en economia de empresa y finanzas

Dirigentes: Revista econdmico-empresarial que ofrece a sus lectores informacion
empresarial complementada con estrategias de éxito explicadas por sus
protagonistas.

ARA Emprenem: Suplemento sobre economia y empresa del periddico Ara,

encontrada los domingos.

Mds Emprendedores: Suplemento de El Periddico dedicado a divulgar las nuevas

ideas en las iniciativas empresariales, cada uUltimo martes del mes.

Actualidad Econdmica: Suplemento de El Mundo que ofrece contenido sobre

economia espafiola todos los domingos.

Negocios: Suplemento econdmico de El Pais que ofrece cada domingo actualidad
econdmica e informacidn acerca de la situacién de las empresas, sus decisiones
estratégicas y el entorno general de la economia en el que se mueven los

empresarios.

® Revistas sobre comunicacién, marketing, publicidad y relaciones publicas:

IPMark: Una de las revistas en papel y medio digital mds influyentes de Espafia. La
actualidad del mundo del marketing, la publicidad, la comunicacién y los medios,

servida dia a dia.
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- El Publicista: Medio de informacion sobre el mundo de la publicidad, el marketing, la

comunicacién y las tendencias, que cuenta con edicidon impresa y online.

Para campanfas concretas optaremos por la revista Time Out Barcelona, concretamente en la seccién
de noticias donde hablan de campafas de comunicacidn, publicidad y relaciones publicas.

Los formatos escogidos para estos medios de comunicacién gréficos son la nota de prensa para las
revistas y suplementos sobre economia y emprendimiento y el branded content para el resto de
seleccidn. Este ultimo formato es una estrategia de contenidos que se caracteriza porque la marca

pasa a ser una parte mas de la experiencia del usuario y crea contenido propio.

Internet

Como podemos observar en el analisis de investigacion previo, el internet es el medio de
comunicacién mas utilizado por nuestro publico objetivo. Si que es verdad que una minoria no
dispone de perfiles en redes sociales, pero para buscar informacién acuden a internet porque
consideran que es un medio de comunicaciéon adecuado para proporcionar lo que necesitan saber.
Por otra banda, nos encontramos con perfiles muy integrados al formato digital que valoran el
internet de manera muy positiva, realizando compras online y consultando informacién.

Ademas, este medio de comunicacidon nos permite interactuar de manera inmediata y préoxima con
nuestro target, nos aporta indices de beneficios muy elevados, cobertura, selectividad demografica y
segmentacion del publico al detalle.

En cuanto a los soportes, los hemos distribuido en cuatro grandes grupos, teniendo en cuenta sobre

todo del uso que hace nuestro core target:

1. Redes sociales:

- LinkedIn: Esta es la red social donde nuestro target es mas activo, ya que buscan en
ella crear una extensa red de contactos profesionales. Principalmente, estad enfocada
al mercado B2B (De negocio a negocio).

- Instagram: Red social que mantiene una tendencia de crecimiento muy positiva, cada
vez mas utilizada para conocer una marca. Esta nos permite conocer y llegar mejor a
nuestra audiencia, focalizando los esfuerzos en un Unico mensaje atractivo para el

usuario y, ademas, resulta eficaz para cuantificar el Retorno sobre la Inversion.

2. Plataformas de busqueda y portales de informacidn:
- Google: Es el canal preferente de nuestro core target para buscar informacién sobre
marcas, agencias y servicios, antes de efectuar la contratacién. Ademas, es un

soporte que nos permite una gran variedad de formatos.
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- Marketing Directo: Portal especializado en marketing, publicidad, medios y nuevas

tecnologias. Considerada una herramienta muy Uutil para estar al dia en cuanto a
agencias de comunicacion y publicidad.

- Puro Marketing: Portal informativo con publicaciones sobre tendencias,

comunicacién y publicidad, que ofrece informacién para conocer lo que se esta
trabajando en el sector.

- PR _Noticias: Medio referente para los periodistas y los profesionales de laa
Comunicacién, que ofrece la actualidad de los medios y de las empresas de

Comunicacion.

3. Plataformas de Streaming:

- Youtube: Plataforma digital que ofrece contenidos audiovisuales para informar,
transmitir y entretener. Entre otros beneficios, Youtube nos proporciona una mayor
visibilidad de marca y posicionamiento SEO, aumentar el trafico web, contenido de
calidad, menos competencia y mejor recuerdo.

- Spotify: Esta es una plataforma creciente que nos permite dirigirnos a audiencias muy
concretas y nos ayuda a impulsar la notoriedad, el branding y el awareness de
nuestra agencia de comunicacion.

- Zoom: Esta plataforma estd enfocada especialmente para el uso empresarial, gracias
a que sus salas pueden albergar un gran niumero de usuarios de forma simultanea y
ofrece diferentes herramientas que facilitan el control de las reuniones como, por

ejemplo, la grabacion de la sesidon o compartir a tiempo real archivos.

4. Pagina Web: Carta de presentacidn que ofrece una agencia a sus clientes, quienes tienen
la primera impresidon de su negocio a través de ella. Gracias a la pagina web nuestra
imagen corporativa serd reforzada, nuestros clientes dispondraan de informacion
actualizada y nos ayudara a tener una mayor comunicacion con ellos.

- Landing Page: Pagina a la que llevan los usuarios después de hacer clic en un enlace,
por ejemplo, para suscribirse a una newsletter. Esta herramienta de e-marketing que
permite convertir los visitantes en leads. Debemos ofrecerles contenido de su interés

para que estén mas dispuestos a dejar informacion a través de un formulario.

Este es el medio de comunicacidn donde haremos mas presidn gracias a su gran variedad de
formatos, que nos ofrecen muchas posibilidades creativas y estratégicas. Los formatos seleccionados

son los siguientes:

¢ Posicionamiento SEO: Conjunto de técnicas que aplicaremos en la pagina web corporativa

para mejorar su posiciéon en los resultados de busqueda a nivel organico, de manera
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gratuita. Nosotros nos centraremos en Google, ya que es el buscador mas utilizado por los

usuarios.

¢ Posicionamiento SEM: Resultados de pago por clic del buscador, que nos aportan mayor

visibilidad y mejorar el posicionamiento de nuestra pagina web.

e SEO local: Proceso de optimizacidon de los negocios locales en las busquedas. De esta
manera, vincularemos la nueva agencia con el entorno, creando una ficha con los detalles

del negocio en Google Maps.

e Remarketing: Sistema que permite crear anuncios personalizados para los usuarios que

previamente han visitado nuestra pagina web.

¢ Publicaciones organicas: Publicaciones que se hacen de forma manual y llegan a los usuarios
gue siguen la pagina o les interesa nuestros servicios o contenido, de manera gratuita. Por lo

tanto, el alcance depende de los algoritmos que no podemos controlar.

¢ Publicaciones pagadas: Herramienta de pago que consta en que determinados posts
aparezcan en ciertos lugares y que lleguen exactamente a las personas que nos interesan, de
manera segmentada y masiva. Concretamente nos centraremos en Instagram Ads y LinkedIn

Ads.

¢ Blog corporativo: Pagina web compuesta por articulos creados por los profesionales de la

agencia, utilizados para ofrecer a los usuarios y a los clientes potenciales informacion actual,

util e interesante que es de su interés sobre nuestro sector.

¢ Newsletter: Formato principal de envio de contenido por correo electrénico. Por medio de
ellos, podemos enviar posts del blog, novedades de la empresa, anuncios de nuevos
webinars o programa de podcast, entre otras opciones, a nuestra base de datos. Estas

ofrecen comunicacion directa y una gran segmentacion de los receptores.

¢ Guia: Contenidos que profundizan en temas relevantes para nuestra agencia. Es comun su

uso para explicar conceptos importantes de nuestra especializacidn, ensefiar como utilizar

herramientas comunes y mostrar como realizar ciertos procesos.

¢ Webinar: Contenido formativo audiovisual, realizado online y en directo que es seguido por
usuarios interesados. Los participantes pueden comunicarse con el conferenciante, de
manera que nos ayuda a aumentar el feedback. Ademas, pueden ser grabados y publicados

en otra plataforma.

e Lives: Transmisiones en vivo, via streaming en internet y en formato video. Las mds comunes
son a través de Youtube, Facebook e Instagram, y gracias a las lives aumentara la visibilidad

de la agencia, las interacciones y el trafico orgdnico.
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¢ Videos: Formato de contenido mas consumido de internet, gracias a que son mas

dinamicos, populares y sus contenidos son consumidos mas rapido por el publico.

e Bumper: Anuncios de video no saltables que se muestran en el reproductor de video de
Youtube, con una durada maxima de 6 segundos y deben ser vistos antes de poder acceder
al video. Nos permiten crear campafias mas directas, eficientes y creativas para incrementar

nuestra visibilidad y trafico web.

¢ Podcast: Programas de radio grabados y compartidos con el publico por internet. Este es un
formato interesante para debatir temas y realizar entrevistas con personalidades relevantes

en nuestra especializacién. El publico puede oirlo a la hora que prefiera.

¢ Banner display: Estos anuncios estan disefiados para conseguir visibilidad. Este formato se
muestra cuando los usuarios vuelven a entrar en la aplicacidon de Spotify, garantizando el
maximo impacto. Ademds, podemos complementar el anuncio con un enlace para incitar el

trafico hacia nuestra pagina web.

Otra herramienta que nos interesa utilizar es el Welcome Pack, una herramienta de marketing
directo que consiste en un elemento importante de comunicacion que da la bienvenida a nuestros
nuevos clientes y profesionales que se incorporan en el equipo. En él, encontraran diferentes

materiales acordes con la agencia de comunicacidn y relaciones publicas.

9.2. TRAZABILIDAD DE LAS ACCIONES Y LOS OBJETIVOS

ACCION OBIJETIVOS QUE CONSEGUIREMOS
A1l - Creacidn Basic Toolkit OC1-0C2 -0M11 - OPC15 - OPM23 - OPM24
A2 - Reforma de la oficina en base a la RSC OV8 - OV9 - OM11 - OPC15 - OPC21 - OPM23

OC1-0C2-0C3-0C4-0C7-0V8-0V9 -
A3 - Creacidn pagina web OV10 - OM11 - OM13 - OPC14 - OPC15 - OPC16
OPC17 - OPC18 - OPM23 - OPM24

0C1-0C2-0C3-0C4-0C5-0C6-0C7-0V8
OV9 - 0V10 - OM11 - OPC14 - OPC15 - OPC16 -
OPC17 - OPC18 - OPM23 - OPM24

A4 - Creacidn y planificacién redes sociales y
canal de Youtube

0C1-0C2-0C3-0C4-0C5-0C6-0C7-0V8
A5 - Video corporativo OV9 - OV10 - OM11 - OPC14 - OPC15 - OPC16 -
OPC17 - OPC18 - OPM23 - OPM24

OC1-0C2-0C3-0C4-0V10-0M12-0PC14

A6 - Welcome Pack OPC15 - OPC16 - OPC21 - OPM23 - OPM24
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ACCION

OBJETIVOS QUE CONSEGUIREMOS

A7 - Desayuno de prensa

0C1-0C2-0C3-0V8-0V9-0Vv10-0M11 -
OM13 - OPC14 - OPC16 - OPC17 - OPC18 -
OPM24

A8 - Dossier de prensa

OC1-0C2-0C3-0V8-0V9-0V10-0M1l-
OM13 - OPC14 - OPC16 - OPC17 - OPC18 -
OPC19 - OPM23 - OPM24

A9 - Nota de prensa

OC1-0C2-0C3-0C7-0V8-0V9-0Vi10-
OM11 - OM13 - OPC14 - OPC16 - OPC17 -
OPC18 - OPM23 - OPM24

A10 - Contratacion softwares y herramientas
necesarios

OV10 - OPV22 - OPM26

A11 - Posicionamiento en Google Maps

0C1-0C4-0V9-0V10-0C7-0M11-0M13 -
OPM24

Al12 - Estrategia SEO y SEM

OC1-0C4-0C7-0V8-0V9-0V10-0M1l-
OM13 - OPM24

A13 - Aplicacidn acciones RSC en la agencia

OC1-0C2-0C3-0V8-0M11-0PC15-
OPC16 - OPC20 - OPC21 - OPM24

A14 - Branded Content

0C1-0C2-0C3-0C4-0C7-0V8-0V9 -
OV10 - OM11 - OM13 - OPC14 - OPC16 - OPC18
OPM24

A15 - Blog

OC1-0C2-0C3-0C4-0C5-0C6-0C7-0V8
OV9 - OV10 - OM11 - OM13 - OPC14 - OPC16 -
OPC17 - OPC18 - OPM24

A16 - Webinar RSC

OC1-0C2-0C3-0C4-0C5-0C6-0C7-0V8
OV9 - OV10 - OM11 - OPC14 - OPC16 - OPC17 -
OPM24

A17 - Guias RSC

OC1-0C2-0C3-0C4-0C7-0V8-0V9-
OV10- OM11-0OM13 - OPC14 - OPC16 - OPC17
OPM24

A18 - Programa podcast

OC1-0C2-0C3-0C4-0C5-0C6-0C7-0V8
OV9 - OV10 - OM11 - OM12 - OM13 - OPC14 -
OPC16 - OPC17 - OPM24

A19 - Lives con profesionales del sector

0C1-0C2-0C3-0C4-0C5-0C6-0V8-0V9
OV10 - M11 - OPC14 - OPC16 - OPC17 - OPM24

A20 - Newsletter

OC1-0C2-0C3-0C4-0C7-0V8-0V9 -
OV10 - OM11 - OM12 - OPC14 - OPC15 - OPC16
OPC17 - OPM24

A21 - Campaiia PAID

0C1-0C2-0C3-0C4-0C5-0C6-0C7-0V8
OV9-0V10-0M11 - OM13 - OPC14 - OPC15 -
OPC16 - OPC17 - OPC18 - OPM24
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ACCION

OBJETIVOS QUE CONSEGUIREMOS

A22 - Estrategia remarketing

0OC1-0C3-0C7-0V8-0V9-0V10-0M11 -
OM12 - OM13 - OPM24
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La investigacién del entorno y de la competencia de la nueva agencia de Comunicacion y Relaciones
Publicas me ha permitido encontrar oportunidades dentro de un mercado muy competitivo. A partir
de la agencia de publicidad y disefio grafico La Casa de Carlota & Friends he podido ver la viabilidad
de especializarme en un nicho de mercado poco explotado por el ambito de las relaciones publicas.
Este es el caso de la Responsabilidad Social Corporativa. Ademas, en Barcelona no hay ninguna
agencia de comunicacién y relaciones publicas que ofrezca servicios centrados en esta disciplina
especifica ni tampoco que abarque tan solo el sector de las ONG’s. Por estas razones, he optado por
posicionar la agencia como especialista en Responsabilidad Social Corporativa y comunicaciéon

enfocada a las organizaciones sin animo de lucro.

Como he comentado anteriormente en la fase de investigacion, la actividad en el ambito de la
comunicacién y de relaciones publicas es desempefiada mayoritariamente por periodistas. Este
hecho lo he podido ver reflejado en toda la campafia de lanzamiento, donde el periodismo ha estado
muy presente, des de las acciones enfocadas a la relacidén con los medios de comunicacion hasta las

acciones donde se han aplicado diversos formatos de contenido.
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ANEXO 1

ANALISIS BECNHMARKETING

ADECEC AGENCIAS — Datos cuantitativos:

APPLE TREE De51a200 >2.500.000€ Sociedad Mediana Barcelona >100.000 € Relaciones
COMMUNICA Limitada publicas y
TIONS SL comunicacio
ASESORES De 11a50 1.000.001 € - Sociedad Microempresa 1995 Madrid 10.000 € - Agencias de
DE 2.500.000 € Limitada 50.000€ publicidad
RELACIONE
S PUBLICAS
Y
COMUNICAC
ION SL
ATREVIA De 51a200 >2.500.000€ Sociedad Mediana 2018 Madrid >100.000 € Relaciones
COMUNICAC Limitada publicas y
ION comunicacio
AXICOM De 11 a 50 500.001 € - Sociedad Microempresa 2006 Madrid 50.000 € - Agencias de
SPAIN SL 1.000.000€ Limitada 100.000€ publicidad
BERBES De 11 a 50 1.000.001 € - Sociedad Microempresa 2013 Madrid 3.500 € - Relaciones
ASOCIADOS 2.500.000 € Limitada 10.000€ publicas y
comunicacion
EDELMAN De 512200 >2.500.000€ Sociedad Mediana 1995 Madrid 50.000 € - Relaciones
SPAIN S.A Andnima 100.000€ publicas y
comunicacion
HILL & De 11 a 50 >2.500.000€ Sociedad Mediana 1991 Madrid 50.000 € - Relaciones
KNOWLTON Andnima 100.000€ publicas y
ESPANA SA comunicacion
IDEOGRAMA De 11 a50 1.000.001 € - Sociedad Pequena 1985 Barcelona 50.000 € - Relaciones
SA 2.500.000 €  Anénima 100.000€ publicas y
comunicacion
MAS De0a 10 1.000.001 € - Sociedad Microempresa 2005 Madrid 3.500 € - Otras
CONSULTIN 2.500.000 € Limitada 10.000€ actividades
G GROUP ge contggltoria
ASESORES © gestion
DE empresarial
COMUNICAC
ION S.L
NEWLINK De51a200 >2.500.000€ Sociedad Mediana 1997 Barcelona >100.000 € Otras
CONSULTIN An6nima servicios
G AND personales
COMMUNICA HEH:
TIONS SPAIN
SA
NOTABENE De 11a50 > 2.500.000€ Sociedad Pequefa 1995 Madrid 3.500 € - Agencias de
SL Limitada 10.000€ publicidad
OGILVY & De 11 a 50 1.000.001 € - Sociedad Pequena 1989 Barcelona >100.000 € Agencias de
MATHER 2.500.000 € Andénima publicidad
PUBLICIDAD
BARCELONA
SA
OMNICOM De51a200 >2.500.000€ Sociedad Grande 2005 Madrid >100.000 € Agencias de
MEDIA Limitada publicidad
GROUP SL
PLANNER De 11 a 50 1.000.001 € - Sociedad Pequena 1993 Madrid 3.500 € - Relaciones
MEDIA SL 2.500.000 € Limitada 10.000€ publicas y
comunicacion
PR GARAGE De 11 a50 500.001 € - Sociedad Microempresa 2016 Madrid 0€-3.500€ Agencias de
COMUNICAC 1.000.000€ Limitada publicidad
ION SL
QUUM De 11 a 50 > 2.500.000€ Sociedad Mediana 1986 Madrid >100.000 € Agencias de
COMUNICAC Andnima publicidad
IONS A
SENOR - - Sociedad - 2019 Madrid 0 €-3.500€ Agencias de
LOBO & Limitada publicidad
FRIENDS SL
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AGENCIAS DE RELACIONES PUBLICAS DE BARCELONA — Datos cuantitativos:

EMPRESA DE
RRPP

Concept
Agency

Scr
Comunicacion
y Relaciones
Publicas.

SCR
RELACIONES
PUBLICAS SA
Brand
Soluciones
Avanzadas de
Marketing
Comunicativa
Events PR, S L

Canela
Comunicacion
es

Miansons

Is different
factory

C PUNT
COMUNICACI
osL

Bambu PR.
Bambu
Comunicacion
Scoop
Comunicacion
S.L.

iPg -
International
Policy Group,
SL

Equis Equis Ele
Comunicacion
S.L.

Edelman Spain
S.A.

ORNA
COMUNICACI
ONS.L.
Clotet
Comunicacio

MEDIA &
ADVERTISING
& PUBLICITY
ADVISERS
Sarcot
Marketing S.L.

QUART
DISSENY |
COMUNICACI
Os.L.
Mouvance S.L.

Shixing
Consultants
S.L.

DIRECCION

Carrer de
Muntaner, 68

Carrer de
Roma, 4 C/ de
Roca i Batlle,
8. C
bellesguard, 43

Ronda de Sant
Pere, 40. C
Pallars, 193

Carrer de
Muntaner, 279

Carrer de Llull,
48

Carrer de
Caballero, 60

Carrer de la
Ciutat de
Balaguer, 57
Via Augusta, 42

Av. de la
Catedral, 6.
C/ ART, 15

Carrer Verge de
la Merce,

31. Carrer
del Dr. Rizal, 8
XXXX

Avinguda
Diagonal, 363

Carrer d'Enric
Granados, 32

Passeig de
Gracia, 86.

Ronda de la
Universitat, 12

Gran Via de
Carles lll, 86

Carrer Gran de
Gracia, 1

Carrer de
Corsega, 38

Carrer de
Mallorca, 237

Carrer del
Comte d'Urgell,
280

Carrer de
Freixa, 28

No
EMPLEADOS
De0Oa 10

De0a10

De0Oa 10

De0Oa 10

De 11 a 50

De0a 10

De0Oa 10

De0a 10

De0a 10

De0Oa10

De0Oa 10

De 11 a 50

De 51 a 200

De0Oa 10

De0Oa10

De0Oa 10

De0Oa 10

De0Oa 10

De0Oa 10

De0a 10

FACTURACION

0 € - 500.000€

0 € - 500.000€

500.001 € -
1.000.000€

0 € - 500.000€

1.000.001 € -
2.500.000 €

500.001 € -
1.000.000€

500.001 € -
1.000.000€

0 € - 500.000€

500.001 € -
1.000.000€

0 € - 500.000€

0 € - 500.000€

1.000.001 € -
2.500.000 €

>2.500.000€

0 € - 500.000€

0 € - 500.000€

0 € - 500.000€

1.000.001 € -
2.500.000 €

0 € - 500.000€

500.001 € -
1.000.000€

0 € - 500.000€

FORMA
JURIDICA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
ANONIMA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
ANONIMA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD
LIMITADA
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TAMANO
MICROEMPRE
SA

MICROEMPRE
SA

MICROEMPRE
SA

MICROEMPRE
SA

PEQUENA

MICROEMPRE
SA

MICROEMPRE
SA

MICROEMPRE
SA

MICROEMPRE
SA

MEDIANA

MICROEMPRE
SA

MICROEMPRE
SA

MICROEMPRE
SA

MICROEMPRE
SA

PEQUENA

MICROEMPRE
SA

CONSTITUCIO
N

2002

1987

2003

2004

2006

2004

2005

1991

2009

2007

2013

1997

1995

2007

1995

2002

2004

2001

2001

1999

CAPITAL
SOCIAL
0 € - 3.500€

> 100.000 €

0 € - 3.500€

10.000 € -
50.000€

0 € - 3.500€

10.000 € -
50.000€

3.500 € -
10.000€

0 € - 3.500€

0 € - 3.500€

3.500 € -
10.000€

0 € - 3.500€

0 € - 3.500€

50.000 € -
100.000€

10.000 € -
50.000€

0 € - 3.500€

0 € - 3.500€

0 € - 3.500€

10.000 € -
50.000€

> 100.000 €

0 € - 3.500€



ADECEC AGENCIAS — Datos cualitativos:

NOMBRE DE LA COMPORTAMIENTO
PRESENTACION SERVICIOS CLIENTES QUE MUESTRAN
EMPRESA WEB
Los servicios que ofrece la agencia
Apple Tree Communication estan En su pagina web
- divididos en cuatro areas: muestran diversas
Apple Tree Communication se L . ,
N X 1. Estrategia e insights: Los clientes con los que han categorias: Casos de
considera una agencia de Lo P . .- - .
o, L. Consumer insights, andlisis e trabajado y muestran en la pagina | éxito, servicios, new
comunicacion estratégica, la cual . s L . L .
“ AR investigacion, planificacion web, pertenecen a diversos thinking, noticias y
destaca por el “new thinking”. La . . . L X ,
APPLE TREE agencia fue fundada en el afio estratégica. sectores: Deporte, textil, oficinas. Dispone ademés
ia fu . s X .
9 . K L 2. PR Estratégico: Comunicacién | juguetes, tecnologia, de dos idiomas, espafiol e
COMMUNICATIO | 2007 y dispone de cinco oficinas, R N » L o )
, corporativa y de marca, alimentacién, servicios inglés, y diversas redes
NS SL dos de las cuales estan en el . ) ) ) » N )
L - marketing de influencers, financieros y automocion. Todas sociales: Twitter,
ambito espafol: en Barcelona y e .
R ; - experiencial y eventos. son marcas mundialmente Facebook, Youtube,
en Madrid. Segun La Expansion, L . - . . X
. 3. Creatividad: Branding, disefio conocidas, como por ejemplo LinkedIn e Instagram. Son
actualmente trabajan de 51 a 200 . " R
y produccion. Nike, Google 0 BMW. bastante activos en todas
empleados en estas. . . - .

4. Marketing Digital: Branded ellas y utilizan el mismo
content, redes sociales y contenido para todas.
conversiones.

. . En su pagina web
Los servicios que ofrece la agencia R
S ' P muestran diversas
madrilefia abarcan diferentes ambitos: ., .
. . categorias: Agencia,
1. Consultoria estratégica de . e .
L Los clientes que muestran en la servicios, clientes, casos
. - comunicacion . s .
Asesores de Relaciones Publicas 2. Creacién de contenidos pagina web pertenecen a de éxito, actualidad y
y Comunicacion es una agencia ’ . -, . diversos sectores: contacto. Dispone de dos
- L 3. Marketing Digital y Social L , - o
ASESORES DE especializada en comunicacion, X Telecomunicaciones, hosteleria, idiomas, el espariol y el
Media Management . - p o .
RELACIONES creada en 1995. Actualmente, K L alimentacion, tecnologia, inglés, y de acceso directo
. . . 4. Relaciones Institucionales y ) . . .
PUBLICAS Y trabajan mas de 40 profesionales RSC juguetes, educacion, a diversas redes sociales
COMUNICACIO | procedentes de las relaciones R asociaciones y fundaciones corporativas: Twitter,
. . 5. Organizacién de eventos o o X ) .
N SL publicas, del periodismo, de la s solidarias, automocién, industria, Linkedin, Instagram y
. . L 6. Crisis Management ) "
publicidad y del marketing digital, o L deportes y animales. Algunos de Facebook. Esta Ultima, la
- . 7. Investigacion y analisis de . . K . .
en una sola oficina en Madrid. ., ellos son marcas conocidas y tienen inactiva desde mas
reputacion -
o N otras no. de medio afo. Aunque las
8. Formacién de Directivos en
L, otras plataformas tengan
Comunicacion . L .
mas actividad, no tienen
muchos seguidores.
Los servicios que ofrece la agencia de
comunicacién son muy completos y
estan divididos en tres areas: En su pagina web

1. Agencia: PR, marketing digital, muestran diversas
publicidad, produccién categorias: Somos,
audiovisual y gréfica, hacemos, estamos,
planificacién de medios, social conocimiento,

. . media, influencers, eventos e investigamos, experiencia,
Atrevia se considera una empresa . L .

L, investigacion. RSC, actualidad y blog.
global de comunicacion y 2. Consultoria: reputacion y Dispone ademas de tres
posicionamiento estratégico. La ' o : ) Los clientes con los que han . -

) . posicionamiento corporativo, h - idiomas, espaiiol,
agencia, fundada en el afio 1988, - ) trabajado y muestran en la pagina )
N . R responsabilidad social . portugués e inglés, y
dispone de oficinas propias en 15 . o web, pertenecen a diversos . g
K X - corporativa y sostenibilidad, AL iz diversas redes sociales:
paises diferentes. En Espafa N sectores: Alimentacion, )
ATREVIA X comunicacion interna, asuntos iz Twitter, Facebook,
cuentan con una presencia iblicos y relaciones automocion, transporte, redes LinkedIn e Instagram. Son
COMU'::CACIO destacada de oficinas: en pd fituc Y les. investioacid sociales, ONG y fundaciones. bl tante acti N t. "
Barcelona, Madrid, A Corufiay insf | L:cm:jna es, m\(/jes igacion Algunas marcas reconocidas son I.'Tls ante a;c |v|os ,end odas
B o, social y de mercado . . ellas y su tipologia de
Valencia. Segln La Expansion, en v v Mahou San Miguel, Fundacion ¥ su tipolog
) formacién y empoderamiento. - publicaciones son las
ellas trabajan entre 51 y 200 PR Affinity o la marca catalana Terra )
. § 3. Tecnologia: digital workplace, mismas en todas las
profesionales con perfiles . . Nostra. . -
L marketing automation, plataformas: informacion
multidisciplinares. . P . .
diagndstico y estrategia sobre premios que
digital, UX, disefio y reciben, eventos que
programacion web/app, realizan, nuevos
comunicacion en streaming, profesionales en la
analitica web y RRSS, big agencia, abertura de
data, social listening, nueva sede o articulos
inteligencia colaborativa, sobre el sector.
inteligencia artificial y a-
trends.
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NOMBRE DE LA
EMPRESA

PRESENTACION

SERVICIOS

CLIENTES QUE MUESTRAN

COMPORTAMIENTO
WEB

AXICOM SPAIN
SL

BURSON COHN
& WOLFE (BCW)

BERBES
ASOCIADOS

La agencia Axicom Spain,
fundada en el afio 2007, pone en
el punto de mira el valor de creer
en el poder transformador de la
tecnologia. En Espaiia cuenta con
una oficina situada en Madrid que
proporciona cobertura nacional e
internacional. Segun La
Expansion, en ella trabajan de 11
a 51 profesionales. Axicom
también dispone de oficinas en
diversos paises: Francia,
Alemania, Italia, Holanda, Suecia,
Reino Unido y Estados Unidos.

En BCW construimos grandes
ideas para inspirar acciones y
conexiones a nivel global.
Entendemos y cuidamos a las
personas. Aplicamos un enfoque
analitico y nos fijamos en los
detalles, para luego afadir
emocion y creatividad a fin de
conectar con la vida de las
personas y sus comunidades.

Somos una agencia de
comunicacion especializada en
salud y consumo que combina un
enfoque estratégico riguroso, una
mentalidad disruptiva y
metodologias agiles de trabajo.
Una sola oficina en Madrid.

Los servicios de comunicacion
integrada que ofrece Axicom Espafia
son los siguientes:
Issues Management y
Comunicacion de Crisis
2. Social y Digital
3. Relaciones con Medios e
Influencers
4. Contenidos
5. Comunicacion Interna
6. Investigacion y Conocimiento

« Estrategia de contenidos

- Comunicacién corporativa
+ Comunicacion de crisis

+ Comunicacion Digital

+ Salud y Bienestar

- Asuntos Publicos

- Tecnologia

- Comunicacion de consumo

- ESTRATEGIA:

. Consultoria: Insights, Estudios de

mercado, posicionamiento, etc.
. Reputacion: Gestion de crisis,

Relaciones institucionales, etc.
. Comunicacion estratégica:

Planificacién de audiencias,

Comunicacion interna, Influencer

Marketing, RSC, etc.
. ACCION
- Media & Publicidad: Relaciones
publicas, Planificacion de
medios, Publicidad, etc.

. Disefio & Creatividad: Logotipos,

Disefio digital, web y app, Copy

Creativo, Campanas de impacto,

etc.
« Eventos & Produccion:

Organizacion de eventos, Disefio

y construccion de stands, etc.
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Los clientes con los que han
trabajado y muestran en la pagina
web, pertenecen principalmente a
un sector en concreto: el
tecnoldgico. Entre sus clientes
encontramos marcas reconocidas
mundialmente como son
Lexmark, Panasonic o ZTE.

Los clientes con los que han
trabajado y muestran en la pagina
web, pertenecen a diversos
sectores: Alimentacion,
aerolineas, deportes, energia,
belleza, hosteleria, cultura y ocio.

Los clientes con los que han
trabajado y muestran en la pagina
web, pertenecen sobretodo al
sector de la Salud. Muestran 12
clientes: Coca Cola, Asebio, gsk,
ESMO, Janssen, Seen, Johnson
Johnson, MSD inventing for life,
FEMI, TEVA, Foro
Interalimentario, UniMid.

En su pagina web
muestran diversas
categorias: Nosotros,
servicios, sectores, casos,
blog, talento, contacto y
global. Dispone ademas
de dos idiomas, espafiol e
inglés, y diversas redes
sociales: Twitter,
Facebook, LinkedIn e
Instagram. Realmente, la
plataforma enfocada en
Axicom Spain es Twitter,
ya que el resto estan
enfocadas a nivel global y
se encuentran en inglés.
Centrandonos en esta,
puede afirmarse que esta
bastante activa y publican
el enlace directo con un
copy sobre articulos de
tecnologia, tanto propios
como ajenos.

En su pagina web
muestran diversas
categorias: Trabajo,
nosotros, experiencia,
noticias, contacto.
Dispone de mas de 5
idiomas y diversas redes
sociales: Twitter,
Facebook, LinkedIn e
Instagram.

En su pagina web
muestran diversas
categorias: Nosotros,
servicios, casos de éxito,
sala de prensa, contacto.
Dispone de mas de 2
idiomas: inglés y espaiol,
y diversas redes sociales:
Twitter, Facebook,
LinkedIn e Instagram.



NOMBRE DE LA

COMPORTAMIENTO

PRESENTACION SERVICIOS CLIENTES QUE MUESTRAN
EMPRESA WEB
Los clientes con los que han
trabajado y muestran en la pagina
web, pertenecen a diversos
sectores: salud, bienestar,
) - financieros, aerolinea, L.
comma, anteriormente Silvia aprendizaje En su pagina web
Albert in company, es una L . . ) . muestran diversas
i ind diente d + Comunicacién corporativa 26 clientes: Alastria, t as: A B
aglenlma n e,pjh lente de + Comunicacion financiera Algenex, Axa IM, Bank of Ea egorla:. blgenma, eque
re a(:|orlues P‘u icasy . » Comunicacion salud America, Bombardier, BYN acemost, blog,
comunicacion corporativa que B . podcasts, contacto.
COMMA oftece consultora estratéaica de + Comunicacion de crisis Mellon Investment Management, Dispone de 2 idiomas:
X u ! 9l * Marketing Digital En Espiral, eToro, Exeltis, Fundae, | ! Ip _' II :
comunicacion pall'a empresas, - Produccion audiovisual Iberian Property, Julius Baer, |n.g sy espanol, y,
personas y organizaciones, tanto - L . - diversas redes sociales:
X ; X - Disefio y creatividad Jupiter IM, Muzinich & Co, Mylan, )
nacionales como internacionales " X " . Twitter, Facebook,
d i " U « Formacién en comunicaciéon Mutualidad de la Pint t Linked
y Ie muy .IVerSO’\: S:(-:dores. na Abogacia, N26, Natixis IM, Yln frzs 8 Iln te n,
sola agencia en Madrid. Onroad, Pimco, Reolum ‘outube e Instagram.
Renewable Research, SEPIE,
SeSortea, Syllabus by
Urbaniay UCB Pharma.
Somos una agencia de Los clientes con los que han
comunicacién que conecta trabajado y muestran en la pagina
marcas con personas en web, pertenecen a diversos
su entorno a través de sectores: alimentacion, salud, -
. L ) ., . En su pagina web
contenidos, experiencias reales y juegos, telefonia, energia, .
. ; ” Y muestran diversas
un gran conocimiento del informatica, comunicacion, ) )
ecosistema digital. A través de un cultura categorias: Agencia,
COONIO Iantleam'entcl)g;str.até '(:/o nau  Digital Strategy 2; CuLI.ENTES' Scalibor, ZTE servicios, equipo,
COMMINICATO Elara orie;tacién a Iosgcliaté): * Communication PR Viamed, WB G'amesI Teylefén"ca contacto. Dispone de 1
N DESIGNERS o ) Y - Branded Content famed, S, '8 | idioma: espafiol, y
creatividad conseguimos articular Repsol, Viamed, Hisense, . . .
L ) diversas redes sociales:
experiencias y productos de Movistar, VMWare, BIL, Museo Twitter, Facebook
comunicacién Multicanal CarmenThyssen Malaga, Linked’In ’
orientados a la satisfaccion del Vocento, Teatro Arriaga Antzokia, :
usuario y a los objetivos. 3 Endesa, Espafia Global, Centro
oficinas en Espafia, una de ellas Botin, Madrid Destino, Familia
en Madrid. Martinez Bujanda, MSD.
Edelman es una agencia global
de comunicacion, que ayuda a
empresas y organizaciones a
construir, promover y proteger
sus marcas y reputaciones.
Nuestros seis mil profesionales, En su pagina web
en mas de 60 oficinas en el muestran diversas
mundo, acttian para desarrollar « Public Affairs Los clientes con los ue han categorias: Quiénes
estrategias de comunicacion que - Comunicacion corporativa traba';do muestra::n la padina somos, especialidades,
ofrecen a nuestros clientes la + Comunicacién de crisis jacoy ) pag claves de actualidad, case
EDELMAN o ) - web, pertenecen a diversos . L
posibilidad de liderar, actuar con « Digital N L Studies, oficinas,
SPAIN S.A o . sectores: alimentacién, salud, . .
conviccion y conquistar la + Salud e " contacto. Dispone de mas
. - . energia, informatica, cultura. e .
confianza de sus publicos. + Tecnologia de 5 idioma, y diversas
Creamos ideas poderosas y + Turismo redes sociales: Twitter,
contamos historias relevantes a la Facebook, LinkedIn e
misma velocidad de las noticias, Instagram.
que crean un impacto inmediato,
transforman culturas y generan
movimientos. 65 oficinas en todo
el mundo, en Espafa 2: Madrid y
Barcelona.
+ COMUNICACION Y REPUTACION: En su pagina web
. Media relations, Eventos, muestran diversas
Trabajamos para que nuestros o L, , )
. Comunicacion Interna, Reputaciéon . categorias: Qué hacemos,
clientes sean escuchados, tengan R Los clientes con los que han - .
relevancia, ganen influencia, corporativa, etc. trabajado y muestran en la pagina | C2SOS 48 €xito, quienes
> ganen ’ - DIGITAL ENVIRONMENT jacoy 16N 1 PAINA | 5mos, noticias, contacto.
EVERCOM lleguen a sus publicos y formen web, pertenecen a diversos

comunidades fuertes en torno a
sus intereses. 2 oficinas en
Espafa: Madrid y Barcelona.

+ CREATIVIDAD: Produccién

audiovisual y disefio.
MARKETING Y NEGOCIO: RRSS,
Inbound Marketing, E-Commerce
DATA: Marcom data inspired
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sectores: alimentacion,
financieros, telefonia, juegos.

Dispone de 2 idiomas:
inglés y espariol, y
diversas redes sociales:
Twitter, LinkedIn, Youtube
e Instagram.


https://alastria.io/
https://www.algenex.com/es/
https://www.axa-im.es/
https://www.bankofamerica.com/
http://www.bombardier.com/
https://www.bnymellonim.com/es/
http://programaenespiral.com/
https://www.etoro.com/es/
https://www.exeltis.es/
https://www.fundae.es/
https://iberinmo.com/
https://www.juliusbaer.com/global/en/menus/services/locations/europe/spain/
https://www.jupiteram.com/
https://www.muzinich.com/es
https://www.mylan.es/
https://www.mutualidadabogacia.com/
https://n26.com/es-es
https://www.im.natixis.com/es/home
https://www.onroad.to/
https://www.pimco.es/es-es
https://www.reolum.com/
http://www.sepie.es/
https://www.sesortea.es/
http://www.syllabusbyurbania.com/esp/index.html
https://www.ucb-iberia.com/acerca-de-ucb/ucb-espana

NOMBRE DE LA

COMPORTAMIENTO

PRESENTACION SERVICIOS CLIENTES QUE MUESTRAN
EMPRESA WEB
En su pagina web
) muestran diversas
Los clientes con los que han 3
Lo R L. categorias: Sobre
" . + Asuntos publicos trabajado y muestran en la pagina o
Hill+Knowlton Strategies (H+K) es L . . nosotros, noticias,
) « Ciencias del comportamiento web, pertenecen a diversos )
una agencia global de RN - ot ) sectores, areas de
e « Comunicacion interna sectores: alimentacion y bebidas, T
HILL & comunicacién integrada y L L R especializacion,
. - ., « Datos y andlisis deporte, energia e industria,
KNOWLTON relaciones publicas. Mas de 80 S ) P productos, nuestro
& .- « Organizacion de eventos gobierno y sector publico, X .
ESPANA SA oficinas alrededor del mundo, en e . trabajo, nuestras oficina,
= « Crisis movilidad y transporte, salud y i ;
Espafia hay 2: en Barcelona y en L, . X N . contacto. Dispone de mas
) « Relacion con los medios bienestar, servicios financieros y o .
Madrid. R . . L de 5 idiomas y diversas
« Marketing de patrocinio profesionales, entretenimiento y X )
. redes sociales: Twitter,
tecnologia. X
LinkedlIn, Youtube,
Facebook e Instagram.
- planes de comunicacion
comunicacion
externaony
offline
comunicacion En su pagina web
. interna muestran diversas
Generamos contenidos y .
« desarrollo de proyectos categorias: Sobre
propuestas de valor que pueden . .
L estratégicos nosotros, servicios,
ayudar en el disefio e o . . .2
X " . « organizacion de eventos No muestra sus clientes actuales academia, fundacion,
IDEOGRAMA SA | implementacion de una estrategia . . . X .
L. ~ « relaciéon con medios de en la pagina web corporativa. contacto. Dispone de un
de éxito. Acompafiamos a tu L . . =
o comunicacion e influencers solo idioma, el espafiol, y
organizacion en este proceso de . o ) Y
bio. Sed B } « disefio de campanas diversas redes sociales:
camblo. ede en Barcelona. - gestion de situaciones de crisis Twitter, LinkedIn, Youtube,
- gestion de la reputacion online Facebook y SlideShare.
- auditorias digitales
« disefio de mapas de
complicidades y relaciones
estatégicas
- fomacién especializada en
distintas area
Somos una consultora
independiente que parte de la En su pagina web
unién de profesionales « Relaciones institucionales muestran diversas
especializados en Relaciones « Asuntos europeos categorias: Somos,
Institucionales y Comunicacion « Comunicacién corporativa y Sectores: tecnologia, servicios, nuestra red,
tanto a nivel nacional como financiera automocidn, energia e industria, experiencia, trabaja con
LASKER europeo, para desarrollar una - Comunicacion interna alimentacion y bebidas, nosotros, contacto.
oferta de servicios personalizada, = - Consultoria estratégica financiera, hosteleria, Dispone de 2 idiomas, el
integral, flexible y centrada en - Gestion de crisis farmacéutico. espariol y el inglés, y
aportar valor y resultados. + Gestion de marcas diversas redes sociales:
Dispone de dos oficinas: una en « Digital LinkedIn, Facebook y
Madrid y otra en Bruselas. Twitter.
En estos 15 afios hemos
trabajado para mas de 150 -
) ) En su pagina web
clientes de diversos sectores, en .
L , muestran diversas
Somos una consultora de el ambito corporativo, g (Vi 4
L - o " ; categorias: Quiénes
MAS Comunicacion y Asuntos Publicos i Y institucional y politico, energia e .
, " « Reputacién y comunicaciéon 3 R somos, qué hacemos,
CONSULTING con més de 15 afios de . industria, transporte. - .
o , corporativa i X experiencia, Institute, blog,
GROUP experiencia.La consultora niUmero ) ) . . . 20 clientes: Uber, Danone, Dia, ;
- « Public Affairs e Inteligencia Politica ) contacto. Dispone de un
ASESORES DE 1 en Espafia en ayudar a sus L . DAZN, CLH, TESLA, Lilly, IATA, L <
X X « Crisis y Risk Management i solo idioma, el espafiol, y
COMUNICACIO | clientes a relacionarse con sus - Mesa del tabaco, Bandai, ) e
. « Digital Engagement X diversas redes sociales:
NS.L stakeholders. Una sola oficina en American Express, Iberdrola,

Madrid.
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Enresa, Ministerio de defensa,
Asisa, AT&T, Repsol, Linea
directa, OXFAM Intermdn, Zurich
Seguros.

Twitter, LinkedIn, Youtube,
Facebook, Instagram y
Flickr.



NOMBRE DE LA

COMPORTAMIENTO

PRESENTACION SERVICIOS CLIENTES QUE MUESTRAN
EMPRESA d WEB
En su pagina web
. o « Cultura organizativa « Sectores: moda, muestran diversas
Newlink Espafa lidera el mercado X 2, . - . .
L « Investigacion automovilismo, cosmética, categorias: Por qué,
NEWLINK de comunicacion para las . X K . L .
. X K . « Salud y Bienestar transporte, turismo, bebidas, Coémo, quiénes, qué,
CONSULTING industrias de lifestyle, fashion & ! . . " ) . .
) -+ Marketing Digital alimentacion, ocio, decoracion, | donde, palabras, careos,
AND beauty y eventos. Dispone 7 . Gestién de la Reputacion energia, hosteleria contacto. Dispone de 2
COMMUNICATIO | oficinas alrededor del mundo, 2 on putact g . RS .
- ) - Estrategia corporativa « +200 clientes, muy conocidos idiomas, el espafiol y el
NS SPAIN SA de ellas en Espana: Madrid y ) . L .
- Marketing Multicultural como Dr.Marteens, Sony, inglés, y diversas redes
Barcelona. R - . : ;
« Lifestyle Telefonica, Adidas, etc. sociales: LinkedIn,
Facebook e Instagram.
En su pagina web
" muestran diversas
COMUNICACION DE MARCA PN
) categorias: Quiénes
. S L, * PR & EPR: Gabinete de prensa, . .
Una agencia de estilo ‘Boutique + Sobretodo clientes de los somos, qué hacemos,
» L Product Placement, RRPP, etc. I .
donde la pasion, la creatividad y EVENTOS sectores moda, belleza y salud, | clientes, portafolio,
NOTA BENE SL la excelencia marcan nuestro dia RETAIL: E iencias. Street lifestyle y digital. network, contacta con
a dia. Especializada en Lifestyle: o xperiencias. Stree « 75 clientes: Columbia, Cheers, | nosotros. Dispone de 2
marketing, etc. . L =
moda, belleza y salud. Una 2 o Yogi Tea, Cause, Toyota, idiomas, el espariol y el
- . INNOVACION DIGITAL: Disefio web, ) L .
oficina en Madrid. ., R o Disney. inglés, y diversas redes
Creacién de contenidos, Disefio .
i digital, C sociales: Facebook,
gréfico y digital, eCommerce. Instagram, Twitter y
Youtube.
Somos el resultado de la Ensu pagln.a web
. - - . . muestran diversas
integracién en Espana de las « Investigacion y estrategia 104 dlient tual 4 " rias: Hom
OMNICOM agencias de comunicacion de « Creatividad y contenido C |§n s abc L:a s, muest ra er\ gzrigzt:sbisooneé de un
MEDIA GROUP OmnicomPRgroup: Ketchum, - Difusion y amplificacion SLf paglna'\llve agunos sectores: o P ~
N . . . X " alimentacién, bebidas y solo idioma, el espafiol, y
SL Porter Novelli y FleishmanHillard. | + Andlisis y asesoramiento, evaluacion ) ) N
. .- = hosteleria. diversas redes sociales:
Dispone de 3 oficinas en Espana: proyecto ) )
. . Facebook, Linkedin y
Madrid, Barcelona y Valencia. .
Twitter.
Somos consultores de En su pagina web
comunicacion. Nuestros clientes « Estrategia muestran diversas
buscan nuestra experiencia pero - Transformacion digital categorias: Servicios,
PLANNER también que les impulsemos en el | + Contenidos No muestran sus clientes en su equipo, contacto. Dispone
MEDIA SL proceso de evolucion constante « Data & analysis péagina web corporativa. de un solo idioma, el
que exige la comunicacion « Representatividad institucional espafiol, y diversas redes
corporativa. Una sola oficina en « Interdisciplinariedad sociales: Facebook,
Madrid. Linkedin y Twitter.
- Sectores: tecnologia,
telecomunicaciones, finanzas, En su pagina web
Conscientes de que la + Comunicacion corporativa y de juegos, ocio. muestran diversas
diferenciacion es la clave, consumo + 30 clientes: Google, Orange, categorias: Quiénes
centramos nuestro trabajo en « Marketing digital y Social Google Cloud, HBO, Hootsuite, | somos, servicios, virtual
PR GARAGE encontrar aquellos angulos que « Relaciones con medios e influencers Mazars, Entelgy, W, Diseny +, arena, portafolio, clientes,
COMUNICACIO mejor contribuyan a incrementar « Formacion de Roblox, Masvoz, De cix, blog, contacto. Dispone
N SL la reputacién y la influencia de - Organizacion de Hasbro, Zero Latency, Sodexo, | de 2 idiomas, el espafiol y

las marcas con las que
trabajamos. Una sola oficina en
Madrid.

Public Affairs &
« Comunicacion en
Virtual Arena
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Youtube, Milanuncios,
Vinissimus, Forbes, Realme,
McFit, Le wagon, ISDI, Bandai
Namco,Atsistemas, Storytel,
Samsung, Freenow, Trust.

el inglés, y diversas redes
sociales: Facebook,
Linkedin, Instagram y
Twitter.



NOMBRE DE LA - COMPORTAMIENTO
PRESENTACION SERVICIOS CLIENTES QUE MUESTRAN
EMPRESA WEB
Somos una consultora de .
o N + Sectores: asociaciones y .
comunicacién y marketing con el ) . En su pagina web
L. X confederaciones, automocion, .
objetivo de desarrollar el negocio , o, . -, . muestran diversas
. . « Consultoria de comunicacion y alimentacion y bebidas, o R
de nuestros clientes a través del L. ) » . categorias: Branding,
. . - relaciéon con los medios de educacion y cultura, energia e L
posicionamiento, conocimiento y L . e . eventos, comunicacion,
. comunicacién industria, financiero, moda, L
QuuUM prestigio de sus marcas, . N . digital, nosotros,
. « Branding y disefio belleza y lujo, salud, . .
COMUNICACIO | productos y servicios en el - B ) X propésito, clientes, good
L - Estrategia digital tecnologia, turismo y ocio. A
NSA mercado, la relacién con sus S X . news, contacto. Dispone
. . « Comunicacién interna + 164 clientes: Movistar, .
grupos de interés, su R L, R . de un solo idioma, el
. L, . « Acciones de comunicacion Correos, Sanitas Internacional, ~ R
comunicacién corporativa y ) ) espariol, y diversas redes
§ . . presencial (eventos) L’Oreal, Lancome, Banco . s N
financiera, etc. Dispone de dos sociales: Linkedin,
oficinas: una en Madrid y una en Santander, Cepsa, Endesa, Instagram y Twitter.
) Y ABC, Fiat, Citroen, etc.
Colombia.
La comunicacion es el gran . En su pagina web
. e « Sectores: asociaciones, .
impulsor del propodsito L muestran diversas
. transporte, comunicacion, , )
corporativo de una empresa y una L ) . - . .| categorias: Reputation
. L « Comunicacién Corporativa alimentacion y bebidas, energia T
herramienta para incidir en sus N . . a . matters, divisiones,
. . « Comunicacién financiera e industria, financiero, moda, ) X
ROMAN stakeholders. Trabajamos junto a o . . clientes, Roman daily,
. L, « Comunicacién Interna salud, tecnologia, turismo y L
REPUTATION nuestros clientes en la definicion R, . oficina de prensa,
. . + Comunicacion Digital ocio. X
MATTERS de su relato corporativo a través contacto. Dispone de dos

SENOR LOBO &
FRIENDS SL

de los insights que inciden en su
valoracion. Dispone de 3 oficinas,
dos de ellas en Espafa:
Barcelona y Madrid.

SLF, un equipo de profesionales a
tu servicio

Especialistas en Comunicacion
de Crisis y Riesgos Comunicacion
Corporativa. Expertos en Defensa
de la Reputacion. Dispone de una
sola oficina en Madrid.

« Comunicacion de Crisis y Riesgos

Comunicacion Lifestyle
Comunicacion Internacional

Comunicacion Corporativa
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112 clientes: Naturgy,
CaixaBank, Lena, Ranstad,
Danone, Ferrero Rocher,
Gullén, Glovo, etc.

« No muestra sus clientes
actuales en la pagina web
corporativa.

idiomas, el espafiol y el
inglés, y diversas redes
sociales: Linkedin, Twitter
y Youtube.

En su pagina web
muestran diversas
categorias: Sobre
nosotros, servicios, crisis
resueltas, equipo, blog,
contacto. Dispone de un
solo idioma, el espafiol, y
diversas redes sociales:
Linkedin, Twitter,
Facebook e Instagram.



AGENCIAS DE RELACIONES PUBLICAS DE BARCELONA — Datos cualitativos:

En Concept Agency no tenemos objetivos sino retos, tampoco
clientes o cuentas sino proyectos y oportunidades.Concept
Agency no somos una agencia sino un concepto: Es posible.”

Concept Agency

Scr Comunicacion y
Relaciones Publicas.
SCR RELACIONES PUBLICAS
SA

Brand Soluciones Avanzadas
de Marketing

La busqueda de un estilo propio, actual, con caracter,
centrado en la atencién al cliente, promovié el proyecto
COMUNICATIVA EVENTS & PR, hace ya méas de una década.
El objetivo de COMUNICATIVA EVENTS & PR es ofrecer
soluciones reales en comunicacion, relaciones publicas,
editorial y produccion de eventos a la medida de cada cliente.
Para conseguirlo, el equipo se centra al maximo en

las necesidades de los clientes y se involucra en el proyecto
que quiere desarrollar. De este modo, disefiar la estrategia de
comunicacion, las acciones de relaciones publicas o los
eventos mas adecuados a las necesidades, personalidad y
tamafio del cliente.

La estructura de la empresa permite una total flexibilidad para
adaptarse al proyecto a desarrollar, ajustando los servicios de
manera que el cliente obtenga realmente sus objetivos.

Agencia de comunicacién
« Plan de comunicacion
Relaciones Publicas
« Estrategias de RRPP
Relaciones Institucionales
Social Media
Agencia de moda

Organizacion de eventos
Prensa
« Disefio de Estrategias y Planes de Comunicacién
« Lanzamiento de Productos
- Gestion de la Informacién
- Formacion de Portavoces
« Gestion de Crisis
Relaciones publicas
Publicaciones

VALORES
Canela es un equipo de personas dedicadas a crear
excelentes campafias de comunicacion para marcas cuyos
productos y servicios impulsan una transformacion positiva en
la vida diaria de las personas.

Canela Comunicaciones

Miansons

Is different factory

C PUNT COMUNICACIO S L

Bambu PR. Bambu
Comunicacion

Scoop Comunicacién S.L.

iPg - International Policy
Group, SL

Divisién Corporativa S L

Atkinson Bermudez Asociados

SecondNews

Cirerer S.L.

especializada en CONSUMER TECH, INTERNET,
STARTUPS y EMPRENDEDORES

RELACIONES PUBLICAS

SOCIAL MEDIA

MARKETING DE INFLUENCERS

ASUNTOS PUBLICOS
. Dialogo con actores civiles y gubernamentales

. Gestidn de la reputacion

. Investigacion

. Lobbying

. Mapeo y andlisis de grupos de interés

. Seguimiento de la actividad parlamentaria
COMUNICACION

. Estrategia digital

. Eventos y webinars

Gestion de crisis
Notoriedad de marca
Redes sociales
Reestructuraciones
Relaciones con accionistas

. Relaciones con medios
REPUTACION CORPORATIVA

. Auditoria e informes

. Cuadros de mando de gestion

. Gestion de grupos de interés

. Mapeo y andlisis de grupos de interés
. Relacion con influencers

. Responsabilidad corporativa

. Sostenibilidad




Equis Equis Ele Comunicacién

ORNA COMUNICACION S.L.

XXL COMUNICACION - Brands in Action — es una de las
compaiiias lideres en Espafia que ofrece servicios de
comunicacion global, en las areas de Moda y Accesorios,
Belleza y Lifestyle, para ayudar a las marcas a establecer su
imagen a través de los medios.

XXL esta formado por un equipo de trabajo joven, multicultural
y creativo, consciente de las nuevas tendencias del mercado.
Nuestra experiencia en los medios se ha construido durante
largos afos de trabajo. Tanto si busca llegar a un lider de moda
0 a una prensa regional, XXL Comunicacién puede transmitir
con éxito su mensaje. Desde la colocacion de productos,
sesiones fotogréficas de moda o la comunicacion corporativa
hasta el respaldo de una celebritie, pasarelas y todo tipo de
eventos, XXL Comunicacién ofrece los resultados necesarios
para el éxito de cualquier proyecto.

Alex Estil-les crea XXL Brands in Action en 1996 para satisfacer
la creciente demanda de servicios comunicacion para las
empresas de moda que deseaban promover y posicionar su
imagen y sus marcas. Con mas de 20 afios de experiencia en
la comunicacion de moda, Alex ha trabajado para marcas
internacionales como Hermes Paris, Andres Sarda, Tom Ford
Eyewear, Fred Perry, G-Star o Custo Barcelona.

Mision: Nuestra razén de ser
Ser una empresa de maxima confianza para nuestros clientes,
ofreciéndoles en cada momento las estrategias y acciones de
comunicacion y relaciones publicas que necesitan para
conseguir sus objetivos, apostando por un servicio de calidad,
flexible y en constante innovacion, y actuando de forma ética y
responsable.
Visién: La empresa a largo plazo
Empresa especializada en comunicacion y relaciones publicas
que destaca por el valor y calidad de los servicios que ofrece a
los clientes, su capacidad de adaptacion y respuesta a los
nuevos retos, la calidad humana y profesional de su equipo
humano, asi como su deseo de contribuir positivamente al
ambito de la comunicacion y la sociedad en su conjunto.
Valores:

Orientacion al cliente
Pasion por lo que hacemos
Desarrollo corporativo
Dimension internacional
Interés por las personas
Responsabilidad Social
Integridad

En las areas de Moda y Accesorios, Belleza y Lifestyle:
comunicacion estratégica

prensa

relaciones publicas

showroom

campanas de publicidad

produccion de eventos

comunicacion digital/redes sociales

Relaciones con los medios de comunicacion
Comunicacion corporativa

Comunicacion interna

Comunicacion online

Patrocinio y mecenazgo

Comunicacion de crisis

Organizacion de eventos

Relaciones institucionales y asuntos publicos
Formacion de portavoces

Asesoramiento personal
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MEDIA & ADVERTISING &
PUBLICITY ADVISERS
Sarcot Marketing S.L.
QUART DISSENY |
COMUNICACIO S.L.
Mouvance S.L.
+ Reconectar: Estrategias de Marca y Branding Corporativo
| Andlisis de Reputacion | Relaciones Publicas | Relaciones
Institucionales y Lobby | Gabinete de Prensa | Prevencion y
Gestidn de Crisis | Comunicacion Interna | Responsabilidad
) ) . . Social
Nos encanta analizar, pensar, producir y ejecutar acciones y
experiencias inolvidables para ellos. Y lo hacemos desde el - Emocionar: Investigacion y Tendencias | Contenido social |
Interprofit compromiso, la profesionalidad, la capacidad de superacién y Co-Branding | Campaiias de Influencia y Relaciones
la dedlcaqon mas alla de lo establecido. Somos lo que Publicas | Disefio y produccion de eventos | Relaciones
hacemos juntos. B2B
- Conversar: Estrategias de Brand Media | Planes de
Contenidos y Estrategias de Difusion | Social Media
Management | Acuerdos Editoriales | Native Ads | Sistemas
de Escucha Activa y Andlisis de Reputacion Digital.
VALORES:
+ Capacidad de liderazgo para el cambio.
+  Perfil profesional global y dinamico, creativo, . Asesor Gastronémico
) provocador y evolutivo. . Organizacién eventos
Nuria Garcés RRPP - Perfeccionista. Alto nivel definicién de concepto y . Crg B
precision de accion. . P:;:g::ﬁ;':: dsi/nprensa
-+ Aptitud, actitud y estilo. Curiosidad, imaginacion, 9
compromiso y determinacion.
« Networking. Especialidad en red de contactos.
Grupo Arcano Barcelona
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Shixing Consultants S.L.

Kina Comunicacion

es una agencia de comunicacion y relaciones publicas de
Barcelona especializada en disefio, decoracién,
arquitectura y estilos de vida. Ayudamos a las empresas a
estructurar y difundir su mensaje, que conecten con sus
publicos objetivo y se diferencien de su competencia.
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* Market:

Market Access

Optimacién de Mkt y Comunicacién
Comunicacion Hipertargeting
Nuevas relaciones

Social media feeling

Customer Branding

Engagement

Data organizacional

+ Corporate:

+ Brands:

Gobierno, Relaciones corporativas y stakeholders
Posicionamiento y reputacion digital

Asuntos Publicos y Lobby

Comunicacion financiera

Comunicacién institucional

Crisis e issues

RSE y ciudadania corporativa

Comunicacion de Mkt

Branded Content e influencers
Comunicacién B2C

Social Media Management

Comunicacion de gran consumo, turismo, de

salud, cultural

+ People

Reputacion corporativa
Comunicacién de moda y luxury brokers

Comunicacion organizacional
Com. Interna

People engagement

Marca personal y reputacion digital
+ Upgrade:

Investigacién

Creatividad, Disefio, naming
Mobile Marketing

Grandes eventos, convenciones y juntas
Contenidos audiovisuales
Publicidad y cobranding
Promociones y mk relacional

Retail y visual merchandising
Street mk y nuevos formatos

especializada en los sectores del disefio, decoracion,
arquitectura y estilos de vida.
+ Comunicacién y Marketing

- Asesoramiento en comunicacion interna y
externa

Elaboracion planes de comunicacion
Estrategias de comunicacion

Memorias empresariales

Produccién de libros corporativos

- Videos corporativos

- Relaciones Publicas

Organizacion y coordinacion de eventos,
exposiciones, road-shows, team buildings
Jornadas de puertas abiertas, ferias,
conferencias

Presentaciones de producto, servicios y/o
empresa

Acciones face to face: encuentros con
prescriptores, clientes, prensa o bloggers
Organizacion de viajes, jornadas de puertas
abiertas, conferencias, convenciones, etc.
Conceptualizacién del evento

Busqueda de localizaciones para eventos y
coordinacion proveedores (catering, videos,
musica, flores, etc.)

Propuesta y coordinacion elementos
decorativos y gréfica

+ Prensay Publicidad

- Redaccion notas de prensa

Elaboracion Dossier de Prensa: producto o
empresa

Redaccion contenidos para catalogos de
producto, empresa o folletos.

Redaccion Newsletters, House Organs
Publicidad: planificacién de medios

- Comunicacién Online

Marketing de contenidos

Redes sociales: plan de contenidos, gestion y
monitorizacion de resultados (Community
Manager)

Blogs: disefo, creacion, plan de contenidos,
redaccion, mantenimiento y difusion

Péaginas web: redaccion, gestion y
estructuracion de contenidos (arquitectura de
la informacién)

Newsletters: redaccion y gestion

Publicidad: web, redes sociales, Google
Adwords

Presencia en redes sociales

Tiendas online

Mobile marketing

Apps
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Sogues Comunicacién S L

Poster shop Barca

Divisién Corporativa S L

Evercom Comunicacién y
Relaciones Publicas S A

Si quieres ser el mejor en algo trata de rodearte de personas
capaces y comprometidas. De buena gente. Ponemos lo mejor
de todos en lograrlo. En conseguir que los resultados guien a
nuestro equipo.

ESCUCHAR. Para entender.

AGITAR. Para provocar el cambio.

INFLUIR. Para ser relevante.

INSPIRAR. Para transformar la realidad.

DESAFIAR. Para no conformarnos.

ESCRIBIR UNA HISTORIA EN COMUN.

Lincoln Silva

Citric Scp

Cosmica - Continguts i
comunicacio

Agencia de contenidos y comunicacién césmica. Tu contenido
es la estrella y nosotras lo expandimos.

Mudatu

Carpe Diem Comunicacién

especializada en tecnologia y lifestyle que ofrece servicios de
consultoria estratégica, eventos y desarrollo digital.

Aint no mountain high enough es nuestro lema, We will rock
you nuestro himno. No sélo somos compaiieros, sino
cémplices: Yo por ti, ti por mi. Las palabras son nuestra
principal herramienta, pero si podemos comunicarnos con un
GIF, mejor.

Relaciones Pdblicas:
. Relaciones con Medios de Comunicacion
. Comunicacion Interna
+  Gestion de Crisis
. Relaciones con Influencers
. Formacion de Portavoces
. Servicios Audiovisuales
+ Marketing Digital
. Servicios SEO
. Campaiias Social Media Marketing
. Campanas PPC
. Generacion de Demanda
. Camparias de Marketing Digital B2B
. Programas Employee Advocacy
. Programas de Marketing de Continuidad
Empresarial
. Webinars y Eventos Virtuales
. Analitica Web
. ABM Marketing
. Desarrollo Web

+ COMUNICACION Y REPUTACION:
* Media relations
« Eventos y acciones en punto de venta
« Comunicacion Interna
« Reputacioén corporativa
« APP y relaciones corporativas
- DIGITAL ENVIRONMENT:
« Desarrollo
« Posicionamiento
+ UX/Ul & CRO
+ Medicién
+ CREATIVIDAD:
- Produccion audiovisual
« Creatividad
« MARKETING Y NEGOCIO:
Brand Strategy
PAID Media
Eventos y acciones en punto de venta
Lead Generation & Nurturing
Inbound Marketing
E-Commerce

- DATA:

Marcom data inspired

- asesoramiento y estrategia de comunicacion
+ gabinete de prensa

+ protocolo y eventos

+ contenidos

« social media

« marketing y branded content

+ Branded Content

- Comunicacién Corporativa
+ Social Media

+ RSC

+ Relaciones Institucionales
« Reputacion de marca

+ RRPPy eventos

- Comunicacién de producto
+ Media training

Mapa Media

VALORES: Compromiso, Flexibilidad, Innovacion

« Consultoria

« Relacion con los medios

* Relaciones institucionales

- Organizacion de eventos

« Comunicacion digital

+ Comunicacion de crisi
 Produccidn editorial y audiovisual
- Diseno grafico
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Com2be Comunicacion y
Public Affairs

Comunicacion 360°
Public Affairs
Relaciones publicas
Dinamizacién comercial

Mac Comunicacién "
y lifestyle.

Shopic

BT

International Design Press
Agency

Friends in Barcelona

Group Emey Esternal Services

King Size

Kilig Comunicacion

Factpria de Milideas Servicios
de Imagen y Comiin

Somos especialistas en moda, accesorios, belleza, tecnologia

Q A Imagen y Contenidos VALORES: Entusiasmo, implicacion, aprendizaje, credibilidad

Prensa

Influencers VIP
Influencers

+ Showroom
Advertising
Product Placement
Actions

Comunicacién: Consultoria integral. Gabinete de
comunicacion externa. Clippings.

Comunicacion Interna y Gestion de crisis.

Contenidos y gestion de paginas web. Newsletter.

Edicion, Revistas corporativas. Libros institucionales,
memorias, publicaciones y folletos.

Audiovisual: Guion de videos corporativos e institucionales.
Exposiciones: Guidn y stands feriales.

Lobbying y relaciones institucionales.

Produccion de contenidos

Gestion de Redes Sociales

Asesoria estratégica en Comunicacion/Direccion
Comunicacion

Asesoria en Crisis

Gabinete de prensa

Comunicacion Interna

Xavier Olivé Comunicacién

(ErsER T e més obsesiva.

La agencia de comunicacion
gastronémica y food branding

Gestién de marca - Posicionamiento — Naming
Contenidos de marca — Comunicacion digital
Prensa - Relaciones Publicas — Eventos
Disefio Grafico - Packaging — Social Media
Comunicacién 360

Storydesigners - PR Studio

+ Desigh communication:
« Branding
+ Estrategia y Plan de comunicacioén
* Public & media relations:
Prensa y RRPP
Brand Ambassadors
Medios de comunicacion
Influencers
Planificacion de medios
Publicidad
« Digital communication:
- Estrategias digitales
+ Social media mkt
* Mk de contenidos
+ Community management
« Reputacion digital
« Events & sponsorship
+ Eventos
« Cobrandings
+ Sponsorship

Nuestra vision se basa en el objeto y en la ciencia del
comportamiento y se centra en crear contenidos atractivos

Hill+Knowlton Strategies que conecten con el publico en canales propios, conseguidos,
Barcelona compartidos y de pago. Todo lo que hacemos esta respaldado

pone en practica

Australia Comunicacion e
Imagen

Nickles Pickles

M P R Estudio

con datos y conocimientos y nuestro excepcional talento lo
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IT Comunicacién (B)

AlaOeste Communication
Management

Kreab

Agencia y consultoria de comunicacion especializada en el
disefo e implementacion de estrategias de comunicacion y
planes de RR.PP para empresas, instituciones y marcas.
Trabajamos con una aproximacion estratégica a la
comunicacion y las RR.PP. Buscamos resultados tangibles que
ayuden a nuestros clientes a conseguir sus objetivos de
negocio.

Somos un grupo de profesionales con experiencia en los
distintos campos de la comunicacién y habituados a trabajar
para diferentes sectores econdmicos y en un entorno
internacional.

Desarrollamos proyectos de comunicacién que van desde la
consultoria estratégica hasta la ejecucion de la grafica o el
gabinete de prensa. Desarrollamos proyectos globales en los
que confluyen diversas disciplinas garantizando la coherencia
de los mensajes de marca institucional.

Nuestro Unico objetivo es el éxito de las empresas, marcas e
instituciones para quienes trabajamos.

Sabemos lo que hacemos.

Lo podemos demostrar

Somos expertos con mas de 20 afios de trabajo a nuestras
espaldas. Un equipo de profesionales que nos
complementamos en todos los campos de la comunicacion.

Nos van los retos.

Mucho.

Desarrollamos proyectos, globales y complejos, que necesitan
armonizar diversas herramientas de comunicacion, y también
campanas singulares que requieren conocimientos muy
especializados.

Somos tus verdaderos complices.

Tu éxito es nuestro éxito.

A través de la comunicacion, que entendemos como el mas
valioso instrumento de la Direccién General para fortalecer las
relaciones que empresas, instituciones y marcas establecen
con sus publicos y clientes.

SOMOS EXPERTOS EN COMUNICACION: desde la
consultoria estratégica hasta la implementacién
ejecutiva.Sentir cada proyecto como una parte de nosotros
mismos definen nuestra forma de ser y de actuar y garantizan
la calidad de nuestro trabajo y el éxito de nuestros clientes.

Nuestra vision

Kreab se esfuerza por ser la principal firma de consultoria a
nivel mundial que integra

estrategia de comunicacion, gestion de la reputacion y asuntos
publicos.

Aportamos creatividad, innovacién y colaboracion a todo lo
que hacemos.

Nuestros valores

Los valores de Kreab inspiran toda nuestra actividad. Somos
un equipo diverso en el que cada unos de nuestros
colaboradores cuenta con su estilo personal de trabajo, pero
siempre siguiendo los valores de Kreab en cada respuesta y
decision tomada en nuestro asesoramiento profesional.

Excelencia

Estamos comprometidos en superarnos y ser siempre nuestra
mejor version en un entorno que cambia muy rapido.
Buscamos la maxima calidad en cada proyecto en el que nos
implicamos.

Compromiso

Nuestro trabajo siempre debe ser acorde a los principios
presentes en nuestro Cddigo Etico, rechazando cualquier
propuesta que se oponga a aquello en lo que creemos.
Respeto

Nos esforzamos en comprender el entorno que nos rodea para
desarrollar un comportamiento que tenga en consideracion las
distintas sensibilidades de todos los que se relacionan con
nuestra empresa.

Integridad

Para ofrecer la mas alta calidad en cualquier servicio que
prestemos, trabajamos por ofrecer un asesoramiento que
resulte sélido y rigurosamente independiente, tratando de
mantener la reputacion que hemos logrado a lo largo de los
anos.

Transparencia

Compartimos en la medida de lo posible, y siempre que los
compromisos de confidencialidad y competencia no lo impidan
o desaconsejen, informacién con nuestros clientes que les
ayude a tomar decisiones informadas.
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Servicios
. -Comunicacion en medios sociales

. -Comunicacién interna
. -Convenciones y conferencias
. -Gestion de crisis
. -ldentidad corporativa
. -Organizacion de eventos
. -Organizaciones sin animo de lucro
. -Planes de comunicacion
. -Planes de marketing
. -Proyectos especiales
. -Publicaciones
. -Relaciones con los medios
. -Relaciones institucionales RR.PP
. -RR.PP
Corporativa

Fomentamos el didlogo: la persuasion es una herramienta de
influencia socialConstruimos la voz de la empresa o la
institucion. Alineamos a nuestros clientes con sus publicos
para ser mas notorios, para ser mas rentables y fiables. Para
ser lideres.

- Estrategia de posicionamiento y reputacion

»  Asuntos publicos y RRPP

- Comunicacion de crisis y de “asuntos potenciales”

« Relaciones Institucionales
Branding
Convertir al cliente potencial en cliente final. Crear fans de la
marca. Fidelizar al consumidor. Estas son nuestras metas con
la complicidad de nuestros clientes. Sin perder de vista que
buscamos la maxima rentabilidad del negocio a través de la
comunicacion. Ya sea gracias a herramientas convencionales
o de las més innovadoras.

« Relaciones publicas dirigidas al consumidor y

activacién de marca.

+  Gestion de social media

- Creacion de contenido periodistico y publicitario

- Gabinete de prensa y comunicacion de influencia

« Publicidad
Talento
Porque las personas son lo mas importante. El empleado, el
colaborador... es el primer embajador de una marca, de una
empresa, de una institucién. La comunicacion interna existe
siempre, hagamosla rentable.Cuidamos a nuestros clientes y
trabajamos para construir empresas e instituciones
saludables donde todos trabajen para un mismo fin: nosotros
incluidos.

- Comunicacion Interna

- Formacion

Comunicacién
Corporativa

Comunicacion
Financiera

Public
Affairs

Comunicacion
Digital

Comunicacién Interna

Reputacion
& Intangibles

Sostenibilidad
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Nuestros Valores

Queremos influir en un mejor entendimiento entre las
organizaciones, sus grupos de interés y la sociedad en
general.

Estamos motivados por conseguir el bien comdn con la
maxima responsabilidad social.

Nos apasiona innovar, avanzar, prosperar y disfrutamos en
cada una de las acciones que impulsamos.

Somos creativos e inconformistas, buscamos la excelencia en
nuestra actividad.

Pensamos en grande, hasta para hacer las cosas mas
pequefias.

Somos consultores en comunicacion institucional, corporativa
y de marca. Impulsamos y difundimos valores y reputacion.

Tenemos una amplia experiencia en transmitir ideas,
conceptos, propdsitos y conseguir que la informacion fluya y
genere confianza.

Nuestro objetivo es alcanzar la excelencia en la relacién con

los medios de comunicacion, las instituciones, los clientes, los
colaboradores y la sociedad en general.

Fmt Land 99

Eva Events S.L.

Cvc Grupo Consejeros S.L.

Roman - reputation matters La reputacion es lo mas importante

Pilar Garcia Clemente

Estratégicas

Cada cliente es Unico, por lo que sus necesidades, deben ser
atendidas bajo una estrategia clara e innovadora que cumpla
los objetivos deseados.

Comprometidas

Vivimos los retos de nuestros clientes como si fuesen los
nuestros propios. Nos encanta ponernos en la piel del cliente,
para sentir lo que ellos sienten por su producto y asi ofrecerles
una comunicacion eficaz y directa.

Expertas

Let’s be Smart

Nuestro equipo esta compuesto por mujeres de diferentes
areas profesionales: Desde periodistas y creativas en
publicidad, hasta relaciones publicas y expertas en social
media.

Innovadoras

Abordamos cada proyecto con una filosofia Unica a través del
uso de estrategias de comunicacion, eventos con prensa,
influenciadores y lideres de opinion, tanto en redes sociales,
como en su imagen corporativa.

Apasionadas

Amamos nuestro trabajo y creemos en los productos y marcas
con las que trabajamos.

Auditoria de reputacion.

* Posicionamiento de marca.
Definicion del plan estratégico.

* Divulgacion de valores diferenciales.
* Implementacién de metodologias.

* Planes de comunicacién multicanal.
* Comunicacion de Crisis.

* Comunicacion Interna.

* Relaciones Institucionales.

= Conexion con los publicos objetivos.
* Gestion del cambio cultural.

* Eventos.

Comunicacion Corporativa
Comunicacion Financiera
Comunicacion Digital
Comunicacion Interna
Comunicacion Lifestyle
Comunicacion INTERNACIONAL

Prensa

Gestionamos las oportunidades para aparecer en los medios
de marca y producto. Convocatorias de prensa,
Presentaciones y copatrocinio.

PR

Disefiamos el plan de RR.PP especifico para cada marca, de
manera que esté presente en los eventos mas importantes a
nivel nacional. Desde ferias, patrocinios, eventos privados,
aniversarios de medios de comunicacion, etc.

Eventos

Planificamos eventos y colaboracion con influencers.
Entrevistas y cuestionarios de speakers para fortalecer la
imagen corporativa de la marca.

VIP Management

Seleccionamos y gestionamos las relaciones con celebrities,
K.O.L, embajadores de marca e influencers. Organizamos
eventos y acciones en colaboracion con celebrities e
influencers de éxito, para posicionar la marca en el mejor
contexto aumentando su valor y notoriedad.

Publicidad

Personalizamos estrategias digitales en las redes sociales
adecuadas para cada cliente. Creamos y gestionamos las
redes sociales al completo.

Como empresa consultora especializada en la gestion de la
Comunicacion Integral para empresas, organizaciones e
instituciones ofrecemos la gestion de los servicios de
Comunicacion, Relaciones Publicas y Organizacion de
Eventos con el compromiso del éxito, que avalan nuestros
quince anos de experiencia profesional, mas de un centenar
de clientes y los miles de acciones realizadas.
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Cardoner Consulting

Criteria Loyalty S.L.

Intermeédia Comunicacio

¢Qué nos define?
Compromiso, servicio y resultados.

Somos una compainia especializada en el desarrollo de programas
de marketing de fidelizacion en los canales de retail, prensa y banca.
Operamos principalmente en Espaiia y Latinoamérica.

Contamos con un amplio portfolio de productos desarrollados de
diferentes categorias (Menaje, Textil Hogar, Accesorios de moda,
Papeleria y Articulos de regalo). Todos ellos avalado por las marcas
mas prestigiosas y de mayor reconocimiento con el fin de generar un
gran impacto en el consumidor.

COMPROMISO

Criteria Loyalty se fund6 en 1999. Llevamos mas de 20 afios
generando resultados a nuestros clientes.
SERVICIO

Desarrollamos programas llave en mano que van desde la
conceptualizacion estratégica hasta su implementacion en el punto
de venta.

COMPETITIVIDAD

Ofrecemos los mejores costes del mercado por categoria. Es
facilmente comprobable.
MEDICION

Disponemos de las herramientas necesarias para poder evaluar los

resultados de cada campafia haciendo un seguimiento semanal,
ademas de un exhausto analisis por tienda.

90

Comunicacién en salud

Te ofrecemos soluciones de comunicacién, marketing y relaciones
publicas para tu centro médico, hospital o fundacién. Explicanos
qué quieres conseguir y te propondremos diferentes maneras para
conseguirlo.

Patient Experience

¢Quieres mejorar la experiencia de tus pacientes? Te ayudamos a
disefiar un proyecto a medida para asegurar su satisfaccion y
superar sus expectativas de servicio. Fidelizar siempre sera mas
rentable que captar nuevos clientes.

Formacion

Te ayudamos a mejorar las habilidades de tu equipo y conseguir
obtener el maximo de todos ellos: escucha empatica, hablar en
publico, comunicacién digital o comunicacioén médico-paciente.
Consulta nuestros talleres o pidenos tu curso a medida.

Consultoria estratégica de comunicacion
Generacion de politicas y estrategias de comunicacion
Gabinete de prensa

Materiales informativos, conferencias, entrevistas, reportajes y
viajes de prensa

Relaciones institucionales / Public affairs

Relaciones de valor con administraciones e instituciones publicas y
privadas

Influencers

Seleccion y contacto de influencers «foodie» y del mundo del
«lifestyle», «familia» y «moda»

Organizacién de eventos

Conceptualizacion, organizacién y comunicacion de actos
corporativos y culturales

Gestion de crisis

Organizacién de gabinetes de crisis en situaciones de riesgo
reputacional

Comunicacion interna
Implementacion de politicas de fidelizacion de socios y afiliados
Formacién de portavoces

Pautas de expresion y contenido para actuar delante de los medios
de comunicacion

Producciones audiovisuales

Planificamos y dirigimos reportajes de fotografia y video
Clipping

Resumen y andlisis de la prensa del dia

Reputacion digital y redes sociales

Disefiamos estrategias para crear notoriedad y generar
engagement de las marcas con su target

Campanas electorales

Gestion estratégica y difusion de mensajes

Contenidos y disefio grafico

Péaginas web, newsletters y textos informativos o explicativos
Landing

Creacion de entornos de confianza institucional y mediatica en
Barcelona y Catalufia



