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RESUM

Durant les onades migratories a Salt (Girona) als anys 1960 i 1970, es van construir diversos
edificis al barri Centre per poder allotjar la gent nouvinguda d’arreu d’Espanya. La majoria de
persones i generacions que van venir segueixen vivint alla i la gent del poble que ha crescut
al barri ha anat marxant. Per tant, ha esdevingut, al llarg del temps, un barri segregat i
marginat per la comunitat general de Salt, un barri on hi ha nombroses families que presenten
diferents necessitats que no s’han gestionat i moltes d’elles no sén acceptades a la comunitat

i, per tant, s’han generat conflictes al barri Centre.

En aquest treball es realitza una aproximacio a alguns dels recursos i serveis que hi ha a Salt i
a tots aquells que treballin de manera socioeducativa amb la comunitat per millorar les

condicions del barri Centre i afrontar la segregacié a més de les desigualtats existents.

Paraules clau: Integracié social, espais educatius, families, desigualtats socials, migracio,

treball comunitari.

ABSTRACT

During the migratory waves in Salt (Girona) in the 1960s and 1970s, several buildings were
built in the neighbourhood called “Centre” to accommodate the newcomers from all over
Spain. Most of the people and generations that came here are still living there and the people
in the neighbourhood who had grown up there have left. Therefore, it has, over time, become
a segregated and marginalized area by the general Salt community, a neighbourhood where
many families have different needs that have not been managed, many of these families are
not accepted in the community, and therefore, there has been conflict in Centre

neighbourhood.

This work approximates some of the resources and services available in Salt and all those who
work in a socio-educational way with the community to improve the conditions in the Centre

district and also to face segregation the existing inequalities.



Key words: Social integration, educational spaces, families, social inequalities, migration,

community work.
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1. Introduccid

El tema del meu Treball de Fi de Grau neix a partir d’'una conversa amb la meva amiga Julia
fent un cafe a un bar de Salt. Recordo estar parlant i debatent sobre una noticia que havia
llegit feia poc sobre la segregacio escolar a Salt. A partir d’aquest tema vam estar parlant
sobre altres tematiques relacionades amb la immigracié del poble i en com es devien sentir

les families dels alumnes que anaven a aquestes escoles.

Quan feia poc que havia nascut vaig viure una de les onades migratories amb més impacte de
diversitat a Salt, la de finals del segle XX i, al llarg dels anys he vist com el poble s’ha anat
veient cada vegada més afectat per diferents factors socials, econdomics, politics, culturals,
etc. Aquest fet i la conversa amb la Julia em van fer decidir sobre la tematica del meu treball

d’investigacio.

El seglient TFG pretén investigar i coneixer quin és el treball a Salt amb totes aquelles families
gue han fet un procés migratori al municipi, centrant-me sobretot amb la visid i la realitat del
barri Centre de Salt, un barri on al llarg dels anys ha esdevingut una zona on hi predominen

persones estrangeres.

He volgut investigar quin impacte han tingut aquestes onades migratories al poble i quin
treball socioeducatiu i comunitari es fa per treballar els aspectes educatius, politics, socials,
comunitaris, econdmics, entre d’altres que afecten a moltes families immigrades de Salt,
tenint en compte també els infants i joves d’aquestes. Per poder realitzar aquesta investigacié
he contactat amb diferents professionals que treballen en aquests ambits, a més de coneixer
els serveis i recursos que ofereixen a aquestes families amb les que treballen per tal de fer

front a les desigualtats que es puguin generar i les seves necessitats.

El meu treball doncs, consta de tres parts: Primerament, hi podem trobar els objectius que

m’he plantejat i que vull respondre una vegada finalitzi la meva recerca.



Tot seguit, hi trobem el marc teoric, el qual és essencial per poder entendre la recerca i dur a
terme la seglient part. Per comencar aquest apartat he volgut descriure breument Salt i la
seva historia, ja que ajuda a contextualitzar el meu treball. Basicament m’he volgut centrar
en aspectes socioeducatius i comunitaris que treballin la integracié social amb les families i
tot el que aix0 implica com, per exemple, la participacié d’aquestes, la importancia de fer un
treball d’empoderament, la cohesid social, quin paper hi tenen els professionals, entre
d’altres. Vull destacar que m’he centrat en les families que han fet un procés migratori i quin
impacte ha tingut tan a nivell individual com comunitari. Es aqui on les escoles també hi tenen
un paper rellevant i és un factor clau de la meva investigacié perqué fan de pont entre la

familia i la comunitat.

La segona part fa referéncia a la part practica del treball, és a dir, a la recollida de dades que
he cregut adient per la meva investigacio. En el meu cas, el fet de ser un tema on hi avarca
diversitat de persones, m’ha fet decidir per una breu recollida de dades de diversos agents de
Salt. He trobat important poder realitzar entrevistes amb diferents professionals de I'ambit
socioeducatiu i comunitari que treballi amb families i infants ja que, d’aquesta manera he
pogut aproximar-me a la realitat del treball que es duu a terme. A més, com que m’he volgut
centrar amb el barri Centre, he decidit fer diferents tipologies d’observacions per tal de

conéixer una mica més a fons la realitat del barri.

A partir d’aqui, he pogut realitzar un analisi de la informacio recollida i, per tant, extreure’n
les conclusions finals que m’ajuden a respondre els objectius que em vaig plantejar des d’un

principi en el meu treball d’investigacid.



2. Justificacié del projecte

Un dels principals motius pels quals he decidit treballar el tema de la immigracié és perque
em toca molt de prop, ja que visc a Salt i és un poble on hi ha un alt nombre d’immigracié i hi
juga un gran paper des de fa molts anys. Es per aixd que he volgut aprofundir una mica més
en el barri Centre de Salt i analitzar com treballen els diferents agents, professionals, entitats,
institucions... al barri Centre i amb les families de la comunitat de Salt per tal d’acollir totes
les families que entre els anys 60 i 70 van arribar d’arreu d’Espanya i posteriorment, a la
tercera onada migratoria de finals del segle XX, de paisos subsaharians i magrebins i,

actualment, estan en risc d’exclusio social o viuen en situacié d’exclusié social.

L'impacte de les segones onades migratories dels anys seixanta i setanta que van arribar al
poble tenia un projecte de vida nou i amb noves esperances, perdo amb una realitat cultural
diferent, igual que la tercera onada de finals del segle XX. Per aguest motiu, aixo ha tingut un
impacte directe a Salt i hi ha un seguit de factors relacionats amb els serveis publics, la cohesio
i la identitat que han hagut de jugar un paper essencial i estar preparats dins la comunitat per
I'acollida d’aquestes persones i families arribades, amb la finalitat d’aconseguir que es

poguessin integrar socialment i educativament.

A dia d’avui, les problematiques a Salt continuen existint i els recursos i/o serveis que ofereix
el municipi treballen per transformar-les. Com a futura educadora social m’interessa
aprofundir en aquest tema i investigar de quina manera es treballa al meu poble per combatre
les problematiques existents. També m’interessa descobrir quines sén les metodologies de
treball i els serveis i/o entitats que hi ha, ja que és una manera de coneixer més a fons la
realitat on visc i poder ser critica a I’'hora de treballar com educadora social al poble en el cas

de ser un possible futur lloc de treball.
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3. Pregunta de recerca

A I'hora de plantejar la meva pregunta de recerca em vaig centrar en que és exactament el
qgue volia investigar en el meu treball i poder-lo orientar cap un objectiu més concret. En
aquest cas, em pregunto: Quines son les metodologies de treball socioeducatives i
comunitaries de les entitats i recursos de Salt que ofereixen i treballen amb les families

immigrades?

A més, he volgut aprofundir en el barri Centre i saber també: Quina és la realitat de les families

del barri i com fan front a les desigualtats socials?

El treball posa el focus al barri Centre pel fet que Salt és un municipi molt gran i si el volgués
estudiar tot seria una investigacié massa amplia. Vaig voler coneixer quina és la visi6 social i
la realitat del barri, a més del paper que té I'educador social dins la comunitat i I'ambit

familiar.
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4. Objectius

A fi de poder portar a terme la meva investigacido, m’he proposat un seguit d’objectius
especifics per encaminar i donar respostes a les preguntes plantejades a I'apartat 3. Aquests

son els seglients:

- Aprofundir en la realitat del poble de Salt i, més concretament, en el barri Centre.

- Coneixer les problematiques associades a la integracio social de les families del barri
Centre de Salt.

- Analitzar les situacions de desigualtat del barri provocades pels factors socials i
economics de les families i les necessitats que presenten aquestes.

- Investigar les diferents entitats, centres i serveis que ofereix el municipi per millorar
les desigualtats socials de les families que hi viuen.

- Coneixer quin és el paper de I'’educador/a social dins I'ambit familiar i de quina manera
vetlla per aquestes families i infants.

- Coneixer l'evolucié de les metodologies d’intervencid i plans socioeducatius als
equipaments del barri amb les families i infants que han fet un procés migratori per

millorar les condicions.
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5. Marc teoric

En aquest apartat es recull informacié sobre I'estudi del meu treball a partir de diferents
autors i autores referents del tema tractat. Sobretot, m’he volgut centrar en el treball d’ambit
comunitari i educatiu, a més de tot el que comporta treballar amb les families, ja que sera
I'eix principal de la meva recerca i com tenen influencia en altres agents comunitaris

socioeducatius.

He trobat important, primerament, contextualitzar Salt i fer una aproximacio del municipi per
tal de coneixer on es situa, donar a coneéixer dades demografiques d’aquest, a més d’explicar

breument la seva historia quant a les onades migratories, principalment.

5.1. Contextualitzacié de Salt
Salt — amb una superficie de 6,64 km2 — és un municipi de la comarca del Gironés amb un
total de 31.362 habitants segons I'Institut d’Estadistica de Catalunya I’any 2019. Limita al nord
i oest amb Sant Gregori, al sud amb Bescand i Vilablareix i, a I’est, amb Girona, la capital de la

provincia.

El poble de Salt es divideix en

diferents barris que s’han
anat construint al llarg de la

& historia i han acabat formant

f
$

el que és ara actualment el

-

poble. Primer es va crear el

Barri Vell, seguidament, amb

la primera onada

Figura 1- Mapa dels barris de Salt. Font: Ajunﬁt:r.;)re:}nt d;Sa/t immigrat(‘)ria a inicis del segle
XIX es va crear El Veinat al voltant de I'antiga fabrica Coma Cros; més tard, amb I'arribada de
la onada migratoria andalusa i extremenya els anys 1960i 1970, es va construir el barri Centre,
gue unia el Barri Vell amb El Veinat; després, a partir de la segona meitat dels anys noranta i

més cap a finals del segle XX, Salt va rebre la tercera onada migratoria amb persones
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subsaharianes i magrebines, on es van instal-lar al barri Centre. Tot i aix0, moltes de les
persones que hi vivien van marxar a viure fora del municipi o al nou barri anomenat la

Magana, que es va crear posteriorment al barri Centre.

Actualment, a les dades de I'ldescat registrades 'any 2019, la poblacid a Salt és d’un total de
31.362 habitants. Dins del total hi predominen les persones d’origen espanyol amb un total
de 19.116 habitants i seguidament les persones procedents d’Africa amb un total de 8.092
habitants. Amb aquestes dades es pot observar que, actualment, el nombre de persones

estrangeres de fora del pais que més predomina és d’origen africa, com fa vint anys enrere.

5.1.1. Historia i antecedents
A finals del segle XIX i principis del segle XX el nucli urba del poble de Salt va créixer en gran
mesura gracies a la industrialitzacio. Als anys 1863 i 1864, les Uniques fabriques que hi havia

a Salt eren tres i la més important era de filats i teixits.

Aixi, la poblacid va anar augmentant a Salt, rebent la primera onada migratoria que procedien
tant del Gironés com del Pla de I'Estany, fins que hi va haver la guerra civil espanyola del 1936
al 1939, fet que va incidir a les fabriques amb la paralitzacio total de la produccié téxtil. Més
tard, a partir de la decada de 1950, la situacié va comencar a millorar rapidament i va
incrementar el sector textil, la demografia també va créixer i van apareixer nous sectors
industrials com soén el de la construccid, les industries carniques, la indUstria eléctrica i la

industria auxiliar mecanica.

Amb I'aparicid de les fabriques, la gent nouvinguda venia a viure a Salt perqué quedava molt
a prop de Girona i, a més, els pisos eren més assequibles que a la ciutat. A més, el fet de
I'aparicié de les fabriques va generar molts llocs de treball per a la poblacié i les persones
nouvingudes. El 1960 hi havia 7.077 habitants a Salt i al cap de vint anys, al 1980, havia
augmentat el nombre a 19.893 habitants (Farjas i Bonet, 2002). Aquest segon gran moviment

migratori constava, sobretot, de persones procedents d’Andalusia, Castella i Extremadura.

! Generalitat de Catalunya. (2020). Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT).
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El fet que hi hagués aquesta arribada de persones immigrades va provocar un canvi urbanistic
en el poble i aquestes persones es van instal-lar a nous habitatges que van construir a la zona

centre de Salt fent, d’aquesta, un barri molt dens, el barri Centre.

Més tard, a finals del segle XX, hi va haver la tercera onada migratoria. El nombre d’habitants
va augmentar, pero aquesta vegada provenien d’altres paisos, I'any 2000 la majoria de
persones estrangeres eren subsaharianes i marroquines. D’aquestes, 633 eren gambianes i
722 eren marroquines, convertint Gambia i Marroc en els dos paisos de procedéncia
majoritaria a Salt (Farjas i Bonet, 2002). Aquestes persones es van instal-lar al barri Centre, i
moltes families que vivien en aquest barri i s’"ho podien permetre van aprofitar per marxar a

viure al barri de la Magana que es va construir més tard o a altres municipis.

5.1.1.1.  Impacte de les onades migratories

A l'informe de I'estudi de cas de Salt del grup de recerca de I'Institut de Govern i Politiques
Puabliques, Helena Cruz (2014) afirma que les onades migratories del poble i els creixements
urbans han marcat significativament la configuracié social del municipi, provocant una

important fragmentacié entre els barris i veins:

Salt no era un municipi preparat per acollir de forma massiva I'arribada de nova poblacié
immigrant. L'impacte directe sobre la qualitat dels serveis publics, la cohesid i la identitat del
municipi ha estat significatiu i, pel que fa als primers, segurament no han crescut de forma

proporcional a les necessitats i noves demandes (p.23).

Després, amb I'arribada de la crisi del 2008, es van produir varis impactes a nivell social. La
poblacié estrangera es va organitzar en xarxes d’ajuda solidaria i van haver de suportar el pes
de I'acollida de persones que havien quedat excloses del mercat laboral. Aixo moltes vegades
va provocar la saturacié dels nuclis familiars amb situacions de sobre ocupacié d’habitatges i

amb dificultats per cobrir les necessitats basiques de les propies families.
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A més, al llarg dels ultims anys hi ha hagut situacions d’atur cronic, degradacid i ocupacié
d’habitatges, nivell baix de coneixements adquirits de gran part de la poblacié, problemes de
convivéncia entre les persones i I'aparicié d’estereotips. Pero, a més, la conseqliéncia més
greu ha estat la intensificacié de la marginacié social d’un sector de la poblacid i la sensacid
de la poblacié de viure en un municipi on es genera pobresa i on hi ha poques oportunitats a

nivell personal i l[aboral.

Tot i aix0, el 2002 es va crear a Salt el Pla Local d’Acollida i Formacié per iniciativa de I'Escola
d’Adults de Salt per tal de donar resposta a alguns reptes que presentava la nova immigracio,
com l'acollida i formacid respecte a la competéncia lingliistica en catala i la millora de la
convivéncia i la cohesid social. A partir d’aixdo es van impulsar diferents projectes des
d’entitats socials i altres recursos per tal que les persones assolissin I'autonomia dins la

societat d’acollida i poder-se desenvolupar.

Més tard, a I'any 2011, I’Ajuntament de Salt va impulsar un Pla pilot per fomentar la cohesio
social al municipi arrel d’un seguit d’aldarulls que van succeir. La Secretaria d’Immigracié del
Govern de |'Estat, al veure I'alt nombre d’'immigracié a Salt, va destinar una quantitat de
diners que procedien de la Unid Europea per tal de crear un pla per resoldre els problemes
de convivéncia i d’exclusio social que hi havia al poble. L’Ajuntament va decidir destinar els
diners a complementar el Pla Educatiu d’Entorn® i a fer altres accions com diagnosticar

vulnerabilitats, contractar dinamitzadors, cursos de formacid, entre d’altres.

Actualment, diverses entitats de I’Administracid publica i altres entitats del tercer sector o
entitats culturals segueixen treballant per combatre aquestes problematiques a Salt
elaborant planificacions integrals per tal de resoldre els problemes de convivencia i d’exclusio

social de les families més vulnerables i crear espais de relacié i de treball conjunt.

2 EI Pla Educatiu d’Entorn (PEE) es va impulsar pel Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya en el
marc del Pla per a la Llengua i la Cohesié Social (aprovat el 2004). Es va plantejar com una eina per donar resposta
de manera integrada a les necessitats educatives d’un determinat territori, coordinant les accions educatives
que es fan en els diferents ambits (formal, no formal i informal) i adregant-se a tothom, pero posant especial
rellevancia als sectors més desfavorits. (Sola-Morales, 2006, p. 33).
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5.2. Laintegracio social
Segons Martiniello (2006) citat per l'autora Pinyol-Jiménez (2016), la integracié és un
concepte que s’utilitza per descriure els processos socials, politics, culturals i economics que
es produeixen quan les persones migrants arriben a una nova societat. Tot i aix0, explica a
I'article que no totes les persones que venen de |'estranger sdn persones per les quals s’hagi
de fer accions per aconseguir la seva integracid, com seria el cas de les persones residents

amb nacionalitat comunitariai els fills i filles de les persones immigrades que han nascut aqui.

Per tal de saber quins sén els indicadors basics que fan referéencia, propiament, a la integracio
social d’'una persona aqui a Europa, la Unié Europea i el Consell d’Europa van consensuar uns
instruments per I'avaluacié d’aquesta integracid, i al 2010 es va aprovar la Declaracié de
Saragossa, que es va demanar a la Comissié Europea que posés en marxa una proposta
d’indicadors d’integracid. Es van definir quatre ambits d’actuacié: I'ocupacid, I'educacid, la

inclusié social i la ciutadania activa.

Ocupacié Educacié
* Taxa d’ocupacié * Nivell maxim d‘estudis superats
® Taxa d'atur * Percentatge de joves de quinze anys amb un baix
* Taxa d'activitat rendiment en lectura, matematiques i ciéncies
* Percentatge d‘auto-ocupacié * Percentatge de formacié6 terciaria en persones
30-34 anys
* Percentatge d‘abandonament escolar

Inclusié social Ciutadania activa

* Persones amb risc d‘exclusié social * Tasa de naturalitzacié

* Ingressos mitjans * Percentatge de residents de llarga durada
» Estat de salut percebut * Percentatge de persones migrants entre

* Propietat habitatge representants escollits

Figura 2: Indicadors sobre la integracio de la poblacié migrada. Font: Declaracio de Saragossa 2010. Eurostat (2011):
Indicators of Immigrant Integration., citat per Generalitat de Catalunya, 2016. Extret de I'article "Informe sobre la integracio

de les persones immigrades a Catalunya 2015”. Generalitat de Catalunya (2016).

A partir dels indicadors de la figura anterior, a I'informe s’ha fet una aproximacid a les
politiques d’integracié a Catalunya explicant cinc dimensions d’analisi d’aquesta integracio

que son les seglients:
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- Dimensié institucional: recull la perspectiva sobre la qual es dissenyen i
s'implementen les politiques d’integracié. S’analitza i s’entén el discurs que és
essencial per dissenyar les accions i utilitzar els instruments i les eines que promouen
la integracié des de les institucions i les administracions.

- Dimensid politiques publiques: sén totes aquelles politiques que estan dissenyades
per la poblacié immigrada. Es té en compte com i de quina manera es fa un treball
d’acollida, de mediacid, quina és la perspectiva de la diversitat en els espais i serveis
publics i també la politica d’antidiscriminacid.

- Dimensio laboral: té en compte els indicadors que mostren el rendiment de la
poblacié estrangera en comparacid amb I'autdctona dins el mercat de treball i, a més,
s’examina com s’incorpora la diversitat en I'ambit de les politiques publiques. Es
comparen |'ocupacio, I'atur i I'activitat dels col-lectius estrangers i autoctons.

- Dimensid educativa: aquesta dimensid és important ja que, juntament amb I'escola,
té una forta influéncia en la societat, a més de fer de pont entre la comunitat i la
familia. Han de treballar basant-se amb la igualtat i el respecte. Aquesta dimensié té
en compte el nivell d’estudis assolits, 'abandonament escolar i el rendiment dels
estudiants. A més, també considera el procés d’incorporacid de la diversitat en I'ambit
educatiu.

- Dimensié sociocultural: fa referencia als indicadors que tenen a veure amb la
participacid i la interaccié de les persones autoctones i immigrants en la societat.
Recull el percentatge de nacionals estrangers que han obtingut la nacionalitat i el
percentatge dels que disposen de permisos de llarga durada. També es recull la taxa
d’exclusié social, que a I'informe fa referencia a la pobresa i la propietat de I’'habitatge.
A més, també s’analitza com la diversitat de persones és present en la vida cultural i

social, en els espais d’oci i en els mitjans de comunicacid, a més de la llengua.

Cada una d’aquestes dimensions és rellevant en la meva investigacio pel fet que interfereixen
a la comunitat i s’interrelacionen entre elles en el treball que es fa al municipi, ja que engloba

la majoria de les arees que s’han de tenir en compte.

5.2.1. El treball socioeducatiu i comunitari
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El treball socioeducatiu comunitari parteix d’'una concepcié de les necessitats i els conflictes
basicament comunitaris, I'analisi no es pot aturar en el nivell familiar, hi ha una dimensio

comunitaria en bona part de les necessitats i els conflictes (Ballester i Munoz, 2009).

En els casos de risc o exclusié social és més necessari encara aprofundir en aquest treball
socioeducatiu d’aprenentatge i practica de la participacid. Es a través de la participacié social
que generem participacid i creacié de nous models de ciutadania. Es també a partir de la
participacié social que creem espais i llocs que enforteixen la integracid entre diferents
cultures, origens i religions. La participacio social té la finalitat un procés de convivéencia i no

només de coexisténcia (Romero, 2002).

Txus Morata (2014), a l'article “Pedagogia Social Comunitaria: un model d’intervencio
socioeducativa integral”, parla que hi ha hagut canvis socials, economics, historics i politics
gue han portat a noves formes d’entendre el treball socioeducatiu a les persones més
vulnerables, pero que també han comportat la marginacié de molts grups i que aixo porta a

la necessitat de recuperar el treball comunitari, ja que comenta estar inactiu en I’accié social.

Dins del mateix article, I’autora cita:

L’exclusio social és un procés pel qual determinades persones de la nostra societat viuen en
situacions de precarietat, inestabilitat i fragilitat respecte a situacions laborals i també a la
mancanga de suports socials (Subirats, 2004). Aquests processos poden arribar, en la seva
forma més pronunciada, com defineix Castel (1990), a la zona de marginacio o exclusio,
arribant a retirar-se completament del mdn laboral, tot extingint qualsevol forma de
participacio social i fent que aquestes persones siguin incapaces de poder sortir endavant per

si soles (Subirats, 2004, Hills, Legrand i Piachaud, 2002) (pp. 14-15).

Per aquest motiu, el paper de I'educacid social en el treball socioeducatiu i comunitari és
important en una comunitat, ja que hi conviuen individus que creen un context social dins
d’entorns familiars, d’amistats, culturals, educatius i institucionals, entre d’altres. Aquests

entorns juguen un paper important i estan en continua relacié.
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5.2.1.1. L’empoderament individual i comunitari

En I'article, Morata explica que aquest model pedagogic vol la millora de la qualitat de vida
de les persones i el seu benestar, aixi com també aconseguir la cohesio social per part de les
persones que hi habiten i, a més, busca empoderar-les i que hi participin activament. També,
afirma que, perque el procés d’incorporacid sigui solid, cal treballar de forma acurada i
continuada amb la qualitat de vida i el benestar de les persones, dos aspectes clau per

aconseguir 'empoderament individual i comunitari.

En el mateix article, I'autora cita a Zimmerman (2000) i comenta que I'empoderament
individual és el primer pas cap a un posterior empoderament organitzacional i comunitari.
Segons Labornté (1994), en el mateix article, I'empoderament és la clau de I’éxit en el procés
de reinsercio de les persones, especialment de les més vulnerables. Afegeix que, és aqui on
la persona construeix i enforteix la seva identitat potenciant les seves capacitats per

transformar-se a ell mateix i també el seu context.

Per altra banda, el meu eix de treball d’investigacid no només sén les families i els individus
en si, sind també quin lloc tenen a la comunitat i com es treballa per incloure-les. Es per aquest
motiu que trobo important destacar el concepte d’empoderament comunitari de Zimmerman

(1995, citat per Morata, 2014):

[...] suposa la realitzacio d’accions col-lectives que ajuden a millorar les condicions de vida de
les comunitats locals i les connexions que s’estableixen entre organitzacions socials i entre
aquestes i altres instancies o agéencies. Des d’aquesta perspectiva, una comunitat és
competent quan els seus integrants posseeixen les habilitats, desitjos i recursos per implicar-

se en activitats que milloren la vida de la mateixa comunitat tot transformant-la (p. 18).

Amb aquest concepte, trobo interessant investigar, tal com m’he marcat en un dels objectius
del treball, com treballen les entitats i els serveis de I'ambit social per poder millorar les
condicions de totes les families immigrades i de quina manera treballen per millorar la vida

de la comunitat amb aquestes families.
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5.2.1.2.  La participacid i la cohesio social

Els conceptes de participacid i cohesié social sén importants tenir-los en compte en aquesta
investigacio, ja que es pretén investigar com influencien a les metodologies de treball de les
entitats del municipi, a les families i, especialment, a la comunitat. Es per aquest motiu que,
tal com diu Morata (2010) citat per Morata (2014), actualment hi ha una distribucié de grups
i classes socials molt desiguals, aixo és un factor clau que genera la formacié de subcultures

socials i genera conflictes impedint la cohesid social dels individus a la comunitat.

Morata (2014) citant a Morata (2010), entén la cohesid social com “un procés el qual la
ciutadania desenvolupa un instint d’unitat, pertinenca i inclusio, la qual participa activament
i gaudeix equitativament en un context on les institucions publiques i privades soén

reconegudes entre si legitimament” (p. 18).

Per tal de fomentar la cohesié social és important aplicar estrategies d’atencio a les persones
més vulnerables, realitzar actuacions colaterals i transversals i que tots els agents del territori
cooperin per tal d’incidir en el canvi i millores de les politiques d’inclusié. Per tant, és
important la participacio de la ciutadania per lluitar contra I’exclusid, la coresponsabilitat de

les persones en la comunitat i la sensibilitzacié i el canvi social.

Subirats (2004) destaca que “és habitual relacionar la falta de cohesién social con el nivel de
(no) participacién politica.” Tot i que I'autor parla d’exclusié social fent referencia a la
restriccié de I'accés de la ciutadania, posa d’exemple a les persones immigrades d’aquesta

situacio:

Las situaciones relacionadas con la falta de acceso a la ciudadania, o la privacidon de
determinados derechos politicos y/o sociales, son aquellas en que, por ejemplo, no se posee
acceso alguno a la ciudadania — los inmigrantes en situacion no regularizada o sin permiso de
trabajo — o los que tienen un acceso restringido a la misma por no ser poseedores de la
nacionalidad espafiola y no poder, por tanto, ejercer plenamente los derechos que ésta
concede, aun pudiendo trabajar y residir legalmente en territorio espafiol. (Subirats, 2004:

31).

A més, afegeix que “[...] la participacidon politica y social puede ser entendida como un
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elemento clave en el engranaje de la inclusidn plena o exclusidn relativa que pueden padecer

determinadas personas o grupos sociales.” (p. 31).

Per aquest motiu, en els casos de risc o exclusié social és encara més necessari aprofundir en
el treball socioeducatiu d’aprenentatge i practica de la participacid, ja que és d’aquesta
manera com es poden crear models de ciutadania. A partir de la participacié social es creen
espais on s’enforteixen la integracié entre les cultures de la comunitat, com també els
diferents origens i religions, ja que s’ha de potenciar els processos de convivéncia, no només

de coexisténcia. (Romero, 2002, p. 19, citat per Morata, 2014).

5.2.1.3.  L’acompanyament de les professionals

Per tal que el procés de participacid, esmentat anteriorment, es produeixi, cal construir
contextos, estructures adequades i climes educatius proxims i de confianga que ofereixin

oportunitats a totes aquestes persones per desenvolupar capacitats i habilitats participatives.

Per tant, perque la participacié sigui una eina d’empoderament, cal que tots els agents puguin
estar vinculats, cadascu amb les seves diferencies, perd és important que puguin tenir veu i
decidir en els espais de participacié. Per aconseguir-ho, és important promoure estructures
de participacid i que les administracions publiques i organitzacions socials tinguin un espai de
dialeg entre elles, a més de promoure treballs eficients en xarxa entre les diferents entitats
implicant-se de manera directa, creant espais de relacié horitzontal entre els professionals i
els destinataris, ja que és important que les persones que es troben en risc o exclusié social

puguin comptar amb suport social de tots aquests que volen acompanyar-les. (Morata, 2014).

Tal com explica Morata (2014) en el mateix article, les persones que es troben en situacié de
vulnerabilitat social necessiten un acompanyament per tal de poder reconduir la seva vida
cap a una relacié amb la comunitat més eficac i que, amb aix0, els hi permeti establir vincles
positius amb altres grups i individus, a més de poder tenir preséncia activa en els seus entorns

socials.
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5.2.2. Ciutats educadores

L’Ajuntament de Salt va acordar adherir-se a I’Associacio Internacional de Ciutats Educadores
(AICE a partir d’ara) en el Ple Municipal del 20 de desembre de 1999, acceptant els principis

establerts de la carta de ciutats educadores.’

Una ciutat educadora, es presenta com a contenidor de recursos educatius, és a dir, que la
ciutat compta de diferents recursos, mitjans, institucions, serveis, o agents educatius; com a
agent d’educacio, on a partir dels valors, les tradicions, la cultura... es produeix efectes
educatius a la ciutat; i com a contingut educatiu, és a dir, la ciutat té espais i serveis que
estableixen relacié educativa i d’aprenentatge amb el ciutada/na. (Trilla, 1999, p. 15, citat per

Civis, Longas, Longas i Riera, 2007).

Les ciutats educadores tenen per objectiu aprendre, intercanviar, compartir i enriquir la vida
dels seus habitants. Tenint en compte que estan en relacié amb I’entorn i altres territoris, s’ha
de partir de donar atencié a la formacid, la promocié i el desenvolupament dels seus habitants
atenent a tot tipus de persones per a la formacid al llarg de la vida, pero sobretot donar
oportunitats als infants i joves per tal que puguin tenir un lloc i ser protagonistes actiu de la

vida social i la ciutat.

Tenen la intencid que les institucions formals i I'educacié no formal i informal de les ciutats
educadores col-laborin per tal d’intercanviar experiencies. Tanmateix, volen aconseguir
I’equilibri i I’'harmonia entre la identitat i la diversitat, ja que s’ha de tenir en compte les
persones que integren la comunitat i han de sentir-se i ser reconegudes des de la seva

identitat cultural.

Per tant, el moviment de ciutats educadores® pren consciéncia de ser un dret fonamental
d’educacié dins de les ciutats i fusionar-se entre |'etapa educativa formal i la vida adulta fent,
aixi, territoris que potenciin el sistema educatiu, laboral i social i fomentar la igualtat entre
les persones i tot el que engloba a aquestes dins del territori, tenint en compte la participacio

i laresponsabilitat de cada govern pel que fa a desenvolupar les potencialitats educatives que

3 Vegeu Annex 5. Salt, ciutat educadora.
4 Vegeu Annex 3. Carta de Ciutats Educadores.
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abraca la seva ciutat.

5.2.2.1.  Projectes Educatius de Ciutat

Els ajuntaments van tenir la iniciativa de crear els Projectes Educatius de Ciutat (PEC), sén
plans educatius que volen convertir la seva poblacid en una ciutat educadora, volen

sistematitzar els ideals que aquesta té i els objectius en forma d’un sol projecte.

Els PEC neix i es desenvolupa a Catalunya Il'any 2004 pel Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya. Actualment hi ha una vintena de poblacions que I’han elaborat i el
tenen bastant consolidat, mentre que altres de moment I’estan posant en marxa, cadascuna

en un procés diferent.

Per elaborar un PEC es fa una analisi de la realitat socioeducativa d’una poblacio i s’elabora
un diagnostic fet per diferents agents de la comunitat. Seguidament, a partir del diagnostic
fet anteriorment, es debat sobre 'educacié de la ciutat, les seves necessitats, possibles
millores que hi podria haver i es fa una proposta de finalitats, objectius i linies de treball per
portar-les a terme. Abracen diferents ambits socioeducatius com I'educacié reglada, la
cultura, 'oci, la insercidé sociolaboral, entre d’altres. D’aquesta manera, es focalitzen en
col-lectius que presentin necessitats d’intervencié socioeducativa, especialment col-lectius

vulnerables que hi hagi a la comunitat.

5.2.2.2. Plans Educatius d’Entorn

Els Plans Educatius d’Entorn (PEE) sén una iniciativa recent, creada a principis del 2005 pel
Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya en el marc del Pla per la llenguai la

cohesio social.

Aquests volen donar peu a I'educacié no formal i informal, és a dir, a I’accié educativa fora de

I’horari escolar per tal de coordinar-se entre escola i altres agents educatius del territori

fomentant la cohesid social basant-se en I’educacio intercultural i I’Us del catala en un marc
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més ampli. Per tant, els PEE s’inicien en zones més desfavorides i es van estenent cap a altres
barris i comunitats. A més, integra els diferents programes, plans i projectes que estiguin

vinculats amb el PEC.

Els PEE parteix de cinc fases:

- La primera pretén sensibilitzar tots els agents educatius sobre la necessitat que hi ha
de col-laborar mutuament potenciant la coordinacié entre els projectes ja existents.

- Seguidament ve la fase de formalitzacid, on es determina el procés de naixement del
PEE.

- Lafase d’inici és la seglient, es crea la comissio local i es defineix el pla d’actuacié.

- A continuacid trobem la fase d’aplicacié on es defineixen pautes de treballes a escala
local on es pretén millorar la qualitat del servei educatiu.

- Finalment hi ha la fase d’avaluacid, on es valora com ha anat el pla, és a dir, la seva

eficacia i es fan propostes per millorar-lo.

Per concloure, els PEE sén projectes que parteixen d’allo que ja existeix a una comunitat o

territori, sobretot pel que fa a plans i programes d’integracio.

5.2.2.3.  Plans de Desenvolupament Comunitari

Pel que fa als Plans de Desenvolupament Comunitari, la Direccié General de Serveis
Comunitaris del Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya I'any 1996 els

va impulsar, aquests:

[...] s’adrecen a la millora qualitativa dels barris i/o districtes, potenciant un partenariat entre
els poders publics i les entitats ciutadanes, sobre la base de la coresponsabilitat de les
actuacions i la cogestié de programes socials, per a la consecucid d’uns objectius de cohesid i
vertebracio social en la prevencié i lluita contra I’exclusid social. (Departament de Benestar

Social de la Generalitat de Catalunya, 1998, p. 18 citat per Civis, Longas, Longas i Riera, 2007).

Aquests plans tenen la finalitat de modificar i millorar la comunitat a partir d’un diagnostic de
les problematiques socials a partir d’'una dimensiéo educativa i des d’un paradigma

socioeducatiu. Reben el suport i recolzament de diferents administracions de Catalunya i

25



fomenten la participacié de diferents agents comunitaris que vulguin millorar el barri o la

comunitat.

5.2.3. Salt, ciutat educadora

En aquest apartat vull destacar un projecte educatiu de ciutat del municipi molt important
que és el Pla Educatiu d’Entorn de Salt (Monterde i Mulet, 2018), ja que pretén donar resposta
a necessitats educatives de forma integrada i, a més, com a objectiu es vol implicar tots els
ambits que intervenen al territori com els centres educatius, la inspeccié i els serveis
educatius, les entitats i associacions del municipi, les AMPA i I’Ajuntament, per tal de millorar

la cohesio social.

Aquest Pla Educatiu d’Entorn de Salt es va iniciar el febrer de I'any 2005 i es va comencar fent
un diagnosi de les necessitats educatives. Es va evidenciar que Salt és un poble d’acollida on
s’escolaritzaven una gran quantitat d’alumnes procedents d’altres paisos i cultures i es va
detectar un gran nombre d’infants jugant als carrers, on la gran majoria eren d’origen
immigrant. Aixi doncs, es va comencar a proposar programes d’activitats extraescolars per a
tots aquests i també es van crear altres espais i plans per donar resposta a la necessitat de

I’adquisicié de la llengua catalana a les persones nouvingudes.

La intervencio del PEE es basava en donar resposta a les necessitats detectades a partir de la
primera diagnosi i a partir d’escoltar la comunitat educativa. Aixi doncs, es va estructurar la
intervencio en diferents blocs d’actuacid, que son:

- Sensibilitat i formacid

- Optimitzacié de I'escolaritzacié

- Acollida de les families

- Activitats complementaries, extraescolars o de vacances

- Incentivacié escolar

- Resposta a les demandes socials

- Acompanyament académic-professional

- Espais de trobada i convivencia
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Tal com he comentat al punt 4.2.2., Salt va esdevenir ciutat educadora el 20 de desembre de
1999. Tanmateix, Salt no només és ciutat educadora sind que també forma part de la Xarxa
de Ciutats Educadores de les comarques gironines® des de I’any 2016. Aquesta xarxa va sorgir
a partir de la iniciativa d’algunes ciutats de les comarques gironines, que sén: Banyoles,

Figueres, Girona, Olot, Palafrugell, Palamés, Salt i Santa Coloma de Farners.

Aquestes, donen importancia a compartir i intercanviar experiéncies i actuacions amb altres

ciutats. Es per aquest motiu que volen:

Compartir experiéncies dels pobles i ciutats entorn al model de les Ciutats Educadores

i els objectius de la Carta de Ciutats Educadores.

- Estendre les propostes de Ciutats Educadores a altres municipis de la comarca de
Girona definint estrategies en les politiques socials.

- Intercanviar tematiques entre els municipis relacionades amb els principis de la Carta.

- Fer una trobada una vegada a I'any entre les Ciutats Educadores de les comarques
gironines.

- Tenir en compte les linies de treball de I'AICE i compartir el treball de la xarxa

d’aquestes amb I'AICE.

5.3.  L’entorn familiar

Dins de I'ambit comunitari en si, m’he volgut centrar en I’entorn familiar abracant tot el que
comporta el concepte familia i posant @mfasi en el concepte de families que han fet un procés
migratori, i relacionar-ho amb tot el treball socioeducatiu i comunitari del Pla Comunitari de

Salt adrecat a families ja que és I’eix principal del meu estudi.

Gdémez i Guardiola (2014) al seu article anomenat “Hacia un concepto interdisciplinario de la
familia en la globalizacion” expliquen que I’entorn familiar es considera un espai que permet
a cada persona conviure, créixer i compartir amb altres persones diferents valors, normes,
creences, tradicions, coneixements, experiencies, afectes, entre d’altres que és el que fa que

puguin desenvolupar-se a la societat. Cada familia és Unica i diferent i la manera de

5 , . . .
Vegeu Annex 4. Compromis de les ciutats educadores de les comarques gironines.
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desenvolupar totes aquestes funcions dependra de la seva situacioé i de quina posiciod estiguin
dins la societat, ja que aquesta acaba sent la que determina a les persones. Tot i aix0, altres
factors que hi juguen a favor o en contra és el rol que aquesta té dins la societat, la quantitat
de membres que la formen, les relacions que estableixen entre aquests mateixos i amb altres

del seu entorn i la seva activitat i feina que realitzen.

Tot i aix0, Montero Duhalt (1992) afirma: “la familia constituye un campo clave para
comprensién del funcionamiento de la sociedad”. Per aquest motiu, quan algun infant neix i
va creixent, va actuant i es comporta a partir de les normes establertes que s’han creat des
de la familia i la societat; des de petites se les ensenyen unes creences, una escala de valors i
una serie de normes de conducta. Tal com diu Planiol i Ripert (2002), la familia és la primera
escola de la humanitzacio, on es transmeten els valors étics, socials i culturals. Pero, alhora,

no és un sistema autonom, ja que necessita a la societat i aquesta a la familia.

5.3.1. Families que han fet un procés migratori

El concepte migracié fa referéncia a un ampli ventall d’aspectes els quals hi engloba els factors
socials, politics, historics, culturals i economics. L’Organitzacié Internacional de les Migracions

(OIM) (2011, citat per OIM, 2014) defineix el concepte de migracié com:

El movimiento de una persona o de un grupo de personas, ya sea a través de una frontera
internacional o dentro de un Estado. Se trata del movimiento de poblacién que abarca
cualquier tipo de movimiento de personas, sea cual fuere su magnitud, composicion y causas;
ello comprende la migracion de refugiados, desplazados, migrantes por motivos econdmicos

y personas que se trasladan con otros fines, incluida la reunificacién familiar (p. 13).°

Emigrar és una necessitat i un acte que afecta l'individu, la familia, I’entorn i les societats
emissora i receptora. Implica, a nivell individual i familiar, deixar un ‘model de vida’ i
d’identitat per incorporar-ne un de ‘nou’, aixi com a nivell social (a les dues societats) implica

canvis estructurals en I'ambit socioeconomic i politic. (Sayed-Ahmad Beiruti, 2013).

6 Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM). (2014). Glosari. 1-30.
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Es un procés que no és facil ja que hi juguen molts factors externs, esdevenint problemes en
moltes ocasions amb persones externes de la familia, ja que, com explica Sayed-Ahmad
Beiruti (2013), “[...] podria crear situacions de tensid que possiblement acabin essent
conflictives i, per tant, generin comportaments de segregacio i automarginacio, tot dificultant

I’adaptacid, la convivéncia i el dialeg intercultural.” (p. 88).

Pel que fa a la integracid intercultural, segons Sayed-Ahmad Beiruti (2013), beneficia a la
poblacié immigrant pero també a la societat receptora, ja que contribueix a la millora del
clima social i al foment d’actituds de solidaritat i convivencia. Tot i aixd, comenta que per
aconseguir una optima integracid intercultural d’aquestes persones i families, cal una politica
migratoria que fomenti la formulacié de plans integrals d’'immigracié que impulsin i coordinin

diferents actuacions en els ambits politics i socials a nivell estatal, autonomic i local.

A més, comenta que el veritable procés d’adaptacié de les persones i families que fan el
procés migratori només es pot iniciar quan aquestes hagin resolt les seves necessitats
basiques, com el treball, 'educacid, I’habitatge, la salut, entre d’altres. La inseguretat laboral,
la falta d’habitatge digne i la sobre ocupacid o el fet de viure diverses families en un mateix
habitatge, anomenat cohabitacié forcada, produeixen moltes dificultats en el procés

d’integracio i participacié (Sayed-Alhmad Beiruti, 2013, p. 90).

Moltes families, a falta de recursos, es veuen obligades a viure de maneres que no sén dignes
tal i com he explicat al paragraf anterior. A més, moltes d’aquestes possiblement han
immigrat ‘sense papers’ i aixd afecta negativament al seu procés d’adaptacié.

Com explica Sayed-Alhmad Beiruti (2013), la situacid administrativa adversa influeix
negativament en el procés d’adaptacio. Els immigrats ‘sense papers’, atesa aquesta situacio
d’indefensio extrema, pateixen tota mena de situacions de vulnerabilitat com, per exemple,
I'explotacid, I'extorsid, les vexacions i la violéncia administrativa, amb un alt risc de
marginacié i d’exclusié social. Tots aquests factors els impedeix la participacio activa en la

vida social, i els obliga a viure exclosos, gairebé en la clandestinitat i en guetos.
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A més, I'autor comenta que el génere i I'edat dins de la familia sén factors que influeixen molt
en la vida de les families que emigren a un lloc nou, no només depen de les caracteristiques
individuals de la persona i de les diferencies culturals, siné també del rol a la familia i a la

comunitat que arriba.

La migracié actual de dones respon a la demanda creixent de ma d’obra en el sector de serveis
per ocupar llocs de treball abandonats per les dones autoctones, les tasques productives més
desvaloritzades socialment: el servei domeéstic, els serveis de cura personal i els serveis
sexuals (Bonelli, 2001). Per tot aix0, poden patir més situacions d’estres que els homes, no
per ser més febles o tenir menys recursos personals, sind per la possibilitat de patir situacions
familiars, socials, economiques i laborals més desfavorables, per la seva condicié de dona.

(Sayed-Alhmad Beiruti, 2013, p. 91).

5.3.1.1.  Impacte del procés migratori a les families

A més de tot el que he destacat en el punt anterior, Sayed-Alhmad Beiruti (2013) ens parla,
en el mateix article, de quin impacte té el procés migratori sobre la salut mental de les
persones, no és un fet clau en el treball, pero si que és rellevant descriure breument com pot

afectar el procés migratori a moltes families.

L'autor comenta que, com a factors de risc, cal destacar I'abséncia de suport familiar, la
manca de residéncia fixa, la sobre ocupacié per part d’alguns sectors de la societat receptora,

la marginacié com també I"'automarginacio i I’exclusio social.

S’ha de tenir en compte que, a més, la majoria de persones i families que fan un procés
migratori pateixen un dol, en més grau o menys i de diferents maneres, pero el fet que tinguin
manca de suport, de treball digne, de solidaritat, d’habitatge digne, entre d’altres, pot portar
a situacions de marginacid, d’exclusié social i manques d’expectatives de futur. Fet que és
perillds, sobretot a aquella part de joves de les families immigrades que no han obtingut la
regularitzacié de la seva situacié i no tenen feina, ni recursos socioeconomics, amb risc de

marginacio i/o exclusié social, amb vivéncies de fracas del projecte migratori i por de
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reconeixer aquest fracas o que sigui conegut pels seus familiars al pais d’origen. (Sayed-

Alhmad Beiruti, 2013).

5.3.2. Larelacié entre les families i les escoles

Un altre tema rellevant en el treball és el paper que juguen les families a les escoles i com,
des d’aquestes, es treballa amb elles i els seus infants. Les escoles sén una institucié clau de

la comunitat perqué es fan molts projectes educatius i treball amb les families.

A Salt, el nombre d’infants que les seves families procedeixen de I'estranger és molt elevat, i
a les escoles cada vegada ha augmentat més aquest tipus d’alumnat. Es per aquest motiu que
he trobat important veure com les escoles afronten aquesta situacio i quina és la importancia
de treballar amb els familiars per tal d’aconseguir I’éxit escolar dels infants, entre I'escola i la

familia.

Tal com explica Susana Torio Lopez (2004) al seu article anomenat “Familia, Escuela y
Sociedad”, vivim en un temps on les institucions tradicionals es mostren poc capaces de
transmetre amb solvencia valors i pautes de conducta. Comenta que sén dues realitats que

s’influeixen poc entre elles. lanni y Pérez (1998) citada per Torio Lépez (2004) afirma:

En la mayor parte de los casos, la escuela no encuentra a la familia cuando la convoca, a la vez
gue la familia no siempre tiene un lugar en la escuela, cuando estd convencida de que es

imprescindible su participacion en ella (p. 39).

Segons |'autora, I'escola i la familia sén insubstituibles en I'’educacié. Comenta que la tasca
educativa seria més facil i més eficac si aquestes dues figures interactuessin entre elles, ja que

tenen la necessitat de coordinar-se i aconseguir objectius i metes conjuntes.
Una de les coses que destaco de I'article quan parla de les demandes que fa la familia a

I'escola és I’atencio a les diferencies. Comenta que la diversitat és un concepte cultural molt

ampli, ja que a més de les diferencies cognitives, existeixen diferencies culturals i individuals
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que s’han de considerar a I'hora de planificar i dissenyar els plans i els processos

ensenyament-aprenentatge.

Giné (1998) citant a Rogoff (1993) assenyala que “entendre les diferéncies culturals i
individuals és essencial per comprendre el procés de participacié guiada i el procés mateix de

desenvolupament.” (p. 131).

Collet i Tort (2008) comenten que és “normal” que hi hagi dificultats de llenguatge, de
comprensié i de participacié entre I'escola i la familia, ja que es troben en ‘estadis’ diferents
pel fet que les families eduquen des d’un espai no institucionalitzat i individual i, en canvi, els

centres educatius ho fan de manera diferent en ser institucions fortes i col-lectives.

5.3.2.1.  El paper de les AMPA

Des de fa temps que les escoles volen que les families siguin part de la institucid i les families
volen que se’ls hi faciliti ser part d’elles. Es per aquest motiu que les AMPA, segons Collet i
Tort (2008), han sigut un fort agent mediador entre les families i les escoles per potenciar la
cohesid social i per acceptar i comprendre diferents reptes que es troben les escoles

actualment com, per exemple, els intensos processos migratoris. A més, comenten que:

[...] cada vez mas las AMPA contribuyen a financiar actividades de la escuela que han dejado
de ser periféricas, ya sea del ambito curricular, como de servicios a los alumnos y a las familias,
lo cual supone que las familias contribuyen de una forma directa al soporte econémico de

aspectos nada marginales de una educacién obligatoria (p. 60).

L'escola necessita la familia i viceversa per tal d’arribar als objectius que tenen cadascu.
Només implicant-se un amb l'altre i col-laborant conjuntament i de manera activa es podran
aconseguir, com bé explica Torio Lépez (2004). Per tant, és important establir esquemes de
respecte mutu, buscant solucions conjuntes i afrontant el problema d’adaptar I'’educacié a les
exigencies actuals de la societat. Per tal que tot aixd s’aconsegueixi, I'autora comenta que és
important promoure la creacié d’escoles de pares i mares com, per exemple, les AMPA i,

també, fomentar la participacid en programes d’orientacié educativa per la vida familiar ja
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qgue, aixo, donara resposta a les necessitats que hi ha per dues bandes i comprendre’s

mutuament.

5.3.2.2.  Laimplicacid d’altres entitats de la comunitat

Es important tenir en compte I’entorn dels centres educatius a Salt i també quines entitats o
organitzacions treballen amb les escoles per tal que es consideri la participacié de la familia a

I'escola i a la comunitat. Collet i Tort (2008) afirmen:

Se trata de pasar de una ‘implicacidn asignada’ en la que la escuela determina como tiene que
ser la participacion eficaz de las familias, a formulas de colaboracién adecuadas al tipo de
familiar y al entorno social y cultural de la escuela. Formas de colaboracién que, en algunos
casos, requeriran de la asistencia y mediacion de otros organismos o entidades del barrio, del

municipio o de servicios comunitarios. (p. 59).

A més, tal com explica Torio Lopez (2004) s’han d’aprofitar els recursos que ofereix I'entorn i
incorporar-los als Projectes Educatius de Centre per aconseguir els objectius educatius
proposats, ja que I’entorn és un espai educatiu que s’ha de tenir en compte. Per tant, proposa
realitzar projectes conjunts entre diferents sectors que engloba la comunitat educativa, ja

sigui associacions, altres entitats, institucions, etc.
Per acabar, tal com diuen Collet i Subirats (2008), “si las dificultades y las desigualdades del

aula son sociales, sélo socialmente, desde la proximidad, la implicacion y el trabajo con el

entorno, se pueden combatir y transformar.” (p. 55).
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6. Marc practic

6.1. Metodologia de recerca

Per tal de saber de dur a terme la meva recerca i, per tant, coneixer i investigar quines son les
metodologies socioeducatives i comunitaries amb les que es treballa amb les families del
municipi de Salt, m’he basat en els principis del paradigma interpretatiu (Latorre, Del Rincén
i Arnal, 1996), ja que he volgut comprendre i interpretar la realitat del barri Centre de Salt, a
més dels diferents agents (entitats i institucions entrevistades) del municipi i la realitat de les
families immigrades. Per tant, en aquest sentit, és important comprendre que no hi ha una
sola realitat, que la realitat d’aquest municipi és multiple i dinamica en quant que els seus
habitants també ho sdn. Per tant, es pretén fer una mirada holistica per tal de tenir en compte
diferents perspectives del treball que es fa a Salt a nivell comunitari amb les families i, més

especificament, amb les families immigrades.

Tot i aix0, s’ha de tenir en compte que la meva recollida de dades no és representativa de tot
els agents socials del municipi, perd he fet una aproximacié el més amplia possible del treball

socioeducatiu i comunitari de Salt.

Per tal d’aconseguir-ho, m’he basat en la metodologia d’investigacid qualitativa per
comprendre i interpretar la realitat del municipi realitzant diverses entrevistes a diferents
agents i observacions a espais de Salt i el barri Centre. A més, he enfocat la meva investigacid
basant-me en el metode de I'estudi de casos, amb una finalitat interpretativa per tal de
relacionar les evidéncies que pugui extreure amb el marc teoric. L’analisi del meu cas és de
caracter descriptiu i també heuristic ja que, basant-me amb els meus objectius de la
investigacid, m’interessa saber com es relacionen els diferents agents i professionals que
treballen amb les families immigrades, ja que vull conéixer de quina manera treballen en
xarxa i també amb els seus destinataris que en aquest cas és les families i, a més, la comunitat
en si. Per tant, també busco que sigui inductiu per tal de veure si les evidencies es fonamenten

amb el marc teoric, com he esmentat anteriorment (Merriam, 1988).
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6.1.1. Eines de recollida de dades

Les eines que he utilitzat per recollir les dades de la meva investigacido han estat escollides
tenint en compte els objectius del meu treball els quals em vaig plantejar en un principi i vull
assolir. Per tal d’aconseguir-ho he realitzat, com he dit anteriorment, varies entrevistes i

observacions, les quals han sigut tant participant com no participant.

6.1.1.1. L’entrevista

Pel que fa a I'entrevista, ha sigut una de les eines més importants que he utilitzat per recollir
dades, ja que he pogut obtenir molta informacié qualitativa d’algunes entitats del tercer

sector de Salt que han pogut respondre, en més o menys grau, els objectius plantejats.

He realitzat les entrevistes de manera semi estructurada, és a dir, amb algunes preguntes
tancades i altres obertes per tal que la persona entrevistada pugui expressar-se de manera
lliure i també pugui respondre les preguntes des del seu punt de vista i a partir de les

experiéncies que ha viscut dins I'ambit de treball.

Per tal de realitzar les entrevistes m’he guiat en els temes principals que emmarquen la meva
investigacid i les preguntes giraven entorn aquests, tenint en compte en tot moment els
objectius que m’he marcat en el treball. En aquest sentit, la linia de preguntes sén molt
similars, adaptant-les en cada context i ambit de treball depenent de I’entitat o institucid. A
més, cal esmentar que m’ha permes, també, introduir noves preguntes que han sorgit en el
moment de fer I'entrevista i que he cregut important tenir-les en compte una vegada he fet

["analisi.

Per tal de recollir la informacié que em donaven les persones entrevistades he utilitzat
I’enregistrament d’audio com a eina, ja que d’aquesta manera he pogut registrar totes les
dades i informacié que em donaven al peu de la lletra sense perill de deixar-me cap detall ni
perdre informacid necessaria per tal de realitzar I'analisi i la triangulacio.

Tot i aix0, és important esmentar que una entrevista I’he hagut de realitzar a través del mobil

via whatsapp en audios, ja que en el moment que he concertat I’entrevista amb la persona
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de I'entitat ha esdevingut la situacié d’estat d’alarma pel Covid-19 i, per tant, ha impedit

poder realitzar-la com la resta en persona. Tot i la situacid, s’ha pogut realitzar sense

problema i sense cap impediment.

6.1.1.2. L’observacio

L'observacid ha sigut I'altra eina que he utilitzat per tal de recollir les dades que he cregut

necessaries per la meva investigacid, ja que I'observacié m’ha ajudat a veure i percebre la

realitat de manera global pero focalitzant-me en el barri Centre i en aspectes del barri que

son I'eix del meu estudi. Per tal de realitzar-ho, he fet dues gradacions diferents com a

observadora, aquestes sén I'observacié no participant, la qual m’he mantingut allunyada de

I’accié del barri sense tenir contacte amb cap persona, i I'observacioé participant, on aqui he

estat implicada en la situacid del barri conversant amb persones que hi viuen i comerciants.

Observacié no participant: Pel que fa a aquesta, recull narrativament les dades que
he observat de la realitat del barri Centre i no s’ha realitzat cap guid previ, per tant,
no és una observacio estructurada. De tota manera, cal esmentar que a I'hora de
realitzar-la he tingut més en compte el focus del que investigo. Es a dir, en el meu cas
he mostrat més atencid a la vida del barri, el tipus de persona que hi habita, la relacié
entre les persones, el seu origen, entre d’altres, mitjancant les notes de camp, des
d’una modalitat descriptiva de la realitat del barri, com he dit anteriorment, fent una

visio general de I'espai, les persones i la vida del barri Centre.

Observacié participant: El fet de realitzar una observacid participant m’ha ajudat a
coneixer percepcions ila visié social que hi ha al barri. Per fer-ho, he escollit un conjunt
de comergos del barri de manera aleatoria i he realitzat un guié previ amb unes
preguntes que m’han servit per veure una petita part de la visié del barri. Em refereixo
a petita pel fet que, igual que I'entrevista, no hi ha una representacié total dels
habitants del barri ni de les persones que hi viuen. Per tant, és una observacié
estructurada, ja que anteriorment vaig planificar que vull investigar quant al problema
i els objectius, la modalitat d’observacié, I'escenari el qual he d’observar,

I’enfocament que li dono, les tecniques que vull utilitzar per enregistrar, la
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temporitzacié de I'observacié i com analitzaré la informacioé (Del Rincén et al., 1995).
En aquest cas, I'observacio és focalitzada, ja que he centrat I'atencid en aspectes més
concrets a I’hora de parlar amb les persones del barri, mitjancant les notes de camp

per recollir la informacié necessaria.

6.1.2. Treball de camp

A I'hora de comencar a pensar el treball de camp vaig voler englobar, pel que fa a les
entrevistes, professionals de I'ambit socioeducatiu i comunitari del municipi que treballessin
amb families. Per tal d’escollir aquestes entitats o institucions en concret vaig comencar fent
una seleccid petita tenint en compte agents principals com I’escola i Serveis Socials Basics, ja
gue sén dos actors que treballen directament amb families i infants. A més d’aix0, vaig poder
contactar amb dues altres entitats del tercer sector que treballen en aquest ambit a Salt. Per
tal de contactar amb aquestes persones els hi vaig enviar un correu electronic per tal de

concertar I'entrevista.

Primerament, vaig concertar I’entrevista amb la directora de I'escola Mas Masé de Salt, una
escola d’infantil i primaria publica i que, per tant, depéen del Departament d’Educacio de la
Generalitat de Catalunya. La majoria de les families dels alumnes procedeixen de paisos
estrangers que han anat arribant durant les diferents onades migratories. Tot i que no esta
situada al barri Centre, el fet de ser una escola que ja coneixia anteriorment i que col-labora
en diferents projectes amb entitats del tercer sector va fer que trobés important entrevistar

la directora, la qual va respondre el meu correu amb rapidesa.

Vaig concertar una entrevista, també, amb el Consorci de Benestar Social, el qual engloba els
Serveis Socials de Salt, especificament amb una educadora social que és referent de I'area
d’Infancia i Familia. Tot i que en el correu em va comentar que en aquell moment tenia
I’'agenda molt ocupada, vam poder concertar el dia de I’entrevista sense cap impediment i em

va atendre molt amablement.

Com que l'escola Mas Masé té diferents projectes gestionats per la Fundacié SER.GI, vaig

trobar interessant poder concertar una entrevista amb alguna persona de I'entitat, ja que té
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un gran pes quant a projectes dins el municipi de Salt. A I’hora de contactar amb ells vaig tenir
alguna dificultat i el meu antic tutor, en Jordi Collet, em va facilitar el contacte de la
coordinadora de I'area d’educacio de SER.GI. Aquesta entitat és privada, sense anim de lucre
i treballa per millorar la qualitat de vida de les persones que tenen dificultats per

desenvolupar-se personalment, familiarment i socialment.

Quan vam finalitzar I'entrevista, em vaig quedar amb ganes de poder parlar amb alguna
educadora social que treballés directament amb les families en algun projecte i aquesta em
va facilitar el contacte d’'una educadora social treballadora de la mateixa Fundacié SER.GI, la
qual treballa en un projecte a I'escola Mas Masé amb les families de I'escola. Per aquest
motiu, em va interessar molt coneixer quina era la seva tasca i poder-li fer una entrevista, des
d’una altra perspectiva de la mateixa fundacid. Vaig contactar amb ella i vam realitzar
I'entrevista a les mateixes oficines de SER.GI, igual que amb la coordinadora de l'area

d’educacié.

Per acabar, després de realitzar les observacions, vaig creure adient realitzar alguna
entrevista amb alguna entitat o alguna persona que no només treballés amb les families, sind
gue també tingués una visid més comunitaria i de participacio d’aquestes a la comunitat. Per
aquest motiu, vaig contactar amb Mas Mota, un edifici de I’Ajuntament de Salt on hi ha l'area
d’integracid i convivéncia i, des d’aqui, es gestionen molts projectes. Jo vaig tenir la
oportunitat de poder concertar una entrevista amb un educador social d’'una de les entitats
qgue hi ha, anomenada Associacié per la Recerca i I’Accié Social, Vincle. Aquesta treballa a
partir de la inclusié social i el desenvolupament comunitari potenciant la participacié. Com he
comentat anteriorment, a causa de la situacié de l'estat d’alarma del Covid-19 va
impossibilitar poder quedar amb el professional el qual vaig entrevistar. Tot i aix0, vaig
contactar amb ell per telefon i vam realitzar I'entrevista a través de missatges de veu pel

Whatsapp ja que, d’aquesta manera, vaig poder realitzar la transcripcié posteriorment.

Pel que fa a les observacions, vaig decidir fer-les en dos dies diferents, ja que aixi,
possiblement, podria veure algun canvi o alguna transformacié del barri Centre i/o la gent
que hi havia. Es per aixd que vaig realitzar una observacié no participant i quatre observacions

participants un divendres a la tarda, per veure com era el barri una tarda de final d’entre
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setmana on els infants i joves han acabat I’escola aquella setmana i molta gent ja ha acabat

la seva jornada laboral.

Referent a I'observacid participant, vaig trobar important poder parlar amb diferents
treballadores de comercos per tal que m’expliquessin, breument, quina és la seva visid del
barri, les seves preocupacions d’aquest, entre d’altres preguntes que previament em vaig
preparar. A més, vaig tenir la casualitat de trobar-me, en aquell moment, una treballadora
del projecte “Juguem?” de Salt, aguest és un projecte socioeducatiu i comunitari que va
destinat a infants, joves i les seves families a diferents espais publics de Salt per tal de

transformar I'espai public en un espai educatiu i de cohesié social.

Per altra banda, hi vaig anar, també, un dissabte al mati a fer tres observacions participants
més ja que, a part que no vaig tenir prou temps de realitzar-la el divendres a la tarda, també

era interessant poder veure una altra visié del barri un dia diferent.

6.1.3. Aspectes étics

A I'hora de realitzar la recollida de dades s’ha de tenir en compte diferents aspectes com és,
en aquest cas, I'etica. Per aquest motiu, en el primer moment de contactar amb les entitats
els hi vaig explicar detalladament el tema del meu treball, les finalitats i objectius de la
investigacid. Previament a l'inici de realitzar I’entrevista, es va pactar verbalment si les podia
enregistrar en forma d’audio, sempre respectant la seva confidencialitat i garantint que la
finalitat d’aquest enregistrament solament sera per I'Us de la meva investigacié academica.
Tot i aix0, cal esmentar que no vaig recordar que em signessin I'autoritzacié conforme podia
utilitzar el seu enregistrament de I'entrevista en el treball i, per aquest motiu, he hagut
d’enviar, posteriorment, |'autoritzacié via e-mail perquée me la tornessin signada. El fet de la
situacié de confinament per I'estat d’alarma del Covid-19 ha dificultat contactar amb algunes
d’elles i també, el fet de no tenir impressora, algunes autoritzacions han sigut escrites i
signades en un correu electronic o modificant per ordinador el document de Word que els hi
enviava.

Un altre aspecte étic a tenir en compte és, una vegada realitzades les entrevistes, que vaig

pactar amb les professionals entrevistades el retorn del meu treball d’investigacié finalitzat
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per tal que en puguin veure el resultat, ja que elles han sigut una part molt important per

poder realitzar la meva recollida de dades.

Per ultim, pel que fa a les observacions participants es va garantir, també, la confidencialitat
de les persones amb les quals vaig parlar, a més d’explicar, previament, la finalitat del meu

treball i la intencid de parlar amb elles.

6.2. Categoritzacio

Després de recollir les dades (entrevistes i observacions)’ he transcrit la informacié, he
classificat aguestes en diferents categories segons les tematiques clau de la meva investigacid
i el meu interes per fer I'analisi posteriorment, tenint en compte els objectius que em vaig
plantejar en un principi i, també, seguint la linia del marc teoric. Tot i aix0, algunes categories
estan dividides en subcategories, ja que d’aquesta manera la informacié esta més classificada

i m’ha facilitat poder fer I'analisi per ordenar la informacié.

Seguidament, explicaré les categories del meu treball en 'ordre de les taules de triangulacié®
establertes. A més, pel que fa a la codificacid, per distingir cada categoria, els he atribuit un
color. Les transcripcions de la recollida de dades també estan codificades. Per una banda, les
entrevistes les he codificat segons si és Entrevista 1 (E1), Entrevista 2 (E2)... la observacio no
participant esta codificada com (ONP) i les observacions participants estan codificades com
(OP1), (OP2), etc. segons si és observacié participant 1, observacid participant 2, etc. A més,
he afegit les pagines on es pot trobar la cita de la recollida de dades i cada paragraf de la

triangulacio els he numerat amb P1, P2, P3, etc.

- Organitzacid: fa referéncia a les entitats que hi ha, la organitzacié interna d’aquestes
i la responsabilitat que tenen. Tanmateix, he englobat la tasca de la figura de la

professional com educadora social o altres, també, els treballs en xarxa entre les

7

Veure Annex 1.
8

Veure Annex 2.
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entitats i/o institucions i els vincles que es creen entre elles i quin és el procés
d’acollida que fan a les families nouvingudes que acudeixen a I'entitat o institucio.
Metodologies de treball: fa referéncia als projectes que es porten a terme al municipi
de Salt i al treball que es fa des d’aquests i de quina manera.
Ambit familiar: aquest apartat té en compte les families i tot el que engloba a
aquestes. L’he classificat en tres subcategories que sén les seglients:
= Necessitats i/o mancances: fa referéncia a les necessitats detectades i
mancances que presenten les families immigrades a Salt. En aquesta
subcategoria hi estan implicats factors socials, culturals, econdomics, entre
d’altres que fa que aquestes families presentin aquestes necessitats.
= Participacid, empoderament i compromis: fa referéncia al grau de participacio
de les families involucrades als projectes o entitats i institucions, a més de com
participen dins la comunitat, de quina manera s’apoderen per poder ser
autonomes en molts aspectes i quin és el compromis i implicacié que tenen en
quant al treball socioeducatiu i comunitari del municipi.
= Geénere i rols: aquesta subcategoria he cregut important afegir-la en aquest
apartat, ja que el génere i els rols que hi ha dins de les families sén molt
diversos i pot haver-hi influéncia de factors culturals, socials, economics... és
per aixo que fa referéncia a com influeix el génere i els rols dins la familiaiala
societat i comunitat.
Ambit comunitari i socioeducatiu: fa referéncia als aspectes més comunitaris i
socioeducatius de Salt. Com que engloba molts aspectes, he trobat important, també,
classificar amb subcategories les dades que tenia, que son les seglients:
= Cohesid social: aquest subtema fa referéncia a com es relacionen moltes
persones de la comunitat.
= Migracid: fa referencia als origens de les persones immigrades de Salt i la
procedencia.
= Visid social i realitat de Salt i del barri Centre: fa referencia a la realitat de Salt
i del barri Centre i, sobretot, a la visio interna i externa del barri i del municipi.
A més, també fa referéncia a quin tipus de persona hi viu, quin estil de vida hi

ha, entre d’altres.
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= Relacié amb I'entorn: fa referéncia a com es relacionen les families i els
habitants de Salt i del barri amb el seu entorn més proper, i també de quina
manera ho aprofiten, com es treballa perque s’aprofitin els espais, etc.

- Barreres i oportunitats: aquesta és l'Gltima categoria i també engloba altres
subcategories. Fa referéncia a les barreres que hi ha a Salt o al barri, perd també a les
oportunitats i millores que hi ha hagut per a moltes families.

= Limitacionsiproblemes: fa referéncia a les barreres que hi ha a la societat com
també els problemes existents que, per una banda, impedeixen a les families
immigrades poder-se desenvolupar positivament dins la comunitat i, per altra
banda, les mateixes families no tinguin interés en participar dels projectes. A
més, també engloba les limitacions que tenen les entitats i/o institucions per
tal de poder tirar endavant projectes i voler ajudar a les families.

= Beneficis i oportunitats de millora: També és important poder investigar quins
beneficis hi ha o hi hauria a la comunitat amb els projectes que s’estan portant
a terme i també fa referéncia a aquelles oportunitats de millora que podria
haver al barri o al municipi en general.

= Procés de canvis i transformacions: fa referéncia a les modificacions i canvis
gue les persones entrevistades creuen que s’hauria de fer per millorar molts
aspectes a nivell socioeducatiu i comunitari, com també els canvis i
transformacions que hi ha hagut fins a dia d’avui per part de moltes entitats i
les maneres de treballar a Salt. Tanmateix, fa referencia a I'evolucid del

municipi, sense necessitat de ser positiva o negativa.

Cal esmentar que l'ordre d’aquestes categories ha sigut per eleccié propia pensant en
I’elaboracié de I'analisi, ja que d’aquesta manera em facilita poder relacionar els conceptes,

encara que no segueixi 'ordre del marc teoric.

6.3. Analisi de les dades

L’analisi de les dades es basa en les entrevistes i observacions realitzades, aixi com també
amb la categoritzacié realitzada anteriorment. Per tant, en aquest apartat es pretén analitzar

totes les dades extretes a la recollida de dades i relacionar la informacié amb els diferents
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autors i autores destacats al marc teodric. Per aquest motiu, posteriorment a la realitzacié de
la categoritzacid vaig realitzar la triangulacid, esmentada anteriorment, per tal que la
informacié em quedés ordenada i poder interpretar les dades amb I'analisi i relacionant-ho

amb diferents autors.

Per tal de construir aquest analisi, he cregut adient ordenar-lo per categories tal i com tinc a

la meva triangulacio i, seguidament, poder relacionar els conceptes entre les categories.

Tot i aix0, abans de comencar amb I'analisi, he trobat important contextualitzar, breument,
el barri Centre fent una petita descripcio, des de la meva experiéncia com a ciutadana de Salt
i a partir de les observacions que he realitzat, per tal de fer una aproximacid sobre la vida
qguotidiana de les persones que hi viuen, els diferents comercos, entitats, quin tipus de

moviment hi ha, etc.

El barri Centre és el barri més centric del municipi de Salt. S’hi poden trobar diferents tipus
de comercos, des de fleques, botigues de roba de diferents paisos, una farmacia, diferents
tipus de botigues d’alimentacio, entre d’altres. Hi ha diferents places on en una d’elles hi ha
diferents bars. Destaca per la quantitat de pisos que hi ha i per ser un barri on hi ha molta
vida al carrer, infants jugant a les places, homes asseguts als bars i dones assegudes a la placa
xerrant. Tot i aix0, la majoria d’aquestes persones sén d’origen immigrat i es pot veure que la
seva manera de socialitzar-se és al carrer, no se sol veure persones autoctones fent vida al

carrer i tampoc socialitzant-se amb persones d’origen estranger.

Aixd és un fet que em fa pensar i reflexionar sobre la convivéncia al barri. Es per aquest motiu
gue he realitzat una entrevista al Consorci de Benestar Social, situat al centre del barri, a més
de les altres entitats que, possiblement, treballin amb moltes families d’aquest i, a més, la
realitzacié de les observacions participants de diferents persones que hi ha al barri m’han

ajudat en la meva investigacio per poder coneixer més a fons la seva realitat.

CATEGORIA 1 — ORGANITZACIO
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Cada entitat s’organitza i treballa de diferents maneres, tot i aixo, moltes d’aquestes treballen
conjuntament, un aspecte molt important a tenir en compte. Per la informacio que he recollit
vull destacar el gran treball cooperatiu que hi ha a les entitats entrevistades entre elles i/o

entre d’altres de Salt o Girona.

Destaco el fort vincle que hi ha entre I'escola Mas Maso de Salt i Fundacié SER.GI, les quals
porten deu anys treballant conjuntament i aquesta ultima aporta molts projectes a I’escola.
La Fundacid SER.GI no només treballa amb Mas Masé, siné que també treballa conjuntament
amb altres entitats i participen de totes les xarxes que hi ha al municipi com I’Ajuntament, el
Consorci de Benestar Social, altres centres educatius, Creu Roja, Carites, Casal dels Infants,
ADIS, Vincle, entre d’altres. També treballen amb les AMPA de les escoles per donar suport.
Destaco, a més, el treball cooperatiu entre les diferents arees que hi ha dins de Serveis Socials
Basics, ja que I’area d’infancia i familia a I’hora de treballar amb elles fan accions que estan
molt lligades a I'area comunitaria. Tanmateix, I'escola Mas Masé fa de pont entre les families
i altres entitats o recursos de la comunitat, teixint vincles que relaciona les families amb la
comunitat i, alhora, és important destacar la voluntat de I'escola de voler treballar amb les
families per tal d’arribar a objectius comuns. Amb aix0 vull fer referéncia a les paraules de
Torio Lépez (2004), donant importancia a la relacié entre I’escola Mas Maso i les families, amb
la necessitat d’implicar-se una amb I'altre, establint bons vincles i treballant conjuntament

per tal que els objectius que tenen cadascuna es puguin assolir.

Podem veure, doncs, que hi ha un gran treball cooperatiu entre les entitats del tercer sector
a Salt. Tot i aix0, moltes d’elles coincideixen en que hi hauria d’haver un ordre i una
organitzacié més precisa, ja que sind les families tenen multiples professionals que treballen
amb elles i aix0 significa que no tenen un sol referent. Destaquen la importancia de que les
families tinguin els minims referents possibles ja que, d’aquesta manera, el treball sera més

facil i més eficient.

Amb aix0o vull fer referencia a Morata (2014) quan parla de I'acompanyament amb les
persones que es troben en situacido de vulnerabilitat, ja que és important que si es vol
aconseguir que aquestes tinguin una relacié més efica¢ amb la comunitat i estableixin vincles

positius amb altres grups, és important que I'acompanyament segueixi una linia de treball.
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Per tant, el fet que aquestes families estiguin multi professionalitzades per diferents entitats
o referents, em fa reflexionar sobre la dificultat de treballar amb elles i poder fer un bon

acompanyament individualitzat.

A més, és important destacar que, perque hi hagi més coordinacié entre les entitats, es va
crear a Salt una taula d’entitats del tercer sector per tal que totes aquestes tinguin un espai
de coordinacié sense la necessitat de la figura de I’Administracié publica i puguin debatre,
opinar, detectar necessitats, entre d’altres conjuntament, a més de parlar sobre el treball que
s'esta fent a Salt per, posteriorment, poder parlar amb I'’Administracié del que han
consensuat i el que volen. D’aquesta manera, tal com afirma Morata (2014), el treball entre

les entitats sera més eficient si tenen aquests espais de dialeg.

Encara que les entitats treballin amb families immigrades i també amb la comunitat,
I'organitzacié interna és diferent a cada entitat, tot i que estan connectades entre elles. A
nivell socioeducatiu i comunitari podem veure que totes les entitats treballen amb projectes
i, a més, pel que fa al Consorci de Benestar Social i Fundacio SER.GI s’organitzen per arees de
treball, on dins de cada area s’hi estableixen diferents linies i/o projectes. SER.GI, per
exemple, esta portant a terme nou projectes a diferents municipis i tres d’ells sén a Salt, pel
que fa al Consorci tenen quatre linies d’actuacio dins I'area d’Infancia i Familia i a cada linia
hi ha diferents projectes en marxa, a més, també hi ha I'edifici Mas Mota de I’Ajuntament on
hi ha una altra area del municipi i, dins d’ell hi ha I'associacié Vincle, que també treballa amb
projectes. Per tant, es pot veure la complexitat de projectes que hi ha a Salt des de diferents
entitats destinats a diferents col-lectius, perd tot acaba englobant a I'ambit familiar i

comunitari.

El fet que s’estiguin portant a terme tants projectes dirigits a aquests col-lectius em fa
reflexionar sobre la importancia que tenen al municipi i en com es poden aprofitar més del
que ja s’esta fent perqué els pugui aprofitar tothom i arribi a més gent. Es per aquest motiu
gue destaco la idea de Torio Lépez (2004) quan parla d’aprofitar els recursos que ofereix
I’entorn i tenir-lo en compte per incorporar-los a projectes de centres educatius, aixi com

també realitzar projectes conjunts entre diferents sectors que englobin la comunitat
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educativa. Aixo em fa pensar que si les actuacions van dirigides, també, a altres col-lectius i
sectors de la poblacié de Salt, possiblement, es pugui realitzar un treball més inclusiu.

Respecte la tasca de I'educadora social a les diferents entitats entrevistades té diferents
funcions, tot i que tots els agents entrevistats disposen de la figura de I'educador i educadora
social, excepte I'escola Mas Masd, que venen d’altres entitats. Tot i aix0, la tasca de
I’educadora social dependra del treball individualitzat que s’hagi de fer amb la persona o la
familia. Coincideixen, pero, que tant I'’educadora social técnica de families de SER.GI com
I’educador social de I'associacié Vincle fan assessorament i donen suport, a més de fer un
acompanyament, a les AMPA de les escoles, entre d’elles Mas Masé. Aixo significa ajudar-les
a organitzar festes i esdeveniments, suport a les AMPA que estan poc constituides,
dinamitzacio de les activitats, entre d’altres. Vincle, a més, potencia el suport al voluntariat,

fet que a I'escola tenen la figura del voluntari.

També, des de la figura d’educadora social técnica de les families de I’entitat de SER.GI, es fan
sessions informatives a les families de les escoles, tallers i tasques de catala a I'escola Mas
Masd a nivell oral i treballant-ho des de la inclusio, sense nivells i de manera practica perque
pugui ser Util en el seu dia a dia. També es va realitzar la creacié d’espais de conversa amb les
families, per tal que aquestes puguin participar. Tot i aix0, des de l'entitat es detecten
necessitats del territori, a vegades conjuntament amb altres agents, miren que hi poden
aportar i construeixen els projectes entorn aquestes. Tal i com comenta la coordinadora de

I’area d’educacio de SER.GI:

Nosaltres el que fem és, com que intentem estar molt connectats amb el territori, detectar i
no només nosaltres, sind que a vegades ho fem de forma conjunta amb els altres agents,
guines son les necessitats que hi ha al territori i qué podem aportar nosaltres. En base a aixo

es construeix la nostra proposta de projecte (p. 14, E2).°

Des del Consorci, les tasques sén més generals, tot i que la figura d’educadora social hi és

present tenint un paper molt important com és, també, la deteccidé de necessitats a nivell

? Vegeu Annex 1. Categoritzacio.
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comunitari, intervencid, realitzacid de plans de treball, derivacid, etc. Des dels SBAS s’intervé
de manera socioeducativa fent orientacid, assessorament, valoracié de risc, entre d’altres.

Destaco, a més, una tasca important que I'educador social de Vincle va estar fent, que és la
d’educador de carrer, un aspecte que s’ha de tenir en compte a I’hora de decidir com volem
treballar amb aquestes families i infants per tal que siguin particips de la comunitat. Ja que és
des de la participacié social que es creen els espais que enforteixen la integracié de les
diferents cultures, origens i religions (Romero, 2002). A més, seguint amb la idea de |'autor,
treballar des del carrer és una manera de fomentar el treball comunitari i aixo em fa
reflexionar sobre el fet que, si es treballés més des d’aquesta linia es treballaria d’una manera
més directa amb la comunitat i, possiblement, es podria encaminar el treball cap a un procés

gue potenciés més la convivencia entre les persones.

Pel que fa al procés d’acollida que realitzen les entitats o les institucions a les families he
pogut veure que els casos es detecten des dels SBAS, que estan dins dels SSB, on primerament
es fa una entrevista i es fa una visié general de la situacid de la persona, es fa una diagnosi,
un pla de treball amb objectius, intervenen i es fa seguiment i, depenent de com, es fa
derivacid. Tot i aix0, I'escola també és un agent on es detecten casos. Cal esmentar que el
procés d’acollida que Mas Masé fa amb les families, és amb aquelles que ja venen derivades
des de 'OME, I’Oficina Municipal d’Escolaritzacid, on I'EAP ha fet una primera visita amb elles
per tal d’orientar-les en el seu inici del procés d’escolaritzacid. Una vegada arriben a I'escola
Mas Maso fan I'acompanyament com creuen millor. Cal destacar que moltes vegades han de

recorrer a la figura d’un traductor, el qual es contracta des de la propia escola.

SER.GI també fa procés d’acollida a persones i families nouvingudes. Tot i aix0 és important
destacar que venen derivades de Serveis Socials. SER.GI fa la tasca de deteccid de les
necessitats que presenta el territori, i a vegades les fan conjuntament amb altres agents
comunitaris. D’aquesta manera, a partir d’aqui, treballen i fan les accions comunitaries que
creuen necessaries. L’associacié Vincle té un técnic d’acollida contractat, que s’encarrega del

tema de les formacions i assessorament a nivell d’acollida.

Relaciono aquests processos d’acollida amb I'article de Pinyol-Jiménez (2016), el qual parla

de les dimensions d’analisi de la integracid social i, una d’elles, és la dimensié politiques
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publiques, la qual té en compte els processos d’acollida de les persones, aspecte molt
important a tenir en compte amb les families immigrades.

Tot i aix0, la referent de I’area d’Infancia i Familia del Consorci afirma:

De I'Ajuntament de Salt direccié Bescand que és on hi ha tot el Barri Centre i tota la
concentracié de poblacié i on hi ha més la problematica, que normalment en els municipis la

problematica se centra a les afores no? | a Salt passa més al Centre (p. 25, E4)."°

Amb aix0 vull destacar que, tal com diu Farjas i Bonet (2002), la majoria de persones que
viuen al barri Centre séon families immigrades, procedents majoritariament de Gambia i
Marroc. Per tant, si la majoria de persones del barri Centre son subsaharianes i magrebines,
es pot associar amb I'afirmacié de la referent de I'area d’Infancia i Familia del Consorci?

Aqguesta problematica de la qual parla es pot relacionar amb les persones immigrades?

A més, els processos d’acollida a les families immigrants en un principi a Salt va ser dificil i va
tenir un fort impacte, ja que tal com comenta Cruz (2012) no era un municipi preparat per
acollir tantes persones. Tot i aix0, es van fer diferents plans d’acollida per part d’algunes

entitats del tercer sector com, per exemple, SER.GI:

Els anys 90 la fundacio si que va comengar amb una cosa que ja és segell de I’entitat i que ens
caracteritza encara, que és el treball amb persones que venen de paisos estrangers a viure i a
treballar aqui. Seria acollida de persones i de families nouvingudes. Aixo és una pota que no

hem deixat de treballar mai (...) (p. 11, E2)."*

Per tant, tot i el fort impacte que va tenir el municipi al rebre la segona onada migratoria ja
qgue hi va haver un gran canvi urbanistic, es va anar treballant per acompanyar a aquestes
persones fins a I'actualitat com ho fan moltes altres entitats a més de I’Ajuntament i centres
educatius. Tot i aix0, em pregunto si en algun moment s’ha replantejat la metodologia dels
processos d’acollida, ja que hi ha una gran diferencia entre la segona i la tercera onada

migratoria pel que fa al lloc d’origen, I'idioma, la cultura, entre d’altres.

10 Vegeu Annex 1. Categoritzacio.
1 Vegeu Annex 1. Categoritzacio.
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CATEGORIA 2 - METODOLOGIES DE TREBALL

Anteriorment he analitzat com es coordinen les entitats del tercer sector i les institucions,
també he parlat que treballen amb projectes i la tasca que fa la figura de I'’educadora social.
Ara, en aquest apartat especifico més quins projectes he pogut recollir de les dades, quines

son les metodologies de treball i com evolucionen al municipi.

Per una banda, trobem que I'escola Mas Maso i SER.GI comparteixen projectes a I'escola,
realitzen un taller d’estudi assistit amb families per tal de potenciar la participacié de les
families. SER.GI, en general, treballa amb projectes dirigits a I'ambit educatiu per a infants i
joves i també per a les families. Incideixen molt a les escoles i es fan molts projectes dirigits a

escoles, ja que és un espai educatiu basic i fonamental.

Tot i aix0, SER.GI i Mas Masé també impulsen la coneixenga de I’entorn i aprofiten els espais
educatius de l'entorn i la comunitat. Es va crear una evolucié de les metodologies
d’intervencio d’un projecte ja existent per tal de poder arribar a més families a través de la
realitzacio de sortides i relacionant les families amb la comunitat i la coneixenga d’aquesta.
Aquest aspecte el relaciono amb Torio Lopez (2004) quan fa referencia a aprofitar els recursos
que ofereix I'entorn, ja que és un espai educatiu molt potent i és una realitat que
possiblement moltes families no coneixien, fet que és important per ajudar-les en el seu

desenvolupament comunitari.

Es fan molts de projectes per a joves que es troben en situacié de vulnerabilitat des de SER.GI
amb els centres educatius i el Consorci, on molts d’ells ni estudien ni treballen, com el “Porta
d’Accés” o “Singulars”, o d’altres on s"acompanya als joves perqué puguin seguir endavant
amb els seus estudis com el “Projecte Beques” on SER.GI hi treballa a partir de crear itineraris

amb aquests joves.

Vincle i el Consorci també treballen conjuntament amb projectes socioeducatius i comunitaris
com és el de “Xarxa de Tallers en Familia”, el qual també es fa des de les escoles a partir de

les necessitats que detecten des de la institucié o les demandes de les propies families. A més,
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Vincle no fa un treball comunitari en si amb la comunitat del barri Centre o Salt, ja que no

treballen per zones del municipi, siné per escoles.

Una altra metodologia i linia de treball que he pogut observar a la meva recollida de dades és
la de treballar des del carrer com educador de carrer. Hi ha diferents projectes que es porten
des del Consorci, com és “Tarda oberta” on es detecta joves i se’ls intenta vincular en serveis
ja existents o el “Juguem?” que es gestiona des de |'edifici Mas Mota on hi ha I'associacio
Vincle. Aquest projecte, tal i com explica la treballadora amb la qual parlo durant les
observacions participants, és un projecte que treballa al carrer, on es transforma I’espai public
i es potencia que sigui un espai educatiu de manera sana, que se’n faci un bon Us d’aquest. El
fet de trobar-me-la al barri Centre trobo important destacar-ho, ja que el projecte té forta
influencia cap als infants i joves d’aquest barri, perqué tal com diu la jove, molts infants i joves

baixen de casa seva per anar a jugar i participar d’aquest.

Per tant, el fet de treballar des de la comunitat a primera linia és una metodologia de treball
potent. Ja que, fent referéncia a les paraules de Collet i Subirats (2008), és en aquests espais
on es poden treballar moltes de les desigualtats existents provinents de la societat. Per tant,
és important treballar des d’aquesta per poder transformar I'entorn i combatre aquestes

necessitats o dificultats que presenten tant els infants com moltes families.

Es important destacar, perd, que els projectes i les metodologies de treball de cada entitat
amb les families és molt individualitzada, a mida de cada familia i adaptant-ho a elles.
D’aquesta manera, el que es potencia des de les entitats és la participacié d’aquestes families.
Les paraules de Morata (2014) quan fa referéncia a la importancia de la creacié d’espais de
relacié horitzontals entre professionals i destinataris, les relaciono, també, amb el treball que
es fa des dels projectes que hi ha al carrer com el “Juguem?”, ja que tal com diu la jove que
hi treballa, es dona importancia al vincle i es potencia a través de la proximitat, el joc i oferint
espais on els infants i joves puguin explicar les preocupacions, ja que possiblement és un espai

que no poden tenir a casa i aqui se senten abragats i acompanyats:

Les monitores hi sén per ensenyar jocs nous i deixar-los material. Quan fa un temps que es

coneixenija hitenen més vincle aprofiten per oferir-los-hi un espai on poder explicar les seves
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problematiques i preocupacions i les monitores intenten fer un acompanyament amb els

infants i joves (p. 47, OP4)."?

Amb aix0, també ho vull relacionar amb un dels projectes que es porta des del Consorci i
altres entitats, el crear el vincle familiar entre pares i fills. Un aspecte i metodologia de treball
molt basica per a moltes persones i molt important, pero que queda reflectit i influencia a la
comunitat si no es fa de manera correcta, com és el cas de molts projectes que es troben amb

els infants i joves de la comunitat.

CATEGORIA 3 — AMBIT FAMILIAR

Com he comentat al punt 5.2 del treball, on parlo de la categoritzacid, aquesta categoria I'he

dividit en tres subcategories que sén les segiients:

- Necessitats i/o mancances

Pel que fa a les necessitats principals que es detecten a les families immigrades o families en
situacié de vulnerabilitat sén molt diverses, tot i que depenen molt de la tipologia de la

familia.

L’escola Mas Masé comenta que hi ha molt poc vincle entre les mares i els fills, sobretot amb
les families gambianes, i aixd fa que aquests alumnes, una vegada soén a I'escola, tinguin un
deficit emocional amb la resta de companys. Ho relaciono amb el que he comentat
anteriorment a la “Categoria 2 — Metodologies de treball”, on molts infants troben, al projecte
“Juguem?”, un espai on sentir-se abracats i escoltats, creant un vincle fort amb les monitores.
A més, cal destacar que també he esmentat que al Consorci hi ha un projecte el qual es
treballa aquest vincle entre pares/maresiifills/es. Tot i aix0, també cal considerar les paraules
de Gémez i Guardiola (2014), les quals les relaciono amb aquest vincle i afecte que hi ha entre
les families immigrades. Es important destacar que tot aquest afecte, creences,
coneixements, valors, entre d’altres depén de la situacidé de totes aquestes families, com

també de la posicid que tenen dins de la societat, ja que és la que les acaba determinant, tal

12 Vegeu Annex 1. Categoritzacio.
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com diuen els autors. Tot i aix0, em fa reflexionar si I’estat emocional dels infants influeix
negativament en el seu desenvolupament. Es a dir, aquest déficit emocional del que es parla
es detecta des de la nostra societat, pero forma part de la realitat d’aquestes families. Per
tant, aixd em porta a qliestionar de quina manera es pot treballar amb elles aquest vincle i
afecte amb els seus infants de manera que es respecti la seva cultura, tradicions, valors,

creences, entre d’altres.

L'escola Mas Masé, SER.GI i Vincle coincideixen en que hi ha molt poca participacié i poca
implicacio a I'escola i en les dinamiques d’aquesta. Coincideixen, també, en que hi ha molta

desconeixenga del sistema educatiu d’aqui.

A més, una altra mancanga que coincideixen la tecnica de families de SER.GI i I'associacio
Vincle és aprendre a parlar I'idioma del catal3, tot i aix0, les families tenen voluntat i demanen

tant a SER.GI d’aprendre’n a partir de tallers.

Una altra necessitat que tant el Consorci com la monitora del projecte “Juguem?” em van
comentar és que les necessitats basiques no estan cobertes i hi ha dificultats en tenir cura
dels fills, fins i tot possibles negligéncies. Tot i aix0, el Consorci comenta que hi ha més families
autoctones o procedents de les primeres onades migratories que necessiten més treball

socioeducatiu que families immigrades.

Tanmateix, SER.GI comenta que el perfil de families que hi ha a I'escola Mas Masé presenten
moltes mancances i la majoria es troba en situacio de risc o en exclusié social, fet que afecta
a nivells economics, socials, comunitaris, entre d’altres i necessiten el suport de les entitats,
les institucions o I’Administracid. Per tal que aquestes persones no arribin a la zona de
marginacié o exclusié total tal i com afirma Castel (1990) citat a I'article de Morata (2014) i
en puguin sortir endavant, em porta a pensar en la importancia de fer un bon treball amb
aquestes families, acompanyant-les en el seu procés d’empoderament per tal que puguin
millorar la seva situacid. Es per aquest motiu que és important la intervencid de tots els agents
gue hi tenen relacid.

Altres necessitats o mancances que presenten moltes families de Salt, especialment del barri

Centre, i que coincideix amb les dades extretes de la tecnica de families de SER.GI, el Consorci
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i la monitora del “Juguem?” és que el fet que hi hagi moltes necessitats economiques fa que
hi hagi moltes dificultats per pagar els lloguers dels habitatges i, aix0, fa que aquestes families

ocupin habitatges buits del banc.

Com a ultima necessitat, perd no menys important, és la desconeixenca que tenen moltes
families sobre temes legislatius i burocratics. Trobo important destacar-la, ja que és un dret
que tenen com a persones immigrades i poden exercir, aixi com també saber els seus deures,
com aconseguir permisos i la nacionalitat, etc. Es un aspecte que pot influir a la persona de
manera negativa, ja que tal com comenta I'educador social de Vincle, no deixa de ser una
altra gran necessitat, aixi com també demanda d’aquestes families. Tal com comenta Sayed-
Ahmad Beiruti (2013), moltes d’aquestes families immigrades possiblement hagin arribat
‘sense papers’, fet que afecta al seu procés d’adaptacié. Tot i aix0, em qgliestiono el treball
que es fa referent als processos d’acollida d’aquestes persones i la quantitat de families que
no s’ha regularitzat la seva situacid, em porta a pensar en el gran treball que queda per fer

per tal de facilitar I'adaptacié a totes aquestes.

- Participacio, empoderament i compromis

Pel que fa al tema de la participacid, generalment, s’ha pogut veure que els professionals
parlen de la poca participacié que hi ha per part de les families a les escoles com també a

projectes d’entitats, o si en participen costa que sigui d’'una manera estable.

Des d’entitats com SER.GI, Vincle i I’'escola Mas Masé es potencia que les families participin i
s'impliquin més en els tallers i/o projectes tant de I'escola com de les entitats. A més, es
potencia que les families participin activament de les activitats dels seus fills i filles i que
s'impliquin en els seus itineraris, ja que generalment costa i formen part de les seves vides, a
més que, posteriorment, siguin elles qui puguin ajudar als fills de manera autonoma. Destaco
aquest treball positivament ja que, possiblement, és una manera de potenciar
I’'empoderament d’aquestes mares i també de treballar el vincle entre pares/mares i fills que
he comentat anteriorment. Per exemple, la coordinadora de I'area d’educacié de SER.GI

argumenta:
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Treballem amb el nano pero, també, intentem treballar molt amb la familia, perqué la nostra
manera de fer, la nostra manera de veure-ho és que, evidentment, I'infant o el jove no esta
solal méniintentem treballar amb el seu entorn, aqui la familia hi té un paper molt important.
| en la mesura que podem intentem incloure sempre i treballar amb les families per tal que

també s’impliquin en aquest itinerari educatiu dels seus fills i filles (p. 14, £2)."

A més, cal esmentar que des de Mas Masd i SER.GI es potencia, també, la participacié de les
AMPA i comenten que, encara que hi hagi poca participacio, cada vegada hi ha més voluntat
de participacié activa, pro activitat iinnovacié. Per exemple, la directora de I'escola Mas Masé

explica:

[...] i ella va dir: “és que clar, és la vostra festa, no és la festa de 'AMPA”. Es diu la festa de
I’AMPA perque sembli que la fan, pero no, la fan els mestres. | afegeix: “a nosaltres ens

agradaria fer alguna cosa” (p. 5, E1).**

Aix0 es dona, també, a la feina que fan des dels projectes i 'acompanyament de la técnica de
families de SER.GI, aixi com segurament altres entitats que les acompanyen i els hi donen
suport. Tot i aix0, és una de les coses que s’ha de seguir treballant per tal que ’AMPA de Mas
Masd i, possiblement, de la resta de centres educatius de Salt sigui particip a I'escola i a la

comunitat.

Un altre aspecte que vull destacar és que SER.GI i Vincle coincideixen en que no només s’ha
de potenciar la participacié amb els projectes de I'escola, sind també amb els del seu entorn
com els del barri o altres que hi hagi a la comunitat. Es per aixd que és important que ho
treballin des de I'apoderament tal com comenta SER.GI ja que, relacionant-ho amb Morata
(2014), si es posseeixen les habilitats, el desig i els recursos per implicar-se a les activitats,
millorara molts aspectes que s’estan treballant a la comunitat de Salt i sera més facil fer una
transformacid positiva. Tot i aix0, també és cert que, tal com comenta I'educador social de
Vincle, les tematiques que es treballen a I’escola sén extrapolables a la realitat de la comunitat

i, per tant, estan relacionades en el seu dia a dia.

13 Vegeu Annex 1. Categoritzaciod.
14 Vegeu Annex 1. Categoritzacio.
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Per acabar aquest apartat, també trobo important analitzar el fet que, tal com expressa la
coordinadora de I'area d’educacié de SER.GI i el Consorci de Benestar Social, no es pot
demanar la mateixa implicacié a una familia que a una altra, cadascuna participara depenent
de la seva situacid i de les seves prioritats, és per aquest motiu que, tal com diu la técnica de
families de SER.GI, hi ha un ampli ventall d’accions per tal d’acollir a la diversitat de families
existents al municipi per tal que puguin ser particips d’'una manera que englobi a tothom. Ja
que, tal com diu la referent de I'area d’Infancia i Familia del Consorci, és dificil que les families
més vulnerables participin si no tenen les seves necessitats basiques cobertes. Es important
qgue primer cobreixin coses basiques com, per exemple, anar a recollir els fills a I'escola, per
poder implicar-se posteriorment a la comunitat, tot i que ja ho fan indirectament quan fan
aquestes petites i basiques accions. D’aquesta manera, tal com comenta |'autor Sayed-
Alhmad Beiruti (2013), només si han resolt les seves necessitats basiques es podra iniciar un
veritable procés d’adaptacio, ja que tots aquestes necessitats que presenten moltes families

immigrades de Salt esta dificultant el seu procés d’integracio i de participacié.

Genereirols
Pel que fa a aquest subtema he trobat important afegir-lo ja que, possiblement, siguin dos
factors que influencien a I’hora de participar les families immigrades, com també de molts

altres aspectes socioeducatius i comunitaris de Salt i del barri Centre.

He pogut veure que la majoria d’agents de la recollida de dades com I'escola, SER.GI, Vincle i
algunes observacions del barri, coincideixen en que hi ha abundancia de participacié de mares
immigrades als tallers de les escoles i també dels projectes de les entitats, en canvi, la figura
del pare no hi és present o hi ha molt poca participacié per part d’ell, ja que és el que treballa.
A més, a l'observacié no participant s’observa que les dones sén les que cuiden als fills i tenen

cura d’ells i, en canvi, els homes estan asseguts al bar de la plaga del barri.

SER.Gl i Mas Maso coincideixen en la idea que la cultura del lloc de procedéncia marca els rols

de la familia i també la seva participacié quant a tallers i projectes. A més, tant Mas Masé com

Vincle, comenten que alguns pares i mares d’origen immigrat adopten, en molts casos, un rol
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parental passiu, delegant el rol a terceres persones. L'associacié Vincle, per exemple,

comenta:

[...] pero quan hi ha algl que se n’esta fent carrec és com que se’n desprenen d’aixo i no en
son particips i és una responsabilitat que ells automaticament deleguen a altres persones i a

altres professionals que ja ho estiguin fent (p. 33, E5)."

A més, la directora de Mas Masé afirma: “Les mares... bueno, se n’ocupen del nen petit pero
és que gquan en tenen quatre o cinc el nen va sol perqué darrera n’hi ha un o dos més i son

nens que van sols...” (p. 4, E1).

Per tant, que moltes families immigrades deleguin el rol de fer-se carrec de I'infant a altres
persones i moltes d’elles també permetin que els seus fills i filles vagin soles pel municipi és
un fet que em fa plantejar que, possiblement, al seu pais d’origen la seva comunitat eduqui i
tal com diu Sayed-Alhmad Beiruti (2013), hi ha factors que influencien a la vida de les families
gue emigren a un lloc nou, com I'edat, el genere i el rol que tenen a la familia i a la comunitat
ala que arriben. Per tant, em gliestiono si és possible treballar per aconseguir que el municipi
sigui educatiu com ho sén, possiblement, moltes comunitats de les quals provenen moltes
persones immigrades. Es podria aprofitar la diversitat de cultures que hi ha a Salt com a

element enriquidor i veure-ho com a una oportunitat educativa?

Tot i aix0, des de I'escola Mas Masé es parla de la figura de la mare com la responsable del
gue passa a casa si, per exemple, algun alumne porta els deures trencats. Tanmateix, he pogut
veure que no hi ha projectes per potenciar la participacié dels pares d’aquestes families
immigrades que participen dels projectes i de tallers. Em fa plantejar si pot ser que les dones
no tinguin un alt grau de participacid en molts projectes que es realitzen pel fet que,
possiblement, se’ls hi atorgui moltes responsabilitats des de diferents bandes com és les

escoles, les entitats, I’Ajuntament, les responsabilitats que tingui a casa, etc.

CATEGORIA 4 — AMBIT COMUNITARI | SOCIOEDUCATIU

1> Vegeu Annex 1. Categoritzacio.
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- Cohesid social
Des de I'escola Mas Masoé hi ha moltes mares que se senten soles en aspectes de poder tirar
endavant propostes, tot i aix0, la directora de I'escola comenta que tindrien, possiblement,

més iniciativa de participacio si es donessin suport entre elles i es cohesionessin més.

A més, pel que fa més a la comunitat de Salt, la técnica de families comenta que, normalment,
les persones se solen avenir i relacionar-se més amb gent del seu mateix pais d’origen, ja sigui
per I'idioma o perqueé s’hi senten més identificades. Tot i aix0, comenta que costa que hi hagi
una interrelacié per aconseguir crear una comunitat on s’hi puguin veure relacions entre
persones de diferents llocs d’origen. Aixd0 ho relaciono amb les paraules d’una persona
participant de la meva observacié que comenta que s’han creat conflictes entre les persones
autoctones del municipi i les persones immigrades: “(...) s’haura d’aprendre a conviure amb
aquesta gent, pero diu que li preocupa aquesta convivencia, ja que s’ha creat conflictes entre

la gent nouvinguda i la gent que ha nascut a Salt.” (p. 49, OP6).*®

Es pot veure doncs, que hi ha poca cohesid social entre gent de la comunitat i és dificil
aconseguir fer una cohesid entre totes, ja que sdn realitats diferents. Morata (2014) també
parla de la desigualtat de la distribucié de grups i classes socials que hi ha actualment, fent
referéncia a que genera conflictes i impedeix la cohesiod social dels individus a la comunitat.
Per tant, és important treballar per aconseguir fer front a aquests conflictes que hi ha al barri

Centre i també a Salt.

- Migracié
Pel que fa a la procedéncia de persones immigrades a Salt hi predomina les persones d’origen
magrebi i subsaharia. A més, trobem que a I'escola hi ha el 100% d’alumnes que les seves
families procedeixen de paisos estrangers, on hi abunden també families magrebines i
subsaharianes. Tanmateix, SER.GI treballa amb aquestes families, encara que també hi ha

moltes families sud-americanes. Per tant, podem veure que I'escola Mas Masd és una escola

16 Vegeu Annex 1. Categoritzacio.
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segregada al municipi de Salt i pel que fa a la integracié d’aquestes, la directora de I'escola

destaca en que hi ha una manca d’integracio per part d’aquestes, comenta el seglient:

[...] n’hi ha d’altres que fa menys que han arribat o viuen més tancades o el que sigui. Doncs
tu la veus i clar, costa. Potser ha de passar una generacio. Per tant, les filles d’aquesta dona

estaran plenament integrades. La formacio és el que penso que les fara integrar (p. 5, E1).

Tot i aix0, aquest fet em fa pensar en el treball que s’ha estat fent durant gairebé vint anys
amb les families immigrades des de la tercera onada migratoria. Ha sigut suficient el treball
que es va fer amb els plans d’acollida de I'any 2002? Com s’ha treballat, posteriorment, la
integracié amb aquestes families? Les entitats entrevistades, segons comenten, segueixen
treballant per I'acollida de les families immigrades per tal que estiguin incloses a la societat
pero, com es pot evidenciar que les filles d’aquestes families estaran plenament integrades si
no s’ha regularitzat la situacié d’aquestes? Totes aquestes gliestions que em sorgeixen les
relaciono amb les paraules de Cruz (2014) quan parla del fort impacte que hi va haver a Salt
sobre la qualitat dels serveis publics i la identitat del municipi al rebre de forma massiva la

nova poblacié immigrant.

- Visio social i realitat de Salt i del barri Centre

Salt, per part de les entitats entrevistades, comenten que si que hi ha preséencia de moltes
families en risc d’exclusid social i que hi abunda I'ocupacié d’habitatges per part de moltes
d’elles. A més, SER.GI comenta que no es veu una cohesié de convivencia entre les persones
pel fet que sembla que el municipi estigui dividit en dos parts segons la posicio

socioeconomica de cadascu.

Pel que fa a les accions comunitaries, I'educador social de Vincle i la referent d’Infancia i
Familia del Consorci tenen la visié que hi ha molts projectes que estan en marxa a Salt i, en
general, es fan moltes coses, perd no hi ha res que sigui potent i tingui un impacte a la
comunitat. A més, comenta I'’educador de Vincle que el que es fa no va adrecat a la diversitat

de cultures que hi ha al municipi.
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Pel que fa a la visio del barri Centre de Salt, he pogut observar que es fa molta vida al carrer,
i la majoria de persones sén d’origen estranger, majoritariament subsaharianes i magrebines.
Tot i aix0, moltes de les persones que han participat a la meva observacié coincideixen que hi
ha delinqliéncia, pobresa, robatoris, ocupacions... fan referéncia, sobretot, a que aquests
actes s’han produit des de I’Ultima onada migratoria i que se senten insegures al barri i, en
general, hi ha molta més inseguretat per part de molts veins del barri. Afegeixen que aix0 ha
provocat que moltes persones que hi vivien marxessin del barri i clients que tenien tampoc

vinguin al barri a comprar.

Es pot veure, per tant, que s’han creat molts estigmes negatius i prejudicis envers aquestes
persones i aix0 ha creat un conflicte entre habitants del barri Centre. Relacionant el que he
pogut investigar amb la investigacié de Cruz (2014), ella també fa referéncia a la configuracio
social del municipi que han marcat les onades migratories del poble i els creixements urbans,

fet que ha provocat una fragmentacié entre els barris i veins.

A més, moltes de les persones participants de les observacions, comenten i coincideixen en

gue hi manca suport per part dels agents de policia i també de I’Ajuntament:

[...] explica que creu que sera dificil de millorar perque no s’ha fet un bon treball des del
principi per part de I’Ajuntament, pero creu que estaria bé posar més policia al barri, encara

qgue comenta que en veu a diari i la situacié no millora (p. 49, OP7).

Tot i aix0, I'educador de Vincle, que va estar fent d’educador de carrer al barri Centre,
desmenteix que hi hagi delinqiéncia al barri i també comenta que Salt no és com la gent diu
qgue és, esmenta que el fet que el municipi hagi crescut fa que ja no es vegi com educa la
comunitat. A més, fa el discurs que la gent té por a alldo que no coneix pero, a més, hi ha poca
predisposicid a coneixer-ho i es creen els prejudicis. Aquests prejudicis moltes vegades fa
desenvolupar a la persona d’'una manera o una altra a la societat la qual viu. Comenta que els
prejudicis mutus que existeixen a la comunitat poden ser factors d’'una convivéncia negativa
entre les persones i condicionara a la relacié entre els individus de manera negativa, cosa que
aquests prejudicis faran que es conegui una altra realitat i no hi hagi la predisposicié de

coneixer la veritable realitat de les persones que hi viuen.
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Relaciono les paraules de I'educador social de Vincle amb les paraules de |'autor Sayed-
Ahmad Beiruti (2013) quan fa referéncia a les possibles situacions conflictives que es pot
generar quan una persona emigra quant a comportaments de segregacio i automarginacio,
fets que poden dificultar la seva adaptacid i convivencia al nou territori a més del dialeg
intercultural. Per tant, és important treballar perqué aquestes situacions no succeeixin i em
pregunto si es podria treballar a partir de la conscienciacié amb la resta de la comunitat, ja

gue és important coneixer la realitat d’aquestes persones.

- Relacié amb '’entorn

Tal com hem vist a categories anteriors, moltes entitats com també I'escola Mas Masé
treballen en relacid a I’entorn a partir d’eines i recursos educatius o espais que poden utilitzar
en el seu dia a dia les families. SER.GI comenta la importancia de treballar amb les families en
risc d’exclusié social relacionat amb I'entorn, ja que implica treballar amb totes les persones

de la comunitat.

Tot i aixd, moltes families immigrades, tal com comenta Mas Masé i Vincle, tenen la idea que
la comunitat educa. Perd han de tenir en compte que no és el mateix aqui a Salt que al seu
pais d’origen, ja que aqui s’hi poden trobar més riscos i, segons diu la directora de Mas Maso,
moltes persones s’aprofiten dels més joves perqué delinqueixin. Amb aixd ho vull relacionar
amb el fet que, tot i que Salt sigui ciutat educadora, com es pot veure al carrer? De quina
manera la comunitat de Salt educa? Ja que, tal com esta explicat a la Carta de ciutats
educadores, s’ha de tenir en compte que els habitants estan en relacié amb I'entorn i altres
territoris i, per tant, s’ha de donar atencié a la formacio i el desenvolupaments d’aquests per
a la formacio al llarg de la vida, perd també donar oportunitats als infants i joves per ser

protagonistes actius de la vida social i la comunitat.

Cal esmentar, pero, que tal com comenta I'educador de Vincle i també he esmentat
anteriorment, a causa del creixement del municipi de Salt, és dificil que la comunitat eduqui,
pero anteriorment la gent feia més vida al carrer i es relacionava més amb |’entorn, es podria
dir que la comunitat de Salt educava més anteriorment. Actualment les dinamiques han

canviat, es pot veure com aquest rol I’'ha agafat les persones i families que han immigrat al
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municipi, ja que als seus paisos d’origen possiblement la seva relacié amb I'entorn i la

socialitzacio sigui al carrer.

Tot i aix0, Vincle comenta que el fet de viure moltes persones d’una familia a un pis petit
també obliga a moltes d’elles a sortir al carrer a socialitzar-se, com un espai de desconnexié
de la seva realitat de convivencia a casa. Aixd també es pot trobar en els infants i joves segons
la monitora del projecte “Juguem?”, que esmenta que pel fet de viure en pisos petits i on a

I’estiu hi fa molta calor, fa que molts infants i joves surtin a jugar més al carrer.

[...] és gent que esta fent vida al carrer, pero perqué moltes vegades a casa no la poden fer,
perque estem parlant de families que son, potser, un pare, dos mares i vuit fills en una casa
amb dos, tres o quatre habitacions. Realment aquestes persones estan a gust a dins de casa?
O necessiten sortir a fora? per tenir espai, per tenir relacié amb altres persones, per no sentir-

se angoixats o atabalats, per desconnectar de la seva realitat de dins de casa (p. 39, E5).

Per acabar, també trobo important destacar que la relacié amb I’entorn per segons quines
families immigrades pot tenir una forta influencia en la seva manera d’actuar i de conviure a
la comunitat. La influéncia que té I'’entorn de la comunitat i la relacié que tenen amb aquesta
pot generar rebuig si no s’actua com fa molta gent de la comunitat, tant si sdn persones de la
mateixa comunitat cultural com de diferents cultures. Tal com diu I’educador de Vincle fent

referéncia a les families nouvingudes:

No volen ser rebutjats de la comunitat, és una cosa a la que s’aferren molt, a la que s’hi senten
molt identificats, és una de les poques coses que els hi genera arrelament en el territori i, per

tant, amb aixo sén molt respectuosos (p. 42, E5).

Aix0 ho relaciono amb les paraules de Sayed-Ahmad Beiruti (2013) quan parla que el génere
i 'edat és un factor que influeix molt a la vida de les families immigrants, ja que depéen de
factors externs, no només de les caracteristiques individuals de la persona, sind també de les
diferencies culturals, la comunitat a la que arriba, entre d’altres. Tot i que I'autor fa referéncia

al génere i I'edat, es pot extrapolar a la realitat de moltes families que han fet un procés
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migratori i tenen dificultats a I’'hora de relacionar-se i d’integrar-se a la comunitat o al

municipi en general de Salt?.

CATEGORIA 5 — BARRERES | OPORTUNITATS

Per ultim, he trobat adient investigar quines barreres hi ha a Salt quant al treball
socioeducatiu i comunitari pero, alhora, quina oportunitats també hi ha, aixi com també

canvis o transformacions.

- Limitacions i problemes

Pel que fa a aquestes, es dona tant per part de les families com, també, per part de les entitats

del tercer sector i institucions.

Per una banda, Mas Masé i la coordinadora de I'area d’educacié de SER.GI comenten que hi
ha un gran problema comunicatiu per la falta de I'idioma i de desconeixenga de molts
aspectes per part de les families que fa que no puguin sentir-se empoderades per fer coses
per elles soles. Ho relaciono amb la idea de Labornté (1994) quan fa referéncia a
I'empoderament com a eina de reinsercié de les persones vulnerables. Em fa pensar en la
importancia que té que aquestes persones puguin construir i enfortir la seva identitat a través
de 'empoderament i potenciant les seves capacitats per transformar-se a elles mateixes com
també el context que les envolta. Per tant, és important que les entitats puguin treballar a
partir d’aquest empoderament individual amb les families, fet que les ajudara a poder ser

persones autonomes i a seguir desenvolupant-se a la comunitat.

Un altre problema o limitacié és, tal com diu la técnica de families de SER.GI, que la politica
és segregacionista pel fet que ha generat que Salt sigui un poble segregat. Tot aixo fa que
s’hagin de destinar moltes ajudes, molt de capital i molts recursos, ja que la quantitat de
persones que ho necessita és molt gran. Tanmateix, aixo va relacionat a un altre dels grans
problemes que es troben moltes entitats del tercer sector i moltes escoles, entre d’elles Mas

Masd, que és la falta de capital i de recursos que hi ha.

La coordinadora de I'area d’educacié de SER.GI comenta que moltes vegades han hagut de

posar ells mateixos els recursos economics a través de subvencions o premis, i no només ells,
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sind que comenta que moltes altres entitats del tercer sector de Salt ho han hagut de fer. A

més, comenta que a causa d’aixo han hagut de tancar I'area d’educacié en alguna ocasié.

Pel que fa al tema del treball amb les families, Vincle comenta que es troba amb un problema
gue també s’hi troben Serveis Socials i les escoles, que és la dificultat de poder-se trobar i
reunir-se amb les families. Aquest fet coincideix amb les paraules de lanni i Pérez (1998)
citades per Torio Lépez (2004) quan explica que les escoles no troben a les families quan se
les convoca, pero també comenta que les families no sempre tenen un lloc a I’escola. Aixd em
fa pensar si les families de I'escola Mas Masé se senten fora de lloc a I’escola, si no se senten

part d’ella i, possiblement, aixd faci que no participin d’aquesta.

Tot i aix0, tal com diu Vincle i jo he fet la reflexid anteriorment a la categoria 3, les carregues
familiars i els rols que tenen moltes de les mares i families a casa és, possiblement, un factor

que influeix a la participacié d’aquestes en els projectes de les entitats o de les escoles.

Respecte el barri Centre i les problematiques que s’hi troben, tal com comenten alguns agents
de I'observacio participant, és el problema del racisme que hi ha, la dificultat econdmica, els
problemes de convivéncia, entre d’altres. Per exemple, un participant comenta, “[...] aix0
abans de I'Gltima onada migratoria, sobre tot, no passava i que, per culpa d’aquests fets

incivics, la gent del barri que porta molts anys vivint aqui s’han tornat racistes.” (p. 48, OP5).

Tot i aix0, segons Cruz (2014), se segueix treballant per combatre aquestes problematiques a
Salt des de diverses entitats de I’Administracié i entitats del tercer sector o entitats culturals,
elaborant planificacions integrals per resoldre els problemes de convivencia i d’exclusio
social, creant espais de relacid i treball conjunt. Em plantejo de quina manera es fa aquest
treball i si és efectiu. Tanmateix, em porta a pensar que s’ha de tenir més en compte la
qualitat del treball que es fa que no la quantitat de projectes o intervencions que es porten a
terme a Salt, ja que relacionant-ho amb la idea que comenta la coordinadora de l'area

d’educacié de SER.GI:

[...] a Salt realment hi ha molts recursos, molts de serveis i molts de projectes que treballen

amb aquest objectiu. Hi ha molts espais també, en teoria, de xarxa, de taules, de coordinacio...
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pero a la realitat costa molt fer un treball coordinat, moltissim. O sigui, sembla mentida, hi ha
molts espais que promouen o que propicien que pugui haver-hi aquest treball coordinat i
costa molt. Acaba passant, a vegades, que cadascu fa una mica la seva o que, a vegades, hi ha
persones que no saps per que pero estan com doblant circuits i dius ostres... intentes que aixo

no passi, passa que a Salt és una cosa una mica complicada (p. 17, E2).

Aixi doncs, es pot veure que costa molt fer un treball coordinat i crear aquests espais de

relacid i de treball conjunt que esmenta 'autora.

- Beneficis i oportunitats de millora

Moltes entitats com SER.GI, Vincle i també el Consorci coincideixen en el fet que perque hi
hagi una inclusié real al municipi de Salt hi ha d’haver millores en molts aspectes. Aquests tres
agents coincideixen en la idea d’haver de millorar la coordinacié entre les entitats del tercer
sector, aixi com també fer un treball real en xarxa i treballar, entre elles, de manera

interdisciplinaria en comptes de multidisciplinaria.

També destaca la idea d’apostar politicament i economicament, des de I’Administracio i
I’Ajuntament, amb els projectes i el treball que s’estan fent. El fet de destinar-hi més recursos
pot ajudar a molts aspectes tant a nivell social, com d’habitatges, entre d’altres. A més, la
coordinadora de I'area d’educacié de SER.GI| destaca, també, la idea de crear i buscar
projectes que englobin la comunitat per tal que s’aconsegueixi passar de la coexisténcia a la

convivéncia. Relaciono aquesta idea amb la de I'educador social de Vincle quan destaca:

Crec que el que s’hauria de fer, potser, és cadascu coneixer qué fan els altres i portar a terme
un treball real de treball en xarxa. Cercar sinérgies, buscar actuacions conjuntes i comunes,
treballar des d’'una forma interdisciplinaria i no multidisciplinaria. Crec que aixd seria
important per poder fer aquest canvi, pero crec que tot passa per poder coneixer la realitat.

No la realitat que hi ha al municipi, siné la realitat de cada comunitat (p.42, E5).

Relacionant-ho amb les paraules de Romero (2002) fent referéncia a la participacid social com
a element integrador entre les diferents cultures, em fa pensar en la importancia de conéixer

la realitat d’aquestes families immigrades, és a dir, conéixer la seva cultura, religid, tradicions,
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origens, entre d’altres, per tal de millorar la convivencia entre les persones que hi viuen i,

possiblement, es pugui fomentar la seva participacio al municipi.

Un altre aspecte positiu de millora que vull destacar és que I'escola Mas Masd reconeix la
feina que esta fent SER.GI quant a fer sortides amb les mares de |’escola per tal de relacionar-
se amb I'entorn i puguin coneixer el que aquest els hi aporta. Encara que l'idioma sigui un
problema per elles, tant SER.GI com Vincle creuen que s’ha de seguir potenciant que aquestes
mares immigrades puguin seguir millorant I'idioma a través de classes i tallers que s’estan
impartint per tal d’empoderar-les i puguin participar més activament de la institucio i, també,

de la comunitat.

Pel que fa a les persones participants de les observacions, coincideixen en qué hi hauria
d’haver més agents de policia per tal de millorar el barri Centre. Tot i aix0, destaco la idea que
coincideixen, algunes, en que s’ha de fer front al racisme estructural existent per tal de
millorar la convivencia entre les persones del barri, tal com comenta una de les participants
de les observacions: “[...] li agradaria millorar totes les coses que veu com a problemes pero,
alhora, verbalitza que sap que, poc a poc, aquestes coses s’estan millorant i, per tant, li

agradaria aniquilar el racisme estructural.” (p. 47, OP4).

- Procés de canvis i transformacions

Al llarg dels anys, al municipi de Salt hi ha hagut molts canvis i transformacions pel fet de les
onades migratories, pero també hi ha molts aspectes que estan en procés de canvi
actualment i seguiran canviant en un futur. Pel que he pogut recollir a les entrevistes i

observacions n’hi ha uns quants que vull destacar.

Per una banda, vull ressaltar la idea que moltes persones participants de la meva observacio
destaquen i és que al llarg dels ultims anys, des de les ultimes onades migratories, molta gent
que vivia al barri Centre ha marxat a viure a altres zones de Salt o, inclus, fora del municipi. A
més, comenten que hi ha hagut un gran canvi entre I'anterior i I’actual barri Centre i també a
nivell general de Salt. Algunes persones destaquen que la situacid ha empitjorat des de les
onades migratories i que els hi agradaria que hi hagués una millora, pero comenten que si

I’Ajuntament no intervé, la situacioé al barri cada vegada empitjorara més.
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Per altra banda, vull relacionar una idea que destaca I'educador social de Vincle quan fa
referéncia a la por i la inseguretat de moltes persones del barri Centre, que és I'Gs de la via
publica. Un aspecte que ha canviat al llarg dels anys a Salt. Antigament, molta gent que ha
crescut al poble abans d’aquest impacte de la tercera onada migratoria, feia molta vida al
carrer, des d’infants fins a gent gran. Actualment, aquest Us de la via publica I'estan fent,

majoritariament, persones i families que han immigrat al municipi.

Vam tenir un impas en que semblava que els carrers s’estaven morint perque no hi havia vida
i aquesta vida qui I’esta realitzant a I'espai public estant sent les persones nouvingudes. Per
gue? Doncs perque ells, a nivell de comunitat, funcionen aixi. | si te’n vas a qualsevol dels seus
paisos d’origen, siguin africans, siguin sud-americans, ells fan vida al carrer, al carrer és on

passa tot i a casa no hi fan res (p. 38, E5)."’

Tal com diu I'educador de Vincle, les dinamiques de la societat europea han canviat i gracies
a aquestes persones immigrades hi ha hagut una transformacio al carrer que dona vida al
barri i a Salt. Aquest fet és important destacar-lo, ja que em fa pensar que es podria aprofitar
aquesta vida que hi ha al barri per fer accions comunitaries de cohesié social, deteccié de

necessitats, entre d’altres.

Es pot veure, doncs, que la mirada segueix sent en la persona i les families que han immigrat
al municipi. La tecnica de families de SER.GI destaca el fet que s’ha de canviar aquesta mirada
gue es té cap a aquestes families, ja que hi ha unes connotacions racistes. Tot i aix0, també
esmenta que hi hauria d’haver un canvi quant a destinar diners i recursos en aixo0. Tanmateix,
la directora de I’escola Mas Masdé també fa incis en aquest canvi, fent referéncia a que tot va
lligat a partides pressupostaries i, per tant, hi ha d’haver una voluntat per solucionar les

bosses de pobresa que hi ha a Salt.

6.4. Conclusions

v Vegeu Annex 1. Categoritzacio.
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Una vegada he realitzat la triangulacid i I'analisi de les dades recollides, desenvolupo les
conclusions en base a la meva pregunta de recerca i als objectius plantejats en un inici de la

meva investigacio.

Quines son les metodologies de treball socioeducatives i comunitaries de les entitats i recursos
de Salt que ofereixen i treballen amb les families immigrades? Quina és la realitat de les

families del barri Centre i com fan front a les desigualtats socials?

Pel que fa a la primera pregunta he pogut veure que cada entitat o institucio de Salt treballa
de manera individual amb diferents metodologies. Tot i aix0, tenen aspectes en comu ja que

treballen coordinadament entre elles i aixo fa que comparteixin idees.

No obstant, un dels aspectes que volen potenciar més entre elles és el treball en xarxa i
establir un ordre entre les entitats del tercer sector, ja que s’ha pogut veure que hi ha moltes
entitats pero falta aquesta xarxa que pot facilitar el treball que es du a terme a Salt amb la

comunitat i les families immigrades.

A més, he pogut veure que treballen molt per projectes, tant les entitats entrevistades com
I’escola i el Consorci de Benestar Social. Tot i aix0, aquests projectes estan molt enfocats a les
escoles i a les families d’aquestes. Aixi doncs, no es veu gaire treball comunitari en general.

Cal destacar, pero, que algunes entitats que realitzen projectes destinats a les families
(immigrades en aquest cas) estan molt relacionats amb I'entorn per tal que aquestes s’hi
relacionin i, aixi, potenciar la seva participacid. A més, també destaco el treball comunitari

que es fa des del carrer adrecat a infants i joves.

Pel que fa a la segona pregunta, el barri Centre és una zona on hi ha molta preséncia de
persones i families d’origen estranger, majoritariament subsaharianes i magrebines. Tot i
aixo, la visid del barri per a moltes persones no és positiva pel que he pogut analitzar. A més,
moltes de les families que hi habiten es troben en situacié vulnerable, on la majoria estan en
risc d’exclusid social i tenen dificultats economiques, fet que provoca la dificultat per pagar

els habitatges i es veuen obligades a ocupar-ne d’altres.
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A continuacié pretenc donar resposta als objectius especifics que em vaig plantejar a l'inici

del treball.

La primera quiestid que vull desenvolupar fa referéncia a la realitat del municipi de Salt i, més
concretament, a la del barri Centre. Aquesta, I’he volgut ajuntar amb el quart objectiu perque
estan molt relacionats entre ells i extrauré una conclusié conjunta. Aquest altre objectiu és
investigar les diferents entitats, centres i serveis que ofereix el municipi per millorar les

desigualtats socials de les families que hi viuen.

Pel que fa a Salt, és un municipi que ha canviat molt i s’ha transformat en diferents aspectes
amb les persones que han arribat en les diferents onades migratories. Moltes d’agquestes
persones i families s’han instal-lat al barri Centre on, actualment, hi ha un alt nombre de
families subsaharianes i magrebines que hi viuen, entre d’altres procedéncies. Tot i aixi,
moltes d’elles presenten diferents necessitats i es troben en situacié de risc d’exclusié social.
Des de les entitats del tercer sector existents a Salt s’ha fet un treball socioeducatiu que s’ha
de posar en valor pero, tot i aixo, em fa plantejar tot el treball que queda per fer, sobretot el

treball comunitari, al barri i al municipi en general.

Per tal de poder veure les relacions que hi ha a Salt entre entitats, institucions, Ajuntament i
les persones que hi viuen, he decidit fer un diagrama perque es puguin entendre les relacions

de forma més visual.

Cal especificar, que aquest diagrama esta basat en la recollida de dades realitzada per aquest
TFG i, per tant, no representa a tots els agents del municipi ni totes les relacions d’aquest. A
més, he dibuixat alguns agents amb qui no hi he pogut realitzar una entrevista, com
I’Ajuntament de Salt, 'AMPA de 'escola Mas Masd i les families immigrades, perqué através
de la recollida de dades de les persones que he pogut entrevistar, m’han informat de les

relacions que tenen entre elles i el treball que s’hi fa.
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Figura 3- Diagrama de les relacions entre entitats del tercer sector, institucions i comunitat de Salt. Font: Elaboracio
propia.

Pel que es pot veure al diagrama, hi ha una gran relacié entre les entitats del tercer sector,
les institucions i les families o les persones amb les que es treballa de la resta de la comunitat.
Tot i aix0, cal destacar que encara que hi hagi hagut un canvi positiu quant al treball en xarxa
entre les entitats segons diu una d’elles, falta potenciar-ho més i ordenar les entitats que hi
ha a Salt. Si es fa aquest treball, es pot aconseguir que les families no estiguin tan multi

professionalitzades quant a referents?

Em plantejo si aquesta multi professionalitzacid de les entitats cap a les families influencia en
la falta participacié d’aquestes i que no se sentin identificades en cap treball en concret que
es fa des de les entitats i els seus projectes. Es per aixd que destaco la importancia de
potenciar el treball conjunt i establir objectius comuns a treballar amb les families tenint els

minims referents possibles.
El segon objectiu que em vaig plantejar fa referencia a les problematiques associades a la

integracié social de les families del barri Centre. Pel que fa a aquest, també I'he unit amb el

tercer objectiu que consisteix en analitzar les situacions de desigualtat del barri provocades
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pels factors socials i econdmics de les families, a més de les necessitats que presenten
aquestes. S6n dos objectius que tenen relacid i que també es poden respondre conjuntament.
Per comencar, he pogut veure que hi ha un gran problema pel que fa a I’'economia i la manca
de recursos de les entitats del tercer sector. Es destinen molts pocs recursos a aquestes i
moltes vegades es veuen afectades, fet que també acaba perjudicant a moltes families que hi
participen. A més, el fet que hi hagi manca de recursos em fa plantejar com s’hauria de
millorar aquesta situacid. Moltes entitats estan d’acord en que s’hauria de destinar més
recursos i apostar, des de I’Administracio publica, per tots els projectes que s’estan realitzant.
Tot i aix0, el fet de destinar més capital faria canviar la situacié? O s’hauria de canviar cap a

una mirada més comunitaria amb igualtat d’oportunitats?

Altres factors que influencien negativament a la integracio social de les families immigrades
del barri Centre sén els grans problemes de racisme estructural que hi ha i que s’ha generat
al llarg dels anys. La por i la inseguretat que s’ha creat per part de moltes persones, ja siguin
comerciants del barri com persones externes a aquest, ha fet que es crein prejudicis i estigmes
gue té molta gent envers les persones immigrants i aixo ha portat a problemes de convivéncia

i que hi hagi poca cohesié social entre els habitants del barri.

Tal com es pot veure a 'analisi, falta molt de treball comunitari i, per tant, em plantejo si es
podria treballar per fer front a aquestes situacions de racisme a nivell comunitari i,
possiblement, crear més projectes adrecats a la diversitat de cultures que hi ha al barri Centre
i al municipi en general, per tal que aquestes families que van immigrar en el seu moment i
pateixen racisme per part de persones del seu mateix barri, es puguin sentir identificades amb
les accions comunitaries, aixi com també potenciar la convivencia del barri. Es podria aprofitar
el fet que hi ha molta vida al barri per potenciar aquest treball comunitari? Si és cert que al
seu pais d’origen la comunitat educa, es podria aplicar en aquest barriiala resta del municipi?
Em fa plantejar si aquest treball que es necessita es podria fer a través de la coneixencga de la

realitat de les comunitats existents del barri per tal de millorar la convivencia entre elles.

Un altre aspecte que vull destacar, i que vull relacionar-ho amb el sisé objectiu que és
I’evolucié de les metodologies d’intervencio i plans socioeducatius del municipi i barri amb

les families immigrades, és el fet de les necessitats que presenten moltes d’aquestes families.
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Per una banda, el fet que hi hagi una manca de comunicacié pel que fa a I'idioma, que moltes
families immigrades no tinguin les necessitats basiques cobertes, que es detectin
negligéncies, en alguns casos, quant a la cura dels fills, i que moltes de les families
desconeguin els seus drets i deures com a ciutadanes aixi com altres temes legislatius o
burocratics, em fa plantejar com ha sigut aquesta evolucié. De quina manera s’ha regularitzat
la seva situacié des que van arribar? Moltes d’elles presenten necessitats basiques que,
possiblement, algunes d’elles s’han treballat i s’han pogut millorar, perdo moltes altres
segueixen existint. Tots aquests aspectes em fan plantejar si caldria revisar i reestructurar el
treball de totes les entitats al municipi per tal de fer més treball interdisciplinari que

multidisciplinari.

D’altra banda, un altre tema important és el de I’evolucio dels habitatges del barri Centre i la
situacié de les necessitats de les families que hi habiten. El fet que s’haguessin construit
edificis per acollir les persones i families immigrades de les primeres onades migratories i,
posteriorment, totes les altres que han anat arribant, em fa pensar en com ha evolucionat la
situacié d’aquestes si, actualment, hi ha un alt nombre de families que no poden pagar el
lloguer a causa de les dificultats economiques que presenten i moltes es veuen obligades a
ocupar habitatges. Habitatges que, en un inici, es van crear per aquestes families nouvingudes
i actualment ja no poden afrontar el lloguer i ha generat una problematica més als habitants

del barri Centre.

Un altre aspecte que he pogut detectar de les families que acudeixen a les entitats o
institucions entrevistades, és la baixa participacid en tallers, activitats o projectes que es
planifiquen per a aquestes families. Tenint en compte aixd, destaco la importancia de
coneixer la realitat de cada familia. Hem pogut veure que majoritariament hi participa la
figura de la mare i el pare es troba absent pero, tot i aix0, es voldria que la participacio fos
més elevada. Em plantejo si aquesta participacid és una necessitat per a la familia o per a
I’entitat, ja que és important coneixer la realitat d’aquella mare que participa. Quin rol té a
casa? Quina pressio té des de les entitats? Aquell taller o activitat sén adequats a les seves
necessitats? Quina ha sigut la seva evolucid des que va arribar? Sén qliestions que no he pogut

respondre perd que trobo important plantejar a I’hora de treballar amb aquestes familiesi la
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comunitat i coneixer si aquesta persona no participa per la carrega de responsabilitats que

rep.

Per acabar, un altre objectiu que em vaig plantejar va ser conéixer el paper de I'’educadora
social dins I'ambit familiar i de quina manera vetlla per aquestes families incloent els infants.
He pogut veure que I'educadora social té un paper fonamental en aquest procés de treball
amb les families, pel fet que les acompanya i els hi dona suport perquée s’empoderin i, aixi,
potenciar la seva participacid i tenir compromis amb els projectes que es realitzen. Aixi doncs,
he vist que des de les entitats es potencia molt el treball individualitzat amb la persona, creant
vincles de confianca, detectant les necessitats d’aquesta i també del territori per tal d’actuar

i crear accions.

Per una banda, he pogut veure que la majoria dels projectes i moltes entitats van destinades
a les escoles i a les families d’aquestes, treballant en relacié amb I'entorn perqué coneguin
diferents espais educatius i es relacionin amb aquests i la resta de la comunitat pero, per altra
banda, no he vist gaires projectes, exceptuant algun que s’hi aproximi, que sigui plenament
comunitari. Tot i aix0, si que he pogut veure la tasca de I'educador social de carrer, una figura
gue destaco perque em fa plantejar la importancia que té per complementar aquest treball
comunitari que falta a Salt o que no és tan visible, ja que les accions comunitaries que es

realitzen acaben sent enfocades a les families.

Per finalitzar, vull fer una reflexio que m’ha sorgit a partir de la situacié actual que estem
vivint sobre el Covid-19. Em pregunto com deuen viure aquesta situacié les families del barri
Centre tenint en compte que moltes d’elles viuen en habitatges d’espai reduit i feien molta
vida al carrer. Se’ls hi fa algun seguiment des de les entitats que treballen amb elles? Com es
treballa des dels centres educatius i les entitats del tercer sector amb les families per tal que
els infants segueixin I'’educacio formal? Com es pot seguir amb I'acompanyament que se’ls hi
feia fins ara? Em fa qiiestionar el fet que, possiblement, moltes d’aquestes families els hi ha
afectat molt més la situacio del confinament que a altres, ja que si no tenen les necessitats
basiques cobertes ni se’ls hi ha regularitzat la seva situacié sera encara més dificil el seu
desenvolupament a la comunitat, a més de la dificultat que comporta poder seguir endavant

amb les grans necessitats que presenten.
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Aixi doncs, em pregunto com deu ser la convivencia al barri a partir de tot el que esta succeint
i també si les entitats i institucions del municipi de Salt es deuen estar plantejant
desenvolupar accions comunitaries per fer front a la situacid que estan patint moltes
d’aquestes families. Es tornara a veure la vida que hi ha hagut fins ara? Com afectara a nivell
economic, social i politic aquesta situacio al barri Centre i sobretot a les families vulnerables

que hi viuen?

6.5. Valoracio del procés i propostes de millora

Una vegada finalitzades les conclusions de la meva investigacid, m’ha portat a reflexionar
sobre el meu procés de la realitzacié del treball i a possibles millores que desenvoluparia en
cas de disposar de més temps o em plantejaria desenvolupar en una possible futura

investigacio.

M’agradaria destacar que, en un inici, vaig valorar la idea de realitzar un grup de discussio
entre professionals de I'ambit socioeducatiu i comunitari, tot i que aquesta idea va ser
descartada pel fet que vaig prioritzar I'entrevista per tal de tenir informacié més completa i
concreta del que m’interessava a la meva investigacid. Ha sigut la principal eina de recollida
de dades del meu treball i valoro positivament la facilitat que vaig tenir a ’hora de poder
realitzar les entrevistes amb les professionals i la facilitat que també van posar elles per poder

realitzar-la.

Pel que fa a la realitzacié de les observacions vull destacar que va ser dificil apropar-me a fer
les observacions posant en suspens tot el que ja sabia del barri per la meva experiéncia i
coneixenca. D’altra banda, aquesta coneixenca també m’ha ajudat a aprofundir més en les
dades observades i valoro positivament els resultats que en vaig treure per la varietat de

visions que hi havia.

Valoro molt positivament la gran coneixenca i el procés d’aprenentatge que he adquirit al

llarg de la realitzacio del treball quant a métodes i linies de treball de Salt, donant especial
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emfasi a la coneixenca d’aquestes entitats i la quantitat de projectes que mouen per tal de

fer front a moltes de les desigualtats que s’hi troben.

Sobretot, em quedo amb el gran treball que s’ha estat fent fins ara, pero destaco
especialment la importancia que té el treballar conjunt i en xarxa en un municipi entre les
entitats i institucions existents. La societat evoluciona i s’ha d’avangar al seu ritme per no

guedar-se enrere i, en la mesura del possible, és el que s’intenta fer a Salt.

Tot i aix0, cal esmentar que també hi ha molts aspectes a millorar quant a la meva
investigacid. Pel que fa a I'autoritzacié de les persones que entrevisto, hauria d’haver tingut
en compte portar l'autoritzacié impresa per tal que em signessin al moment el seu
consentiment, ja que va ser un error per part meva i me’n vaig oblidar. Tot i que es va acordar
en el seu moment verbalment, no deixa de ser un aspecte important que hauré de tenir en

compte per a futures investigacions.

A més, per falta de temps no he pogut entrevistar altres agents del municipi que també fan
un fort treball socioeducatiu i comunitari amb les families immigrades. Podria dir que m’he
guedat amb ganes de coneixer més a fons altres entitats del tercer sector de Salt. Tanmateix,
un altre aspecte que m’he adonat que hagués sigut important a tenir en compte a la meva
investigacid és recollir la veu d’alguna familia immigrada. En aquest aspecte em refereixo a
gue hagués sigut interessant poder realitzar alguna entrevista a alguna dona o home de la
comunitat que hagi immigrat a Salt, trobo que hagués enriquit la meva investigacié. Per tant,

ho considero un aspecte a millorar per a una futura investigacio.

Per acabar, vull destacar que aquest treball ha sigut molt positiu des del punt de vista
personal, encara que m’hagin sorgit molts dubtes i segueixi gliestionant-me alguns aspectes
qgue he investigat, em plantejo en un futur poder incidir en aquest ambit socioeducatiu i
comunitari a nivell familiar per tal de seguir creixent com a futura educadora social i per fer

front a les etiquetes que se li atribueix a aquest municipi que hi he crescut, Salt.
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ANNEX 1 — Categoritzacio

E1 - ENTREVISTA DIRECTORA DE L’'ESCOLA MAS MASO DE SALT

Dia: 8 d’abril de 2019
Hora: 10:00h
Duracié: 31:36 minuts

Lloc: Escola Mas Maso de Salt

B: Per comencar, m’agradaria saber una mica les dades de infants que les seves families hagin

fet un procés migratori.

E: Nosaltres tenim un 72% d’alumnat de nens que es poden considerar oficialment
immigrants. Per que? Perque no tenen DNI espanyol. El que passa és que nosaltres tenim el
100% de I'alumnat que procedeix de families estrangeres. Per tant, és la diferéncia. Hi ha
alguns nens, el 30% de I'alumnat que ja té DNI espanyol perquée han nascut aqui, perqué la
familia els hi ha tramitat la nacionalitat espanyola... pero, realment, els nens que pertanyen
a families estrangeres és un 100%. Es a dir, totes aquestes families han realitzat un procés

migratori.

B: Més o menys de quines zones procedeixen?

E: Basicament tenim immigracié magrebina, de la zona del nord d’Africa, principalment de
Marroc, i després tenim subsaharians. Aqui es divergeixen més. Principalment teniem molts
de gambians pero ara tenim gent de Mali, Guinea Conakry, Nigéria, etc. Tenim indis, penso
que un parell; xinesos també un o dos; i de I'est és molt puntual el que tenim, potser en aquest
moment en tenim tres pero dos sén germans i estan aqui per unes altres circumstancies, pero

no, no en tenim; i, després, tenim sud-america, basicament hondureny.

B: I quin és el total més o menys d’alumnat?



E: en total en tenim uns 400, 402... Bueno, ens movem per aqui al voltant dels 400. Podem
estar durant una setmana amb 405 i la seglient setmana pots estar amb 402 i I'altre 399. Pero

diguem-ne que el nimero és de 400 alumnes.

B: D’acord, perfecte. | quin és el procés d’acompanyament que feu a les families?

E: Bueno, que vols dir procés d’acompanyament?

B: em refereixo a que, des que la familia arriba, ve a I'escola i diu que vol inscriure el seu fill

al Mas Maso, pero que, per exemple, no entén I'idioma o té dificultats o qualsevol altre dubte
o TP , , .

gue tingui... a partir d’aqui, hi ha algun procés al llarg d’aquest transcurs per ajudar a les

families?

E: Aveure, generalment, fora que no siguin families que arribin directament d’origen, ja saben
quin és el procés que han de fer. Vull dir, immigracié que vingui directament d’origen, de
moment, n’hi ha molt poca. El que tenim és I'alumnat que ja fa temps o que majoritariament
ja té germans aqui, alumnat que, per exemple, teniem aqui i ha marxat a Europa i que ara
torna, alumnat que s’ha mogut per altres zones de Catalunya i torna... el que tenim,
basicament, és aix0. Families que vinguin d’origen no en tenim gaires.

El procés és el que hi ha. A la OME, a la oficina d’escolaritzacié de I’Ajuntament ja tenen tot
un procés, els ha vist 'EAP i quan arriben aqui tu fas 'acompanyament que pots i si no ens
entenen de res hem de demanar un traductor. Intentem evitar els “traductors amics”’, allo
que ells es porten un amic que tradueix... perquée aquest entendra?, queé li passara?, que li
transmetra? Per tant, intentem fer-ho amb traductor oficial. Pero bueno, és complexa i és

lent.

B: | vosaltres teniu aquest servei o el contracteu?

E: No, el contractem. Aqui a Salt ja existeix i es contracta. Bueno, t’"ho proporcionen, quan tu

els truguen doncs et diuen quan i venen. Tot i que les families ja d’entrada coneixen més o



menys quin és el procés. Hi ha alguna potser que pot anar més despistada pero el coneix, no

és allo que vinc de nou i no sé on he d’anar.

B: Totes aquestes families de quina manera participen a I'escola?

E: Costa moltissim que participin, molt, molt i molt. Nosaltres no tenim AMPA, bueno, si que
tenim oficialment una AMPA, pero els hi costa molt participar. Anem trencant molt la
dinamica perque, inicialment, les families portaven els nens i tu feies la teva feina, i ells tenien
molt clar que tu feies una feina i la feies bé, la veritat és que sempre hem estat molt ben
valorats per les families, pero ells no participen a la vida escolar. Nosaltres si que varem
engegar un projecte amb el qual vam guanyar un premi del “Taller d’Estudi Assistit amb
Families”, és a dir, fa anys el que féiem era, en activitats d’extraescolars, feiem reforg. Es
quedaven els nens, hi havia uns monitors i varem intentar canviar aquesta linia i que les
families participessin en aquest procés de reforc. Es a dir, que les mares o els pares entressin
en aquest taller i fossin ells qui treballessin amb els nens. Com t’he dit, vam guanyar un premi
i la idea esta molt bé, va participar SER.GI, la fundacié, amb técnics que ho van dinamitzar
molt i, inicialment, va anar molt bé. Déu ni do el nombre de families que hi participaven. En
general va estar molt bé, perd, el compromis amb aquestes families costa molt. Es clar, qué
els hi demanavem? Primer, el que es feia era fer dos dies a la setmana de 17h a 18h pero,
préviament, de 15h a 16h es feia venir el pare o la mare que hi participava (basicament tot
eren mares). A vegades també es buscava alguna dinamica, o una cosa per fer inicialment
amb els seus fills, com algun joc o alguna cosa que poguessin fer ells i després passar a fer
deures.

Es feia anar de 15h a 16h perqué els hi expliquessin i entenguessin la dinamica. Clar, aixo
requeria molt de compromis, és a dir, primer havien d’anar-hi de 15h a 16h i després s’havien
de quedar ells a I'escola de 17h a 18h. Aix0, inicialment, va anar molt bé, la técnica de SER.GI
també... Bueno, a vegades també depén una mica dels professionals i era gent molt dinamica
i gue en sabia, pero a la llarga veus que les families, és clar... Bueno, potser és més practic
posar els nens en una extraescolar i jo em quedo a casa o faig el que vull tranquil-lament.
També I’han vist aguesta comoditat.

A Salt també des d’Ajuntaments s’han promogut diverses entitats siguin ‘Casal dels Infants’,

‘Pedrera’, fins ara fa un temps ‘La Casita’, casals oberts, centres oberts.... hi ha hagut molta
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més oferta d’activitats a cost molt baix per part d’Ajuntament o diferents entitats, com per
exemple el ‘Juguem’. | qué ha fet? Els nens, ja més o menys hi ha molts que fan alguna cosa,
i les families que fan? Els deixen a un quart de sis i, a vegades, fins a dos quarts de vuit no els
has d’anar a buscar. Clar, aixo és fantastic. Per tant, quan a ells els hi demanes un compromis
doncs... un any si, dos també, pero gaires anys es cansen. | aixo ha comencat a decaure, costa
molt, a més, depén de quin tipus de familia i potser tenen més coneixement o tenen més
formacid o fa més anys que han viscut aqui o s’han mogut per Europa o no ho sé, pero el nivell
de coneixement de les families gambianes és molt baix i també la relaciéd amb els seus fills.
Moltes families no tenen cap vincle amb els seus nens i, per tant, hi ha mares que no tenen

absolutament vincle.

B: i aix0 vosaltres ho noteu?

E: a veure, el deficit emocional que amb els nens d’aqui presenten és per el baix vincle que
tenen. Clar, ara potser esta canviant una mica la tendéncia, pero és de ser molt optimista dir
aix0. Les mares... bueno, se n’ocupen del nen petit pero és que quan en tenen quatre o cinc

el nen va sol perque darrera n’hi ha un o dos més i sén nens que van sols...

(INTERRUPCIO D’UNS ALUMNES DE L’ESCOLA)

B: Si no recordo malament estavem parlant de que a les families els hi costa que participin.
E: Si, participar a I'escola costa moltissim. Ells t’entreguen els seus fills i et donen a tu la
responsabilitat perqué facis la feina que s’hagi de fer. Participar ells a I’escola no, s’ho miren
des de fora. A ’AMPA ara comencem a tenir una ‘mini’” AMPA i, per exemple, ja tenim una
mare dins I’AMPA que ella ja va fer el P3 aqui. Per tant, ja és una altra visio, pero qué li passa?
Jo li dic: “hauries de, com a minim, anar a escoltar les coordinadores d’AMPA”’, que em
sembla que hi ha una coordinadora d’AMPA’s que hi participen les AMPA’s de tota |'escola.
Aix0 tampoc és real, perque aquella coordinadora d’AMPA’s esta portada per AMPA’s de
determinades escoles, logicament, perqué el que ens passa aqui també passa a Les Deveses,
passa a El Pla, passa a La Farga, passa per tot arreu.

| ella em va dir: “ai Esther, és que em fa vergonya perqué i si em pregunten?” se senten
insegures, i aixo els hi costa, el tema de participar. Jo penso que aquesta mare si trobés alguna

altra que I'acompanyés i que tingués ganes de tirar endavant coses doncs ja aniriem fent a
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poc a poc. Pero clar, es troba una mica sola i necessiten acompanyament. Estem en aquesta
fase.

Ara per exemple voldriem fer una festa d’AMPA, perque I'escola organitza la festa, i ella va
dir: “és que clar, és la vostra festa, no és la festa de ’AMPA". Es diu la festa de I’AMPA perque
sembli que la fan, perd no, la fan els mestres. | afegeix: “a nosaltres ens agradaria fer alguna
cosa” i jo els hi vaig dir que hauria de ser fora de I'horari escolar. | ella va dir: “i els mestres
ens vindreu a ajudar?”’ i dic: “home, jo demanar als mestres que vinguin fora d’horari escolar
no els hi puc exigir.” Vindran, alguns mestres ja sé que si que vindran. | ella va afegir: “pero
es faran carrec dels nens?” i li vaig dir: “aixo no. Us vindran a ajudar amb alguna cosa, pero
tenir la responsabilitat fora d’horari no la tindran, perqué no la poden tenir.” Clar elles ho
veuen gros, i 'altre dia els hi vaig dir que potser ho farem dins I’horari escolar i deixant clar
gue és una festa de 'AMPA. A vegades t’arriben coses com per exemple que volen fer tallers,
i és bo saber que els hi agradaria fer, que en parlin, o també, per exemple, ens van dir que els
hi agradaria fer una festa de I’escuma i els hi vaig dir que ens ho haviem de pensar bé, com
ens organitzem, com ho fem... i, com a minim, han trucat a diferents empreses, saben els
preus i aixo. Pero clar, ja et dic, és una mare que ja va fer el P3 aqui, ja ha estat escolaritzada
aqui. Tingui formacié o no en tingui, és igual. Em va dir que ara esta passant per un altre
procés, va dir: “és que jo em sento tan lluny de les mares magrebines, perqueé jo els hi parlo
de coses i elles no m’entenen.” Per tant, clar, ja esta a un altre nivell aquesta mare. Ella ha
tingut una formacioé aqui i, per tant, el que intenta és que les seves filles tinguin el mateix, i
n’hi ha d’altres que fa menys que han arribat o viuen més tancades o el que sigui. Doncs tu la
veus i clar, costa. Potser ha de passar una generacid. Per tant, les filles d’aquesta dona estaran
plenament integrades. La formacid és el que penso que les fara integrar. Per exemple, I'altre
dia va venir una alumna aqui per venir a buscar uns papers del seu germa i li vaig preguntar
quin curs feia, ella em va contestar que ja feia 2n de batxillerat i li vaig dir que m’alegrava
molt i que que volia fer després i ella em va dir que volia fer infermeria. Clar, tot aixo ja els hi
dona una altra visio, perdo mentre no sigui aixi... hi ha families que no hi veuen cap interes en
I’escolaritat dels fills; n’hi ha que si que en sén conscients; hi ha nanos que veus i penses que
fara alguna cosa, tant és si fa una carrera o no, pero es clar un cicle formatiu potser si. Tenen
unes altres inquietuds, pero hi ha families que no t’entenen quan els hi dius: “ei, és que el
nen I'Unic que necessita a casa és un espai per poder fer els deures. Necessita un llapis, una

goma, un boli... només aixo, i que sigui només per ell.” Hi ha families que no t’entenen. Aqui
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hi ha nens que arriben de casa i et porten els deures trencats, i quan els hi preguntes qui li ha
trencat els deures diuen que ha sigut el seu germa. Clar, tu crides aquella mare i li dius:
“senyora, I"tnic que ha de fer voste és controlar el petit, no cal que ajudi a fer els deures al
gran, ja els fara sol, és igual, pero senyora voste controli els nens petits, perqué el gran
necessita un espai per fer deures, necessita una tranquil-litat. Per tant, la seva funcié és

gestionar voste els petits perque el gran ho pugui fer.” Doncs clar, hi ha families que aixo no

ho pots aconseguir.

B: tota I'estona estem parlant de la figura de la mare.

E: si, perque el pare és més absent en aquestes families. El pare és el que treballa. Parlo més
de families gambianes. La familia gambiana el pare treballa, la mare a vegades també treballa
pero és que hi ha molta diferencia entre el que és la familia gambiana i la familia marroquina.
La familia gambiana gairebé totes tenen font d’ingressos, és a dir, generalment tots els pares
gambians treballen i algunes mares acostumen a tenir unes petites hores de treball. En canvi,
la familia marroquina és diferent. El pare costa molt més que treballi i la mare a vegades
treballa perd també costa molt que treballi. Es que sén diferents tipologies de families. Com
diuen els pares, “els nens quan son petits sén de la mare, jo ja me n’ocuparé quan siguin
grans”, diu ell. A partir de vuit/nou anys. | parlem de la mare perque és la que se n’ocupa dels
nens, molt pocs se n‘ocupen els pares, molt poc. Clar, aqui ja és un element més en el que
incidir i aqui hi ha un factor cultural que en aquestes mares ja no si els hi pots demanar. Es a
dir, esperem que en segona o tercera generacid aixo vagi fent un canvi, pero si, parlem molt
de la figura de la mare, perque nosaltres amb qui ens relacionem basicament és amb la mare.
Ja hi ha alguns pares, pero costa molt més.

Siguem realistes, si aqui a Catalunya hi ha molta part de I’educacio dels fills i la responsabilitat
que, malgrat que diguem que no, acaba sent de les mares, en aquestes families... el pare ja
els pot venir a buscar, ja intervenen, pero les families subsaharianes el pare no ho fa. També

és perque el pare treballa, aixo també hi és i, per tant, és la mare qui se n’ocupa dels nens.

B: i vosaltres quins projectes educatius teniu dins I'escola?

E: projecte educatiu ’hem de tenir per normativa, pero clar, depén del que em diguis.



B: em refereixo a si treballeu amb altres entitats a partir de projectes educatius, com per

exemple abans m’has comentat I'entitat de SER.GI.

E: d’acord, nosaltres teniem el taller de families gestionat amb SER.GI. Basicament el que
tenim és aixo. Amb altres entitats amb el que tenim aqui a Salt, quan ens demanen
col-laboraci6 si, altres no. No, no en tenim més de projectes. Clar, seria ideal poder participar
amb projectes artistics, pero requereixen un capital. Nosaltres aquest capital no el tenim, no
és el mateix funcionament. Nosaltres no podem fer el mateix que qualsevol escola de Girona.
Els nostres alumnes paguen 115 euros per tot, per llibres, la llibreta.. no s’"han de comprar
res, ni la llibreta, ni el llapis, ni la goma, ni els llibres. Amb aquests diners hi entren també les
excursions. Es a dir, son 115 euros nets, clar, aixd no dona per gaire, siguem realistes. Tenim
projectes de llibres socialitzats que els anem canviant cada ‘x’ temps quan podem i després
els 115 euros ja em diras tu, vull dir, per fer la comanda, si no han de portar ni el llibre, ni la
llibreta, ni el llapis, ni la goma, ni res, perqueé els hi donem absolutament tot. Es a dir, amb
115 euros queda net tot el curs.

Ara estem fent un projecte de teatre perqué ens va arribar una partida de diners que venen
d’un programa que es diu ‘Pro educar’, aixo tracta d’uns diners que dona Europa al Govern
Central de Madrid. No sé exactament quins sén els criteris, m’imagino que I'objectiu és per
aconseguir I'éxit educatiu i donen a les escoles que tenim menys exit educatiu una quantitat
de diners perque promoguis activitats per aconseguir I'éxit. Aleshores, pots fer-ho des
d’activitats per fer un reforg escolar o pots fer unes colonies si consideres que han de millorar
I’exit educatiu. Basicament activitats diverses, i nosaltres destinem els diners en fer terapia
amb animals. L'any passat varem fer un taller de gesti®6 emocional, ja que el nen si
emocionalment esta més bé doncs els resultats seran millors i aquest any estem fent la gestid

emocional a través d’un taller de teatre.

B: i aqui les families no participen? Es només dins d’horari escolar amb el mestre i 'lalumne?

E: exacte, en horari escolar. Pero no ho fan els mestres, s’ha de contractar una entitat, perque
ja et diuen que els diners s’han de gastar contractant una entitat i aquest any estem fent aixo.
Sembla que va molt bé amb els nois que ho estan fent. L'empresa que ho porta estan contents

i en general molt bé, als nens també els hi agrada.



B: per ells potser és una manera diferent d’estar a I'escola i els hi deu anar bé.

E: exacte, i com extraescolar també. Per tant molt bé. Virgaries no es poden fer, perque els

nostres recursos son limitadissims.

B: Com creus que podria millorar aquest treball socioeducatiu dins de les escoles de Salt o a

la vostra tenint en compte les families?

E: Jo penso que la linia de treball que té SER.GI és la linia que s’ha de tenir. Ara, per exemple,
s’ha proposat un ‘Sortim amb families’, és a dir, un cop al mes la técnica de SER.GI ensenya
recursos que té el municipi a aquelles families que hi volen col-laborar. Es a dir, a vegades van
a la biblioteca per ensenyar-los-hi que poden anar-hi amb el seu fill, els hi ensenyen la
ludoteca, ara tenim prevista una sortida a la zona de les hortes Pla dels Socs. Es que no es
mouen de placa Catalunya, doncs un dia sortir a la tarda amb els seus fills i anar fins al Pla
dels Socs, jugar una estona i tornar. Aixo no val diners, no cal saber fer gaire res. | doncs seria
aixo, fer activitats d’aquest tipus.

Es un procés llarg, un procés de paciéncia que han de passar una o dues generacions. No
podem canviar la manera de fer d’'unes families que les has tret d’'un ambient que tenia un
determinat funcionament i els col-loques al mig d’una ciutat i ells pretenen funcionar de la
mateixa manera. Clar, aquestes mares deixen els seus fills perqué, per elles, la comunitat
educa. Segurament a Gambia la comunitat educa, el vei renyara el teu fill i no passara res,
d’acord, pero aqui no. Aqui els nens van pel carrer i I'lnic que fan és estar al carrer, elles no
els controlen perqué els nens juguen a fora pero aqui el carrer té molts riscos i aquests nens
es relacionen amb nens més grans, amb adolescents també vulnerables i que estan en risc i
estan essent utilitzats per gent més gran, aixo és evident. Hi ha adults que utilitzen els nens
per cometre delictes perqué sén menors. Es que tot aixd és una roda, pero fins que aquestes
families no se n’adonen és un procés. Es que no podem dir: ““a partir d’ara aixo sera fantastic”,
no, es necessita un temps.

SER.Gi no crec que el puguem mantenir, perqué SER.GI necessita diners per poder aplicar
pergue vingui un técnic o altres professionals, tot aixo necessita uns diners. Sé que no se’ls hi

ha renovat determinades subvencions que tenien, per tant, hauran de deixar projectes, i
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nosaltres no podem pagar. Ara, aquest any, SER.GI esta subvencionat i paguem una quantitat
de diners cada mes. Si I'any que ve ens la doblen o ens la tripliquen I’'escola no ho pot assumir
de cap manera, per tant, es necessita una voluntat institucional.

Aqui a Salt, no sé si ho saps, s’ha fet tota una nova valoracié del Pla Educatiu d’Entorn, s’ha
fet tot un nou projecte. Hi ha moltes entitats, es fa molt a nivell de Salt, perd hi ha tanta feina
aferi, és el que jo dic: “si, parlem, parlem, pero si no hi ha diners qui els posara?”.

L’ ‘Educacié 360’ ha fet molt bona feina a diversos municipis dels voltants de Barcelona i
també de Vic, a Manlleu i altres. Aqui a Salt va ser el primer lloc de les comarques de Girona,
pero a Barcelona hi ha la Diputacid de Barcelona, que hi ha posat diners. A Vic no sé qui els hi
posa, pero i a Girona? Qui hi posa els diners? No hi ha ningu. Per tant, si no hi ha diners no es
poden fer les coses. Tot val diners. ‘Educacié 360’ ja ha definit unes linies d’actuacid, feina
molt ben feta, si, pero com ho fem? Qui posa els diners? Necessitem diners per fer coses.
Aqguests nanos no poden estar al carrer, aquests nens necessiten activitats d’extraescolars.
Qui els hi posa els diners? Jo sempre dic que solucionariem molts problemes amb una bona
oferta d’activitats extraescolars esportives. Clar, jugar a futbol als nens els hi encanta i té
molts beneficis, pero clar, jo ho entenc, que no tots hi caben a jugar a futbol. | déu ni do el
que es fa aqui a Salt, es fa molta cosa, pero potser s’hauria d’organitzar. Qui? No ho sé. Els
diners d’on? No ho sé.

Tu pots funcionar amb voluntaris i una part poden ser voluntaris, pero hi ha tota una altra
part de gestio, d’organitzacid... que necessita gent que estigui treballant al voltant d’allo i, per
tant, necessites diners, i per organitzar depen de que també.

Jo recordo una vegada fa molt temps, que va ser molt trist, es feien unes curses i teniem una
nena que, sense entrenar, era una crack amb atletisme. Els del GEIEG entrenen a atletisme i
ella els guanyava a tots. Era una nena de risc segur i li encantava. Varem, finalment,
aconseguir que el GEIEG li donés una beca i que pogués anar a entrenar. Pero, quin va ser el
problema final i que ningu va solucionar? Aquesta nena havia d’anar a Palau, alla dalt, qui la
portara? No tenia ningu que la pogués portar. Per tant, tenim un problema tan simple com
aix0, que no acaba sent simple. Pero aquesta nena no hi va poder anar, i n’estic segura que
I’haguéssim reconduit, potser m’equivoco, pero li encantava. Anant al GEIEG hagués estat en
contacte amb altres nens fora de I’entorn de Salt. Doncs no ho va poder fer. Es aixo, sén coses

tan simples com el transport.



B: i tampoc hi havia persones voluntaries que s’oferissin per portar-la?

E: clar, el voluntari ja et pot funcionar. Quan ve SER.GI i fa una activitat amb les mares totes
porten nens petits i hi ha un voluntari que es fa carrec i cuida aquests nens petits, perquée si a
sobre de SER.GI hem de pagar una persona perqué faci de guarderia amb els petits, aixo
I’escola no ho podem assumir. SER.GI ja va trobant voluntaris pero clar, ja els han canviat
varies vegades, perque clar, pots fer de voluntari pero si et surt una feina hauras de deixar de
fer de voluntari, i és absolutament logic. Es el que jo dic, amb voluntaris pots funcionar per
fer depén que, pero hi ha una base que no. Activitats extraescolars com a ‘La Pedrera’
funcionen molt bé. Si que hi ha algun voluntari, pero la majoria no ho sén. ‘Casal dels Infants’
igual. |, per tant, al darrera qué hi acabem trobant sempre? Que sempre ens falta la partida
economica.

Es a dir, jo penso que hi ha d’haver una voluntat institucional per solucionar aquestes bosses
de pobresa, hi ha de ser.

Va venir el conseller, va parlar amb els directors de Salt i, al final, jo vaig sortir d’alla i vaig dir:
“qué hem solucionat? No hem solucionat res”. El senyor em va dir clarament que si no hi
havia pressupostos no canviarem res. Tot es resumeix a aix0. Tens reunions amb el delegat
territorial i et diu: “nois, esperem que puguem mantenir els recursos d’aquest curs, sindé en
tindrem menys pel curs que ve, perqué ni hi haura pressupost”. Sempre va tot lligat a partides
pressupostaries i, per tant, o hi ha la voluntat de voler-ho solucionar o malament.

Clar, el conseller ens diu: “ui, ciutat Meridiana esta igual o pitjor que vosaltres”. N’estic
segura, la Mina estara pitjor segurament, el Raval esta molt malament, ciutat Meridiana...
n’estic segura que hi ha molta barriada al voltant de Barcelona que també esta malament.
Pero clar, Salt... I'altre dia ho comentavem, hi ha barriades que, d’acord que siguin municipis
més grans, pero tot el municipi amb la complexitat de Salt n’hi ha alguna altra a Catalunya?
No, no n’hi ha cap més. Salt és, a nivell de municipi, el més complex que hi ha. Pero aqui

estem.

E2 - ENTREVISTA COORDINADORA AREA D’EDUCACIO DE FUNDACIO SER.GI

Dia: 22 d’agost de 2019
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Hora: 10:30h
LLoc: Oficines de Fundacio SER.GI, Girona

B: M’agradaria comencar amb una mica d’explicacié de qui sou, a qui us dirigiu, com

treballeu... una mica tot el que és la organitzacié dins de la Fundacié SER.GI.

M: La Fundacid SER.GI és una entitat que fa 40 anys que estem treballant en el mdn social.
En els seus inicis va comengar d’'una manera una miqueta diferent al que és ara. En aquell
moment era una associacid, no una fundacid i la primera accié, per dir-ho aixi, que es va fer
va ser ajudar a fer el pas del que era I'antic model de proteccié a la infancia, que eren els
orfenats a I'actual model que sén els CRAE’s. Aquest va ser l'inici o els inicis de la formacid,
ajudar a fer aquest canvi i aquest pas.

També, de forma una mica paral-lela immediatament després, la fundacié va comencar a
treballar amb temes relacionats amb la formacioé de professionals. En aquell moment, per
exemple, el grau d’Educacid Social no existia. En altres llocs d’Espanya s’estava portant a
terme el que en deien I'Escola d’Educadors Especialitzats, no sé si et sona. Que era com una
formacié que es va muntar per gent que estava treballant en aquest ambit pero, aquell
moment, no tenien ni nom ni res. Aleshores, aqui a Girona, durant sis anys la va oferir
Fundacid SER.GI fins que, també, des de la Universitat de Girona es va decidir fer, en el que
era en el seu moment, la diplomatura d’Educacié Social.

O sigui, sempre s’ha intentar d’alguna manera cobrir una necessitat que en aquell moment
no hierai, en el moment en que ho ha assumit I’Administracié o qui ho havia d’assumir, doncs
la Fundacio SER.GI passava a fer una altra cosa. També pot ser que hagis sentit a parlar de

Fundacid SER.GI en relacié a tema de drogodependéncies.

B: No.

M: No? Doncs, realment, és una cosa que va ser als anys 80 i encara ens continua passant que

ens relacionen molt amb el tema del treball de drogodependeéncia.
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Els anys 80 es va comengar a treballar molt amb les families i amb els joves en que es trobaven
en aquesta situacid. El que passa que, al cap de poquet, es va escindir una pota del que era
I’entitat que, actualment, estan aqui davant que sén ‘Teresa Ferrer’.

Els anys 90 la fundacid si que va comencar amb una cosa que ja és segell de I'entitat i que ens
caracteritza encara, que és el treball amb persones que venen de paisos estrangers a viure i
a treballar aqui. Seria acollida de persones i de families nouvingudes. Aixo és una pota que no
hem deixat de treballar mai i si que és veritat que cap a I’any 2000, més o menys, va comencar
el que és I'estructura de la Fundacio SER.GI.

Ara mateix a SER.GI hi ha tres grans arees: una que és |'area d’habitatge social, una altra que
és |'area de ciutadania i participacié i I'dltima que és I'area d’educacio. Aleshores, cadascuna
d’aquestes arees hi ha una persona que porta la coordinacid i després en pengen diferents
projectes. Jo porto la coordinacié de I'area d’educacid, que sdn tots aquells projectes que
treballen amb infants i amb joves, sobretot amb risc o en situacié de vulnerabilitat. No només,
pero la majoria de projectes i d’accions van destinades a aquest perfil de joves i infants.
Després, apart, la fundacié també estructura una area més d’administracié, que porta una
mica la gestid de tots els projectes i, també, la formacié és una cosa que hem intentat. Vam
haver de tancar I'area en el seu moment, per tema de falta de subvencions, pero hem intentat
no tancar-ho del tot i seguir fent algunes accions. De fet, cada any programem alguna cosa
conjuntament amb algl o amb alguna altra d’entitat de tema de formacid per professionals.
Es una cosa que ens agradava i ens identificava molt, de fet, durant molts anys, em sembla
que vint-i-pico anys vam estar fent I’escola d’estiu sobre interculturalitat. Teniem una escola
d’estiu que, fa molts anys que es va deixar de fer, pero es feia durant una setmana el mes de
juliol sobre tema d’interculturalitat i venia gent potent a fer poneéncies, es feien taules
rodones. Era una formacié que em sembla que es va fer durant més de vint anys. Es una cosa
gue hem intentat no deixar massa.

Llavors, dins I'area d’educacio, aixo que treballem amb infants, joves i amb les seves families,
ara mateix hi ha dotze persones que hi estan treballant, no tothom a jornada completa, en
diferents projectes. Ara mateix hi ha nou projectes diferents i les poblacions, una mica el que
té dit abans, a Salt tenim tres projectes, a Lloret de Mar també en tenim, a Celra, a Girona
ciutat i... jo diria que ja esta de poblacions. Bueno, a Vilablareix tenim una accié molt petita i
Salt és un lloc, justament, on fa molt de temps que hi treballem, que ens estimem i ens agrada

moltissim i hi estem molt vinculats com a entitat perque a més de tenir-hi projectes, també
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participem de totes les xarxes que hi ha. Que si la taula de formacions laboral, que si les
comissions del pla comunitari... o sigui, participem amb molts espais de treball en xarxa, que
aix0 és un tret una mica definitori de la fundacié. De fet, nosaltres sempre ho diem, i a la
memoria surt reflectida, si li vols fer un cop d’ull esta penjada a la pagina web. | el tema de la
historia i els antecedents i tot també hi surt. | surt la quantitat de nens i nenes i joves que
hem atés, la quantitat de families amb les que hem treballat i la quantitat de professionals i
recursos amb els que ens hem coordinat. |, realment, el nombre de recursos i professionals
amb els que ens hem coordinat és super elevat, és una passada. Vull dir, és com una part més

de la nostra feina.

B: De fet és que és molt important. Exactament amb quines entitats o recursos us coordineu?

M: Doncs Serveis Socials en tots els territoris, amb persones de diferents arees de
I’Ajuntament: I'area d’educacid, I'area de proporcié economica, etc. Amb I’Ajuntament hi
treballem molt. També amb les escoles i els instituts, moltissim. Després amb altres serveis i
entitats que també treballen en el mén social com nosaltres com Creu Roja, Carites, Casal dels
Infants, amb Vincle, ADIS... que son altres entitats del tercer sector. |, després, més
especificament depén de cada projecte ens coordinem amb uns tipus de serveis o amb uns
altres. Doncs, per exemple, el Centre Obert es coordina molt amb el CSMIJ, amb la Casa
d’Infants, el Porta d’Accés, que és un projecte que treballa amb joves de més de 16 anys que
no estan ni estudiant ni treballant, es coordina molt amb serveis relacionats amb la formacié

economica, amb serveis formatius...

B: Tipus Singulars?

M: Nosaltres fem un Singulars. El fem a Salt, amb col-laboracié amb I’Ajuntament de Salt, els

col-legis i varies entitats.

B: Quines sén les principals necessitats majoritaries que presenten les families que acudeixen

a vosaltres?
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M: Clar, nosaltres no és que siguem un servei de recepcid, aixo seria més Serveis Socials.
Nosaltres el que fem és, com que intentem estar molt connectats amb el territori, detectar i
no només nosaltres, sind que a vegades ho fem de forma conjunta amb els altres agents,
quines son les necessitats que hi ha al territori i qué podem aportar nosaltres. En base a aixo
es construeix la nostra proposta de projecte. No seria com una carta de, per exemple, que
necessites? Que fem? No, és en base a les necessitats que hi ha, doncs si veiem una necessitat
decidim si allo ho podem tirar endavant. Nosaltres tenim I’expertesa i I'experiéncia per poder-
ho tirar endavant? Si, doncs va, posem-nos-hi i veiem com i de quina manera ho fem.

Em parles de Salt en concret?

B: Si.

M: A Salt, una necessitat que vam detectar ja fa temps (perqué ja fa temps que portem

treballant amb aquest tipus de projecte) és el tema de la participacié de les families a I’escola.

B: D’acord, perque vaig fer una entrevista a I'escola Mas Masd i vam parlar d’aquest tema.

M: Si, nosaltres hi treballem des de fa deu anys diria. Aleshores era una necessitat que es
detectavaien el seu moment es va comencar a tirar un projecte endavant i encara continuem.
Ha tingut moltes fluctuacions perque, realment, el tema de les subvencions és molt complicat,
el tema del finangcament costa moltissim, pero és una necessitat que si que hi és. En aquest
projecte, per exemple, treballem directament amb les families i amb I’escola. | amb els altres
dos projectes que tenim a Salt no treballem directament amb les families, sind que ho fem
amb joves. Hi ha un projecte que es diu ‘Projecte Beques’, que se’ls hi ofereix a nois i noies
que estan fent ESO i fins els estudis universitaris els acompanyem. Sén unes beques perque
puguin tirar endavant amb els seus estudis. S6n nois i noies que, per un tema economic, no
despunten. Es a dir, van fent, no sén nois que venen del fracas académic perd amb aquest
tipus de suport el que poden fer és, per exemple, apuntar-se a classes d’anglés, apuntar-se a
classes d’ampliacié de matematiques, poder fer una activitat extraescolar o anar a una
académia de reforg d’alguna cosa que els ajudi a complementar.

Aleshores, nosaltres aqui fem una mica de ‘pal de paller’ entre tots els recursos. Treballem

amb el nano pero, també, intentem treballar molt amb la familia, perque la nostra manera de
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fer, la nostra manera de veure-ho és que, evidentment, I'infant o el jove no esta sol al mén i
intentem treballar amb el seu entorn, aqui la familia hi té un paper molt important. | en la
mesura que podem intentem incloure sempre i treballar amb les families per tal que també
s’impliquin en aquest itinerari educatiu dels seus fills i filles.

En aquest sentit si que detectem que moltes families agraeixen que es faci aquest tipus
d’acompanyament, perquée és un acompanyament molt de tu a tu, com molt individualitzat i
a mida de cadascu. Intentem no fer motlles. Si que, més o menys, tens una estructura o un
itinerari que fas amb els nanos, pero no apliques el mateix amb cada nano, siné que acabes
fent un traje com molt a mida.

Després hi ha un altre projecte que és el ‘Porta d’Accés’, que és aquest que t’explicava amb
joves de més de setze anys, que no estudien ni treballen, que molts venen de no treure’s el
graduat o de treure-se’l justet, deixar-ho i quedar-se penjats i no saber qué fer i, potser, no
estan massa preparats encara per tornar a un sistema de formacid reglada. Doncs també
treballem fent itineraris individuals amb aquests i acompanyant a aquests joves. Clar, aqui, al
tenir més de setze anys i alguns molts més de divuit, és més complicat de treballar amb les
families. Si que ens trobem que a les escoles amb els infants i nens de primaria, les families
s'impliquen més, sobre tot quan sdn petits pero, al ser més grans és més complicat. En el
‘Porta d’Accés’ també, sobre tot els que sén menors de 18 anys si que intentem que hi hagi

el contacte i aquesta implicacié també de la familia en l'itinerari del seu fill o filla.

B: | de quina manera les families participen activament dins dels projectes? Pensant en Salt,

dins de la comunitat, incloent els vostres projectes, com sén actives?

M: Clar, jo sobretot et puc parlar més de la part relacionada amb I'escola i aixi. Ja et dic, els
projectes que fem més amb joves és una cosa que nosaltres no veiem tant la implicacid de la
familia en la comunitat, siné en concret del procés del seu fill i filla. Es una cosa com més
puntual.

El projecte que fem amb I|'escola si que ho veiem més, perqué justament intentem
promocionar aquesta participacié. No només dins de I'escola siné també, si pot ser, dins del
barri o dins de la ciutat. Aleshores si que sén families que moltes d’elles tenen ganes de fer
coses, de participar, pero hi ha moltes d’elles que no se senten capaces. Jo puc aportar alguna

cosa a l'escola? Si jo no sé fer res, no sé I'idioma, no se llegir ni escriure... aleshores, aquest
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sentiment de moltes vegades baixa autoestima i frustracié en aquest sentit els nens i nenes
també ho diuen i ho veuen. “La meva mare no em pot ajudar, la meva mare no sap res”’, dius
ostres, un nen que t’'estigui dient aixo és que aqui passa alguna cosa. Aleshores intentem
generar experiéncies justament d’apoderament en aquest sentit. Que les families se sentin
capaces d’aportar dins de I'escola i que també puguin crear xarxes en la comunitat, ja sigui
participant d’activitats que es fan al barri, fent sortides per coneixer recursos que hi ha al
poble que després elles poden portar els seus fills i filles, com promocionant que participin
de xarxes de, per exemple, AMPA’s o de families que hi pugui haver també al municipi.

Bueno, si que la gent té ganes de participar, perd no tothom. Hi ha gent que també depen de
la disponibilitat o del moment en el que esta, hi ha qui s’'implica d’una forma més estable o
menys. El que costa, potser, és que la gent s'impliqui d’'una forma més estable. O sigui, quan
tu montes una cosa, per exemple, una festa, és facil que la gent vingui. | dius, d’acord,
busquem un pas més, que la gent s’impliqui, que la preparacio i el protagonisme sigui de les
mateixes persones que ho fan. No que muntis tu una cosa, la gent vingui i ho consumeixi...
no, aquest no és |'objectiu. Passa que a vegades és un primer pas per comengar a coneixer
gent, de veure, que et coneguin... que s'impliquin d’aquesta manera on poder preparar coses,
on poder decidir algunes coses que volen fer en relacié a I'escola i aixi també ho acabes
aconseguint i, potser, el que costa més sén estructures més formals de participacié com, per
exemple, que formin part de ’AMPA de I’escola. Aix0 és una cosa que costa una miqueta més,
tot i que ho treballem i acabes trobant gent que s’implica més d’aquesta manera pero potser

aquestes estructures més formals és el que costa més.

B: I les families, principalment, quin origen tenen, d’on venen?

M: Clar, a Salt ara no me’n recordo quin era el tant per cent de families que venen d’altres
paisos, pero és un tant per cent forca elevat, pero que després nosaltres treballem en concret
en una escola de Salt, que és I'escola Mas Masd que aqui hi ha més d’'un 90%, suposo que ja
t’ho hauran dit, pero és més d’un 90% de families d’origen d’altres paisos. Aleshores nosaltres
aqui treballem, sobre tot, amb families que provenen de Marroc, de Gambia i Senegal,
després n’hi ha alguna sud americana també, alguna d’Hondures i potser alguna en concret

d’algun lloc més, pero sobretot amb persones de Marroc, de Gambia i de Senegal.
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B: Clar per que, al cap i a la fi, les persones que vinguin tant de Marroc com Gambia o siguin
d’aqui de tota la vida, si acudeixen al vostre projecte, no directament, perd si acaben

participant del vostre projecte és perqué estan en risc d’exclusid social?

M: Depén. Per exemple, el projecte aguest que et deia de joves de més de setze anys que no
estudien ni treballen, el projecte de ‘Beques’ que és per families que tenen una dificultat
economica i aixi, si que seria un perfil més de persones amb vulnerabilitat i en risc d’exclusid
social. A I'escola treballes amb tothom, si que és veritat que és un perfil d’escola d’alta
complexitat. Bueno, totes les escoles de Salt ho sén en realitat, pero és veritat que Mas Masg,
el perfil de families és un perfil amb uns ingressos baixos, amb un nivell d’estudis també molt
limitat, amb desconeixement de I'idioma... o sigui, el perfil de families que ja hi ha és molta
familia en situacid d’exclusié o risc social. Pero aquest és un projecte que treballariem amb
tota la comunitat educativa de I'escola i aquest projecte també el fem a altres escoles de
Girona, per exemple. Hi ha escoles que tenen un perfil similar a la de Mas Maso, i algunes
altres que no, que és més diversificat, que hi ha families que venen d’altres paisos amb una
situacio de risc o de vulnerabilitat més evident i hi ha families autoctones també amb aquesta
situacio o families que no tenen cap tipus de risc de vulnerabilitat i, justament, treballes amb
tots, amb tota la comunitat. Per tant, si que pot passar que et trobes aix0, que et trobes amb
persones de tots els perfils, pero és veritat que normalment ens criden i solem treballar en
llocs on hi ha aquest perfil de families. Es una mica com la nostra sanitat, a la missié de la
Fundacid SER.GI hi és, és el principal col-lectiu amb el qual treballem. Passa que és veritat que
si vols treballar amb persones en risc d’exclusid, has de treballar en relacié al seu entorn, i si

ho treballes en relacié al seu entorn és amb totes les persones que hi ha a la comunitat.

B: Com creus que podria millorar el treball socioeducatiu i comunitari del poble de Salt per tal

gue sigui el maxim inclusiu possible?

M: Uf, siper pregunta! A veure, a Salt realment hi ha molts recursos, molts de serveis i molts
de projectes que treballen amb aquest objectiu. Hi ha molts espais també, en teoria, de xarxa,
de taules, de coordinacid... pero a la realitat costa molt fer un treball coordinat, moltissim. O
sigui, sembla mentida, hi ha molts espais que promouen o que propicien que pugui haver-hi
aquest treball coordinat i costa molt.
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Acaba passant, a vegades, que cadascu fa una mica la seva o que, a vegades, hi ha persones
que no saps per que pero estan com doblant circuits i dius ostres... intentes que aixo no passi,
passa que a Salt és una cosa una mica complicada. Jo penso que una cosa que caldria per
millorar justament tota aquesta situacid no és més coordinacid, sind que els espais de
coordinacid i de relacié entre els diferents agents siguin millor aprofitats. Aleshores, en
comptes que cadascu presenti el seu projecte o fer-lo, per quée no ens trobem tots i presentem
com una cosa més comuna? En comptes de fer competencia hem de cooperar per cobrir
necessitats. Que ja es fa, pero se’ns acaben escapant coses i passen aquestes coses que
penses que no haurien de passar. Per tant, millorar la coordinacio i la col-laboracié entre els
serveis podria ser bo.

Després, evidentment, aposta politica. A Salt fa molt poquet, fa un any o menys que es va
presentar crec, les entitats del tercer sector van decidir fer una taula, que en diem la TES
(Taula d’Entitats del Sector Social?) ara no me’n recordo. Es una taula d’entitats. Aleshores es
va fer amb I'objectiu que les entitats poguessin tenir un espai de coordinacié propi sense que
hi hagi I’Administracié publica, només d’entitats i, d’aguesta manera, també poder veure
quines son les necessitats que hi ha i de quina manera podem pressionar a I’Administracio
perque posin els recursos suficients.

Quan es va fer la presentacié oficial que va ser fa uns mesos, vam posar una mica sobre la
taula xifres, tant de persones ateses com de recursos que destinavem al territori. Clar, per
exemple, des d’Ajuntament si que s’hi destinen recursos pero la gran majoria de recursos, el
tant per cent és elevadissim i I'estan posant les entitats del tercer sector a través de
subvencions, de premis o del que sigui o de coses que et vas buscant la vida i aportes aquest
recurs economic a Salt per poder fer tots aquests projectes. Vull dir clar, a vegades costa. Els
projectes fa molt de temps que funcionen aixi i penses ostres, com Ajuntament, fa deu anys
que s’esta fent aquest projecte, poseu-hi recursos, poseu-hi aposta. Que sigui una aposta
valenta i politica a nivell tant de directriu clara com economica jo penso que és una altra cosa
que es necessita.

| després, una altra cosa que millori la inclusio sén tots els projectes que puguin ajudar a que
la ciutadania de Salt, en general, no només coexisteixi, sind que pugui conviure. Quée acaba
passant a Salt? Que si que hi ha espais que participa la gent pero, aixd0 m’ho deien uns
companys meus que treballaven a Salt fa poc, que hi ha com dos Salts. El de les persones que

arriben nouvingudes o que tenen determinada posicié socioeconomica i el Salt de la gent de
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tota la vida o de la gent que ha ascendit economicament. Aleshores, moltes vegades hi ha
aix0, coexistencia, pero realment no hi ha una cohesié de convivéncia i acabes veient com dos
mons molt diferenciats. | clar, el poder generar espais on tot aixo i tota la comunitat de Salt
pugui compartir i pugui cooperar, també és una cosa que ajudaria a millorar la inclusio
socioeducativa i, en general, de les persones i la comunitat.

No sé si t’he contestat molt general, pero ara coses que em vinguin al cap que penso que es
podrien millorar és aixo: millorar la coordinacié entre entitats, el tema d’aposta tant politica
com economica per part de I’Administracié i, en aquest cas, de I’Ajuntament i, la tercera,
d’intentar buscar aix0, projectes que posin en joc tota la comunitat per tal de passar aquesta

coexisténcia a la convivencia.

ENTREVISTA FUNDACIO SER.GI — EDUCADORA SOCIAL

Dia: 12 de setembre de 2019
Hora: 11:00h
Duracio: 11 minuts

Lloc: Oficines Fundacié SER.GI, Girona

B: M’agradaria comengar una mica sabent quina és la teva tasca com educadora social. Ja que
vaig parlar amb la coordinadora i em va comentar que t’encarregaves de treballar

directament amb les families.

X: Si, jo estic a I'’escola Mas Masé de Salt, no estic a tot Salt i, des d’alla, hi ha un historic de
treballar a I'escola des de la fundacié. Jo vaig comencar fent el taller d’estudi amb families,
gue consistia en fer, dos cops a la setmana, un taller després de classe per fer deures. Pero la
idea és que no sigui la persona técnica o la que hi hagi alla la que ajudi, sind apoderar les
propies mares i pares perque siguin ells qui els hi donin un cop de ma als seus fills a I'hora de
fer els deures i, aixi, treballar altres coses alhora. Llavors quedavem un altre dia al mati amb
les mares per preparar una mica el que serien els deures o les activitats, perque clar, aquest

projecte porta vuit anys i s’han hagut d’anar fent modificacions al llarg del temps perque ja

19



no funcionava o les families ja s’apoderaven i llavors ja no venien al taller, ja feien els deures
per compte seva.

L'any passat amb direccié vam decidir donar-li un tomb, perque les families que venien ja
només eren un nombre reduit i voliem arribar a més families. Per tant, vam decidir fer
sortides. Aix0 consistia en que, un cop al mes, feiem una sortida amb la mateixa idea que es
preparava anteriorment amb les families. Llavors jo, com a técnica, feia una sessié informativa
oberta a totes les families del centre que volguessin participar i, després, venien les families
interessades i ja preparavem |'activitat amb elles i un altre dia feiem I'activitat, que estava
dins I’horari escolar i eren coses relacionades amb diferents temes com el medi ambient,
coneixenca de I'entorn, vam fer voltes pel parc Monar, vam fer una descoberta de barri... com
una orientacio de varies tematiques dintre d’aquest projecte.

Alhora, porto el suport a ’AMPA del centre. Si que hi havia unes hores destinades a aix0 i aixo
significa ajudar-les amb les festes i totes les coses que gestioni I’AMPA, doncs ser una cara
visible.

També he fet tasques de catala, perque era una demanda de les families de I'escola, que
volien aprendre catala, perqué com que no hi havia placa a Les Bernardes per totes, doncs
hem fet dos grups i, els dos grups en general eren molt diversos. No hi havia nivells i, sobre

tot, treballavem oral i practic per moure’s durant el dia a dia.

B: Aquestes families, de quina manera eren actives dins I'escola i també parlant de ciutadanes

actives de Salt?

E: Es que hi ha de tot, dins I’escola hi ha families de tot tipus. Des de families que jo no conec
de res a families que venen a tot, que estan super implicades. Respondre’t aixo és una mica
dificil perqué depen de les families, igual que de les persones en el fons una mica. Pero si que
hi ha algunes que estan molt implicades, que es mouen més i d’altres que igual només es
limiten a coses de I'escola i d’altres que no participen absolutament de res.

Si que és cert que, al fer tantes coses diferents, he pogut conéixer una mica a moltes families
que potser si fas només una cosa doncs no t’arriben perque no els hi interessa o no els hi va

bé per I'horari.

B: Imagino que quanta més varietat més diversitat.
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E: exacte, sobretot venen mares.

B: Si, de fet vaig fer una entrevista a I'escola Mas Masd i em van comentar que costa molt que

les families participin pero sobretot sigui la figura de I’'home que és el que costa més.

C: Si, suposo que tot aix0 és cultural. Si s6n més ells els que treballen i elles es fan cura dels

nens i nenes doncs llavors tenen menys temps, no ho sé, és complicat.

B: | quines sén les necessitats que detectes en aquestes families amb les que treballes?

C: Quin tipus de necessitats?

B: Em refereixo a necessitats basiques o necessitats comunitaries i educatives.

C: El problema principal amb el que m’he trobat és I'idioma. Els hi costa molt, entenc que
cadascuna té la seva trajectoria, venen quan venen i llavors el fet tan sols d’entendre’t ja és
complicat. Per aix0 la demanda de catala que em van fer. | després, clar, és que hi ha multitud
de necessitats que tenen i estan per Serveis Socials o per mil histories, perd en general tenen
molts nens i tot el que suposa tenir criatures. Els lloguers també estan complicats i moltes ho
comenten.

Tema de comprar, justament a Salt al costat del Mas Masé hi havia un Mercadona que els hi
anava molt bé i ara els hi ha tret. Llavors han de fer molts kilometres, entre cometes, per
poder anar a comprar coses barates perqué aquest supermercat era dels més barats.

També penso que com que sdn moltes comunitats diferents i acaben d’arribar o porten un
temps, clar, tendéncia natural. Tu vas a ajuntar-te amb la gent que parla el teu idioma, que
s’assembla a tu... pero clar, aconseguir fer realment xarxa i que tot sigui una comunitat com
deies tu és complicat, perqué son realitats super diferents, entre elles també tenen les seves

histories i llavors entenen les coses diferents i costa aconseguir una unid, pero esta alla.
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B: Jo que estic fent el treball sobre les families en risc d’exclusié social a Salt, m’estic trobant
gue la majoria de les families son families que han fet un procés migratori. Les families que

acudeixen a vosaltres, majoritariament quin origen tenen?

C: Moltes africanes, sobretot Marroc; un alt percentatge també de Gambia i Senegal i no ho
sé. Pero també n’hi ha de Llatino-America, alguna de paisos nordics... pero si, majoritariament

trobariem aquests dos grups.

B: I quin és el procés d’acolliment que els hi feu?

C: Jo, com que estic a projectes concrets, no soc educadora referent del centre i aixo. O sigui,
jo no faig un procés d’acollida com a tal ni normalitzat pero, en el meu cas, si que sempre
estic oberta a preguntar amb quin idioma m’entén, anem a fer-ho practic. També intentar
fomentar que s’ajudin molt entre elles, que ja ho fan molt, perd com que s’ho tradueixen va
bé. |, també, laidea de les sortides era coneixer I’entorn, tots els temes basics i tots els serveis
des de biblioteca, ludoteca, el CAP... tots els recursos que elles puguin necessitar. Es com una

immersio dins el barri, pero clar, jo no sé si ho diria acollida, pero és una linia que seguim.

B: Quines creus que son les problematiques associades a la integracié d’aquestes families a

Salt?

C: Jo penso que, en general, la politica és bastant segregacionista i llavors qué fa? Que moltes
d’aquestes families acabin a Salt, quan si realment volem que sigui una comunitat plural
hauria d’estar repartit i ser de més facil accés a tot arreu. No només aqui a Salt. El que fan és
crear espais i milers de subvencions per treballar alla, enlloc d’intentar que sigui una altra
realitat i que no es concentri tota la gent que fa un procés migratori en un espai concret.
Perque també es fa alla perque tenen més recolzament, els pisos sén molt més barats... hi ha

una séerie de condicions, pero clar, realment aixo és el que volem quan parlem d’inclusio?

B: Exacte, ara t’ho volia preguntar. Com seria I'ideal d’inclusié? Perqué clar, estem parlant

d’integracio, perd de quina manera seria inclusio Salt?
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C: Personalment una mica aix0, que no es crein “guettos” i tenir una mirada diferent. Esta
clar que encara, actualment, la mirada esta en la persona que migra, hi ha unes connotacions
racistes, tenen moltes més complicacions en trobar feina, etc. Aixd hauria de canviar, pero
també s’haurien de destinar molts més diners en aixd, perquée jo que estic a Salt veig
moltissimes persones que necessiten un cop de ma, aixo que deies tu, families en risc
d’exclusié social, és que n’hi ha moltissimes. Si contes no només les que estan a Serveis
Socials, en sén moltes i moltes més... pero clar, viuen amb molt poc i aconseguir que tothom

tingui les mateixes oportunitats per mi seria una inclusio real.

B: Quines millores creus que hi ha hagut a Salt en quant a eines de treball i recursos que s’han

destinat durant aquests anys que portes treballant a Salt?

C: Doncs no sé que dir-te, perque millores... no ho sé.

B: I algun canvi?

C: Si que és cert que entre entitats jo penso que, historicament, no es feia tant, que també,
pero ara si que hi ha un pla comunitari bastant impulsor i fem comissions d’entitats segons
tematica. Jo, per exemple, estic a la comissié de families i em trobo amb tot de professionals
que treballen al territori amb diferents projectes en relacié a les families i creem alguna cosa
comuna.

Aqguest any passat, per exemple, vam fer un cicle de tertulies obertes i es van poder parlar
moltes tematiques que detectem que les families els hi interessa gracies a les nostres entitats
i aix0 va estar molt bé. Hi ha una feina de xarxa que aix0 si que ho posaria en valor que ha
canviat, pero aventurar-me a dir super canvis no. També hi ha moltes coses negatives que

depen molt de qui governa i ‘bla bla bla’. Perd destacaria aixo principalment.

E4 - ENTREVISTA REFERENT AREA INANCIA | FAMILIA DEL CONSORCI DE BENESTAR SOCIAL

Dia: 27 de maig de 2019
Hora: 10:30h
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Duracié: 31:36 minuts

Lloc: Oficines Consorci de Benestar Social — Salt — barri Centre.

B: M’agradaria saber quina és la teva tasca com educadora social aqui al Consorci.

X: A Salt, els Serveis Socials, estan gestionats pel Consorci de Benestar Social Girones — Salt.
El Consorci és un servei public que esta format per I’Ajuntament de Salt i el Consell Comarcal
del Gironeés. Ja saps que els municipis de més de 20.000 habitants tenen Serveis Socials propis
i els que menys depen del Consell Comarcal. Doncs ja fa uns anys es van ajuntar els dos serveis
socials i van crear un organisme per gestionar-los i que només ho gestionés serveis socials, i
és el Consorci. El Consorci té una directora i, en aguests moments, té uns serveis socials
basics; hi ha els SBAS, els Serveis Basics d’Atencio Social i després altres serveis socioeducatius
i altres programes socials.

Nosaltres, com a Consorci, tenim una area d’SBAS, una area d’Infancia i Familia, una de gent
gran, una altra de genere i igualtat, una de comunitat i després hi ha la de serveis, que és la

part més administrativa. Jo séc la referent de I'area d’Infancia i Familia del Consorci.

B: | treballeu tots en xarxa o0i?

X: Si, treballem conjuntament perqué tot esta dins els Serveis Socials Basics. Llavors, aixo és
com a Consorci.

Dins I'area d’Infancia i Familia hi ha el pla d’infancia, que ara hem de refer-lo. Prioritzem el
treball amb infancia i familia, on hi ha accions que estan molt lligades a I'area comunitaria.
Dins d’infancia i familia, una de les coses que estem fent és desenvolupar els serveis
d’intervencio socioeducativa, que se’n diuen el SIS actualment. Dins la llei de Serveis Socials
parla que dins els SSB hi ha els SBAS i abans parlava dels centres oberts i altres serveis
d’intervencio socioeducativa. Ara el que diu és que hi ha els SIS i, dins d’aqui, hi ha diferents
linies: la linia 1, que és suport a families amb fills de 0 a 3 anys; la linia 2, que és serveis
d’atencié dilirna, els que abans es coneixien com a centres oberts; la linia 3 serien els SAF, els
Serveis Socioeducatius d’Atencié a Families, atencid i suport a families amb fills de partir de
6 anys i la linia 4 que és la d’Acompanyament Socioeducatius a Joves.

T’ho explico perque tot aix0 és la intervencié socioeducativa que s’esta fent.

B: | tot el tema de CRAE’s, CREl’s... entrarien dins d’aquestes linies?
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X: Aix0 sén Serveis Socials Basics, que és el que ens toca com a municipi i com a Consorci
també hi ha els especialitzats que és I'EAiIA, amb Infancia, perd aquests son del primer nivell
que és el que toca com a municipi com a Salt. Els CRAE’s, els CREI’s i aixo sén segon nivell dels
Serveis Socials Basics que pertoca en els municipis.

La intervencié socioeducativa basicament és aix0, que és el que defineix la Generalitat i la que
esta fent els educadors d’SBAS. Els SBAS ja saps que son equips formats per un educador
social i un treballador social, que fan orientacio, assessorament, valoracioé de risc i després la
intervenciéo més socioeducativa sobretot ara s’estan fent en aquests serveis.

A Salt els SBAS els tenim dividits territorialment i per sectors. De I’Ajuntament de Salt direccié
Bescand que és on hi ha tot el Barri Centre i tota la concentracié de poblacié i on hi ha més la
problematica, que normalment en els municipis la problematica se centra a les afores no? | a
Salt passa més al Centre. Aqui tenim tres sectors formats per un educador a cada uniun TS
(treballador social). De I’Ajuntament de Salt direccié Girona tenim dos sectors més. Qué fan
tots aquests? Doncs el que fan els SBAS, que és la deteccid, la intervencié i la derivacid. Els
casos els hi arriba a través de les escoles, a través d’altres agents del municipi, de la policia.
També intervenen, fan I'analisis, el deriven i també si que fan un pla de treball i una mica
d’intervencio socioeducativa. Pero ara la intervencio socioeducativa se centra sobretot en
aquests serveis, nosaltres tenim diferents accions o diferents projectes:

- En 0 a 3 a Salt tenim un servei de maternitat i d’atencid a la primera infancia i a les
families. En aquests moments hi ha una educadora social que fa molt de treball
d’interrelacid de vincle, pares-fills i les cures basiques de la primera infancia. Ho fa de
forma individual en casos derivats d’aqui o bé també des de llars d’infants o el pediatre
que detecten un cas que necessita suport. El que diu la Llei és que han de ser casos de
risc social, pero a vegades fem una mica de prevencié en aquells casos que amb un
parell d’intervencions se’n poden en sortir i/o poden millorar la seva situacid. Ho fa a
nivell individual i grupal. Fa grups amb families per treballar diferents temes en relacié
a la curai al vincle a la petita infancia, tot i que a vegades ho allarga fins els 6 anys
d’edat si veuen que necessiten una continuitat i treballa molt conjuntament amb Llars
d’infants, el CDIAP i escoles de P3, P4 i P5 i SBAS.

- Els serveis d’Atencié dilirna a Salt en tenim dos. El que passa que ara s’estan arreglant

els locals. Perd en tenim legalitzats dos i estem intentant, pel nimero de poblacid i les
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problematiques, ampliar-ho. Tenim un que és el que era el servei ditirn de Guimera i
un altre que en aguests moments esta al local que era “Som Salt” i és un Centre Obert.

- Hihatambé atencio a les families on hi ha un equip anomenat el SAF que esta format
per dues educadores i una psicologa i treballa molt la capacitaciéd parental. Les
educadores treballen molt la practica parental del dia a dia, és a dir, van a domicilis a
treballar aspectes basics com hora de llevar-se, hora de dutxes, esmorzar, hora de
deures, etc. | la psicologa treballa més la capacitacié parental, etc.

- Després també tenim un servei de suport psicologic i terapia familiar. Hi ha un psicoleg
que treballa tot el tema de suport psicologic o terapia amb les families. Aquest
psicoleg acaba tenint més temes de maltractaments i altres temes.

- A lalinia 4 tenim dos accions o dos projectes que estan molt lligats. Per una banda
tenim els educadors de carrer, un dels projectes es diu “Tarda oberta” i I'objectiu és
detectar joves, vincular amb ells i anar-los lligant amb serveis ja existents. Serveis més
normalitzats de lleure com pot ser a I'area de joventut o fer intervencié socioeducativa
que pot ser des de l'educador de primaria a l'altre educador que tenim
d’acompanyament a joves que els fa un itinerari i un seguiment més individualitzat als
joves que necessiten un suport.

Per altra banda hi ha un projecte més grupal anomenat “Reactiva’t” que, a través de

la fotografia o tallers que motivin als joves, fan treball d’habilitats amb els joves.

Aix0 és el més general. Després tenim altres programes socioeducatius comunitaris que sén
el “Creixem”, que és un projecte que treballa conjuntament amb un altre projecte comunitari
que es diu “Xarxa de Tallers de Familia” i des de I'area d’educacid, des de I'area de convivéncia
de I’Ajuntament aporten coses a les escoles per millorar la vinculacié dels pares a I'escola.
Com a Serveis Socials qué aportem? Doncs formacid o suport als pares en relacié a temes
parentals. Tenim un educador que va fent tallers o xerrades a families d’escoles.

També tenim un tema que estem engegant, dic engegant perquée nosaltres ja ho estem fent
socioeducativament pero falta lligar-ho més bé amb un conveni amb el Departament
d’Interior que és tot el tema de prevencid dels joves que estan consumint, que la policia els
hi posa una multa perquée estan consumint o pertinenca de drogues doncs, en lloc de posar
la multa i pagar la multa, fer unes accions socioeducatives per treure la multa. Estem

intervenint amb algun jove, el que ara hem de lligar com treure-li la multa. Vull dir que els
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joves si que participen i les families també, perque també vol dir involucrar a les families amb

accions. En general és aixo.

B: les families que accedeixen aqui a SSB quines son les necessitats principals que presenten?
X: SBAS basicament tracten temes socioeconomics d’habitatge, necessitats basiques no
cobertes... perd després quan vas intervenint i vas treballant vas veient que hi ha altres
mancances en relacié a aixo. En relacié a temes de parentalitat, de tenir cura dels fills... pero
basicament, en agquests moments a SBAS trobem necessitats basiques. Aqui també potser
t'arriben més d’altres llocs com I’escola, de manca de limits, d’habits... i també situacions més

greus com negligéncies parentals.

B: Llavors, podem veure que a Salt hi ha un gran nombre d’immigracié i moltes families en
risc d’exclusid social, que jo fent el treball he arribat a veure que algunes d’aquestes families
gue estan en risc d’exclusid social sén families que han fet un procés migratori pel fet
d’aquest, és cert?

X: Exactament, pero també en tenim d’aqui. Ara no tinc el tant per cent d’'unes i de les altres.
Si que és veritat que n’hi ha moltes d’'immigrants per les caracteristiques de Salt, pero moltes
d’aquestes que estan aqui i, sobretot moltes de les que necessiten tot aquest treball més
socioeducatiu, moltes vegades sén més families d’aqui o que fa més anys que estan aqui que
families d’origen immigrant. T’hauria de mirar percentatges, perd en general n’hi ha moltes
que necessiten molt treball socioeducatiu que sén families d’aqui o que van arribar amb les

primeres onades.

B: Pel que fa al procés d’acompanyament a les families, com actues i com les acompanyes a
aquesta familia?

X: Cada un dels serveis que hi ha a SS tenen la seva manera. Es a dir, arriba una familia aqui
gue ve a fer una demanda de cobertura de necessitats basiques, quée fa? Doncs primer es fa
una primera entrevista els educadors. Normalment és el treballador social que fa una visié
general de la situacié i comenca a fer un diagnosi i un pla de treball, amb uns objectius i cada
un dels objectius poden anar des de, per exemple, treballar habits amb la familia. A partir
d’aqui, va fent seguiment i cada un té la seva manera de fer i tots es basen amb un pla general

de treball conjunt. Entre SBAS i SIS i, per exemple, el Centre Obert té un PE| per cada nen que
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té unes coses molt concretes a treballar en relacié al que esta treballant al Centre Obert.
L'Atencid a Families, per exemple, seria aconseguir autonomia en relacié que la mare
s'impliqui en fer els deures amb el fill, que els pares siguin capacos de fer una estructura
basica els vespres a I’hora de dutxar o altres. Es un pla de treball molt especific en cada servei

i aguest d’aqui és més general, per exemple, treballar la practica parental.

B: Clar, llavors entenc que aqui hi ha molt traspas d’informacid entre un servei i I'altre.

X: Si, i també treball en equip, formen una mica del mateix equip i treballen junts. | aix0, a
partir de les necessitats de la familia van intervenint els serveis conjuntament. Doncs amb la
familia una mica al centre i, cada un, treballa la part que toca i anar a la una i, també, evitar
multiprofessionalitzar les families. Que si aquesta familia necessita Centre Obert o SAF o

alguna cosa doncs intentar tenir els minims referents possibles.

B: Clar, pel tema de crear vincles i confianga.

X: Exacte.

B: I, totes aquestes families de quina manera son actives dins de la poblacié? Perqué per
exemple vaig fer una entrevista a I'escola Mas Masé i em van comentar que la participacio és
molt i molt baixa en quant a les families que han fet un procés migratori o que estiguin en risc
d’exclusid social. Vosaltres, aqui, com veieu si son particips del municipi?

X: En aquesta nostra vessant comunitaria ho intentem, pero és molt dificil perque sén families
que n’hi ha i, a més, a SS estem parlant de problematiques greus, de tema de risc social i és
dificil. Primer hem de cobrir necessitats basiques i després intentarem que s’impliquin i
participin en la comunitat. Per exemple, en el SAF, 'acompanyament en |'activitat dels fills.
Les coses basiques. Primer, que vagin a buscar i recollir els fills, que vagin a les reunions de
les escoles, totes aquestes coses basiques i, mica en mica, anar-los implicant. Pero si que és
veritat que moltes d’aquestes families no participaran a I’AMPA, per exemple, perqué abans
tenen altres coses més importants. | no per immigracié eh, perqueé les families immigrants si
que participen, pero per totes les altres coses molts no tenen habitatge o tenen habitatges

molt precaris i, abans, han de solventar totes aquestes coses.
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B: Clar, i el barri Centre, que abans en parlavem i esta just al centre del poble, pero és un barri
socialment conegut marginat i conflictiu.

X: Que vols dir amb conflictiu?

B: Socialment la realitat és aixi, és un barri que, entre cometes, m’han dir que és un ‘gueto’.
Totes les families que van arribar les van col-locar alla, aix0 és el que es parla a Salt.

X: El que hi ha és que la primera immigracié dels primers anys que la gent venia del sud
d’Espanya, van venir aqui i van construir tot el barri Centre. La gent de Salt de sempre vivia al
barri Antic, va arribar aquesta primera onada migratoria i van construir-lo. Moltes o algunes
d’aquestes han progressat entre cometes i han marxat a viure a altres pobles del voltant o al
barri de la Macgana on s’hi ha construit cases i aquests pisos buits han estat ocupats per la
poblacié immigrant. Ara, conflictiu no ho és. Potser la visié és conflictiva perqué es veuen
molts pisos ocupats. Mira, podries parlar amb els companys d’aqui el costat que és I'oficina

d’habitatge i preguntar el nombre de pisos buits... i qué em deies?

B: Aquest barri de Salt, com creus que es podria treure aguesta etiqueta que té?

X: Hi ha molta feina, s’hauria de mirar tot el tema d’habitatge. Aix0, personalment, crec que
s’hauria de fer net amb tema d’habitatge i arreglar baixos de comercos que estan abandonats,
pisos buits que sén del banc tancar-los. Hi ha zones que, per exemple la zona de la placa
Antoni Gaudi?

B: Em sona molt, pero ara no sé exactament on esta.

X: Passat Passeig Marqués de Camps, tirant cap a Bescand, el barri dels escriptors queda entre
mig i alla hi ha ple de pisos que la meitat estan buits. Doncs el tema d’habitatge és molt
important per millorar aixo del barri Centre. Arreglant tot el tema d’habitatges segurament

hi hauria un canvi.

B: Clar, normalment es parla d’integracid, d’adaptacié d’aquestes persones, perd com es pot
aconseguir la inclusio d’elles?

X: Jo penso que Salt el canvi passa en aix0, en descongestionar el barri Centre traient pisos,
posant-ne de nous i millorant I’entorn. Aqui ja fariem un pas important, perqué s’esta fent
moltes coses a nivell de municipi i s’estan fent plans comunitaris, s’estan fent xarxa de tallers
de familia, hi ha el projecte ‘Juguem’... potenciant molt aquests serveis socials que poden

donar aixo del SIS amb un lloc com Salt, pot ser molt important si es potencien aquests serveis
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per millorar aixd. Molts serveis d’aquests d’acompanyament a families i de treball amb elles
son importants per millorar les seves relacions i necessitats basiques. Per tant,
socioeducativament ja s’esta potenciant perdo també amb tema d’habitatge penso que
I'important és millorar fent aixo, traient pisos, fer el que sigui, posar estudiants de la
universitat a la zona Centre a pisos adequats... millorant el tema d’habitatge penso que es

faria una gran feina perqueé socialment ja s’estan fent coses.

B: Si, de fet jo estic treballant al CRAE d’aqui Salt que estavem aqui en aquest carrer i es diu
que es vol tirar I'edifici on estavem i construir pisos nous per estudiants estil residéncia.

X: Si, i per exemple, aquest carrer abans era un carrer molt comercial, doncs potser arreglant
el carrer i molts pisos ocupats penso que canviaria tot. | que hi ha molta concentracio de pisos

amb poc espai.

B: | suposo que també molta concentracié de gent en un sol pis. Per exemple, a davant de
casa tinc uns pisos que la majoria estan ocupats per varies families. Llavors, tot aquests temes
d’ocupacio ho treballeu amb les families si accedeixen a vosaltres?

X: Tenim molts problemes amb el tema d’ocupacid, perque tenim families senceres que estan
ocupant, perod aixo és un problema més general de manca d’habitatges. Si hi haguessin més
lloguers socials i més habitatges no hi hauria d’haver tantes ocupacions. | sén families que,
basicament, no tenen les necessitats basiques cobertes i no es poden permetre pisos.
Evidentment si que treballem amb elles fent un pla de treball perqué busquin feina, perque
busquin habitatge, per si han de legalitzar temes de papers... perque no estiguin ocupant.
Pero és molt dificil.

L'altra cosa també és la facilitat d’accedir a pisos ocupats, de mafies o de qui sigui que els hi
obren pisos a qualsevol persona si paguen el lloguer. Suposo que tancant o arreglant tot el
tema d’aquests habitatges d’abans i fent lloguers més assequibles i més adequats potser
evitariem també tot el tema d’ocupacions. | també he de dir que és un problema que no
només passa a Salt, és un problema en general de tot arreu que s’han de fer molts canvis.
Aqui ho estem patint per aixo, perque i hi ha molts pisos vells de quan hi ha hagut

desnonaments i son de bancs.

B: i com creus que tot el treball socioeducatiu i comunitari es podria millorar aqui a Salt?
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X: Potser dedicant més recursos, sé que és el més facil de dir perd és veritat. Per exemple,
s’esta desplegant tot aquest tema des de la Generalitat, es dona molta importancia als serveis
socioeducatius. Si el municipi aposta per aix0, es creu des de I’Ajuntament, s’hi avoquen
recursos i es dona importancia, es pot créixer molt i pot ser uns serveis que poden donar molt
de si. Perque I'atencio a les families, 'acompanyament a joves... tot aixo és important i dona
molts bons resultats tot el que s’esta fent actualment, perque s’esta fent una feina molt
especifica amb les families i millora molt les situacions que estaven molt parades i, dedicant-
s’hi un educador alla treballant amb els fills i els pares millora molt la situacié d’aguestes
families. | el que deies, després a partir d’aqui, molts d’aquests poden participar en la
comunitat, si van millorant la seva situacié doncs I'’educadora les pot acompanyar a alguna
entitat. Potenciant aquests serveis en un lloc com Salt és important, ja que la Generalitat hi

aposta doncs cal aprofitar-ho.

B: Exacte, i que és el que deies abans, que hi ha fundacions i altres entitats molt potents i
conegudes aqui a Salt, no sé si treballeu conjuntament amb algunes entitats com per exemple
SER.GI o altres.

X: Si, hi ha moltes entitats a Salt, pero no sé si potents o no. El que passa és que s’ha d’ordenar,
perqgue hi ha moltes entitats i tothom fa de tot i al final penso que el que s’ha de potenciar
son els serveis de I’Administracié i després treballar a partir d’aqui i que ho puguin
complementar amb el que ja s’esta fent des de I’Administracid i altres entitats, perquée n’hi
ha moltes i arriba un moment que tothom vol venir a experimentar a Salt perqué deu donar
prestigi. SER.GI, per exemple, esta fent alguna cosa a I'escola Mas Maso que jo sapiga. Estan
fent el TEAF del Mas Maso (Taller d’Estudi amb Families) i també algun altre projecte de joves
que treballem conjuntament que és molt semblant a aixo. També hi ha Casal dels Infants i
moltes altres entitats. De fet, hi ha una taula molt gran del tercer sector que treballa a Salt i

és aixo que et deia, s’hauria d’ordenar.

E5 - ENTREVISTA EDUCADOR SOCIAL ASSOCIACIO VINCLE (MAS MOTA SALT)

B: M’agradaria comencar amb una petita explicacié sobre que és Mas Mota i quina és la teva

tasca com educador social al centre.
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C: El Mas Mota és un edifici de I’Ajuntament de Salt que és I'espai on hi ha I'area de
d’integracio i convivencia. Des d’aquesta area es promouen diferents projectes i serveis i no
només hi ha persones de I’Ajuntament, siné que també hi ha altres entitats. Cada entitat fa
la seva funcid. En aquest sentit jo, des de la meva figura com educador social, el que faig és
estar subcontractat per una altra entitat, no per I’Ajuntament directament. Aquesta entitat
és Associacié per I’Accio Social i la Recerca Vincle i nosaltres portem una part de tot el que es
porta dins del Mas Mota.

Nosaltres, des d’aqui, portem un projecte que es diu Xarxa de Tallers amb Families, també
gestionem el punt de suport al voluntariat, donem una serie d’assessorament,
acompanyament i dinamitzacié de les AMPA’s que hi ha en els centres escolars, els centres
educatius, perdona, i donem assessorament i acompanyament a totes les accions

d’aprenentatge — servei, servei comunitari, que realitzen als centres educatius de Salt.

B: Quines soén les principals necessitats que presenten les families que acudeixen a vosaltres?
C: A Salt hi ha diferents plans: el pla educatiu, pla d’entorn, pla de ciutat i hi ha un pla
comunitari. Aquest pla comunitari té cinc ambits d’actuacid. | d’aquests, se’n desprenen cinc
comissions i també subcomissions d’aquestes cinc comissions. Un dels ambits és el de families
i, d’aqui, se’n desprén una comissio.

Les necessitats que poden plantejar les families poden ser diverses i en funcié de cada recurs
detectes unes necessitats o unes altres. Jo et puc parlar des de nosaltres, des de Vincle, la
part que fem per atendre a families.

Per un costat tenim el tema de les AMPA, que és com bé et comentava, aquests 4 projectes
qgue t’he comentat sén el mateix projecte perd que tenen quatre potes i pel que fa a les
AMPA, el que es fa és dinamitzar aquestes AMPA, si estan constituides i funcionen doncs
I’Gnic que es fa és acompanyament i es resta en segon terme per si poden necessitar algun
tipus d’assessorament o d’orientacio i amb les AMPA gue no estan constituides o estan
acabades de constituir es dona un suport per tal que es puguin constituir per tal que si ho
acaben fent doncs puguin comencar, per dir-ho d’alguna manera engegar i fer les funcions
propies d’'una AMPA.

Des d’aquest projecte el que es detecta és, no necessitats concretes pero si que es pot
entreveure necessitats de llenguatge, necessitats de coneixer la realitat de Salt, d’on viuen, i

no només la seva de la seva comunitat. En relacié a la Xarxa de Tallers en Families son tallers
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que realitzen a les escoles i sén tallers que proposa la propia escola en funcié de les demandes
que puguin realitzar les families de I’escola o de les necessitats que puguin detectar I'escola.
En aquest sentit, hi ha escoles que participen d’aquests tallers i hi ha escoles que no. Sén
tallers gratuits que realitzen un cop per setmana i en aquests tallers les mares, perqué
normalment participen les mares, no hi ha gaire participacié de pares, elles participen en
aquest taller amb la finalitat de que no Unicament assoleixin uns continguts, perquée aquests
tallers no sén cap tipus de formacid reglada, sind, a més que puguin assolir algun tipus de
continguts amb aquests tallers, també puguin conéixer la realitat del centre educatiu, s’hi
puguin implicar i aixo pugui tenir un impacte en el desenvolupament dels seus fills a nivell
educatiu.

En aquest sentit, les necessitats que detecten les escoles i que sén compartides per nosaltres
és la desconeixenga del funcionament del sistema educatiu de Catalunya i la manca
d’implicacié en la dinamica escolar. Aixo0 nosaltres ho interpretem amb el fet que
majoritariament sén persones d’origen de I’Africa subsahariana i, tot i que si que tenen un
concepte de comunitat i de treballar per la comunitat, per altre costat tenen el concepte que
tothom educa a la comunitat, pero quan hi ha algu que se n’esta fent carrec és com que se’n
desprenen d’aixo i no en sén particips i és una responsabilitat que ells automaticament
deleguen a altres persones i a altres professionals que ja ho estiguin fent.

A part d’aixo, també s’ha detectat el nivell de llengua catalana, per aixo hi ha un taller que es
diu “Parlem”, que el realitza gairebé totes les escoles amb persones voluntaries tots els
tallers, exceptuant algun que el fa una técnica que esta contractada i d’altres que els fa una
monitora que també esta contractada, perd basicament es fan amb persones voluntaries. El
taller aquest de “Parlem” és basicament és per aix0, perqué les mares puguin coneixer la
llengua catalana o coneixer-la més, o millorar en competencies linglistiques orals. Si que hi
ha moltes mares que participen de I’escola d’adults i es formen alla en llengua catalana, pero
o perque el fan servir poc o no acaben de tenir confianca no I'acaben de fer servir i amb aquest
taller doncs ‘es maten dos ocells d’una tirada’, per un costat elles milloren les seves
competéncies lingliistiques i, per altre, tenen una implicacid en el centre educatiu, el coneixen
i, en principi, ha tenir un impacte en el desenvolupament dels infants.

Aixo és el que nosaltres fem a nivell d’intervencid de families, a banda d’aixo, al Mas Mota hi
ha altres projectes que crec que potser et poden interessar. Un d’ells és el projecte

“Juguem?”. Aquest projecte, com bé saps suposo, és el projecte de dinamitzar patis i places
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al municipi de Salt i, apart d’aquesta dinamitzacié, tenen un servei que es diu el Txec, que fan
una intervencié amb families i infants. Crec que podria ser interessant que poguessis parlar
amb ells. Després, a part d’aixo, no sé si té relacié o no, hi ha les activitats extraescolar que
també realitza el “Juguem?”, no sé si et podria interessar aix0, pero esta destinat basicament
pels infants i joves, no es fa res amb les families a part de que facin la inscripcid. No sé si t’estic
dient una informacié correcte o no, perqué jo no séc del programa “Juguem?”, per tant,
t’explico les coses tal i com a mi me les han explicat, o més ben dit, tal com jo les he entes.
Per un altre costat, també hi ha I'espai lector. L’espai lector el que fa és donar un suport a
nivell de reforg escolar per infants. El que si que esta bé d’aquest espai lector és que les
primeres sessions, si no vaig errat, les families han de participar amb els infants, per tant,
també és unes persones amb les que podries contactar. A part d’aixo, dins de Mas Mota,
també hi ha un recurs que porta el técnic d’acollida i que també ho porta una advocada que
esta contractada per I'entitat Vincle, i, per un costat, el técnic d’acollida el que fa és tot el
tema de formacions i assessorament a nivell d’acollida i, per altre costat, I'advocada el que fa
és poder donar assessorament juridic a les persones que ho necessiten, amb cita prévia.
Aqguest assessorament juridic podem considerar, també, que és una de les necessitats, aixi
com també demanda, que plantegen moltes de les families de Salt, basicament les persones
que son d’origen nouvingut. Tenen moltes necessitats a nivell de coneixer la legislacié, de
saber els seus drets, de saber els seus deures, de com poden aconseguir la nacionalitat..., tots
aquests temes burocratics i legislatius és una necessitat que tenen bastant grossa i que, entre
la persona que fa I'acollida, el tecnic d’acollida i, si hi ha dubtes més grans o més greus,
I’advocada, intenten solventar. El tecnic d’acollida no només fa les formacions d’acollida, siné
qgue, a més, dona suport a aquesta advocada i si pot doncs traspassa alguns casos a altres
recursos com podria ser I'escola d’adults, com podria ser I'EMO, etc.

|, per un altre costat, finalment, lligat amb el treball amb families i al comissié amb families
gue et comentava del pla comunitari, en aquesta comissié de families hi participen altres
recursos de Salt que també treballen amb families. En aquest sentit, un dels recursos o una
de les entitats que crec que hauries de parlar i que crec que et poden ajudar bastant és el
Casal dels Infants. El Casal dels Infants té dos recursos que es diuen “Vincles” i “el Casal
Familiar”. Aquests dos recursos fan un treball tant amb els infants com amb les families de

forma conjunta.
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A banda d’aix0, també trobes, dins d’aquesta comissié de families, el SAF que és el Servei
d’Atencié Familiar. Aquest servei forma part del Consorci i també el que realitzen és fer
intervencions amb les families, amb els infants i amb els infants i les families. | em penso que
no em deixo res més. Bueno, després un altre lloc on podries mirar a veure quin treball
socioeducatiu realitzen amb les families podria ser els Centres Oberts de Salt i tots els Centres
Oberts en general en principi, una de les seves funcions és poder realitzar un treball amb les
families dels nens i nenes amb els que treballen. En aquest sentit, podries contactar, per un
costat, amb el Consorci o amb Fundacio Privada Resilis, perqué els Centres Oberts municipals
els porta Fundacié Privada Resilis, subcontractada pel Consorci de Benestar Social i, per un
altre costat, hi ha el Casal Obert Infantil i el Casal Obert Adolescent que sén dos recursos que
no estan considerats Centre Obert pero si que realitzen aquestes funcions i aquests dos

recursos son del Casal dels Infants.

B: | vosaltres de quina manera potencieu que aquestes families siguin particips activament de
la comunitat de Salt?

C: Nosaltres les fem particips a partir de la participacid en aquests tallers que et comentava,
ja que aixo fa que s’impliquin en la dinamica de I’escola i, per tant, en la comunitat, si més no
escolar que també és extrapolable a la que troben en el carrer i pel municipi. Aixd és
basicament el que nosaltres fem. Tot i aix0, a nivell comunitari també el fet que es promogui
la participacié de les families a les AMPA fa que també generin certs moments en que es
troben amb altres persones d’altres AMPA, d’altres escoles, que dins les AMPA hi hagi, en
menor o major grau en funcié de I’AMPA, un intercanvi entre diferents comunitats, ja sigui
marroquina, les diferents comunitats africanes que hi ha, les propies i autoctones per dir-ho

d’alguna manera, del municipi de Salt.

B: No sé si coneixes el barri Centre de Salt, pero és on em centro més en el meu treball ja que
com bé deus saber, al llarg de les onades migratories les persones nouvingudes s’instal-laven
alla. Parlant amb persones del barri i de diferents comergos, la majoria em parlaven del
mateix, que hi ha molta delinqléncia al barri, molts robatoris, alguns comenten que hi ha
pobresa, que falta molt treball per fer... a mi m’agradaria saber, des de la vostra entitat, com

treballeu per combatre per treballar aquestes desigualtats i aquests estigmes que es troben
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en aquest barri? No sé si incidiu i treballeu directament al barri, pero imagino que moltes o
algunes de les families amb les quals treballeu, possiblement, visquin alla.

C: Primer de tot, si em permets, et desmentiré aquest argumentari que t’han dit de que hi ha
molta delinqliéncia i molts de robatoris. Des del mes de setembre fins la setmana passada he
estat fent d’educador de carrer a Salt, ara si que estic fent altres funcions més de gestié i de
coordinacid pero fins fa una setmana feia d’educador de carrer, i tot aquest alarmisme social
que hi ha es pot desmentir totalment. No hi ha molta delinqiiéncia, no hi ha molts robatoris,
no hi ha molts conflictes, no. Hi ha una tensié latent, hi ha una conflictivitat que es respira en
I'ambient per les diferents comunitats que hi ha i els problemes que puguin tenir entre ells
de convivéncia, perd no es veu aixo en el carrer, no ho veus en el dia a dia. Tu passeges per
Salt i no et trobes ni gent que surt corrents de les botigues perque han robat ni gent queixant-
se pel carrer demanant ajuda perque els acaben d’atracar, ni gent que els hi ha rebentat el
cotxe, ni gent que els hi ha “fotut” la moto. Vull dir, tot el que es produeix no es produeix per
aquest volum d’immigracid, sind que aixo es veu produit pel gruix de poblacio que hi ha a Salt,
siguin nouvinguts o siguin autdctons. Es una poblacié que té més de vint mil habitants i aixd
suposa que hi hagi tota una serie de situacions, i sén les mateixes que es produeixen a
qualsevol altre municipi que tingui les mateixes o gairebé les mateixes densitats de poblacid.
Per tant, aquest argumentari que t’han donat jo no l'accepto. Jo, personalment. Per
desmentir-lo del cert potser s’hauria d’anar a la policia i que poguessin dir quines denuncies
hi hai quins casos s’han trobat. Perod jo aquest argumentari que fan les botigues no el compro,
perque és el mateix argumentari que em van donar a mi quan vaig comencar a fer d’educador
de carrer i jo pensava que me n’anava a la selva, que me n’anava a la guerra i no. Vull dir, no
té res a veure. Es el concepte també que es té, el concepte que té la poblacié cap al que és
diferent, cap al que genera por i entenc que, potser, aixo t’ho han dit persones de botigues
que també sén nouvingudes, pero tot i aixi jo crec que no és una situacié gaire alarmista.

En relacié a la intervencid que nosaltres fem a nivell comunitari i amb aquest barri, nosaltres
no intervenim per barris, sind que intervenim, des dels projectes que treballem amb families,
amb les escoles. Per tant, I'accié o les accions que nosaltres fem per aquesta comunitat que
esta en aquesta zona de Salt, el barri Centre, va en funcié a les escoles a les que vagin. Les
que siguin del barri Centre i vagin a I’escola El Pla i participin d’aquests tallers, perqué no sén
obligatoris, si que se’n podran beneficiar i tindra un impacte en la comunitat amb major o

menor grau. Nosaltres, de moment, no ens centrem amb un impacte en aquesta zona ni en
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cap zona. Simplement el que fem és un impacte dins de I'escola, que aixo serveixi perque les
families s’impliquin en la dinamica escolar i aix0 tingui un efecte en el desenvolupament dels
infants que tenen al seu carrec, i entenem que tot aixo després és extrapolable a la seva vida.
Si nosaltres hem treballat amb ells un dia el tema de I'amistat, per dir-ho d’alguna manera,
tot el que es pugui haver treballat des del taller en relacié a I'amistat, en alguns casos, sera
extrapolable a la seva vida, tindran en compte a I’hora de desenvolupar-se dintre la societat,
pero no tenim com objectiu de fer una incisiéd en cap zona de Salt ni dintre la comunitat de
forma directe. Perque entenem que, per la tipologia de projecte, nosaltres hem d’intervenir
des de I'escola, son coses voluntaries i, per tant, potser aquelles mares o aquells pares que si
gue seria necessari que poguessin participar d’aquests tallers, no hi estan participant perque
no volen pero, per un altre costat potser estan participant en un altre recurs.

Una de les situacions que també es dona bastant és que hi ha moltes families o hi ha algunes
families, et puc dir moltes perque no sé el nombre, perd si que hi ha algunes families que
tenen una sobre atencid i que ells van al casal familiar, els fills van al Centre Obert, a més
reben una beca de menjador... vull dir, si que hi ha families que estant essent ateses per
diferents recursos, per diferents professionals, i aix0 si que es podria veure com una
necessitat. Que davant de tot aquest gruix de recursos que hi ha i també professionals, doncs
potser la persona necessita algu que sigui referent de tot aixo i no que cada lloc on vas hi hagi

una persona diferent, ja que aixo a vegades fa que es perdin.

B: D’on creus que neix la inseguretat i la por de totes aquestes persones del barri Centre que
comenten que hi ha delingtiencia?

C: Aquesta inseguretat i por si és de persones comerciants de Salt, de “blanquitos” per dir-ho
d’alguna manera catalanets o espanyols, és por al que és desconegut, basicament. | fer més
cas a aquests mites, en aquests prejudicis i en aquestes histories per no dormir que corren,
parlant aixi en plata: “el negro es malo o el moro roba o el moro y el negro traficant”, és més
aviat aquesta por al que és desconegut i aquesta poca predisposicid a conéixer el que em fa
por, que suposo que també els hi genera aixo. Si que és cert que els prejudicis sdn necessaris,
perque aixi a nosaltres els humans ens serveix per poder dir: aixd m’interessa, aixd no, amb
aix0 he de vigilar i amb aixd no. Pero una cosa és que tu facis un Us i I'altre cosa és que sigui
la teva manera o la teva metodologia per desenvolupar-te en la societat, perquée després no

tindra una bona relacid, no tindra una bona convivéncia des de la societat, perqué estara
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condicionat per tot aix0 i aixo fara que no doni peu a coneixer la realitat. Per tant, en aquest
sentit, crec que pels autoctons deu ser aixo. Pels nouvinguts, en el cas que tinguin botigues i
també s’hi trobin... no crec que s’hi trobin. Si és que s’hi troben no crec que s’hi trobin tant,
pero suposo que és el fet de la distancia entre la realitat d’aqui i la dels seus origens. En els
seus paisos d’origen la gran majoria tenen un sistema policial i judicial molt restrictiu, amb
unes consequéncies molt severes. Estem parlant de que en segons quins llocs si t’enganxen
robant et tallen la ma directament i aqui no, aqui hi ha certes llibertats que et permeten fer
algunes accions que no tindran unes conseqiiéncies tan altes com les que podrien tenir en els
seus paisos d’origen. | aixo fa que ells, crec en certa manera, se sentin com més capacos o
més tranquils a I’'hora de fer alguns actes delictius, centrant en que la inseguretat i la por és
per la gent nouvinguda.

Per un altre costat, inseguretat i por, bueno... hi ha una cosa, també, que és important a tenir
en compte, que és |'Us de la via publica. No sé si tu ets de les ultimes que encara va fer vida
de infant en el carrer, jo si que vaig fer vida d’infant en el carrer i sorties els dissabtes a les
nou del mati de casa, tornaves a casa per dinar, estaves a casa entre tres quarts d’hora i dos
hores i tornaves a sortir fins que eren les vuit o nou del vespres al carrer. | aixd suposava estar
jugant a pilota, estar passejant amunt i avall, estar assegut, fer algunes trapelleries com trucar
algun timbre, d’atabalar a alguna persona, d’anar amb bicicleta... i tota una serie de coses
que ara, per les dinamiques de la societat europea, aixo ha canviat.

Vam tenir un impas en que semblava que els carrers s’estaven morint perqué no hi havia vida
i aquesta vida qui I’esta realitzant a I'espai public estant sent les persones nouvingudes. Per
qgue? Doncs perque ells, a nivell de comunitat, funcionen aixi. | si te’n vas a qualsevol dels seus
paisos d’origen, siguin africans, siguin sud americans, ells fan vida al carrer, al carrer és on
passa tot i a casa no hi fan res. Que hi fem a casa? Si tot esta al carrer, fem vida al carrer... per
tant, suposo que aixo és el que genera com aquesta inseguretat i por de veure tanta gent
nouvinguda al carrer. Per quée és? Bueno doncs perque estan fent vida, perqué per ells el
carrer és un lloc de socialitzacid, un lloc on compartir, un lloc on trobar-se, on conéixer, on
fer vida... cosa que nosaltres els europeus, catalans i espanyols inclosos, hem deixat de fer
per estar ‘tancadets’ a casa amb les maquines, amb els videojocs... i crec que és una de les
coses que fa que hi hagi aquesta inseguretat i aquesta por. El fet que la gent que ha sigut de
Salt de tota la vida, i gairebé de tota la vida i que no tenen un origen de persones nouvingudes,

ho malviuen i pensen que: ui, aquests ens faran fora, i aquests estan al carrer perque ja
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n’estan maquinant alguna. | no hi ha res d’aix0, absolutament res. Tot el contrari, és gent que
esta fent vida al carrer, perd perque moltes vegades a casa no la poden fer, perque estem
parlant de families que sén, potser, un pare, dos mares i vuit fills en una casa amb dos, tres o
quatre habitacions. Realment aquestes persones estan a gust a dins de casa? O necessiten
sortir a fora? per tenir espai, per tenir relacié amb altres persones, per no sentir-se angoixats
o atabalats, per desconnectar de la seva realitat de dins de casa. No ho sé. Es una situacié
molt complexa aquesta de la inseguretat i la por, perqueé és el que et comentava, no hi ha cap
lloc que puguis dir: per aqui no passaré mai. Bueno, pots dir: el parc Monar a les tres del mati
no hi passaré. D’acord. Jo segurament tampoc hi passaré, primer, perque no se m’hi ha perdut
res i segon perqueé és un lloc fosc, és un lloc poc transitat i fa por. Pero no fa por perque sigui
Salt i perqué hi hagi persones nouvingudes, fa por perquée és un lloc fosc, perque és un lloc
gue no saps que t’hi pots trobar i perque és un lloc que si has de demanar ajuda no podras
demanar-la. Pero per tota la resta del municipi? Realment hi ha por i inseguretat?

Vull dir, jo tenia més por quan tenia quinze anys que em venien joves de la meva mateixa edat
amb una navalla, o em venien quatre o cinc a amenagar-me. Ara passar per Salt crec que
ningu ha de tenir por, que et pot fer respecte perqué a qui et trobes et genera desconfianca?
Bueno, doncs potser per aixd hi ha certa por i certa inseguretat, perd no per les conductes
gue puguin protagonitzar els joves, les persones adultes, la gent que esta pel carrer.

Després hi ha una altra cosa que genera por i inseguretat i ja no només és I'Us del carrer, sind
el to de veu que tenen algunes de les comunitats de Salt. S6n unes comunitats que solen tenir
un to de veu elevat. Clar, aix0 genera por pel simple fet que tu pots pensar que s’estan
discutint, que s’estan cridant i que ves a saber com acaba allo, i no. Si ens centrem en la
comunitat marroquina, per exemple, moltes vegades s’estan dient tot de coses boniques i
maques entre ells, perd com que no entens la seva llengua i el seu estil comunicatiu, jo també,
no em refereixo a tu per dir-te a tu, siné una persona que no sigui d’aquesta comunitat i no
la conegui i els veu parlar segons de quina manera, pot pensar que estan enfadats, i tot el
contrari, s’estan parlant la mar de bé. L'Unic que tenen un to de veu més elevat i sembla que
s’estiguin cridant i s’estiguin discutint.

Una altra cosa que pot generar por i inseguretat és el fet de com es dirigeixen algunes
persones nouvingudes cap a altres persones, siguin nouvingudes o no. Aix0 a vegades és pel
desconeixement de la llengua, altres vegades és per les persones amb les que s’hagin pogut

relacionar i, per tant, quin tipus de socialitzacié i manera de socialitzar-se hagin adoptat.
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| en el cas dels joves, perque tots sabem com sdn els joves i els adolescents, no els hi diguis
res perque a la que els hi vas a dir alguna cosa ja salten a la minima. Pero no és perqué siguin
d’origen marroqui o de I’Africa subsahariana o d’Hondures, és perqué son joves. | si, a més,
en aquests joves que ja estan rebotats contra tot pel simple fet de ser joves els hi assumeixes
gue tenen una vida precaria, una vida amb certes necessitats que no les poden cobrir ells,
sind que han de demanar ajuda externa a I’Administracio o a recursos d’aquests, doncs aquest
malestar encara s’eleva més. | que hi hagi cinc joves en una placa parlant en un to de veu
elevat, passi una persona gran i els hi digui: “ai, no crideu tant nens no sé que” i els joves se i
encarin dient: “ai tu a mi no m’has de dir res, que no se qué”, doncs aixd ja genera por i
inseguretat, quan realment no va aixi.

També, una de les coses que va lligada amb aix0 dels joves és el fet que van en manada, per
dir-ho d’alguna manera, que van en grup. | quan els joves van en grup es creixen i aixo fa que
les persones o algunes persones puguin pensar que pot passar alguna cosa. T’estic parlant
molt dels joves, perque, no sé si ho saps pero, a Salt hi ha un gran gruix de poblacié que esta
entre I'’edat infantil i juvenil i amb un gran gruix em refereixo a que hi ha un vint o vint i escaig
per cent de la poblacié que esta en aquesta franja d’edat. Per tant, jo entenc que qualsevol
persones d’edat avancada o que no conegui el col-lectiu jove, si surt de la biblioteca a les sis
de la tarda i passa per davant de quaranta ganapies d’entre dotze i quinze anys que estan
cridant, o xutant-se la pilota, o insultant-se, o amb els altaveus, o fent cares rares a la gent
que li passa pel costat, o encarant-se amb qui els hi diu alguna cosa... doncs entenc que pugui
generar por o inseguretat, perd no deixa de ser la mateixa conducta que pot realitzar
gualsevol jove de qualsevol altre lloc. El que passa és que potser Salt, al seu un municipi més
gran, doncs aquest defecte que parlavem fa una estona de que la comunitat educa, queda
més diluit. No és com si estiguessis a un poblet de set-centes persones on has de vigilar el que
fas i el que dius, perquée a la minima se n’assabenten a casa, que no un municipi de més de
vint mil persones on depén del que facis i on ho facis ningl se n’assabentara i quedara en

I'oblit i tu quedaras com un rei davant dels teus amiguets.

B: Com creus que s’esta treballant a nivell comunitari per incloure les families que es troben
en risc d’exclusio o en situacié de vulnerabilitat?
C: A nivell comunitari jo diria que no s’esta treballant res, propiament dit. Si que hi ha algunes

accions concretes, com és el mercat de segona ma de les AMPA, que es va fer el novembre i
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era la segona o la tercera edicid, si que hi ha accions d’algunes AMPA, pero allo que es diu
comunitari per treballar amb les families no. Tot i que hi ha la voluntat per part de recursos,
pero acaba sent un treball familiar, com el que podrien fer els Centres Oberts amb les families
i els nens, fan accions puntuals, aixo si, per tal d’obrir-se a la comunitat. Perdo comunitari en
si no hi ha res, no només per families, sind per la poblacié en general. Tot el que es fa, tot i
que s’obra a tota la poblacié acaba sent una cosa pels “blanquets” i I'altra cosa per tota la
resta. Per altra banda, el fet que tot el que es proposa a nivell municipal esta més encarat cap
una poblacio, en principi, autoctona. Es pot mirar tota la programacié municipal i la gran part
és destinada a poblacié catalana o espanyola. No es fan coses on la gent d’altres origens es
puguin sentir identificades i si es fan, normalment és d’alguna associacié propia d’ells. Pots
veure-ho a la programacié de la festa major, no hi ha cap grup que representi aquestes
comunitats que hi ha a Salt. Per tant, directament jo crec que a nivell comunitari a Salt no es
fa res. No és que no es faci res, perdd, rectifico, no es fa res que tingui impacte. Si que es fan
coses, per exemple, es fan coses pero més cap a col-lectiu d’infants i joves, no tant cap al
col-lectiu familiar. Com a col-lectiu de families hi ha una accié de la comissié de families que
es diu el “T de tertulia”, que és que un dimarts al mes queden a un espai de I’'ateneu amb una
persona especialista en un tema, temes que han triat mares de diferents recursos i esta
convidat tothom qui vulgui anar-hi i s’ofereix te i unes pastes. El que passa és que sempre hi
acaba anant la mateixa gent. Vull dir, una altra de les coses que ho dificulta és la disponibilitat
d’aquestes persones per poder participar d’aguestes activitats, perque tenen unes carregues
familiars que son bastant importants i si, a més, hi sumem el fet que puguin treballar en algun
moment, si és jornada parcial o completa, doncs encara ho dificulta més. No crec que sigui
tant per falta de voluntat, tot i que també hi és aquesta falta de voluntat i aguesta manca
d’implicacié, hi ha coses que sembla com que no vagin amb elles. Aixo es veu evident quan
parles amb gent que treballa amb elles des d’altres recursos com, per exemple, I'escola, i a
més ho diuen, que és molt dificil, que no venen a les trobades... a Serveis Socials també costa
bastant. No tenen aquesta cultura de reunir-se, d’anar a un espai a xerrar. Potser perque ho
desconeixen, i aixo dona peu a que hi hagi poca implicacié per part d’aquestes families i poca
participacié en allo que es pugui fer, a part tot el pas que tenen de les seves comunitats.

Una noia de quinze anys pot acordar a casa seva de no portar mocador, pero el fet que la
comunitat tingui tant de pes pot fer que els pares acabin canviant el seu discurs i li acabin

dient que es posi el mocador, simplement pel fet agquest del pes de la comunitat i la
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importancia que té per a ells. No volen ser rebutjats de la comunitat, és una cosa a la que
s’aferren molt, a la que s’hi senten molt identificats, és una de les poques coses que els hi
genera arrelament en el territori i, per tant, amb aixo sén molt respectuosos.

Per tant, no crec que es facin gaires coses en aquest sentit, vull dir de cara a tota la comunitat.
A nivell particular si, cada recurs treballa els seus objectius, per dir-ho d’alguna manera, pero
no tant a nivell comunitari, sind a nivell de les necessitats o demandes que pugui tenir la
familia en matéria a alguna cosa concreta, majoritariament cap a la crianca dels fills i la
parentalitat positiva.

O sigui, cada recurs, en certa manera, fa un treball comunitari. Intenten que les families o les
persones amb les que treballen puguin tenir una inclusié a la societat o pugui millorar la seva
situacié dintre la comunitat. Pero alld que es diu comunitari propiament cap a les families no
hi ha res, a banda de coses que fa cada recurs pero no hi ha res. No obstant, el que si que hi
ha i que t’he comentat és la Comissio de Families, que depén del Pla Comunitari i que ara si
que estem comencant a plantejar-nos fer accions per tota la poblacid i no només cadascu des
del seu recurs, sind poder fer alguna accid, ni que sigui anual, enfocada cap a les families i que

pugui tenir un impacte cap a totes elles.

B: Com creus que podria millorar el treball socioeducatiu i comunitari a Salt per tal d’arribar
a la maxima inclusio possible?

C: Crec que el que s’hauria de fer, potser, és cadascu coneixer quée fan els altres i portar a
terme un treball real de treball en xarxa. Cercar sinergies, buscar actuacions conjuntes i
comunes, treballar des d’'una forma interdisciplinaria i no multidisciplinaria. Crec que aixo
seria important per poder fer aquest canvi, pero crec que tot passa per poder coneixer la
realitat. No la realitat que hi ha al municipi, sind la realitat de cada comunitat. Estem parlant
d’una gran diversitat a Salt de paisos d’origen de les families i cada comunitat d’aquests paisos
d’origen funciona d’una manera diferent, té uns interessos diferents, té unes motivacions
diferents i tenen coses que sdn comunes. Per tant, crec que ens falta aix0 potser, aquest
treball en xarxa, aquest treball interdisciplinari i, per un altre costat, coneixer més a fons la
realitat d’aquestes comunitats, no només intuint-ho o pensant que el que funciona aqui ja els

hi servira també a ells.
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OBSERVACIO NO PARTICIPANT — DIARI DE CAMP

Dia: 28 de febrer de 2020
Hora: de 17:48h a 18:01h

Lloc: Barri Centre de Salt — Placa Llibertat

S’observa molt moviment a la placa. Hi ha molta gent al carrer i els comercos estan oberts.
Els tipus de comercos que hi ha sén supermercats i fruiteries, tres bars, una botiga de roba i
altres accessoris, el banc ‘La Caixa’ i una carnisseria. Al voltant de la plaga només hi ha pisos i
una carretera on hi passen bastants cotxes.

Els tres bars de la placa estan bastant plens, un bar més que els altres. El bar que esta més ple
s’observa que només hi ha homes magrebins. A la plaga s’observa que hi ha dues persones
vestides amb una armilla taronja on darrera I’armilla hi ha escrita la paraula ‘Monitor/a’. Estan
dirigint un grup d’aproximadament entre 15 i 20 nens i nenes d’origen subsaharia i magrebi
que estan jugant, alguns amb pilotes i altres jugant a un altre joc. A la plaga també s’hi observa
varies dones assegudes als bancs de la placa, alguna d’elles amb els seus nadons i fills que
sembla que hagin sortit de I'escola perque porten motxilles. Entre elles tenen converses,
alguna surt del supermercat i s’asseu amb la resta de dones. No s’observa cap tipus de
contacte entre homes i dones.

Majoritariament a la placa es veu persones d’origen subsaharia i magrebi. De tant en tant
també s’observa gent gran i persones adultes d’origen espanyol que travessa la placa o el
carrer.

Els nens que juguen amb els monitors alguns marxen i n’arriben d’altres, també es veuen nens
i joves amb bicicleta i patinets a la placa. A mesura que van arribant altres nens i nens
pregunten si poden jugar.

La majoria de dones de la placa parla en el seu propi idioma (diferent del catala o castella) i
es dirigeixen als nens i nenes en el seu idioma. En canvi, observo que entre ells i elles la
majoria es parlen en catala i alguns en castella (tots son d’origen subsaharia i alguns
magrebins).

Observo, també, que a alguns portals dels blocs de pisos i fora d’alguns comergos hi ha grups

d’uns quants d’homes subsaharians drets a fora xerrant.
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OBSERVACIO PARTICIPANT

Guid de preguntes a realitzar:
- Comva el comerg?
- Esd’aqui el barri o de Salt?
- Enels seus moments lliures que no treballa aqui fa vida al barri?
- Comveu el barri?
- Qué li preocupa del barri Centre?
- Quines problematiques hi veu en aquest barri?
- Qué li agradaria millorar d’aquest barri?

- Quintipus de gent i de vida veu al barri?

Observacioé participant 1

Dia: 28 de febrer de 2020
Hora: 17:02h
Lloc: Barri Centre de Salt

Participant: treballadora botiga

Entro a la botiga i hi ha una persona a la caixa d’origen xines i una noia d’origen sud-america.
Ens saludem cordialment i els hi explico el motiu pel qual estic alla. L’home de la caixa em
comenta que ell esta ocupat pero que la noia em pot respondre les preguntes.

La dona em comenta que treballa aqui en aquesta botiga pero fora de la feina és mestressa
de casa i passa temps amb la familia a casa o a fora. Comenta que abans vivia al barri Centre,
just a un pis d’aqui la placga, pero actualment viu a una altra part de Salt per temes economics.
Per altra banda, comenta que sempre que ve a treballar veu molt de moviment a la placa pero
gue no se sent segura en aquest barri pel fet que hi ha delingliencia, verbalitzant que hi ha
molts robatoris. Comenta que creu que per millorar la situacié d’aquest barri seria posant
més policia, pero també comenta que li agradaria que els preus dels lloguers baixessin en
general. En aguest moment ve una treballadora d’origen xinés i ens comenta que aquesta

noia esta treballant i té feina. Ens acomiadem.
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Observacio participant 2

Dia: 28 de febrer de 2020
Hora: 17:13h
Lloc: Barri Centre de Salt

Participant: treballador Optica

Entro a la Optica del barri i m’atén una noia jove d’origen catala. Li comento el motiu pel qual
hi soc explicant-li el treball i em comenta que m’atendra un home que porta més temps a
I'optica.

L’home em comenta que és de Vilablareix, un poble del costat de Salt, pero que a vegades fa
vida a Salt, ja que té el comerg aqui des de fa anys i també hi té molts amics.

Comenta que en aquest barri hi veu molta vida migratoria, destacant les persones
subsaharianes i magrebines. Comenta que hi ha molta menys seguretat i verbalitza que la
majoria que delinqueix al barri sédn persones magrebines.

El treballador diu que no li preocupa el comerg. Tot i que alguna vegada han entrat a robar
pero el que li preocupa és que el nivell de vida al barri no és tan alt com possiblement abans
de I'dltima onada migratoria i tenen menys comerciants, perdo comenta que els clients de tota
la vida segueixen venint.

Una altra de les coses que li preocupa és la delingliencia del barri, fent referéncia als robatoris,
i comenta que s’hauria de penalitzar a aquelles persones que ho fan i posar més policia al

barri, ja que la gent s’espanta i no se sent segura, sobretot la gent gran.

Observacio participant 3

Dia: 28 de febrer de 2020
Hora: 17:26h
Lloc: Barri Centre de Salt

Participant: treballadora supermercat

Entro a un supermercat de la placa i m’atén una dona d’origen estranger i li comento el motiu

pel qual m’agradaria parlar amb ella i em comenta que no hi ha cap problema.

45



La dona em diu que viu aqui al barri amb la seva familia. Quan no esta treballant normalment
es queda a casa o a vegades surt a fer la compra amb les filles en el barri. Comenta que no
esta tranquil-la vivint aqui ja que hi ha molts lladres pel carrer, destaca sobre tot a nens, que
entren a la botiga i els hi agafa productes d’alimentacié. Comenta que quan passa aixo truca
a la policia, pero ara ja no ho fa tant perque la policia no hi fa res.

En aquest mateix moment que ens explica aixo ve un home d’origen magrebi a la caixa per
pagar i la dona s’adona que porta alguna cosa a la butxaca i li demana al senyor que ensenyi
les butxaques, que I'esta robant. L’home diu que no, que el deixi en pau. La dona crida a
I’'home dient que li torni el que ha robat i ’'home marxa corrent. Una vegada passa aixo, la
dona ens comenta que aixo passa a diari en aquest supermercat i a la resta de comercos del
barri. En aquest cas aquest home ha agafat dos productes i n’ha pagat només un. Comenta

que li agradaria que hi hagués més control policial al barri perqué millorés. Ens acomiadem.

Observacio participant 4

Dia: 28 de febrer de 2020
Hora: 18:04h
Lloc: Barri Centre de Salt — Placa Llibertat

Participant: treballadora/monitora projecte ‘Juguem’

La jove monitora del projecte ‘Juguem’ comenta que no té cap comerg, pero estava treballant
a la plaga del barri i m’he apropat per explicar-li el meu treball i preguntar-li si estaria
disposada a contestar-me unes quantes preguntes per a meva recollida de dades, m’ha atés
molt amablement.

Comenta que ella és de la frontissa entre Salt i Girona, paga impostos a Girona pero fa vida a
Salt, sobretot al barri ja que acostuma a freqlientar botigues i bars d’alla.

La jove explica que el barri Centre és una zona molt segregada, que les persones que hi vivien
fa uns 10 anys han anat marxant per el constant flux de persones migrades i s’ha anat quedant
un barri amb un munt de diferents nacionalitats on hi ha molta cultura i cada vegada més
respecte. La jove comenta que en aquest barri es fa molta vida al carrer i que, per ella, el barri
Centre és el cor de Salt, ja que és el barri que més representa la diversitat i el sistema

d’inclusio fallit.

46



Afegeix que en aquest barri, sobretot a I'estiu, hi ha molta vida al carrer. Als pisos acostuma
a fer-hi més fred a I’hivern i més calor a I'estiu i que, per tant, és molt habitual que la canalla
estigui al carrer o a la plaga jugant. La jove comenta que també pel fet que existeix el projecte
‘Juguem?’ els infants i joves de la zona baixen de casa per anar a jugar.

Explica, també, que el que li preocupa del barri és el tema dels pisos ocupats i la pobresa
general que hi regna. Comenta que les families que viuen en aquesta zona son de classe
mitjana-baixa, gent obrera que treballa moltes hores al dia per sous molt baixos que no ajuda
a pagar la quantitat de preu de lloguer i que obliguen que les families ocupin pisos de bancs.
Afegeix que li preocupa la quantitat d’infants de menys de cinc anys que corren sols pel carrer
i la quantitat de pisos de droga que hi ha, on hi viuen families amb infants. També que la
policia és molt poc efectiva quan se la truca per situacions problematiques al barri i Serveis
Socials no funciona gens bé en aquests casos. Afegeix que un altre aspecte que li preocupa és
que les persones blanques de classe mitjana-alta no aposta per I'escola publica i aquesta, tot
i tenir un gran i apte professorat, és una escola segregada al 100%.

La jove comenta que li agradaria millorar totes les coses que veu com a problemes pero,
alhora, verbalitza que sap que, poc a poc, aquestes coses s’estan millorant i, per tant, li

agradaria aniquilar el racisme estructural.

Després, la jove m’explica el projecte ‘Juguem?’. Comenta que és un projecte de lleure on hi
engloba tres places i dos patis que s’obren depenent del dia de la setmana. A les places el
projecte és més de jocs de lleure, tallers i activitats més tranquil-les. En canvi, als patis hi ha
una part més esportiva, perd sense deixar de ser lleure. Els infants no han d’apuntar-se ni
pagar res i, per tant, poden venir i marxar quan vulguin. Les monitores hi sdn per ensenyar
jocs nous i deixar-los material. Quan fa un temps que es coneixen i ja hi tenen més vincle
aprofiten per oferir-los-hi un espai on poder explicar les seves problematiques i

preocupacions i les monitores intenten fer un acompanyament amb els infants i joves.

Observacio participant 5

Dia: 29 de febrer de 2020
Hora: 10:11h
Lloc: Barri Centre de Salt

Participant: treballador i treballadora electrodomestics
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Entro a la botiga i em reben una dona i un home d’origen espanyol. Els hi explico el motiu pel
qual estic alla i m’atenen.

L’home em comenta que no sén de Salt i tampoc hi fan vida social fora d’horari laboral, pero
viuen a un poble del costat. Comenta que porten trenta anys treballant aqui en aquest comerg
i, per tant, han viscut les Ultimes onades migratories. Respecte aix0, comenten que ha anat
tot cap a pitjor. Abans tenien més vendes i verbalitzen que, actualment, els clients han deixat
de venir per la por a la gent que hi viu al barri, fent referéncia a persones immigrants.
Comenten també que molta gent que vivia aqui i que ells han anat coneixent al llarg d’aquests
anys han acabat anant a viure fora del barri o inclus fora de Salt.

Els dos treballadors comenten que la preocupacio que tenen principalment és la gent incivica,
fent referéncia a la preocupacié de com s’esta esdevenint el barri en quant a bruticia,
robatoris i ocupacions de pisos. Comenten que aixo abans de I’Gltima onada migratoria, sobre
tot, no passava i que, per culpa d’aquests fets incivics, la gent del barri que porta molts anys
vivint aqui s’han tornat racistes. Tot i aixd comenta que no tots sén aixi i no es pot
generalitzar, ja que hi ha gent molt humil. Diuen, també, que els hi agradaria que tot aixo
canviés i pogués millorar, pero si I’Ajuntament no intervé seriosament tot aixdo no canviara i

anira de malament a pitjor.

Observacio participant 6

Dia: 29 de febrer de 2020
Hora: 10:23h
Lloc: Barri Centre de Salt

Participant: treballadora pastisseria

Entro a la botiga i em rep una dona, li explico el motiu pel qual estic alla i em comenta que
em pot atendre.

Em comenta que viu a Salt, concretament a aquest barri des de fa molts anys. També comenta
que la pastisseria és un negoci familiar i des que és jove que els seus pares hi treballaven i ara
ho ha agafat ella des de fa anys quan els seus pares es van jubilar. Explica que fora del seu
horari laboral passa temps amb la familia, sobre tot amb els seus fills al parc. Comenta que

aquest barri antigament no era com és ara, perd remarca que a nivell general Salt no era aixi
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anteriorment. A més, comenta que les onades migratories han fet molt mal al poble, pero
especialment a aquest barri perqué no hi ha hagut cap control i I’Ajuntament se n’ha
despreocupat bastant al llarg dels anys.

Explica que moltes persones amb les que ha crescut han marxat fora de Salt a viure i molts
clients que venien ja no venen per culpa dels prejudicis que s’ha creat del barri. Tot i aixo
alguns segueixen venint.

Comenta que el que li preocupa del barri és que no millorara, que s’haura d’aprendre a
conviure amb aquesta gent, pero diu que li preocupa aquesta convivencia, ja que s’ha creat
conflictes entre la gent nouvinguda i la gent que ha nascut a Salt. Comenta que veu molts
robatoris a diari i ella no se sent tan segura com abans.

La dona explica que creu que sera dificil de millorar perqué no s’ha fet un bon treball des del
principi per part de I’Ajuntament, pero creu que estaria bé posar més policia al barri, encara
gue comenta que en veu a diari i la situacié no millora.

Ens acomiadem.

Observacio participant 7

Dia: 29 de febrer de 2020
Hora: 10:34h
Lloc: Barri Centre de Salt

Participant: treballador botiga de teles africanes

Entro a la botiga de robes africanes i altres tipus d’accessoris i em rep un home d’origen
subsaharia, es mostra molt simpatic i li comento el motiu pel qual estic alla, m’atén sense
problema ja que diu que no esta gaire enfeinat.

Em comenta que ell és procedent de Mali, pero porta aproximadament quinze anys vivint
aqui a Salt i té aquest comercg el qual el local és de lloguer. Em comenta que se sent molt
comode vivint a Salt i que coneix molta gent del barri, ja que ell viu aqui. Tot i aix0, comenta
gue es veuen robatoris a diari, sobre tot fa referéncia al col-lectiu magrebi i a nens i nenes.
Comenta que la gent i les families s’espavilen com poden perque hi ha pocs diners, pero gent
com ell que treballa quasi tot el dia a la botiga s’ho fa com pot per mantenir la seva familia i

pagar el lloguer del local.
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Explica que venen moltes dones subsaharianes a comprar teles pero que li preocupa que les
vendes baixin per no poder pagar el local. Tot i aixd diu que, per sort, esta a un barri on el
nombre d’'immigracié és molt alt i normalment sempre té clients.

Comenta que creu que el barri milloraria si hi hagués més bona convivencia entre persones
d’origens diferents i també si hi hagués més policia. Tot i aixd0 comenta que els pares son els
que s’han d’encarregar que els seus fills, aquests nens i nenes més joves, no delinqueixin al
carrer.

Ens acomiadem.
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ANNEX 2 — Triangulacié

Llegenda:

P1, P2, P3...: Paragraf 1, Paragraf 2, Paragraf 3...

(E1): Entrevista escola Mas Masé de Salt.

(E2): Entrevista coordinadora area d’educacié de la Fundacié SER.GI.

(E3): Entrevista educadora social Fundacio SER.GI

(E4): Entrevista educadora social Consorci de Benestar Social Girona-Salt

(E5): Entrevista educador social projecte “Vincle” Mas Mota de Salt.

(ONP): Observacié no participant

(OP1), (OP2), (OP3) ...: Observacio Participant 1, Observacié Participant 2, Observacié Participant 3...
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ORGANITZACIO

TRANSCRIPCIO

ANALISI

REFERENCIES TEORIQUES

OBSERVACIONS

P1: “El procés és el que hi ha. A la OME, a la oficina
d’escolaritzacié de I’Ajuntament ja tenen tot un procés, els ha
vist I'EAP i quan arriben aqui tu fas 'acompanyament que
pots i si no ens entenen de res hem de demanar un

traductor.” (E1, p.2).

P2: “Aqui a Salt ja existeix i es contracta. Bueno, t’ho
proporcionen, quan tu els truguen doncs et diuen quan i

venen.” (E1, p.2).

P3: “[...] vam guanyar un premi i la idea esta molt bé, va
participar SER.GI, la fundacid, amb tecnics que ho van

dinamitzar molt i, inicialment, va anar molt bé.” (E1, p.3).

P4: “A Salt també des d’Ajuntaments s’han promogut
diverses entitats siguin ‘Casal dels Infants’, ‘Pedrera’, fins ara
fa un temps ‘La Casita’, casals oberts, centres oberts.... hi ha

hagut molta més oferta d’activitats a cost molt baix per part

Procés d’acollida a les families que

arriben noves a I'escola.
Préeviament van a I’Ajuntament.
Dins I'escola hi ha la figura del
traductor, del qual tenen contacte i

treballen conjuntament.
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d’Ajuntament o diferents entitats, com per exemple el

‘Juguem’. (E1, pp. 3-4).

P5: “Jo li dic: “hauries de, com a minim, anar a escoltar les
coordinadores d’AMPA’”, que em sembla que hi ha una
coordinadora d’AMPA’s que hi participen les AMPA’s de tota
I’escola. Aixo tampoc és real, perquée aquella coordinadora
d’AMPA’s esta portada per AMPA'’s de determinades escoles,
logicament, perque el que ens passa aqui també passa a Les
Deveses, passa a El Pla, passa a La Farga, passa per tot arreu.”

(E1, p.4)

P6: “Ara per exemple voldriem fer una festa d’AMPA, perque
I’escola organitza la festa, [...] jo els hi vaig dir que hauria de
ser fora de I'horari escolar. | ella va dir: “i els mestres ens
vindreu a ajudar?” i dic: “home, jo demanar als mestres que
vinguin fora d’horari escolar no els hi puc exigir.” Vindran,
alguns mestres ja sé que si que vindran. | ella va afegir: “pero

es faran carrec dels nens?” i li vaig dir: “aix0 no. Us vindran a

L'escola fa de pont entre les
families i altres entitats o altres

recursos de la comunitat.

Hi ha voluntat d’ajudar a les

families i acompanyar-les.

Alguns mestres fora de |'horari

escolar ajuden a les mares.

Aquestes volen adjudicar
responsabilitats que no els hi

corresponen a ells.

“L’escola necessita la familia i
viceversa per tal d’arribar als
objectius que tenen cadascu.
Només implicant-se un amb I'altre i
col-laborant conjuntament i de
manera  activa es  podran
aconseguir.” (L'entorn familiar/ La
relaci6 entre les families i les
escoles/ El paper de les AMPA/

Torio Lopez).
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ajudar amb alguna cosa, pero tenir la responsabilitat fora

d’horari no la tindran, perqué no la poden tenir.” (E1, p. 5).

P7: “nosaltres teniem el taller de families gestionat amb
SER.GI. Basicament el que tenim és aixd. Amb altres entitats
amb el que tenim aqui a Salt, quan ens demanen
col-laboracio si, altres no. No, no en tenim més de projectes.
Clar, seria ideal poder participar amb projectes artistics, pero

requereixen un capital.” (E1, p.7).

P8: “Pero no ho fan els mestres, s’ha de contractar una
entitat, perqué ja et diuen que els diners s’han de gastar

contractant una entitat i aquest any estem fent aixo.” (E1,

p.7).

P9: “Tu pots funcionar amb voluntaris i una part poden ser
voluntaris, perd hi ha tota una altra part de gestio,
d’organitzacié... que necessita gent que estigui treballant al
voltant d’allo i, per tant, necessites diners, i per organitzar

depen de qué també.” (E1, p.9).

Falta de capital i de recursos per
poder gestionar accions i per
contractar, des d’algunes entitats,
altres  entitats per treballar

conjuntament amb els projectes.

Voluntat de fer diversitat de

projectes.
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P10: “La Fundacio SER.GI és una entitat que fa 40 anys que
estem treballant en el mén social.

En els seus inicis va comencar d’'una manera una miqueta
diferent al que és ara. En aquell moment era una associacio,
no una fundacio i la primera accid, per dir-ho aixi, que es va
fer va ser ajudar a fer el pas del que era I'antic model de
proteccid a la infancia, que eren els orfenats a I'actual model
gue son els CRAE’s. Aquest va ser l'inici o els inicis de la
formacid, ajudar a fer aquest canvi i aguest pas.

També, de forma una mica paral-lela immediatament
després, la fundacié va comencar a treballar amb temes
relacionats amb la formacié de professionals. En aquell
moment, per exemple, el grau d’Educacio Social no existia. En
altres llocs d’Espanya s’estava portant a terme el que en
deien I'Escola d’Educadors Especialitzats, no sé si et sona.
Que era com una formacié que es va muntar per gent que
estava treballant en aquest ambit pero, aquell moment, no
tenien ni nom ni res. Aleshores, aqui a Girona, durant sis anys

la va oferir Fundacid SER.GI fins que, també, des de la

Presencia de persones voluntaries.

Durant la trajectoria de la Fundacié
SER.GI han treballat amb diferents

col-lectius.
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Universitat de Girona es va decidir fer, en el que era en el seu
moment, la diplomatura d’Educacié Social.

O sigui, sempre s’ha intentat d’alguna manera cobrir una
necessitat que en aquell moment no hi era i, en el moment
en que ho ha assumit I"Administraci6 o qui ho havia
d’assumir, doncs la Fundacié SER.GI passava a fer una altra
cosa. També pot ser que hagis sentit a parlar de Fundacid

SER.GI en relacié a tema de drogodependeéncies.” (E2, p. 11).

P11: “Els anys 80 es va comengar a treballar molt amb les
families i amb els joves en que es trobaven en aquesta
situacid. El que passa que, al cap de poquet, es va escindir
una pota del que era l'entitat que, actualment, estan aqui
davant que sén ‘Teresa Ferrer’.

Els anys 90 la fundacié si que va comencar amb una cosa que
ja és segell de I’entitat i que ens caracteritza encara, que és
el treball amb persones que venen de paisos estrangers a
viure i a treballar aqui. Seria acollida de persones i de families

nouvingudes. Aix0 és una pota que no hem deixat de treballar

56




mai i si que és veritat que cap a I'any 2000, més o menys, va
comencar el que és |'estructura de la Fundaci6 SER.GI.

Ara mateix a SER.GI hi ha tres grans arees: una que és 'area
d’habitatge social, una altra que és l'area de ciutadania i
participacié i I'dltima que és I'area d’educacid. Aleshores,
cadascuna d’aquestes arees hi ha una persona que porta la
coordinacid i després en pengen diferents projectes. Jo porto

la coordinacié de I'area d’educaci6 [...].” (E2, p. 12).

P12: “Després, apart, la fundacié també estructura una area
més d’administracid, que porta una mica la gestié de tots els
projectes i, també, la formacid és una cosa que hem

intentat.” (E2, p. 12).

P13: “[...] cada any programem alguna cosa conjuntament
amb algl o amb alguna altra d’entitat de tema de formacié

per professionals.” (E2, p. 12).

P14: “Llavors, dins I'area d’educacio, aixo que treballem amb

infants, joves i amb les seves families, ara mateix hi ha dotze

Estableixen un ordre amb diferents
arees de treball i, a partir
d’aquestes, treballen amb

projectes.
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persones que hi estan treballant, no tothom a jornada
completa, en diferents projectes. Ara mateix hi ha nou
projectes diferents i les poblacions, una mica el que té dit
abans, a Salt tenim tres projectes, a Lloret de Mar també en
tenim, a Celra, a Girona ciutat i... jo diria que ja esta de
poblacions. Bueno, a Vilablareix tenim una accié molt petita i
Salt és un lloc, justament, on fa molt de temps que hi
treballem, que ens estimem i ens agrada moltissim i hi estem
molt vinculats com a entitat perqué a més de tenir-hi
projectes, també participem de totes les xarxes que hi ha.
Que si la taula de formacions laboral, que si les comissions del
pla comunitari... o sigui, participem amb molts espais de
treball en xarxa, que aix0 és un tret una mica definitori de la

fundacio.” (E2, pp. 12-13).

P15: “[...] surt la quantitat de nens i nenes i joves que hem
atés, la quantitat de families amb les que hem treballat i la
guantitat de professionals i recursos amb els que ens hem
coordinat. |, realment, el nombre de recursos i professionals

amb els que ens hem coordinat és super elevat, és una

Presencia de formacions per

professionals (formacio continua).

Ampli ventall de projectes i a
diferents municipis més enlla de

Salt.

Fort impacte de SER.GI al municipi

de Salt.

Fort treball en xarxa des de SER.GI

amb altres entitats del municipi.

“[...] s’ha d’aprofitar els recursos
gue ofereix I'entorniincorporar-los
als Projectes Educatius de Centre
per aconseguir els objectius
educatius proposats, ja que
I'entorn és un espai educatiu que
s’ha de tenir en compte. Per tant,
realitzar

proposa projectes

conjunts entre diferents sectors
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passada. Vull dir, és com una part més de la nostra feina.” (E2,

p. 13).

P16: “Doncs Serveis Socials en tots els territoris, amb
persones de diferents arees de I’Ajuntament: I'area
d’educacié, l'area de proporci6 economica, etc. Amb
I’Ajuntament hi treballem molt. També amb les escoles i els
instituts, moltissim. Després amb altres serveis i entitats que
també treballen en el mdén social com nosaltres com Creu
Roja, Carites, Casal dels Infants, amb Vincle, ADIS... que sén
altres entitats del tercer sector. |, després, més
especificament depéen de cada projecte ens coordinem amb
uns tipus de serveis o amb uns altres. Doncs, per exemple, el
Centre Obert es coordina molt amb el CSMIJ, amb la Casa
d’Infants, el Porta d’Accés, que és un projecte que treballa
amb joves de més de 16 anys que no estan ni estudiant ni
treballant, es coordina molt amb serveis relacionats amb la

formacié economica, amb serveis formatius....” (E2, p. 13).

Alta quantitat de coordinacié de
SER.Gl amb diferents professionals,

recursos, families...

Fort treball en xarxa des de SER.GI
amb diferents agents de la

comunitat i ampli ventall de

vincles.

que engloba la  comunitat
educativa, ja sigui associacions,
altres entitats, institucions, etc.”
(entorn familiar/ La relacid entre
les families i les escoles/ La
implicaciéo d’altres entitats de la

comunitat/ Torio Lépez).
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P17: “El fem a Salt, amb col-laboracié amb I’Ajuntament de

Salt, els col-legis i varies entitats.” (E2, p. 13).

P18: “[...] nosaltres no és que siguem un servei de recepcio,
aix0 seria més Serveis Socials. Nosaltres el que fem és, com
que intentem estar molt connectats amb el territori, detectar
i no només nosaltres, sind que a vegades ho fem de forma
conjunta amb els altres agents, quines sén les necessitats que
hi ha al territori i qué podem aportar nosaltres. En base a aixo

es construeix la nostra proposta de projecte.” (E2, p. 14).

P19: “[...] nosaltres hi treballem des de fa deu anys diria.” (E2,

p. 14)

P20: “A Salt fa molt poquet, fa un any o menys que es va
presentar crec, les entitats del tercer sector van decidir fer
una taula, que en diem la TES (Taula d’Entitats del Sector
Social?) ara no me’n recordo. Es una taula d’entitats.
Aleshores es va fer amb I'objectiu que les entitats poguessin

tenir un espai de coordinacid propi sense que hi hagi

Voluntat d’estar en connexié amb

el territori.

Treballarifer les accions a partir de
la deteccid de necessitats del

territori.

Llarga trajectoria de la relacid entre
I'escola Mas Masé i Fundacid

SER.GI (10 anys).

Coordinacio entre les entitats — és
important per tal que les entitats
del tercer sector vagin totes a la
una, opinin, debatin, discrepin...
del treball que s’esta fent a Salt.

Posar-se d’acord de qué volen

“I...] analisi de Ila realitat
socioeducativa d’una poblacié i
s’elabora un diagnostic fet per
diferents agents de la comunitat.
Seguidament, a parir del diagnostic
fet anteriorment, es debat sobre
I'educacié de la ciutat, les seves
necessitats, possibles millores que
hi podria haver i es fa una proposta
de finalitats, objectius i linies de
treball per portar-les a terme.” (La
integracio social/ Ciutats
educadores/ Projectes Educatius
de la Ciutat/ Carta de ciutats

educadores).

“l...] és important promoure

estructures de participacid i que les
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I’Administracié publica, només d’entitats i, d’aquesta
manera, també poder veure quines son les necessitats que hi
ha i de quina manera podem pressionar a I’Administracié

perque posin els recursos suficients.” (E2, p. 18).

P21: “Llavors jo, com a téecnica, feia una sessié informativa
oberta a totes les families del centre que volguessin

participar [...].” (E3, p. 20).

P22: “Alhora, porto el suport a I’AMPA del centre. Si que hi
havia unes hores destinades a aix0 i aixo significa ajudar-les
amb les festes i totes les coses que gestioni I’AMPA, doncs ser

una cara visible.” (E3, p. 20).

P23: “També he fet tasques de catala, [...] perqué com que
no hi havia plaga a Les Bernardes per totes, doncs hem fet
dos grups i, els dos grups en general eren molt diversos. No
hi havia nivells i, sobre tot, treballavem oral i practic per

moure’s durant el dia a dia.” (E3, p. 20).

comunicar, demandar, proposar...

a I’Administracid posteriorment.

Figura de suport a les mares i pares
qgue participen de 'AMPA, que no
se sentin soles i que sapiguen que
tenen una persona que les

acompanya.

Oferir un recurs alternatiu a totes
aquelles mares de l'escola que
volen aprendre el catala. Treballar
des de la inclusio, sense nivells i de

manera practica.

administracions publiques i
organitzacions socials tinguin un
espai de dialeg entre elles, a més de
promoure treballs eficients de
xarxa entre les diferents entitats
implicant-se de manera directa
[...]” (La integraci6 social/ El treball
socioeducatiu i comunitari/
L’'acompanyament de les

professionals).

“[...] és important que les persones
gue es troben en risc o exclusid
social puguin comptar amb el
recolzament i suport social de tots
aquests que volen acompanyar-
les.” (La integracio social/ El treball
socioeducatiu i comunitari/

L’'acompanyament de les

professionals).
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P24: “Jo, com que estic a projectes concrets, no soc
educadora referent del centre i aixd. O sigui, jo no faig un

procés d’acollida com a tal ni normalitzat [...].” (E3, p. 22).

P25: “Jo, per exemple, estic a la comissidé de families i em
trobo amb tot de professionals que treballen al territori amb
diferents projectes en relacié a les families i creem alguna
cosa comuna.

Aquest any passat, per exemple, vam fer un cicle de tertulies
obertes i es van poder parlar moltes tematiques que
detectem que les families els hi interessa gracies a les nostres

entitats i aixo va estar molt bé.” (E3, p. 23).

P26: “A Salt, els Serveis Socials, estan gestionats pel Consorci
de Benestar Social Girones — Salt. El Consorci és un servei
public que esta format per I’Ajuntament de Salt i el Consell
Comarcal del Gironés. Ja saps que els municipis de més de
20.000 habitants tenen Serveis Socials propis i els que menys
depen del Consell Comarcal. Doncs ja fa uns anys es van

ajuntar els dos serveis socials i van crear un organisme per

Agrupament de diversitat de

professionals de diferents

projectes.

Creacid d’espais de conversa.
Exit de tematiques de treball per

part de les families que participen.

“Es també a partir de la participacié
social que creem espais i llocs que
enforteixen la integracid entre

diferents cultures, origens i
religions encaminades totes elles a
I'assentament d’un procés de
convivéncia i no només de
coexisténcia (Romero, 2002).” (La
treball

integracio  social/  El

socioeducatiu i comunitari).
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gestionar-los i que només ho gestionés serveis socials, i és el
Consorci. El Consorci té una directora i, en aguests moments,
té uns serveis socials basics; hi ha els SBAS, els Serveis Basics
d’Atencid Social i després altres serveis socioeducatiusi altres
programes socials.

Nosaltres, com a Consorci, tenim una area d’SBAS, una area
d’Infancia i Familia, una de gent gran, una altra de genere i
igualtat, una de comunitat i després hi ha la de serveis, que
és la part més administrativa. Jo séc la referent de |'area

d’Infancia i Familia del Consorci.” (E4, p. 24).

P27: “Si, treballem conjuntament perquée tot esta dins els
Serveis Socials Basics. Llavors, aixo és com a Consorci.

Dins I’area d’Infancia i Familia hi ha el pla d’infancia, que ara
hem de refer-lo. Prioritzem el treball amb infancia i familia,
on hi ha accions que estan molt lligades a I'area comunitaria.
Dins d’infancia i familia, una de les coses que estem fent és
desenvolupar els serveis d’intervencié socioeducativa, que
se’n diuen el SIS actualment. Dins la llei de Serveis Socials

parla que dins els SSB hi ha els SBAS i abans parlava dels

Diferents arees del Consorci.

Totes les arees treballen

conjuntament i en xarxa.

Fort lligam i relacid entre l'area
d’infancia i familia i [larea

comunitaria.
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centres oberts i altres serveis d’intervencid socioeducativa.
Ara el que diu és que hi ha els SIS i, dins d’aqui, hi ha diferents
linies: la linia 1, que és suport a families amb fills de 0 a 3 anys;
la linia 2, que és serveis d’atencié dilirna, els que abans es
coneixien com a centres oberts; la linia 3 serien els SAF, els
Serveis Socioeducatius d’Atencié a Families, atencid i suport
a families amb fills de partir de 6 anys i la linia 4 que és la

d’Acompanyament Socioeducatius a Joves.” (E4, p. 24).

P28: “Aixd sén Serveis Socials Basics, que és el que ens toca
com a municipi i com a Consorci també hi ha els especialitzats
qgue és I'EAIA, amb Infancia, pero aquests sén del primer nivell
gue és el que toca com a municipi com a Salt. Els CRAE's, els
CREI’s i aix0 sén segon nivell dels Serveis Socials Basics que
pertoca en els municipis.

La intervencio socioeducativa basicament és aix0, que és el
qgue defineix la Generalitat i la que esta fent els educadors
d’SBAS. Els SBAS ja saps que sén equips formats per un

educador social i un treballador social, que fan orientacid,
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assessorament, valoracié de risc i després la intervencié més
socioeducativa sobretot ara s’estan fent en aquests serveis.

A Salt els SBAS els tenim dividits territorialment i per sectors.
De I’Ajuntament de Salt direccié Bescand que és on hi ha tot
el Barri Centre i tota la concentracid de poblacié i on hi ha
més la problematica, que normalment en els municipis la
problematica se centra a les afores no? | a Salt passa més al
Centre. Aqui tenim tres sectors formats per un educador a
cada un i un TS (treballador social). De I’Ajuntament de Salt
direccié Girona tenim dos sectors més. Que fan tots aquests?
Doncs el que fan els SBAS, que és la deteccid, la intervencid i
la derivacid. Els casos els hi arriba a través de les escoles, a
través d’altres agents del municipi, de la policia. També
intervenen, fan I'analisis, el deriven i també si que fan un pla
de treball i una mica d’intervencié socioeducativa.” (E4, p.

25).

P29: “Si, i també treball en equip, formen una mica del mateix
equip i treballen junts. | aixo, a partir de les necessitats de la

familia van intervenint els serveis conjuntament. Doncs amb

A diferéncia d’altres municipis, la

problematica esta situada al
centre, on hi ha una massificacio.
Les persones que viuen al barri
Centre (majoritariament families
immigrades) sén les que aporten

problemes?

Treball en xarxa i coordinacio entre

diferents agents i derivacio.

La familia com a eix principal de

relacié entre I’equip i els serveis.

“D’aquestes, 633 eren gambianes i
722 eren marroquines, convertint
Gambia i Marroc en els dos paisos
de procedéncia majoritaria a Salt
(Farjas i Bonet, 2002). Aquestes
persones es van instal-lar al barri
Centre [...]”. (Contextualitzacié de

Salt/ Historia i antecedents).

“Salt no era un municipi preparat
de forma massiva

de

per acollir

I'arribada nova poblacid
immigrant. L'impacte directe sobre
la qualitat dels serveis publics, la
cohesid i la identitat del municipi
ha estat significatiu [...].” (Crugz,
2012). (Contextualitzacié de Salt/
Historia i antecedents/ Impacte de

les onades migratories).

Atencid a tenir
en compte per

["analisi!
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la familia una mica al centre i, cada un, treballa la part que
toca i anar a la unai, també, evitar multiprofessionalitzar les
families. Que si aquesta familia necessita Centre Obert o SAF
o alguna cosa doncs intentar tenir els minims referents

possibles.” (E4, p. 28).

P30: “SER.GI, per exemple, esta fent alguna cosa a I'escola

Mas Maso que jo sapiga.” (E4, p. 31).

P31: “També hi ha Casal dels Infants i moltes altres entitats.
De fet, hi ha una taula molt gran del tercer sector que treballa

a Salt i és aixo que et deia, s’hauria d’ordenar.” (E4, p. 31).

P32: “El Mas Mota és un edifici de I’Ajuntament de Salt que
és I'espai on hi ha l'area d’integracié i convivencia. Des
d’aquesta area es promouen diferents projectes i serveis i no
només hi ha persones de I’Ajuntament, siné que també hi ha
altres entitats. Cada entitat fa la seva funcié. En aquest sentit
jo, des de la meva figura com educador social, el que faig és

estar subcontractat per una altra entitat, no per I’Ajuntament

Z

Es important que les families

tinguin els minims referents
possibles pel tema del vincle, ja que
per elles sera més facil i, d'aquesta
manera, possiblement el treball

sigui més eficac.

Que hi hagi un ampli ventall
d’entitats del tercer sector al
municipi significa que hi hagi un

desordre entre les entitats?

“[...] les persones que es troben en
situacié de vulnerabilitat social
necessiten un acompanyament per
tal de poder reconduir la seva vida
cap a una relaciéo amb la comunitat
més eficac i que, amb aixo, els hi
permeti establir vincles positius
amb altres grups i individus [...]”
(Morata, 2014). (La integracid
social/ El treball socioeducatiu i

comunitari/ L’'acompanyament de

les professionals).
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directament. Aquesta entitat és I’Associacio per I’Accid Social
i la Recerca Vincle i nosaltres portem una part de tot el que
es porta dins del Mas Mota.

Nosaltres, des d’aqui, portem un projecte que es diu Xarxa de
Tallers amb Families, també gestionem el punt de suport al
voluntariat, donem una série d’assessorament,
acompanyament i dinamitzacié de les AMPA’s que hi ha en
els centres escolars, els centres educatius, perdona, i donem
assessorament i acompanyament a totes les accions
d’aprenentatge — servei, servei comunitari, que realitzen als

centres educatius de Salt.” (E5, p. 32).

P33: “A Salt hi ha diferents plans: el pla educatiu, pla
d’entorn, pla de ciutat i hi ha un pla comunitari. Aquest pla
comunitari té cinc ambits d’actuacié. | d’aquests, se’n
desprenen cinc comissions i també subcomissions d’aquestes
cinc comissions. Un dels ambits és el de families i, d’aqui, se’n

desprén una comissié.” (E5, p. 32).

Mas Mota treballa també amb les

AMPA de les escoles.

Organitzacid del municipi a partir
de plans i fer actuacions a partir

d’aquests. (Ciutats educadores).
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P34: “Per un costat tenim el tema de les AMPA, que és com
bé et comentava, aquests 4 projectes que t’he comentat sén
el mateix projecte perd que tenen quatre potes i pel que fa
a les AMPA, el que es fa és dinamitzar aquestes AMPA, si
estan constituides i funcionen doncs I'Unic que es fa és
acompanyament i es resta en segon terme per si poden
necessitar algun tipus d’assessorament o d’orientacid i amb
les AMPA que no estan constituides o estan acabades de
constituir es dona un suport per tal que es puguin constituir
per tal que si ho acaben fent doncs puguin comencar, per dir-
ho d’alguna manera engegar i fer les funcions propies d’una

AMPA.” (E5, p. 32).

P35: “[...] el realitza gairebé totes les escoles amb persones
voluntaries tots els tallers, exceptuant algun que el fa una
tecnica que esta contractada i d’altres que els fa una
monitora que també esta contractada, pero basicament es

fan amb persones voluntaries.” (E5, p. 33).

Vincle potencia que les AMPA
treballin de manera autonoma, ells

fan de suport en cas necessari.

Figura dels voluntaris.

Se’ls hi ofereix des de Vincle una

acollida a les families i també
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P36: “[...] per un costat, el tecnic d’acollida el que fa és tot el
tema de formacions i assessorament a nivell d’acollida i, per
altre costat, l'advocada el que fa és poder donar
assessorament juridic a les persones que ho necessiten, amb

cita previa.” (E5, p. 34).

P37: “[...] entre la persona que fa I'acollida, el téecnic
d’acollidai, si hi ha dubtes més grans o més greus, I’advocada,
intenten solventar. El tecnic d’acollida no només fa les
formacions d’acollida, siné que, a més, déna suport a aquesta
advocada i si pot doncs traspassa alguns casos a altres
recursos com podria ser I'escola d’adults, com podria ser

I'EMO, etc.” (E5, p. 34).

P38: “[...] per un altre costat, finalment, lligat amb el treball
amb families i al comissié amb families que et comentava del
pla comunitari, en aquesta comissié de families hi participen
altres recursos de Salt que també treballen amb families. En

aquest sentit, un dels recursos o una de les entitats que crec

assessorament juridic
treballen conjuntament.

figures).

que

(Altres
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qgue hauries de parlar i que crec que et poden ajudar bastant

és el Casal dels Infants.” (E5, p. 34).

P39: “[...] també trobes, dins d’aquesta comissio de families,
el SAF que és el Servei d’Atencié Familiar. Aquest servei
forma part del Consorci i també el que realitzen és fer
intervencions amb les families, amb els infants i amb els
infants i les families. [...] un altre lloc on podries mirar a veure
quin treball socioeducatiu realitzen amb les families podria
ser els Centres Oberts de Salt i tots els Centres Oberts en
general en principi, una de les seves funcions és poder
realitzar un treball amb les families dels nens i nenes amb els
qgue treballen. En aquest sentit, podries contactar, per un
costat, amb el Consorci o amb Fundacié Privada Resilis,
perque els Centres Oberts municipals els porta Fundacio
Privada Resilis, subcontractada pel Consorci de Benestar
Social i, per un altre costat, hi ha el Casal Obert Infantil i el
Casal Obert Adolescent que sén dos recursos que no estan

considerats Centre Obert pero si que realitzen aquestes

No només treballen amb centres
educatius, sind que un dels camps
d’actuacié és al carrer amb la

comunitat.
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funcions i aquests dos recursos sén del Casal dels Infants.”

(E5, p. 35).

P40: “Des del mes de setembre fins la setmana passada he
estat fent d’educador de carrer a Salt, ara si que estic fent
altres funcions més de gestid i de coordinacié pero fins fa una

setmana feia d’educador de carrer” (E5, p. 36).

P41: “Jo vaig comengar fent el taller d’estudi amb families,
gue consistia en fer, dos cops a la setmana, un taller després
de classe per fer deures. [...] Llavors quedavem un altre dia al
mati amb les mares per preparar una mica el que serien els
deures o les activitats, perque clar, aquest projecte porta vuit

anys [...].” (E3, p. 19).

P42: “Pero aquest és un projecte que treballariem amb tota
la comunitat educativa de I’escola i aquest projecte també el
fem a altres escoles de Girona, per exemple. Hi ha escoles que
tenen un perfil similar a la de Mas Mas9, i algunes altres que

no, que és més diversificat, que hi ha families que venen

Tasca educador social (Vincle).

Tasca educadora social (SER.GI).
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d’altres paisos amb una situacié de risc o de vulnerabilitat
més evident i hi ha families autoctones també amb aquesta
situacio o families que no tenen cap tipus de risc de
vulnerabilitat i, justament, treballes amb tots, amb tota la
comunitat. Per tant, si que pot passar que et trobes aixo, que
et trobes amb persones de tots els perfils, pero és veritat que
normalment ens criden i solem treballar en llocs on hi ha
aquest perfil de families. Es una mica com la nostra sanitat, a
la missio de la Fundacié SER.GI hi és, és el principal col-lectiu

amb el qual treballem.” (E2, p. 17).

P43: “Cada un dels serveis que hi ha a SS tenen la seva
manera. Es a dir, arriba una familia aqui que ve a fer una
demanda de cobertura de necessitats basiques, que fa?
Doncs primer es fa una primera entrevista els educadors.
Normalment és el treballador social que fa una visié general
de la situacié i comenca a fer un diagnosi i un pla de treball,
amb uns objectius i cada un dels objectius poden anar des de,
per exemple, treballar habits amb la familia. A partir d’aqui,

va fent seguiment i cada un té la seva manera de fer i tots es

SER.GI treballa amb families que es
troben en situacio de risc d’exclusid
social i, a més, a nivell comunitari.

(Treball comunitari i familiar

conjunt).

Procés d’acollida de SS a les

families.
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basen amb un pla general de treball conjunt. Entre SBAS i SIS
i, per exemple, el Centre Obert té un PEIl per cada nen que té
unes coses molt concretes a treballar en relacié al que esta

treballant al Centre Obert.” (E4, pp. 27-28).

METODOLOGIES DE TREBALL

TRANSCRIPCIO

ANALISI

REFERENCIES TEORIQUES

OBSERVACIONS

P1: “Nosaltres si que varem engegar un projecte amb el
qual vam guanyar un premi del “Taller d’Estudi Assistit amb
Families”, és a dir, fa anys el que féiem era, en activitats
d’extraescolars, feiem refor¢c. Es quedaven els nens, hi
havia uns monitors i varem intentar canviar aquesta linia i
que les families participessin en aquest procés de reforg.
[...] qué els hi demanavem? Primer, el que es feia era fer
dos dies a la setmana de 17h a 18h pero, préviament, de
15h a 16h es feia venir el pare o la mare que hi participava”

(E1, p. 3).

Potencia la participacid de
families. (Evolucié de

metodologies de treball).

les

les
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P2: “Ara estem fent un projecte de teatre perquée ens va
arribar una partida de diners que venen d’un programa que
es diu ‘Pro educar’, aixo tracta d’uns diners que dona
Europa al Govern Central de Madrid. No sé exactament
quins son els criteris, m’imagino que l'objectiu és per
aconseguir I’exit educatiu i donen a les escoles que tenim
menys éxit educatiu una quantitat de diners perque
promoguis activitats per aconseguir I'éxit. Aleshores, pots
fer-ho des d’activitats per fer un reforg escolar o pots fer
unes colonies si consideres que han de millorar I'éxit
educatiu. Basicament activitats diverses, i nosaltres
destinem els diners en fer terapia amb animals. L'any
passat varem fer un taller de gestié emocional, ja que el nen
si emocionalment esta més bé doncs els resultats seran
millors i aquest any estem fent la gestié emocional a través

d’un taller de teatre.” (E1, p. 7).

P3: “Aqui a Salt, no sé si ho saps, s’ha fet tota una nova
valoracié del Pla Educatiu d’Entorn, s’ha fet tot un nou

projecte.” (E1, p. 8).

Tallers amb I'objectiu de millorar el
rendiment escolar i tenir éxit

educatiu.

Evoluci6 de les metodologies

d’intervencio.

74




P4: “[...] que son tots aquells projectes que treballen amb
infants i amb joves, sobretot amb risc o en situacié de
vulnerabilitat. No només, pero la majoria de projectes i
d’accions van destinades a aquest perfil de joves i infants.”

(E2, p. 12).

P5: “[...] durant molts anys, em sembla que vint-i-pico anys
vam estar fent I'escola d’estiu sobre interculturalitat.
Teniem una escola d’estiu que, fa molts anys que es va
deixar de fer, pero es feia durant una setmana el mes de
juliol sobre tema d’interculturalitat i venia gent potent a fer
ponencies, es feien taules rodones. Era una formacié que
em sembla que es va fer durant més de vint anys. Es una

cosa que hem intentat no deixar massa.” (E2, p. 12).

P6: “Nosaltres fem un Singulars.” (E2, p. 13).

Projectes majoritariament destinats
als infants i joves des de l'area

d’educacié.

Projecte que ha desaparegut (servei
que oferia SER.GI a altres
professionals per seguir formant-

se).
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P7: “[...] si veiem una necessitat decidim si allo ho podem
tirar endavant. Nosaltres tenim I'expertesa i I'experiencia
per poder-ho tirar endavant? Si, doncs va, posem-nos-hi i

veiem com i de quina manera ho fem.” (E2, p. 14).

P8: “[...] en el seu moment es va comencar a tirar un
projecte endavant i encara continuem. [...] En aquest
projecte, per exemple, treballem directament amb les
families i amb I’escola. | amb els altres dos projectes que
tenim a Salt no treballem directament amb les families, sind
que ho fem amb joves. Hi ha un projecte que es diu
‘Projecte Beques’, que se’ls hi ofereix a nois i noies que
estan fent ESO i fins els estudis universitaris els
acompanyem. Son unes beques perque puguin tirar

endavant amb els seus estudis.” (E2, p. 14).

P9: “En aquest sentit si que detectem que moltes families
agraeixen que es faci aquest tipus d’acompanyament,
perque és un acompanyament molt de tu a tu, com molt

individualitzat i a mida de cadascu. Intentem no fer motlles.

Metodologia de treball envers el

grau d’experiéncia.

Projectes que continuen és perque

la necessitat hi segueix sent?

Treballen en projectes bastant

dirigits a I'ambit  educatiu.

Incideixen molt a les escoles.

Metodologia de treball

individualitzat.

“[...] creant espais de relacié
horitzontal entre els professionals
i els destinataris, ja que és
important que les persones que
es troben en risc o exclusid social

puguin comptar amb el
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Si gue, més o menys, tens una estructura o un itinerari que
fas amb els nanos, perd no apliques el mateix amb cada
nano, sind que acabes fent un traje com molt a mida.” (E2,

p. 15).

P10: “Després hi ha un altre projecte que és el ‘Porta
d’Accés’, que és aquest que t'explicava amb joves de més
de setze anys, que no estudien ni treballen, que molts
venen de no treure’s el graduat o de treure-se’l justet,
deixar-ho i quedar-se penjats i no saber que fer i, potser, no
estan massa preparats encara per tornar a un sistema de
formacid reglada. Doncs també treballem fent itineraris
individuals amb aquests i acompanyant a aquests joves.”

(E2, p. 15).

P11: “Passa que a vegades és un primer pas per comencar
a coneéixer gent, de veure, que et coneguin... [...].” (E2, p.

16).

Treball a partir d’itineraris.

Importancia de crear un vincle com

a metodologia de treball.

recolzament i suport social de tots

aquests que volen acompanyar-

les.” (Morata, 2014). (La
integracid  social/ El treball
socioeducatiu i  comunitari/
L’'acompanyament de les

professionals).

“[...] s’ha d’aprofitar els recursos

gue ofereix I'entorn i incorporar-
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P12: “L’any passat amb direccid vam decidir donar-li un
tomb, perque les families que venien ja només eren un
nombre reduit i voliem arribar a més families. Per tant, vam
decidir fer sortides. Aixd consistia en que, un cop al mes,
feiem una sortida amb la mateixa idea que es preparava
anteriorment amb les families. [...] venien les families
interessades i ja preparavem |'activitat amb elles i un altre
dia feiem l'activitat, que estava dins I’horari escolar i eren
coses relacionades amb diferents temes com el medi
ambient, coneixenca de I'entorn, vam fer voltes pel parc
Monar, vam fer una descoberta de barri.. com una
orientacié de varies tematiques dintre d’aquest projecte.”

(E3, p. 20).

P14: “Pero ara la intervencié socioeducativa se centra
sobretot en aquests serveis, nosaltres tenim diferents
accions o diferents projectes:
- En 0 a 3 a Salt tenim un servei de maternitat i
d’atencié a la primera infancia i a les families. En

aquests moments hi ha una educadora social que fa

Evoluci6 de Ila metodologia
d’intervencid6 en un projecte ja
existent, relacionant familia amb la
comunitat i la coneixenca de

I'entorn.

Diferents projectes i metodologies

de treball de les professionals.

los als Projectes Educatius de
Centre per aconseguir els
objectius educatius proposats, ja
qgue I'entorn és un espai educatiu
que s’ha de tenir en compte.”
(Torio Lépez). (L'entorn familiar/
La relacio entre les families i les

escoles/ La implicacié d’altres

entitats de la comunitat).
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molt de treball d’interrelacié de vincle, pares-fills i
les cures basiques de la primera infancia. Ho fa de
forma individual en casos derivats d’aqui o bé
també des de llars d’infants o el pediatre que
detecten un cas que necessita suport. El que diu la
Llei és que han de ser casos de risc social, pero a
vegades fem una mica de prevencié en aquells casos
que amb un parell d’intervencions se’n poden en
sortir i/o poden millorar la seva situacié. Ho fa a
nivell individual i grupal. Fa grups amb families per
treballar diferents temes en relacié a la cura i al
vincle a la petita infancia, tot i que a vegades ho
allarga fins els 6 anys d’edat si veuen que necessiten
una continuitat i treballa molt conjuntament amb
Llars d’infants, el CDIAP i escoles de P3, P4 i P5 i
SBAS.

Els serveis d’Atencio dilrna a Salt en tenim dos. El
que passa que ara s’estan arreglant els locals. Pero
en tenim legalitzats dos i estem intentant, pel

nimero de poblacié i les problematiques, ampliar-
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ho. Tenim un que és el que era el servei dilirn de
Guimera i un altre que en aguests moments esta al
local que era “Som Salt” i és un Centre Obert.

Hi ha també atencio a les families on hi ha un equip
anomenat el SAF que esta format per dues
educadores i una psicologa i treballa molt Ia
capacitacié parental. Les educadores treballen molt
la practica parental del dia a dia, és a dir, van a
domicilis a treballar aspectes basics com hora de
llevar-se, hora de dutxes, esmorzar, hora de deures,
etc. | la psicologa treballa més la capacitacio
parental, etc.

Després també tenim un servei de suport psicologic
i terapia familiar. Hi ha un psicoleg que treballa tot
el tema de suport psicologic o terapia amb les
families. Aquest psicoleg acaba tenint més temes de
maltractaments i altres temes.

A la linia 4 tenim dos accions o dos projectes que
estan molt lligats. Per una banda tenim els

educadors de carrer, un dels projectes es diu “Tarda
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oberta” i I'objectiu és detectar joves, vincular amb
ellsianar-los lligant amb serveis ja existents. Serveis
més normalitzats de lleure com pot ser a I’area de
joventut o fer intervencio socioeducativa que pot
ser des de I'educador de primaria a l'altre educador
gue tenim d’acompanyament a joves que els fa un
itinerari i un seguiment més individualitzat als joves
gue necessiten un suport.

Per altra banda hi ha un projecte més grupal anomenat

“Reactiva’t” que, a través de la fotografia o tallers que

motivin als joves, fan treball d’habilitats amb els joves.” (E4,

pp. 25-26).

P15: “Després tenim altres programes socioeducatius
comunitaris que sén el “Creixem”, que és un projecte que
treballa conjuntament amb un altre projecte comunitari
que es diu “Xarxa de Tallers de Familia” i des de l'area
d’educacio, des de I'area de convivencia de I’Ajuntament
aporten coses a les escoles per millorar la vinculacié dels

pares a I’escola. Com a Serveis Socials que aportem? Doncs

La majoria de projectes

destinats a les escoles.

van
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formacid o suport als pares en relacié a temes parentals.
Tenim un educador que va fent tallers o xerrades a families

d’escoles.” (E4, p. 26).

P16: “També tenim un tema que estem engegant, dic
engegant perquée nosaltres ja ho estem fent
socioeducativament pero falta lligar-ho més bé amb un
conveni amb el Departament d’Interior que és tot el tema
de prevencio dels joves que estan consumint, que la policia
els hi posa una multa perqueé estan consumint o pertinenca
de drogues doncs, en lloc de posar la multa i pagar la multa,
fer unes accions socioeducatives per treure la multa. Estem
intervenint amb algun jove, el que ara hem de lligar com

treure-li la multa.” (E4, p. 26).

P17: “L’Atencié a Families, per exemple, seria aconseguir
autonomia en relacid que la mare s’impliqui en fer els
deures amb el fill, que els pares siguin capacos de fer una
estructura basica els vespres a I’hora de dutxar o altres. Es

un pla de treball molt especific en cada servei i aquest

Altres linies de treball.

Metodologia de treball en quant als

plans de treball.
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d’aqui és més general, per exemple, treballar la practica

parental.” (E4, p. 28).

P18: “Estan fent el TEAF del Mas Masé (Taller d’Estudi amb
Families) i també algun altre projecte de joves que
treballem conjuntament que és molt semblant a aix0.” (E4,

p. 31).

P19: “En relaci6 a la Xarxa de Tallers en Families son tallers
que realitzen a les escoles i son tallers que proposa la propia
escola en funcié de les demandes que puguin realitzar les
families de I’escola o de les necessitats que puguin detectar

I’escola.” (E5, pp. 32-33).

P20: “[...] per aix0 hi ha un taller que es diu “Parlem” [...].”

(E5, p. 33).

P21: “Aix0 és el que nosaltres fem a nivell d’intervencio de
families, a banda d’aixo, al Mas Mota hi ha altres projectes

que crec que potser et poden interessar. Un d’ells és el

Projectes semblants.

Intervencid6 a partir de les
necessitats detectades o demandes

de les propies families.

“Se trata de pasar de una
Ty . ,

implicacion asignada’ en la que la
escuela determina cémo tiene

gue ser la participacion eficaz de
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projecte “Juguem?”. Aquest projecte, com bé saps suposo,
és el projecte de dinamitzar patis i places al municipi de Salt
i, apart d’aquesta dinamitzacio, tenen un servei que es diu
el Txec, que fan una intervencié amb families i infants. [...]
Després, a part d’aixo, no sé si té relacié o no, hi ha les
activitats extraescolar que també realitza el “Juguem?”, no
sé si et podria interessar aix0, perd0 esta destinat
basicament pels infants i joves, no es fa res amb les families

a part de que facin la inscripcié.” (E5, pp. 33-34).

P22: “Per un altre costat, també hi ha I'espai lector. L'espai
lector el que fa és donar un suport a nivell de reforg escolar

per infants.” (E5, p. 34).

P23: “A part d’aix0, dins de Mas Mota, també hi ha un
recurs que porta el técnic d’acollida i que també ho porta
una advocada que esta contractada per l'entitat Vincle

[...]1.” (ES, p. 34).

Intervencio des del propi carrer, des

de la visié real del municipi.

Altres  professionals que  hi

treballen.

las familias, a formulas de
colaboracién adecuadas al tipo de
familiar y al entorno social vy
cultural de la escuela. Formas de
colaboracién que, en algunos
casos, requeriran de la asistencia
y mediacién de otros organismos
o entidades del barrio, del
municipio o de  servicios
comunitarios.” (Collet i Tort,
2008). (L'entorn familiar/ La
relacio entre les families i les
escoles/ La implicacié d’altres

entitats de la comunitat).
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P24: “El Casal dels Infants té dos recursos que es diuen
“Vincles” i “el Casal Familiar”. Aquests dos recursos fan un
treball tant amb els infants com amb les families de forma

conjunta.” (E5, p. 34).

P25: “En relacio a la intervencié que nosaltres fem a nivell
comunitari i amb aquest barri, nosaltres no intervenim per
barris, sind que intervenim, des dels projectes que
treballem amb families, amb les escoles. Per tant, |’accié o
les accions que nosaltres fem per aquesta comunitat que
esta en aquesta zona de Salt, el barri Centre, va en funcié a

les escoles a les que vagin.” (E5, p. 36).

P26: “Si que es fan coses, per exemple, es fan coses pero
més cap a col-lectiu d’infants i joves, no tant cap al col-lectiu
familiar. Com a col-lectiu de families hi ha una accié de la
comissié de families que es diu el “T de tertulia”, que és que
un dimarts al mes queden a un espai de I'ateneu amb una

persona especialista en un tema, temes que han triat mares

Altres  projectes que també

treballen en I'ambit familiar.

No treball comunitari directament
amb el barri, sind6 que van per

escoles.

Oferir un espai a les families en
funcié dels seus interessos i parlar-

ne (formacid).
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de diferents recursos i esta convidat tothom qui vulgui

anar-hi i s’ofereix te i unes pastes.” (E5, p. 41).

P27: “Ala placa s’observa que hi ha dues persones vestides
amb una armilla taronja on darrera I'armilla hi ha escrita la
paraula  ‘Monitor/a’.  Estan  dirigint un  grup
d’aproximadament entre 15 i 20 nens i nenes d’origen
subsaharia i magrebi que estan jugant, alguns amb pilotes i

altres jugant a un altre joc.” (ONP, p. 43).

P28: “La jove comenta que també pel fet que existeix el
projecte ‘Juguem?’ els infants i joves de la zona baixen de

casa per anar a jugar.” (OP4, p. 47).

P29: “[...] la jove m’explica el projecte ‘Juguem?’. Comenta
que és un projecte de lleure on hi engloba tres places i dos
patis que s’obren depenent del dia de la setmana. A les
places el projecte és més de jocs de lleure, tallers i activitats
més tranquil-les. En canvi, als patis hi ha una part més

esportiva, pero sense deixar de ser lleure. Els infants no han

Projecte que treballa al carrer,

transformar  I'espai  public i
potenciar que sigui un espai
educatiu de manera sana i se’n faci
un bon Us. El fet que estiguin a la
placa del barri Centre que em fa

pensar?

Forta influéncia d’aquest projecte

cap als infants i joves del barri
Centre.
Espai obert i lliure, potenciar el

vincle des de la proximitat i la

"

si las dificultades y las
desigualdades del aula son
sociales, solo socialmente, desde
la proximidad, la implicacién y el
trabajo con el entorno, se pueden
combatir y transformar.” (Collet i
Subirats, 2008). (L'entorn
familiar/ La relacid entre les
families i les escoles/ La
implicacié d’altres entitats de la

comunitat).

“[...] creant espais de relacié

horitzontal entre els professionals
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d’apuntar-se ni pagar res i, per tant, poden venir i marxar
quan vulguin. Les monitores hi sén per ensenyar jocs nous
i deixar-los material. Quan fa un temps que es coneixenii ja
hi tenen més vincle aprofiten per oferir-los-hi un espai on
poder explicar les seves problematiques i preocupacions i
les monitores intenten fer un acompanyament amb els

infants i joves.” (OP4, p. 47).

confianca i oferir espais on els
infants i joves puguin explicar les
preocupacions possiblement és un
espai que no poden tenir a casa i
aqui se senten abracats i se’ls hi fa
un acompanyament que

possiblement a casa no es fa.

i els destinataris, ja que és
important que les persones que
es troben en risc o exclusid social
puguin comptar amb el
recolzament i suport social de tots

aquests que volen acompanyar-

les.” (Morata, 2014) ((La

integracid  social/ El treball
socioeducatiu i  comunitari/
L’'acompanyament de les

professionals).
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AMBIT FAMILIAR

SUBCATEGORIA TRANSCRIPCIO ANALISI REFERENCIES TEORIQUES OBSERVACIONS
NECESSITATS 1/O | P1: “[...] depén de quin tipus de familia i “I...] lentorn familiar es | Moltes necessitats
MANCANCES potser tenen més coneixement o tenen més | Baix nivell de coneixement de | considera un espai que permet | i mancances son

formacid o fa més anys que han viscut aqui
o s’han mogut per Europa o no ho sé, pero el
nivell de coneixement de les families
gambianes és molt baix i també la relacié
amb els seus fills. Moltes families no tenen
cap vincle amb els seus nens i, per tant, hi ha
mares que no tenen absolutament vincle.”

(E1, p. 4).

P2: “[...] el deéficit emocional que amb els
nens d’aqui presenten és per el baix vincle
que tenen. Clar, ara potser esta canviant una
mica la tendéncia, pero és de ser molt
optimista dir aixd. Les mares... bueno, se
n’ocupen del nen petit pero és que quan en

tenen quatre o cinc el nen va sol perqué

les families gambianes
(depenent de la trajectoria de
vida). Manca de vincle entre

mare i fill.

Que els infants tinguin deficit
emocional és causat pel baix
vincle que tenen amb les mares.
Fet cultural? Alla al seu pais
d’origen possiblement no hi hagi
tants perills de casa a I'escola i

també ho facin aqui, tot i que

a cada persona conviure,
créixer i compartir amb altres
persones diferents valors,
normes, creences, tradicions,
coneixements, experiéncies,
afectes, entre d’altres que és el
que fa que puguin
desenvolupar-se a la societat.
Cada familia és unica i diferent
i la manera de desenvolupar
totes  aquestes  funcions
dependra de la seva situacid i
de quina posicid estiguin dins
la societat, ja que aquesta
acaba sent la que determina a
les

persones.” (Gémez i

aspectes que se'’ls
hi demana pel
tipus de societat
on vivim, pero a
nivell comunitari
ens adaptem a
elles per poder fer

una inclusio?
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darrera n’hi ha un o dos més i sén nens que

van sols...”. (E1, p. 4).

P3: “A Salt, una necessitat que vam detectar
ja fa temps (perqué ja fa temps que portem
treballant amb aquest tipus de projecte) és
el tema de la participacié de les families a

I'escola.” (E2, p. 14).

P4: “[...] el projecte aquest que et deia de
joves de més de setze anys que no estudien
ni treballen, el projecte de ‘Beques’ que és
per families que tenen una dificultat
economica i aixi, si que seria un perfil més de
persones amb vulnerabilitat i en risc
d’exclusié social. A I'escola treballes amb
tothom, si que és veritat que és un perfil
d’escola d’alta complexitat. Bueno, totes les
escoles de Salt ho sén en realitat, pero és

veritat que Mas Maso, el perfil de families és

aqui hi ha més perills i potser no

és tan comu.

Deteccid de necessitat - Poca
participacié de les families a

I'escola.

Families amb manca de recursos

amb dificultats economiques.

Guardiola, 2014). (L’entorn

familiar).

“Aquests processos poden

arribar, en la seva forma més
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un perfil amb uns ingressos baixos, amb un
nivell d’estudis també molt limitat, amb
desconeixement de l'idioma... o sigui, el
perfil de families que ja hi ha és molta familia
en situacié d’exclusio o risc social.” (E2, p.

17).

P5: “El problema principal amb el que m’he
trobat és I'idioma. Els hi costa molt, entenc
que cadascuna té la seva trajectoria, venen
quan venen i llavors el fet tan sols
d’entendre’t ja és complicat. Per aixo la
demanda de catala que em van fer. |
després, clar, és que hi ha multitud de
necessitats que tenen i estan per Serveis
Socials o per mil histories, pero en general
tenen molts nens i tot el que suposa tenir
també estan

criatures. Els lloguers

complicats i moltes ho comenten.

Perfil de families escola Mas
Masd amb mancances i en

situacid d’exclusid o risc social.

Manca i necessitat d’aprendre
I'idioma, tot i que hi ha una

voluntat per aprendre’l.

Moltes families derivades de SS.
Molts fills/es i afecta a nivell

economic.

pronunciada, com defineix
Castel (1990), a la zona de
marginacié o exclusio, arribant
a retirar-se completament del
mon laboral, tot extingint
qualsevol forma de
participacié social i fent que
aguestes  persones  siguin
incapaces de poder sortir
endavant per si soles (Subirats,
2004; Hills, Legrand i Piachaud,
2002).” (Morata, 2014) (La
integracid social/ El treball

socioeducatiu i comunitari).
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Tema de comprar, justament a Salt al costat
del Mas Masé hi havia un Mercadona que els
hi anava molt bé i ara els hi ha tret. Llavors
han de fer molts kilometres, entre cometes,
per poder anar a comprar coses barates
perquée aquest supermercat era dels més

barats.” (E3, p. 21).

P6: “SBAS basicament tracten temes
socioeconomics d’habitatge, necessitats
basiques no cobertes... perd després quan
vas intervenint i vas treballant vas veient
qgue hi ha altres mancances en relacio a aixo.
En relacié a temes de parentalitat, de tenir
cura dels fills... pero basicament, en aquests
moments a SBAS trobem necessitats
basiques. Aqui també potser t’arriben més
d’altres llocs com l|’escola, de manca de

limits, d’habits... i també situacions més

Lloguers alts i tenen dificultats

per pagar.

Necessitats basiques no
cobertes, altres mancances com
falta d’habits, tenir cura dels fills
i negligencies.

Com ho treballen?
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greus com negligéncies parentals.” (E4, p.

27).

P7: “Si que és veritat que n’hi ha moltes
d’'immigrants per les caracteristiques de
Salt, pero moltes d’aquestes que estan aqui
i, sobretot moltes de les que necessiten tot
aquest treball més socioeducatiu, moltes
vegades son més families d’aqui o que fa
més anys que estan aqui que families
d’origen immigrant. T’hauria de mirar
percentatges, perd en general n’hi ha moltes
que necessiten molt treball socioeducatiu
que son families d’aqui o que van arribar

amb les primeres onades.” (E4, p. 27).

P8: “Tenim molts problemes amb el tema
d’ocupacid, perque tenim families senceres
que estan ocupant, pero aixo0 és un

problema més general de manca

Més families autoctones o de les
primeres onades migratories
que necessiten treball
socioeducatiu que families

immigrades.
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d’habitatges. Si hi haguessin més lloguers
socials i més habitatges no hi hauria d’haver
tantes ocupacions. | sén families que,
basicament, no tenen les necessitats
basiques cobertes i no es poden permetre
pisos. Evidentment si que treballem amb
elles fent un pla de treball perquée busquin
feina, perque busquin habitatge, per si han
de legalitzar temes de papers... perqué no
estiguin ocupant. Pero és molt dificil.” (E4, p.

30).

P9: “Les necessitats que poden plantejar les
families poden ser diverses i en funcié de
cada recurs detectes unes necessitats o unes

altres.” (E5, p. 32).

P10: “Des d’aquest projecte el que es
detecta és, no necessitats concretes pero si

que es pot entreveure necessitats de

Families ocupes per manca
d’habitatges i necessitats

economiques.

Varietat de necessitats familiars.

“...] s’ha d’aprofitar els

recursos que ofereix I'entorn i
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llenguatge, necessitats de coneixer la
realitat de Salt, d’on viuen, i no només la

seva de la seva comunitat.” (E5, p. 32).

P11: “En aquest sentit, les necessitats que
detecten les escoles i que sén compartides
per nosaltres és la desconeixenca del
funcionament del sistema educatiu de
Catalunya i la manca d’implicacié en la

dinamica escolar.” (E5, p. 33).

P12: “A part d’aixo, també s’ha detectat el

nivell de llengua catalana, [...].” (E5, p. 33).

P13: “Aquest assessorament juridic podem
considerar, també, que és una de les
necessitats, aixi com també demanda, que
plantegen moltes de les families de Salt,
basicament les persones que son d’origen

nouvingut. Tenen moltes necessitats a nivell

Necessitats de coneixer el
municipi més enlla del barri o
comunitat on visquin. (Relacio
amb I'entorn).

Les escoles i Vincle
comparteixen la necessitat de la
desconeixenca del sistema
educatiu i manca d’implicacié a

'escola. Qui les hi fa

['acolliment?

Manca de parlar el catala.

Les families demanen ajuda a
nivell d’assessorament juridic i
legislatiu, majoritariament

immigrades. Desconeixenga dels

incorporar-los als Projectes
Educatius de Centre per
aconseguir  els objectius
educatius proposats, ja que
I'entorn és un espai educatiu
que s’ha de tenir en compte.
Per tant, proposa realitzar
projectes  conjunts  entre
diferents sectors que engloba
la comunitat educativa, ja sigui
associacions, altres entitats,
institucions, etc.” (Torio Lépez,
2004). (Uentorn familiar/ La
relacié entre les families i les
escoles/ La implicacié d’altres
entitats de la comunitat).

“...] moltes d’aquestes
possiblement han immigrat

‘sense papers’ i aixo afecta

negativament al seu procés
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de coneixer la legislacid, de saber els seus
drets, de saber els seus deures, de com
poden aconseguir la nacionalitat..., tots
aquests temes burocratics i legislatius és una
necessitat que tenen bastant grossa [...].”

(E5, p. 34).

P14: “Una de les situacions que també es
dona bastant és que hi ha moltes families o
hi ha algunes families, et puc dir moltes
perque no sé el nombre, perod si que hi ha
algunes families que tenen una sobre
atencid i que ells van al casal familiar, els fills
van al Centre Obert, a més reben una beca
de menjador... vull dir, si que hi ha families
que estant essent ateses per diferents
recursos, per diferents professionals, i aixo si
que es podria veure com una necessitat. Que
davant de tot aquest gruix de recursos que

hi ha i també professionals, doncs potser la

seus drets com a persones
immigrades, temes legislatius i

burocratics...

Families ateses per multiples
professionals. Quin ordre
segueixen les entitats? Quin
control hi ha entre entitats?
Quina informacid reben les
families de cada recurs on
acudeixen? Quins referents

tenen que hagin de recérrer a

varis serveis i recursos?

d’adaptacié. [...] la situacid
administrativa adversa influeix
negativament en el procés
d’adaptacido.” (Sayed-Alhmad
Beiruti, 2013). (Lentorn
familiar/ Families que han fet

un procés migratori).
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persona necessita algu que sigui referent de
tot aix0 i no que cada lloc on vas hi hagi una
persona diferent, ja que aixd a vegades fa

que es perdin.” (E5, p. 37).

P15: “I si, a més, en aquests joves que ja
estan rebotats contra tot pel simple fet de
ser joves els hi assumeixes que tenen una
vida precaria, una vida amb certes
necessitats que no les poden cobrir ells, sind
que han de demanar ajuda externa a
I’Administraci6 o a recursos d’aquests,
doncs aquest malestar encara s’eleva més.”

(E5, p. 40).

P16: “Comenta que les families que viuen en
aguesta zona sén de classe mitjana-baixa,
gent obrera que treballa moltes hores al dia
per sous molt baixos que no ajuda a pagar la

quantitat de preu de lloguer i que obliguen

Les necessitats no només
afecten als pares i mares en
guant a lloguer, idioma, papers,
economia... sind que també
afecta als seus fills i filles, que a
més ells també tenen
necessitats que depenen dels

seus pares i mares.

Necessitats economiques que fa
qgue les families hagin d’ocupar

pisos.

“[...] pot portar a situacions de
marginacié, d’exclusio social i
manques d’expectatives de
futur. Fet que és perillds,
sobretot a aquella part de
joves de les families
immigrades que no han
obtingut la regularitzacié de la
seva situacié i no tenen feina,
ni recursos socioeconomics,
amb risc de marginacié i/o
exclusié  social.” (Sayed-
Alhmad Beiruti, 2013).
(Uentorn familiar/ Families

que han fet wun procés
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que les families ocupin pisos de bancs.
Afegeix que li preocupa la quantitat d’infants
de menys de cinc anys que corren sols pel
carrer i la quantitat de pisos de droga que hi
ha, on hi viuen families amb infants.” (OP4,

p. 47).

P17: “Comenta que la gent i les families
s’espavilen com poden perqué hi ha pocs
diners, pero gent com ell que treballa quasi
tot el dia a la botiga s’ho fa com pot per
mantenir la seva familia i pagar el lloguer del

local.” (OP7, p. 49).

Preocupacié que els infants
estiguin desprotegits i visquin

negligéncies greus a casa.

Necessitats economiques pero

amb capacitat de resiliéncia.

migratori/ Impacte del procés

migratori a les families).

PARTICIPACIO,
EMPODERAMENT |
COMPROMIS

P1: “Costa moltissim que participin, molt,
molt i molt. Nosaltres no tenim AMPA,
bueno, si que tenim oficialment una AMPA,
pero els hi costa molt participar. Anem
trencant molt la dinamica perque,
inicialment, les families portaven els nens i

tu feies la teva feina, i ells tenien molt clar

Poca participacié per part de les
families i ’AMPA de I'escola. Tot
i aix0, bona valoracid de I’escola

per part de les families.

“[...] la tasca educativa seria
més facil i més eficag si

aquestes dues figures
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que tu feies una feina i la feies bé, la veritat
és que sempre hem estat molt ben valorats
per les families, pero ells no participen a la

vida escolar.” (E1, p. 3).

P2: “[...] que les mares o els pares entressin
en aquest taller i fossin ells qui treballessin

amb els nens.” (E1, p. 3)

P3: “Déu ni do el nombre de families que hi
participaven. En general va estar molt bé,
pero, el compromis amb aquestes families

costa molt.” (E1, p. 3).

P4: “Es feia anar de 15h a 16h perqué els hi
expliquessin i entenguessin la dinamica.
Clar, aixo requeria molt de compromis, és a
dir, primer havien d’anar-hi de 15h a 16h i
després s’havien de quedar ells a I’'escola de

17h a 18h.” (E1, p. 3).

Potencien la implicacié de les

families als tallers.

Forca participacié de les families
de les escoles al projecte “Taller
de Participacié amb Families” de

SER.Gi.

Potencien que les families
tinguin un minim compromis

amb I'escola.

interactuessin entre elles, ja
qgue tenen la necessitat de
coordinar-se i aconseguir
objectius i metes conjuntes.”
(Torio Lépez, 2004). (L'entorn

familiar/ La relacié entre les

families i les escoles).
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P5: “Els nens, ja més o menys hi ha molts que
fan alguna cosa, i les families que fan? Els
deixen a un quart de sis i, a vegades, fins a
dos quarts de vuit no els has d’anar a buscar.
Clar, aix0 és fantastic. Per tant, quan a ells
els hi demanes un compromis doncs... un
any si, dos també, pero gaires anys es
cansen. | aixo ha comencat a decaure, costa

molt [...]". (E1, p. 4).

P6: “[...] participar a I’escola costa moltissim.
Ells t'entreguen els seus fills i et donen a tu
la responsabilitat perque facis la feina que
s’hagi de fer. Participar ells a I'escola no,

s’ho miren des de fora.” (E1, p. 4).

P7: “[...] es troba una mica sola i necessiten

acompanyament.” (E1, p. 5).

Aquest compromis costa de
mantenir per part de les
families, acaben tenint poc
compromis en anar a buscar els
fills a les activitats extraescolars
d’activitats

o altres tipus

escolars.

Molt poca participacid de les
families a les escoles, poca

responsabilitat per part d’elles.

Mare que participa més a
I'escola i necessita el suport de

professionals de I’escola.

“[...] és ‘normal’ que hi hagi
dificultats de llenguatge,
d’entendriment i de
participacié entre I'escola i la
familia, ja que es troben en
‘estadis’ diferents pel fet que
les families és un espai no
institucionalitzat i individual i,
en canvi, els centres educatius
es van modernitzant a més de
ser institucions fortes i
col-lectives.” (Collet i Tort,
2008). (LU'entorn familiar/ La

relacié entre les families i les

escoles).

“[...] creant espais de relacio
horitzontal entre els

professionals i els destinataris,
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P8: “[...]i ellavadir: “és que clar, és la vostra
festa, no és la festa de ’AMPA”. Es diu la
festa de I’AMPA perquée sembli que la fan,
pero no no, la fan els mestres. | afegeix: “a
nosaltres ens agradaria fer alguna cosa”.

(E1, p. 5).

P9: “A vegades t’arriben coses com per
exemple que volen fer tallers, i és bo saber
qué els hi agradaria fer, que en parlin, o
també, per exemple, ens van dir que els hi
agradaria fer una festa de I'escuma i els hi
vaig dir que ens ho haviem de pensar bé,
com ens organitzem, com ho fem... i, com a
minim, han trucat a diferents empreses,

saben els preus i aixo.” (E1, p. 5).

P10: “Aleshores, nosaltres aqui fem una
mica de ‘pal de paller’ entre tots els

recursos. Treballem amb el nano pero,

Voluntat d’organitzacié per part

de 'AMPA.

Voluntat de participacid, de ser

proactives, d’innovacio...

ja que és important que les
persones que es troben en risc
o exclusi6 social puguin
comptar amb el recolzament i
suport social de tots aquests
que volen acompanyar-les.
(Morata, 2014).” (La integracid
social/ El treball socioeducatiu
i comunitari/
L'acompanyament de les

professionals).
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també, intentem treballar molt amb la
familia, perque la nostra manera de fer, la
nostra manera de veure-ho és que,
evidentment, I'infant o el jove no esta sol al
mon i intentem treballar amb el seu entorn,
aqui la familia hi té un paper molt important.
| en la mesura que podem intentem incloure
sempre i treballar amb les families per tal
que també s’impliquin en aquest itinerari

educatiu dels seus fills i filles.” (E2, pp. 14-
15).

P11: “En el ‘Porta d’Accés’ també, sobre tot
els que son menors de 18 anys si que
intentem que hi hagi el contacte i aquesta
implicaciéo també de la familia en l'itinerari

del seu fill o filla.” (E2, p. 15).

P12: “[...] els projectes que fem més amb

joves és una cosa que nosaltres no veiem

Des de les entitats potencien
que la familia participi i sigui
activa en les activitats dels seus
fills i filles. Que s’impliquin i
tinguin un compromis, ja que
elles formen part de la vida dels

seus fills i filles.

Fomentar la participacié de les
families i tinguin parten lavida i

activitat dels seus fills i filles.

Costa que les families participin i
s'impliquin en els projectes que

fan els seus fills i filles.

“[...] fomentar la participacio
en programes d’orientacié
educativa per la vida familiar ja
qgue, aix0, donara resposta a
les necessitats que hi ha per
dues bandes i comprendre’s
mutuament.” (Torio Lépez,
2004). (Uentorn familiar/ La

relacié entre les families i les

escoles/ El paper de les AMPA).
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tant la implicaci6 de la familia en la
comunitat, sind en concret del procés del
seu fill i filla. Es una cosa com més puntual.

El projecte que fem amb I'escola si que ho
veiem més, perqué justament intentem
promocionar aquesta participacid. No
només dins de I'escola siné també, si pot ser,
dins del barri o dins de la ciutat. Aleshores si
que son families que moltes d’elles tenen
ganes de fer coses, de participar [...]". (E2, p.

15).

P13: “[...] Aleshores intentem generar
experiéncies justament d’apoderament en
aquest sentit. Que les families se sentin
capaces d’aportar dins de l'escola i que
també puguin crear xarxes en la comunitat,
ja sigui participant d’activitats que es fan al
barri, fent sortides per coneixer recursos

que hi ha al poble que després elles poden

Des de SER.GI no només
potencien la participacié de les
families als projectes de I'escola,

sind també als del seu entorn.

Voluntat de potenciar
I'apoderament de les families
d’altres

perque participin

recursos de la comunitat.

“l...] una comunitat és
competent quan els seus
integrants  posseeixen les

habilitats, desitjos i recursos
per implicar-se en activitats
qgue milloren la vida de Ia
mateixa comunitat tot
transformant-la.” (Morata,
2014). (La integracié social/ El
treball socioeducatiu i
comunitari/ L'empoderament

individual i comunitari).

“...] I'empoderament
individual és el primer pas cap
a un posterior empoderament
organitzacional i comunitari.”
(Zimmerman, 2000). (La

integracid social/ El treball

socioeducatiu i comunitari/
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portar els seus fills i filles, com promocionant
que participin de xarxes de, per exemple,
AMPA’s o de families que hi pugui haver
també al municipi.

Bueno, si que la gent té ganes de participar,
pero no tothom. Hi ha gent que també
depen de la disponibilitat o del moment en
el que esta, hi ha qui s’'implica d’una forma
més estable o menys. El que costa, potser, és
que la gent s’impliqui d’una forma més
estable. O sigui, quan tu montes una cosa,
per exemple, una festa, és facil que la gent
vingui. | dius, d’acord, busquem un pas més,
que la gent s’impliqui, que la preparacié i el
protagonisme sigui de les mateixes persones
que ho fan. No que muntis tu una cosa, la
gent vingui i ho consumeixi... no, aguest no
és |'objectiu. [...] que s’impliquin d’aquesta
manera on poder preparar coses, on poder

decidir algunes coses que volen fer en

No es pot demanar la mateixa
implicacié a una familia que a
una altra, cadascuna participa
depenent de la seva situacié. Tot
i aix0, costa que participin de

manera estable.

L'empoderament individual i

comunitari)

“l...] perque la participacio
sigui una eina
d’empoderament, cal que tots
els agents puguin estar
vinculats, cadascd amb les
seves diferéncies, pero és
important que puguin tenir
veu i decidir en els espais de
participacié.” (Morata, 2004).
(La integracio social/ El treball
socioeducatiu i comunitari/

L'acompanyament de les

professionals).
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relacié a l'escola i aixi també ho acabes
aconseguint i, potser, el que costa més son
estructures més formals de participacid
com, per exemple, que formin part de

I’AMPA de I'escola.” (E2, p. 16).

P14: “Pero la idea és que no sigui la persona
tecnica o la que hi hagi alla la que ajudi, sind
apoderar les propies mares i pares perque
siguin ells qui els hi donin un cop de ma als
seus fills a I’hora de fer els deures i, aixi,

treballar altres coses alhora.” (E3, p. 19).

P15: “[...] les families ja s’apoderaven i
llavors ja no venien al taller, ja feien els

deures per compte seva.” (E3, p. 20).

P16: “[...] era una demanda de les families
de I'escola, que volien aprendre catala [...]".

(E3, p. 20)

Potenciar l'apoderament dels
pares i mares perque
posteriorment siguin ells qui
puguin ajudar als seus fills de

manera autonoma.

Situacions d’éxit quan les
families s’han apoderat i no
necessiten més aquest

acompanyament.

Voluntat d’aprendre el catala, és
una manera d’apoderar-se un

mateix.

104




P17: “hi ha de tot, dins I’escola hi ha families
de tot tipus. Des de families que jo no conec
de res a families que venen a tot, que estan
super implicades. Respondre’t aixo és una
mica dificil perque depén de les families,
igual que de les persones en el fons una
mica. Pero si que hi ha algunes que estan
molt implicades, que es mouen més i d’altres
que igual només es limiten a coses de
I'escola i d’altres que no participen
absolutament de res.

Si que és cert que, al fer tantes coses
diferents, he pogut coneixer una mica a
moltes families que potser si fas només una
cosa doncs no t'arriben perque no els hi
interessa o no els hi va bé per I'"horari.” (E3,

p. 20).

Varietat de families, n’hi ha que
participen més i n’hi ha que

participen menys.

Ampli ventall d’accions per tal
d’acollir a la diversitat de
families existents al municipiien

puguin ser particips.
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P18: “Vull dir que els joves si que participen
i les families també, perqué també vol dir
involucrar a les families amb accions.” (E4,

pp. 26-27).

P19: “En aquesta nostra vessant comunitaria
ho intentem, pero és molt dificil perque sén
families que n’hi ha i, a més, a SS estem
parlant de problematiques greus, de tema
de risc social i és dificil. Primer hem de cobrir
necessitats basiques i després intentarem
que s’impliquin i participin en la comunitat.
[...]. Les coses basiques. Primer, que vagin a
buscar i recollir els fills, que vagin a les
reunions de les escoles, totes aquestes coses
basiques i, mica en mica, anar-los implicant.
Pero si que és veritat que moltes d’aquestes
families no participaran a I’AMPA, per
exemple, perque abans tenen altres coses

més importants. | no per immigracié eh,

En alguns casos les families
participen perque el projecte
dels seus fills/es fa que
participin, no per voluntat

propia.

Es dificil que les families més
vulnerables participin si no
tenen les seves necessitats
basiques cobertes. Es important
qgue primer cobreixin aixd per
poder després, mica en mica,
implicar-se a la comunitat. Tot i
que ho fan indirectament quan
treballen per cobrir les seves

necessitats.

Les families prioritzen les seves

necessitats i prioritzen participar

“l...] el wveritable procés
d’adaptacio de les persones i
families que fan el procés
migratori només es pot iniciar
guan aquestes hagin resolt les
seves necessitats basiques,
com el treball, I'’educacio,
I'habitatge, la salut, entre
d’altres. La inseguretat laboral,
la falta d’habitatge digne i la
sobre ocupaci6 o \viure
diverses families en un mateix
habitatge, anomenat

cohabitacio forcada,
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perque les families immigrants si que
participen, pero per totes les altres coses
molts no tenen habitatge o tenen habitatges
molt precaris i, abans, han de solventar totes

aquestes coses.” (E4, p. 28).

P20: “Si que hi ha moltes mares que
participen de I'escola d’adults i es formen
alla en llengua catalana, pero o perque el fan
servir poc o no acaben de tenir confianca no

I’'acaben de fer servir [...].” (E5, p. 33).

P21: “El que si que esta bé d’aquest espai
lector és que les primeres sessions, si no vaig
errat, les families han de participar amb els

infants [...].” (E5, p. 34).

P22: “Nosaltres les fem particips a partir de
la participacié en aquests tallers que et

comentava, ja que aixo fa que s’impliquin en

als llocs depenent del que
considerin més important per a
elles.

Participaci6 de mares en
aprendre el catala, pero per

alguns factors ho deixen.

Potenciar la figura dels pares o
mares als projectes destinats a

infants.

Les tematiques que treballin als
tallers de I'escola estan

relacionades amb el seu dia a dia

produeixen moltes dificultats
en el procés d’'integracio i
participacié.  (Sayed-Alhmad

Beiruti, 2013).” (L'entorn
familiar/ Families que han fet

un procés migratori).

107




la dinamica de l'escola i, per tant, en la
comunitat, si més no escolar que també és
extrapolable a la que troben en el carrer i pel

municipi.” (E5, p. 35).

P23: “Perqué entenem que, per la tipologia
de projecte, nosaltres hem d’intervenir des
de I'escola, son coses voluntaries i, per tant,
potser aquelles mares o aquells pares que si
que seria necessari que poguessin participar
d’aquests tallers, no hi estan participant
perqué no volen pero, per un altre costat
potser estan participant en un altre recurs.”

(E5, p. 37).

i a la realitat del carrer i del

municipi.

Voluntat de  decisi6 de
participacié de les families per

part de I'entitat.

“[...] “si las dificultades y las
desigualdades del aula son
sociales, solo socialmente,
desde la proximidad, Ia
implicacion y el trabajo con el
entorno, se pueden combatiry
transformar.” (Collet i Subirats,
2008). (LU'entorn familiar/ La
relacié entre les families i les

escoles/ La implicacié d’altres

entitats de la comunitat).

GENERE | ROLS

P1: “[...] (basicament tot eren mares).” (E1,

p. 3)

P2:“[...] pero alallarga veus que les families,
és clar... Bueno, potser és més practic posar

els nens en una extraescolar i jo em quedo a

Abundancia de la figura de la
mare a “Taller d’Estudi Assistit

amb Families” a I’escola.

Alguns pares i mares adopten un

rol parental passiu.
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casa o faig el que wvull tranquil-lament.
També I’han vist aquesta comoditat.” (E1, p.

3)

P3: “[...] hi ha families que no t'entenen
quan els hi dius: “ei, és que el nen I'Ginic que
necessita a casa és un espai per poder fer els
deures. Necessita un llapis, una goma, un
boli... només aixo, i que sigui només per ell.”
Hi ha families que no t’entenen. Aqui hi ha
nens que arriben de casa i et porten els
deures trencats, i quan els hi preguntes qui
li ha trencat els deures diuen que ha sigut el
seu germa. Clar, tu crides aquella mare i li
dius: “senyora, I'Gnic que ha de fer voste és
controlar el petit, no cal que ajudi a fer els
deures al gran, ja els fara sol, és igual, pero
senyora vosté controli els nens petits,

perque el gran necessita un espai per fer

deures, necessita una tranquil-litat. Per tant,

Es parla de la figura de la mare

com a responsable.

Possiblement la mare estigui
molt ocupada? Quin rol té a
casa? | el pare on és? La mare
pot dedicar 100% I’atencid al seu

fill petit?
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la seva funcid és gestionar voste els petits
perque el gran ho pugui fer.” Doncs clar, hi
ha families que aixo no ho pots aconseguir.”

(E1, pp. 5-6).

P5: “[...] perque el pare és més absent en
aquestes families. El pare és el que treballa.
Parlo més de families gambianes. La familia
gambiana el pare treballa, la mare a vegades
també treballa pero és que hi ha molta
diferéncia entre el que és la familia
gambiana i la familia marroquina.

La familia gambiana gairebé totes tenen font
d’ingressos, és a dir, generalment tots els
pares gambians treballen i algunes mares
acostumen a tenir unes petites hores de
treball. En canvi, la familia marroquina és
diferent. El pare costa molt més que treballi
i la mare a vegades treballa pero també

costa molt que treballi. Es que sén diferents

Absencia de la figura del pare.

Es podria potenciar des de
I’escola poder parlar amb els dos
pares i potenciar la participacio

de la figura del pare?

La cultura del lloc de

procedencia marca els rols.

“l...]1 pel que fa al génere i
I’edat dins de la familia és un
factor que influencia molten la
vida de les families que
emigren a un lloc nou, no
nomeés depén de les

caracteristiques individuals de

la persona i de les diferéncies
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tipologies de families. Com diuen els pares,
“els nens quan sén petits sén de la mare, jo
ja me n’ocuparé quan siguin grans”, diu ell.
A partir de vuit/nou anys. | parlem de la
mare perqueé és la que se n’ocupa dels nens,
molt pocs se n‘ocupen els pares, molt poc.
[...] parlem molt de la figura de la mare,
perqué nosaltres amb qui ens relacionem
basicament és amb la mare. Ja hi ha alguns

pares, pero costa molt més.” (E1, p. 6).

P6: “Siguem realistes, si aqui a Catalunya hi
ha molta part de l'educacio dels fills i la
responsabilitat que, malgrat que diguem
gue no, acaba sent de les mares, en aquestes
families... el pare ja els pot venir a buscar, ja
intervenen, pero les families subsaharianes
el pare no ho fa. També és perque el pare
treballa, aixo també hi és i, per tant, és la

mare qui se n’ocupa dels nens. (E1, p. 6)

Com es poden treballar aquests
rols? Ho treballen des dels

centres educatius i les entitats?

culturals, sind també de quin
rol tenen a la familia i a la
comunitat que arriba.” (Sayed-
Alhmad Beiruti, 2013)”
(Uentorn familiar/ Families
que han fet wun procés

migratori).
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P7: “[...] sobretot venen mares.” (E3, p. 21).

P8: “[...] suposo que tot aixo és cultural. Si
son més ells els que treballen i elles es fan
cura dels nens i nenes doncs llavors tenen
menys temps, no ho sé, és complicat.” (E3,

p. 21).

P9: “Sdn tallers gratuits que realitzen un cop
per setmana i en aquests tallers les mares,
perque normalment participen les mares, no
hi ha gaire participacio de pares, [...].” (E5, p.
33).

P10: “[...] pero quan hi ha algl que se n’esta
fent carrec és com que se’n desprenen
d’aixd i no en sén particips i és una

responsabilitat que ells automaticament

La cultura marca els rols i la

participacié de les families.

Poca participacié de la figura

dels pares als tallers.

Deleguen el rol d’educar a

terceres persones. Possiblement

“...] la diversitat és un
concepte cultural molt ampli,
ja que a més de les diferencies
cognitives, existeixen
diferéncies culturals i
individuals que s’han de
considerar a I'hora de
planificar i dissenyar els plans i
els processos ensenyament-
aprenentatge.” (Torio Ldpez,
2004). (L’entorn familiar/La

relacié entre les families i les

escoles).
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deleguen a altres persones i a altres
professionals que ja ho estiguin fent.” (E5, p.

33).

P11: “El bar que esta més ple s’observa que
només hi ha homes magrebins.” (ONP, p.

43).

P12: “A la placa també s’hi observa varies
dones assegudes als bancs de la plaga,
alguna d’elles amb els seus nadons i fills que
sembla que hagin sortit de I'escola perque
porten motxilles. Entre elles tenen
converses, alguna surt del supermercat i
s’asseu amb la resta de dones. No s’observa
cap tipus de contacte entre homes i dones.”

(ONP, p. 43).

P13: “Tot i aix0 comenta que els pares sén

els que s’han d’encarregar que els seus fills,

els carrers i les persones del seu

pais d’origen eduquin?

Abundancia d’homes magrebins

als bars, i les dones?

Figura de la dona com a

cuidadora del fill/a.
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aquests nens i nenes més joves,

delinqueixin al carrer.” (OP7, p. 50).

no

AMBIT COMUNITARI | SOCIOEDUCATIU

SUBCATEGORIA

TRANSCRIPCIO

ANALISI

REFERENCIES TEORIQUES

OBSERVACIONS

COHESIO SOCIAL

P1: “Jo penso que aquesta mare si
trobés alguna altra que I'acompanyés i
que tingués ganes de tirar endavant
coses doncs ja aniriem fent a poc a

poc.” (E1, pp. 4-5).

P2: “També penso que com que soén
moltes comunitats diferents i acaben
d’arribar o porten un temps, clar,
tendéncia natural. Tu vas a ajuntar-te

amb la gent que parla el teu idioma,

Algunes mares possiblement tindrien
més iniciativa de participacié si es

donessin suport entre elles.

Les persones, se solen avenir i

relacionar-se més amb gent del seu

mateix pais d’origen, ja sigui per

“[...] actualment hi ha una

distribucié de grups i classes
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que s’assembla a tu... pero clar,
aconseguir fer realment xarxa i que tot
sigui una comunitat com deies tu és
complicat, perqué sén realitats super
diferents, entre elles també tenen les
seves histories i Ilavors entenen les
coses diferents i costa aconseguir una

unio, pero esta alla.” (E3, p. 21).

P3: “[...] s’haura d’aprendre a conviure
amb aquesta gent, perdo diu que li
preocupa aquesta convivencia, ja que
s’ha creat conflictes entre la gent
nouvinguda i la gent que ha nascut a

Salt.” (OPS6, p. 49).

I'idioma o perquée s’hi senten més
identificades. Costa que hi hagi una
interrelacié per aconseguir crear una
comunitat on s’hi pugui veure

relacions de diferents llocs d’origen.

A més, hi ha conflictes entre les
persones autoctones i les persones

immigrades, la convivencia és fluixa.

socials molt desiguals, aix0 és
un factor clau que genera la
formacid6 de subcultures
socials i genera conflictes
impedint la cohesié social
dels individus a la comunitat.”
(Morata 2010). (La integracio
social/ El treball
socioeducatiu i comunitari/ La
participacié i la cohesid

social).

MIGRACIO

P1: “Nosaltres tenim un 72%
d’alumnat de nens que es poden
considerar oficialment immigrants. Per
que? Perque no tenen DNI espanyol. El

que passa és que nosaltres tenim el
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100% de I'alumnat que procedeix de
families estrangeres. Per tant, és la
diferéncia. Hi ha alguns nens, el 30%
de I'alumnat que ja té DNI espanyol
perque han nascut aqui, perquée la
familia els hi ha tramitat la nacionalitat
espanyola... pero, realment, els nens
que pertanyen a families estrangeres
és un 100%. Es a dir, totes aquestes
families han realitzat un procés

migratori.” (E1, p. 1).

P2: “Basicament tenim immigracié
magrebina, de la zona del nord
d’Africa, principalment de Marroc, i
després tenim subsaharians. Aqui es
divergeixen més. Principalment
teniem molts de gambians pero ara
tenim gent de Mali, Guinea Conakry,

Nigeéria, etc. Tenim indis, penso que un

Segregacio escolar.
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parell; xinesos també un o dos; i de
I'est és molt puntual el que tenim,
potser en aquest moment en tenim
tres perd dos sén germans i estan aqui
per unes altres circumstancies, pero
no, no en tenim; i, després, tenim sud-
america, basicament hondureny.” (E1,

p. 1).

P3: “[...] generalment, fora que no
siguin families que arribin directament
d’origen, ja saben quin és el procés que
han de fer. Vull dir, immigraciéo que
vingui directament d’origen, de
moment, n’hi ha molt poca. El que
tenim és I'alumnat que ja fa temps o
gue majoritariament ja té germans
aqui, alumnat que, per exemple,
teniem aqui i ha marxat a Europa i que

ara torna, alumnat que s’ha mogut per

La majoria de families que arriben
noves a l'escola ja saben el

procediment i el funcionament.
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altres zones de Catalunya i torna... el
que tenim, basicament, és aixo.
Families que vinguin d’origen no en

tenim gaires.” (E1, p. 2)

P4: “[...] n’hi ha d’altres que fa menys
que han arribat o viuen més tancades
o el que sigui. Doncs tu la veus i clar,
costa. Potser ha de passar una
generacio. Per tant, les filles d’aquesta
dona estaran plenament integrades.
La formacié és el que penso que les

fara integrar.” (E1, p. 5)

P5: “[...] a Salt ara no me’n recordo
quin era el tant per cent de families
que venen d’altres paisos, perd és un
tant per cent forca elevat, perdo que
després nosaltres treballem en concret

en una escola de Salt, que és I'escola

Manca d’integracio de les families
immigrades pel fet de la migracio.
Com podem facilitar que aquestes

families s’adaptin al nou context?

“Salt no era un municipi
preparat per acollir de forma
massiva l’arribada de nova
poblacié immigrant.
L'impacte directe sobre la
gualitat dels serveis publics, la
cohesiéo i la identitat del
municipi ha estat significatiu
[...].” (Cruz, 2014)”
(Contextualitzaci6 de Salt/
Historia i  antecedents/
Impacte de les onades

migratories).
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Mas Masé que aqui hi ha més d’'un
90%, suposo que ja t’ho hauran dit,
pero és més d'un 90% de families
d’origen d’altres paisos. Aleshores
nosaltres aqui treballem, sobre tot,
amb families que provenen de Marroc,
de Gambia i Senegal, després n’hi ha
alguna sud americana també, alguna
d’Hondures i potser alguna en concret
d’algun lloc més, pero sobretot amb
persones de Marroc, de Gambia i de
Senegal.” (E2, p. 16).

P6: “Moltes africanes, sobretot
Marroc; un alt percentatge també de
Gambia i Senegal i no ho sé. Pero
també n’hi ha de Llatino-Ameérica,
alguna de paisos nordics... pero si,
majoritariament trobariem aquests

dos grups.” (E3, p. 22).

Abundancia de

subsaharianes i magrebines.

persones

“Dins del total hi predomina
el nombre d’origen espanyol
amb un total de 19.116
habitants i seguidament hi
predominen persones
procedents d’Africa amb un

total de 8.092 habitants.”

(Idescat). (Contextualitzacio
de Salt/ Historia i
antecedents).
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P7: “Aix0 nosaltres ho interpretem
amb el fet que majoritariament soén
persones d’origen de  I'Africa
subsahariana i, tot i que si que tenen
un concepte de comunitat i de
treballar per la comunitat, per altre
costat tenen el concepte que tothom

educa a la comunitat [...]". (E5, p. 33).

P8: “El que hi ha és que la primera
immigracié dels primers anys que la
gent venia del sud d’Espanya, van venir
aqui i van construir tot el barri Centre.
La gent de Salt de sempre vivia al barri
Antic, va arribar aquesta primera
onada migratoria i van construir-lo.
Moltes o algunes d’aquestes han
progressat entre cometes i han marxat

a viure a altres pobles del voltant o al

Les families immigrades tenen la visid
del seu pais que la comunitat i la gent
de la comunitat educa. | aqui? Es el que

voldriem?

Historia de les immigracions de Salt.
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barri de la Macgana on s’hi ha construit
cases i aquests pisos buits han estat
ocupats per la poblacié immigrant.”

(E4, p. 29).

VISIO SOCIAL |
REALITAT DE SALT
| DEL BARRI

CENTRE

P1: “[...] n"estic segura que hi ha molta
barriada al voltant de Barcelona que
també esta malament. Pero clar, Salt...
I'altre dia ho comentavem, hi ha
barriades que, d’acord que siguin
municipis més grans, pero tot el
municipi amb la complexitat de Salt
n’hi ha alguna altra a Catalunya? No,
no n’hi ha cap més. Salt és, a nivell de
municipi, el més complex que hi ha.

Pero aqui estem.” (E1, p. 10).

P2: “Que acaba passant a Salt? Que si
que hi ha espais que participa la gent
pero, aixo m’ho deien uns companys

meus que treballaven a Salt fa poc, que

Salt és, possiblement, el municipi amb

més complexitat de Catalunya.

“[...] actualment hi ha una
distribucié de grups i classes
socials molt desiguals, aix0 és

un factor clau que genera la
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hi ha com dos Salts. El de les persones
que arriben nouvingudes o que tenen
determinada posicié socioeconomica i
el Salt de la gent de tota la vida o de Ia
gent que ha ascendit economicament.
Aleshores, moltes vegades hi ha aixo,
coexistencia, perd realment no hi ha
una cohesié de convivencia i acabes
veient com dos mons molt

diferenciats.” (E2, pp. 18-19).

P3: “[...] jo que estic a Salt veig
moltissimes persones que necessiten
un cop de ma, aixd que deies tu,
families en risc d’exclusié social, és que

n’hi ha moltissimes.” (E3, p. 23).

P4: “[...] conflictiu no ho és. Potser la
visio és conflictiva perque es veuen

molts pisos ocupats.” (E4, p. 29).

Hi ha la visié que Salt esta dividida en

dues parts segons la posicid
socioeconomica de la poblacié. A
causa d’aixo no hi ha una cohesié de

convivencia.

Preséncia de moltes families en risc

d’exclusio social.

Hi ha la visié que el barri Centre no és
un barri conflictiu, perd hi abunda la

ocupacié d’habitatges.

formacié de subcultures
socials i genera conflictes
impedint la cohesié social
dels individus a la comunitat.”
(Morata, 2010, citat per
Morata, 2014). (La integracid
social/ El treball
socioeducatiu i comunitari/ La
participacié i la cohesid

social).

“[...] al larg dels altims anys hi

ha hagut situacions d’atur
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P5: “L’altra cosa també és la facilitat
d’accedir a pisos ocupats, de mafies o
de qui sigui que els hi obren pisos a
qualsevol persona si paguen el lloguer.
[...] Aqui ho estem patint per aixo,
perque i hi ha molts pisos vells de quan
hi ha hagut desnonaments i sén de

bancs.” (E4, p. 30).

P6: “[...] hi ha moltes entitats a Salt,

pero no sé si potents o no.” (E4, p. 31)

P7: “[...] si em permets, et desmentiré
aquest argumentari que t’han dit de
qgue hi ha molta delingliencia i molts de
robatoris. [...] i tot aquest alarmisme
social que hi ha es pot desmentir

totalment.” (E5, p. 36).

Abundancia de pisos ocupats i hi ha

facilitat d’accedir a pisos.

Quantitat no és igual a qualitat.

cronic, degradacio i ocupacié
d’habitatges [...].” (Cruz,
2014).” (Contextualitzacié de
Salt/ Historia i antecedents/
Impacte de les onades

migratories).
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P8: “No hi ha molta delingiiéncia, no hi
ha molts robatoris, no hi ha molts
conflictes, no. Hi ha una tensid latent,
hi ha una conflictivitat que es respira
en [l'ambient per les diferents
comunitats que hi ha i els problemes
que puguin tenir entre ells de
convivéncia, perd no es veu aixo en el
carrer, no ho veus en el dia a dia. Tu
passeges per Salt i no et trobes ni gent
que surt corrents de les botigues
perquée han robat ni gent queixant-se
pel carrer demanant ajuda perque els
acaben d’atracar, ni gent que els hi ha
rebentat el cotxe, ni gent que els hi ha
“fotut” la moto. Vull dir, tot el que es
produeix no es produeix per aquest
volum d’immigracio, sind que aixo es
veu produit pel gruix de poblacié que

hi ha a Salt, siguin nouvinguts o siguin

També hi ha la visié que Salt no és com
diu la gent, no es veu delingiiéncia al
carrer. | si n’hi ha no és per 'arribada

de la gent immigrant, sind perque Salt
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autoctons. Es una poblacié que té més
de vint mil habitants i aixd suposa que
hi hagi tota una serie de situacions, i
son les mateixes que es produeixen a
qualsevol altre municipi que tingui les
mateixes o gairebé les mateixes
densitats de poblacié.

Per tant, aquest argumentari que t’han
donat jo no l'accepto. Jo,
personalment. Per desmentir-lo del
cert potser s’hauria d’anar a la policia i
que poguessin dir quines denuncies hi
ha i quins casos s’han trobat. Pero jo
aquest argumentari que fan les
botigues no el compro, perque és el
mateix argumentari que em van donar
a mi quan vaig comencar a fer
d’educador de carrer i jo pensava que

me n’anava a la selva, que me n’anava

és un municipi gran i passen més coses
per la quantitat de gent que hi ha
vivint. S’han creat prejudicis del barri

Centre a causa de la immigracié?
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a la guerra i no. Vull dir, no té res a

veure.” (E5, p. 36).

P9: “Es el concepte també que es té, el
concepte que té la poblacié cap al que
és diferent, cap al que genera por i
entenc que, potser, aixo t’ho han dit
persones de botigues que també sén
nouvingudes, pero tot i aixi jo crec que
no és una situacié gaire alarmista.”

(E5, p. 36).

P10: “Aquesta inseguretat i por si és de
persones comerciants de Salt, de
“blanquitos” per dir-ho d’alguna
manera catalanets o espanyols, és por
al que és desconegut, basicament. | fer
més cas a aquests mites, en aquests
prejudicis i en aquestes histories per

no dormir que corren, parlant aixi en

All0 que és desconegut i és diferent

ens fa tenir por.

126




plata: “el negro es malo o el moro roba
o el moro y el negro traficant”, és més
aviat aquesta por al que és desconegut
i aquesta poca predisposicio a coneixer
el que em fa por, que suposo que
també els hi genera aixo. Si que és cert
que els prejudicis sén necessaris,
perque aixi a nosaltres els humans ens
serveix per poder dir: aixo m’interessa,
aixd no, amb aixd he de vigilar i amb
aixd no. Pero una cosa és que tu facis
un Us i 'altre cosa és que sigui la teva
manera o la teva metodologia per
desenvolupar-te en la societat, perque
després no tindra una bona relacid, no
tindra una bona convivencia des de la
societat, perque estara condicionat
per tot aixo i aixo fara que no doni peu

a coneixer la realitat. Per tant, en

Hi ha gent que té por a allo que no
coneix, pero hi ha poca predisposicio a
coneixer-ho i es creen els prejudicis.
Aquests prejudicis moltes vegades et
fa desenvolupar d’'una manera o una
altra a la societat la qual vius. Els
prejudicis mutus que existeixen a la
comunitat poden ser factors d’una
convivencia negativa entre les
persones i condicionara a la relacié
entre els individus de manera
negativa, cosa que aquests prejudicis
faran que es conegui una altra realitat
i no hi hagi la predisposicio de coneixer

la veritable realitat de les persones

que hi viuen.

“Es també a partir de la
participacid social que creem
espais i llocs que enforteixen
la integracié entre diferents
cultures, origens i religions
encaminades totes elles a
I'assentament d’un procés de
convivéncia i no només de
coexisténcia (Romero,
2002).” (La integracié social/
El treball socioeducatiu i

comunitari).
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aquest sentit, crec que pels autoctons

deu ser aixo.” (E5, pp. 37-38).

P11: “Pels nouvinguts, en el cas que
tinguin botigues i també s’hi trobin...
no crec que s’hi trobin. Si és que s’hi
troben no crec que s’hi trobin tant,
pero suposo que és el fet de la
distancia entre la realitat d’aqui i la
dels seus origens. En els seus paisos
d’origen la gran majoria tenen un
sistema policial i judicial molt
restrictiu, amb unes conseqliencies
molt severes. Estem parlant de que en
segons quins llocs si t’enganxen robant
et tallen la ma directament i aqui no,
aqui hi ha certes llibertats que et
permeten fer algunes accions que no
tindran unes conseqliencies tan altes

com les que podrien tenir en els seus
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paisos d’origen. | aixo fa que ells, crec
en certa manera, se sentin com més
capacos o més tranquils a I’hora de fer
alguns actes delictius, centrant en que
la inseguretat i la por és per la gent

nouvinguda.” (E5, p. 38).

P12: “El fet que la gent que ha sigut de
Salt de tota la vida, i gairebé de tota la
vida i que no tenen un origen de
persones nouvingudes, ho malviuen i
pensen que: ui, aquests ens faran fora,
i aquests estan al carrer perque ja
n’estan maquinant alguna. | no hi ha
res d’aixo, absolutament res.” (E5, pp.

38-39).

P13: “[...] una de les coses que va
lligada amb aixo dels joves és el fet que

van en manada, per dir-ho d’alguna

Presencia de prejudicis per part de la

gent autoctona.

A Salt hi ha un nombre molt gran

d’infants i joves.
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manera, que van en grup. | quan els
joves van en grup es creixen i aixo fa
que les persones o algunes persones
puguin pensar que pot passar alguna
cosa. T'estic parlant molt dels joves,
perque, no sé si ho saps pero, a Salt hi
ha un gran gruix de poblacié que esta
entre I'edat infantil i juvenil i amb un
gran gruix em refereixo a que hi ha un
vint o vint i escaig per cent de la
poblacié que esta en aquesta franja

d’edat.” (E5, p. 40).

P14: “El que passa és que potser Salt,
al seu un municipi més gran, doncs
aquest defecte que parlavem fa una
estona de que la comunitat educa,
queda més diluit. No és com si
estiguessis a un poblet de set-centes

persones on has de vigilar el que fas i

El fet que Salt sigui un municipi gran
s’ha perdut o no es veu com educa la

comunitat.
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el que dius, perque a la minima se
n‘assabenten a casa, que no un
municipi de més de vint mil persones
on depen del que facis i on ho facis
ningu se n’assabentara [...].” (E5, p.

40).

P15: “A nivell comunitari jo diria que
no s’esta treballant res, propiament
dit. Si que hi ha algunes accions
concretes, com és el mercat de segona
ma de les AMPA, que es va fer el
novembre i era la segona o la tercera
edicid, si que hi ha accions d’algunes
AMPA, pero allo que es diu comunitari
per treballar amb les families no. Tot i
que hi ha la voluntat per part de
recursos, perdo acaba sent un treball
familiar, com el que podrien fer els

Centres Oberts amb les families i els

No hi ha cap treball comunitari en si, hi
ha hagut la intencié i la voluntat pero

ha acabat sent un treball per la familia.
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nens, fan accions puntuals, aixo si, per
tal d’obrir-se a la comunitat. Pero
comunitari en si no hi ha res, no només
per families, sind per la poblacié en

general.” (E5, pp. 40-41).

P16: “Tot el que es fa, tot i que s’obra
a tota la poblacié acaba sent una cosa
pels “blanquets” i I'altra cosa per tota
la resta. Per altra banda, el fet que tot
el que es proposa a nivell municipal
esta més encarat cap una poblacid, en
principi, autoctona. Es pot mirar tota la
programacié municipal i la gran part és
destinada a poblacié catalana o
espanyola. No es fan coses on la gent
d’altres origens es puguin sentir
identificades i si es fan, normalment és
d’alguna associacid propia d’ells. Pots

veure-ho a la programaci6 de la festa

Les poques accions que es fan
comunitaries estan destinades a la
poblacié autoctona (catalana o
espanyola). No és inclusiu. Si volen
algun acte on se sentin identificades
les persones estrangeres surt d’alguna
associacioé seva.

Com es poden sentir incloses i sentir-
se que formen part de la comunitat de

Salt?
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major, no hi ha cap grup que
representi aquestes comunitats que hi
ha a Salt. Per tant, directament jo crec
qgue a nivell comunitari a Salt no es fa
res. No és que no es faci res, perdo,
rectifico, no es fa res que tingui

impacte.” (E5, p. 41).

P17: “[...] no crec que es facin gaires
coses en aquest sentit, vull dir de cara
a tota la comunitat. A nivell particular
si, cada recurs treballa els seus
objectius, per dir-ho d’alguna manera,
pero no tant a nivell comunitari, sind a
nivell de les necessitats o demandes
que pugui tenir la familia en materia a
alguna cosa concreta, majoritariament
cap a la crianca dels fills i Ia

parentalitat positiva.” (E5, p. 42).

Important el fet de saber que es fan
moltes coses, pero res que tingui un

impacte a la comunitat.

Es fa molt de treball dirigit a potenciar
un vincle parental positiu amb les
families, ja que és una demanda de les
families.

El fet de no fer un treball comunitari

amb aquestes families,
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P18: “O sigui, cada recurs, en certa
manera, fa un treball comunitari.
Intenten que les families o les
persones amb les que treballen puguin
tenir una inclusié a la societat o pugui
millorar la seva situacid dintre la
comunitat. Pero allo que es diu
comunitari propiament cap a les
families no hi ha res, a banda de coses
que fa cada recurs pero no hi ha res.”

(E5, p. 42).

P19: “Majoritariament a la plaga es veu
persones d’origen subsaharia i
magrebi. De tant en tant també
s’observa gent gran i persones adultes
d’origen espanyol que travessa la placa
o el carrer.

Els nens que juguen amb els monitors

alguns marxen i n’arriben d’altres,

Abundancia al barri de persones
subsahariana i magrebina i poca gent
d’origen autocton. Molt moviment a la

plaga, que em fa pensar?
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també es veuen nens i joves amb
bicicleta i patinets a la plaga.” (ONP, p.
43).

P20: “Observo, també, que a alguns
portals dels blocs de pisos i fora
d’alguns comercos hi ha grups d’uns
quants d’homes subsaharians drets a

fora xerrant.” (ONP, p. 43).

P21: “[...] comenta que sempre que ve
a treballar veu molt de moviment a la
placa perdo que no se sent segura en
aquest barri pel fet que hi ha
delingliencia, verbalitzant que hi ha

molts robatoris.” (OP1, p. 44).

P22: “Comenta que en aquest barri hi
veu molta vida migratoria, destacant

les persones  subsaharianes i

El fet de socialitzar-se entre ells al

carrer i que es vegi gent al carrer.

Inseguretat al barri per part de
botigueres a causa de la delinqliencia

gue ha viscut.

Treballadors del barri comenten que hi
ha menys seguretat al barri des que hi
ha tanta preséencia de persones
immigrades.

Baix nivell de vida al barri a causa de

I"dltima onada migratoria.

“[...] les onades migratories
del poble i els creixements
urbans que hi ha hagut han
marcat significativament la

configuracio social del
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magrebines. Comenta que hi ha molta
menys seguretat i verbalitza que la
majoria que delinqueix al barri sén
persones magrebines. [...] el que li
preocupa és que el nivell de vida al
barri no és tan alt com possiblement
abans de l'dltima onada migratoria i
tenen menys comerciants” (OP2, p.

45).

P23: “Comenta que no esta tranquil-la
vivint aqui ja que hi ha molts lladres pel
carrer, destaca sobre tot a nens, que
entren a la botiga i els hi agafa
productes d’alimentacié. Comenta que
guan passa aixo truca a la policia, pero
ara ja no ho fa tant perqueé la policia no
hi fa res.

En aquest mateix moment que ens

explica aixo ve un home d’origen

Altres comerciants comenten que hi
ha molta preséncia de robatoris per
part de nens que entren a la seva

botiga. La policia no fa res al respecte.

Preséncia d’un robatori en directe.

municipi, provocant una
important fragmentacio entre
els barris i veins.” (Cruz,
2014).” (Contextualitzacié de
Salt/ Historia i antecedents/
Impacte de les onades

migratories).
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magrebi a la caixa per pagar i la dona
s’adona que porta alguna cosa a la
butxaca i |li demana al senyor que
ensenyi les butxaques, que I'esta
robant. L’home diu que no, que el deixi
en pau. La dona crida a ’lhome dient
que li torni el que ha robat i ’home
marxa corrent. Una vegada passa aixo,
la dona ens comenta que aixo passa a
diari en aquest supermercatii a la resta

de comercos del barri.” (OP3, p. 46).

P24: “Comenta que ella és de la
frontissa entre Salt i Girona, paga
impostos a Girona pero fa vida a Salt,
sobretot al barri ja que acostuma a
freqlientar botigues i bars d’alla.

La jove explica que el barri Centre és
una zona molt segregada, que les

persones que hi vivien fa uns 10 anys

Robatoris diaris al barri.

Visié del barri com una zona molt
segregada pero alhora hi viuen moltes
nacionalitats i s’ha convertit en un

barri amb multiples cultures.

Hi abunda la vida al carrer.

“[...] per aconseguir una
optima integracio
intercultural d’aquestes

persones i families, cal una
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han anat marxant per el constant flux
de persones migrades i s’ha anat
guedant un barri amb un munt de
diferents nacionalitats on hi ha molta
cultura i cada vegada més respecte. La
jove comenta que en aquest barri es fa
molta vida al carrer i que, per ella, el
barri Centre és el cor de Salt, ja que és
el barri que més representa Ia
diversitat i el sistema d’inclusio fallit.

Afegeix que en aquest barri, sobretot a
I’estiu, hi ha molta vida al carrer. Als
pisos acostuma a fer-hi més fred a
I’hivern i més calor a l'estiu i que, per
tant, és molt habitual que la canalla
estigui al carrer o a la placa jugant.”

(OP4, pp. 46-47).

P25: “[...] el que li preocupa del barri

és el tema dels pisos ocupats i la

El fet d’haver-hi tanta diversitat de
nacionalitats en un mateix lloc com és
el barri Centre, es pot veure com ha

fallat la intencio d’inclusio d’aquestes.

Al barri Centre hi ha ocupacid i

pobresa.

Manca de suport per part de Serveis

Socialsi la policia quan se’ls hi demana.

politica migratoria que
fomenti la formulacié de
plans integrals d’immigracio
qgue impulsin i coordinin
diferents actuacions en els
ambits politics i socials a nivell
estatal, autonomic i local.”
(Sayed-Ahmad Beiruti, 2013).
(Lentorn familiar/ Families
que han fet wun procés

migratori).
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pobresa general que hi regna. (...)
També que la policia és molt poc
efectiva quan se la truca per situacions
problematiques al barri i Serveis
Socials no funciona gens bé en aquests
casos. Afegeix que un altre aspecte
que li preocupa és que les persones
blanques de classe mitjana-alta no
aposta per l'escola publica i aquesta,
tot i tenir un gran i apte professorat, és
una escola segregada al 100%.” (OP4,
p. 47).

P26: “[...] verbalitzen que, actualment,
els clients han deixat de venir per la
por a la gent que hi viu al barri, fent
referencia a persones immigrants. [...]
Els dos treballadors comenten que la
preocupacié que tenen principalment

és la gent incivica, fent referencia a la

Segregacions de les escoles.

Culpabilitzacio a les  families
immigrades per la por que s’ha

generat.

Esta esdevenint un barri amb

robatoris, bruticia i ocupacions.

Rebuig a les persones immigrades per

la seva arribada al poble i
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preocupacié de com s’esta esdevenint
el barri en quant a bruticia, robatoris i

ocupacions de pisos.” (OP5, p. 48).

P27: “A més, comenta que les onades
migratories han fet molt mal al poble,
pero especialment a aquest barri
perquée no hi ha hagut cap control i
I’Ajuntament se n’ha despreocupat

bastant al llarg dels anys.” (OP6, p. 49).

P28: “[...] molts clients que venien ja
no venen per culpa dels prejudicis que

s’ha creat del barri.” (OP6, p. 49).

P29: “Comenta que veu molts
robatoris a diari i ella no se sent tan

segura com abans.” (OP6, p. 49).

culpabilitzacié d’aquestes pel que s’ha
generat a Salt i al barri.

Despreocupament de I’Ajuntament.

Barri on s’han creat molts prejudicis, la

gent de fora no ve per aixo.

Inseguretat pels robatoris.

Robatoris diaris per nens i nenes i

persones magrebines.

Preocupacio economica, pero

I'abundancia de dones subsaharianes

“Es un procés que no és facil

ja que hi juguen molts factors

externs, esdevenint
problemes en moltes
ocasions amb  persones

externes de la familia, ja que,
com explica Sayed-Ahmad
Beiruti (2003), “[...] podria
crear situacions de tensié que
possiblement acabin essent
conflictives i, per tant,
generin comportaments de
segregacio i automarginacio,
tot dificultant I'adaptacio, la
convivencia i el dialeg
intercultural.”). (L’entorn

familiar/ Families que han fet

un procés migratori).
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P30: “[...] comenta que es veuen
robatoris a diari, sobre tot fa
referencia al col-lectiu magrebiia nens

i nenes.” (OP7, p. 49).

P31: “Explica que venen moltes dones
subsaharianes a comprar teles pero
que li preocupa que les vendes baixin
per no poder pagar el local. Tot i aix0
diu que, per sort, esta a un barri on el
nombre d’immigracié és molt alt i
normalment sempre té clients.” (OP7,

p. 50).

al seu comer¢ i la quantitat de
persones immigrades al barri fa que
entrin al seu comer¢ i venen molts

clients.

RELACIO
L’ENTORN

AMB

P1: “[...] un cop al mes la técnica de
SER.GI ensenya recursos que té el
municipi a aquelles families que hi
volen col-laborar. Es a dir, a vegades

van a la biblioteca per ensenyar-los-hi
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que poden anar-hi amb el seu fill, els hi
ensenyen la ludoteca, ara tenim
prevista una sortida a la zona de les
hortes Pla dels Socs. Es que no es
mouen de placa Catalunya, doncs un
dia sortir a la tarda amb els seus fills i
anar fins al Pla dels Socs, jugar una
estona i tornar. Aixo no val diners, no
cal saber fer gaire res. | doncs seria
aixo, fer activitats d’aquest tipus.” (E1,

p. 8).

P2: “[...] aquestes mares deixen els
seus fills perque, per elles, Ia
comunitat educa. Segurament a
Gambia la comunitat educa, el vei
renyara el teu fill i no passara res,
d’acord, pero aqui no. Aqui els nens
van pel carrer i I'Gnic que fan és estar

al carrer, elles no els controlen perque

Treball de relacié amb I’entorn a partir
d’eines i recursos educatius o espais

gue poden utilitzar en el seu dia a dia.

Moltes families segueixen pensant que
aqui la comunitat educa, pero no és el
mateix aqui que al seu pais d’origen i
aqui comporta més riscos, encara que
seria ideal aconseguir que la comunitat
eduqui, perd de manera sana i no que

els més joves siguin utilitzats pels més

“Les ciutats educadores tenen
per objectiu aprendre,
intercanviar, compartir i
enriquir la vida dels seus
habitants. Tenint en compte
qgue estan en relaci6 amb
I’entorn i altres territoris, s’ha
de partir de donar atencié a la
formacid, la promocio i el

desenvolupament dels seus

habitants atenent a tot tipus
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els nens juguen a fora pero aqui el
carrer té molts riscos i aquests nens es
relacionen amb nens més grans, amb
adolescents també vulnerables i que
estan en risc i estan essent utilitzats
per gent més gran, aixo és evident. Hi
ha adults que utilitzen els nens per
cometre delictes perque sén menors.”

(E1, p. 8).

P3: “Passa que és veritat que si vols
treballar amb persones en risc
d’exclusio, has de treballar en relacio
al seu entorn, i si ho treballes en
relacié al seu entorn és amb totes les
persones que hi ha a la comunitat.”

(E2, p. 17).

P4: “[...] la idea de les sortides era

coneixer I’entorn, tots els temes basics

grans i que delinqueixin. Com
aconseguir que els més joves tinguin

uns referents positius a la comunitat?

(Tot i que Salt es considera ciutat
educadora, com i on es pot veure que
la comunitat de Salt eduqui? Es
accessible per a tothom i la gent ho

coneix? On es veu en el carrer?)

La importancia de treballar en I'entorn
amb es families en risc d’exclusid
social, ja que aix0 implica treballar
amb tota la comunitat, hi hagi gent
més vulnerable o menys vulnerable,
pero d’una manera conjunta i que

englobi a tothom.

de persones per a la formacio
al llarg de la vida, pero
sobretot donar oportunitats
als infants i joves per tal que
puguin tenir un lloc i ser
protagonistes actiu de la vida

social i la ciutat.” (Carta de

ciutats educadores). (La
integracid  social/ Ciutats
educadores).
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i tots els serveis des de biblioteca,
ludoteca, el CAP... tots els recursos que
elles puguin necessitar. Es com una
immersio dins el barri, pero clar, jo no
sé si ho diria acollida, pero és una linia

que seguim.” (E3, p. 22).

P5: “[...] a nivell comunitari també el
fet que es promogui la participacié de
les families a les AMPA fa que també
generin certs moments en que es
troben amb altres persones d’altres
AMPA, d’altres escoles, que dins les
AMPA hi hagi, en menor o major grau
en funcid de I'AMPA, un intercanvi
entre diferents comunitats, ja sigui
marroquina, les diferents comunitats
africanes que hi ha, les propies i

autoctones per dir-ho d’alguna

Coneixenca de I'entorn com a treball

amb les families.

Interrelaci6 entre  comunitats i
d’aquesta manera es promou la

participacid.

“I...]1 s’ha d’aprofitar els
recursos que ofereix I'entorn i
incorporar-los als Projectes
Educatius de Centre per
aconseguir els  objectius
educatius proposats, ja que

I’entorn és un espai educatiu

gue s’ha de tenir en compte.
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manera, del municipi de Salt.” (E5, p.

35).

P6: “Les que siguin del barri Centre i
vagin a l'escola El Pla i participin
d’aquests tallers, perqué no son

’

obligatoris, si que se’n podran
beneficiar i tindra un impacte en la
comunitat amb major o menor grau.”

(E5, p. 36).

P7: “Per un altre costat, inseguretat i
por, bueno... hi ha una cosa, també,
que és important a tenir en compte,
que és I'ts de la via publica. No sé si tu
ets de les ultimes que encara va fer
vida de infant en el carrer, jo si que
vaig fer vida d’infant en el carrer i
sorties els dissabtes a les nou del mati

de casa, tornaves a casa per dinar,

Les families que participin en els tallers
del seu barri que es facin des de
'escola, ja és wuna manera de
relacionar-se amb el seu entorn i crear

impacte, tant per elles com per la

comunitat.

Actualment les persones no es
relacionen amb el seu entorn com anys

enrere. Les dinamiques han canviat. La

Per tant, proposa realitzar
projectes conjunts entre
diferents sectors que engloba
la comunitat educativa [...].”
(Torio Lépez, 2004). (L'entorn
familiar/ La relacié entre les
families i les escoles/ La

implicacio d’altres entitats de

la comunitat).
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estaves a casa entre tres quarts d’hora
i dos hores i tornaves a sortir fins que
eren les vuit o nou del vespres al
carrer. | aix0 suposava estar jugant a
pilota, estar passejant amunt i avall,
estar assegut, fer algunes trapelleries
com trucar algun timbre, d’atabalar a
alguna persona, d’anar amb bicicleta...
i tota una serie de coses que ara, per
les dinamiques de la societat europea,

aixo ha canviat.” (E5, p. 38).

P8: “[...] ells, a nivell de comunitat,
funcionen aixi. | si te’n vas a qualsevol
dels seus paisos d’origen, siguin
africans, siguin sud americans, ells fan
vida al carrer, al carrer és on passa tot
i a casa no hi fan res. Que hi fem a
casa? Si tot esta al carrer, fem vida al

carrer... per tant, suposo que aixo és el

comunitat educava més abans que

actualment?

L'entorn com a eina de socialitzacio i
de relacions. Les persones immigrades
ho solen fer més, ja que als seus paisos

d’origen és el seu ‘modus vivendi’.
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que genera com aquesta inseguretat i
por de veure tanta gent nouvinguda al
carrer. Per que és? Bueno doncs
perque estan fent vida, perqué per ells
el carrer és un lloc de socialitzacio, un
lloc on compartir, un lloc on trobar-se,
on coneixer, on fer vida... cosa que
nosaltres els europeus, catalans i
espanyols inclosos, hem deixat de fer
per estar ‘tancadets’ a casa amb les
maquines, amb els videojocs... i crec
que és una de les coses que fa que hi
hagi aquesta inseguretat i aquesta

por.” (E5, p. 38).

P9: “[...] és gent que esta fent vida al
carrer, perdo perqué moltes vegades a
casa no la poden fer, perque estem
parlant de families que sén, potser, un

pare, dos mares i vuit fills en una casa

Les persones autoctones no ho solem
fer tant i possiblement aixo fa que

generi por quan ho veiem?

El fet de viure moltes persones a casa
també és un fet que obliga a moltes

families a sortir al carrer a socialitzar-

“La inseguretat laboral, la
falta d’habitatge digne i la
sobre ocupacid6 o viure
diverses families en un mateix

habitatge, anomenat
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amb dos, tres o quatre habitacions.
Realment aquestes persones estan a
gust a dins de casa? O necessiten sortir
afora? per tenir espai, per tenir relacid
amb altres persones, per no sentir-se
angoixats o atabalats, per

desconnectar de la seva realitat de

dins de casa.” (E5, p. 39).

P10: “Una altra cosa que pot generar
por i inseguretat és el fet de com es
dirigeixen algunes persones
nouvingudes cap a altres persones,
siguin nouvingudes o no. Aix0 a
vegades és pel desconeixement de la
llengua, altres vegades és per les
persones amb les que s’hagin pogut
relacionar i, per tant, quin tipus de
socialitzacié i manera de socialitzar-se

hagin adoptat.” (E5, p. 39).

se, com un espai de desconnexio de la
seva realitat de convivencia de viure

tantes persones en un espai reduit.

La relacio entre persones de I'entorn.

cohabitacio forcada,
produeixen moltes dificultats
en el procés d’integracid i
participacié. (Sayed-Alhmad
Beiruti, 2013).” (L’entorn
familiar/ Families que han fet

un procés migratori).
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P11: “Una noia de quinze anys pot
acordar a casa seva de no portar
mocador, pero el fet que la comunitat
tingui tant de pes pot fer que els pares
acabin canviant el seu discurs i li acabin
dient que es posi el mocador,
simplement pel fet aquest del pes de la
comunitat i la importancia que té per a
ells. No volen ser rebutjats de Ia
comunitat, és una cosa a la que
s’aferren molt, a la que s’hi senten
molt identificats, és una de les poques
coses que els hi genera arrelament en
el territori i, per tant, amb aixo sén

molt respectuosos.” (E5, pp. 41-42).

P12: “La dona em diu que viu aqui al
barri amb la seva familia. Quan no esta

treballant normalment es queda a casa

La influéncia que té I'entorn de la
comunitat i la relacié que tenen amb
aquesta pot generar rebuig si no se
segueix com ho fa tothom. Tant si sén
persones de la mateixa comunitat

cultural com de diferent cultura.

Comerciants del barri fan vida al

mateix barri.

“[...] pel que fa al génere i
I’edat dins de la familia és un
factor que influencia molt en
la vida de les families que

emigren a un lloc nou, no

només depen de les
caracteristiques  individuals
de la persona i de les

diferéncies culturals, siné
també de quin rol tenen a la
familia i a la comunitat que
arriba.” (Sayed-Ahmad

Beiruti, 2013). (L’entorn
familiar/ Families que han fet

un procés migratori).
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0 a vegades surt a fer la compra amb

les filles en el barri.” (OP3, p. 46).

P13: “Comenta que ella és de la
frontissa entre Salt i Girona, paga
impostos a Girona pero fa vida a Salt,
sobretot al barri ja que acostuma a
freqlientar botigues i bars d’alla.”

(OP4, p. 46).

P14: “Em comenta que se sent molt
comode vivint a Salt i que coneix molta
gent del barri, ja que ell viu aqui.”

(OP7, p. 49).

Persones externes del barri Centre fan

vida social en aquest.

Comerciant que se sent a gust al barri i
es relaciona amb persones d’aquest i

amb el barri mateix.
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BARRERES | OPORTUNITATS

SUBCATEGORIA TRANSCRIPCIO ANALISI REFERENCIES TEORIQUES OBSERVACIONS
LIMITACIONS I | P1: “l ella em va dir: “ai Esther, és que | Que les mares se sentin insegures és | “[...] 'empoderament és la
PROBLEMES em fa vergonya perque i si em | una barrera que tenen després per | clau de I'éxit en el procés de

pregunten?” se senten insegures, i

aixo els hi costa, el tema de

participar.” (E1, p. 4).

P2: “Em va dir que ara esta passant
per un altre procés, va dir: “és que jo
em sento tan lluny de les mares
magrebines, perque jo els hi parlo de

coses i elles no m’entenen.” (E1, p. 5).

P3: “[...] hi ha families que no hi veuen
cap interes en l'escolaritat dels fills

[...].” (E1, p. 5).

P4: “Nosaltres aquest capital no el

tenim, no és el mateix funcionament.

participar.

A vegades la comunicacid és una

barrera.

Que les families no tinguin interes en
I’escolaritzacid dels seus fills pot ser

seu

un problema pel

desenvolupament.

reinsercio de les persones,
especialment de les més
vulnerables. Afegeix que, és
aqui on la persona construeix
i enforteix la seva identitat
potenciant les seves
capacitats per transformar-se
a ell mateix i també el seu

context.” (Labornté, 1994).

(La integracié social/ El
treball socioeducatiu i
comunitari/

L'empoderament individual i

comunitari).
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Nosaltres no podem fer el mateix que

gualsevol escola de Girona.” (E1, p. 7).

P5: “Virgaries no es poden fer, perque
els nostres recursos son

limitadissims.” (E1, p. 8).

P6: “SER.Gi no crec que el puguem
mantenir, perqué SER.Gl necessita
diners per poder aplicar perqué vingui
un teécnic o altres professionals, tot
aix0 necessita uns diners. Sé que no
se’ls hi ha renovat determinades
subvencions que tenien, per tant,
hauran de deixar projectes, i nosaltres
no podem pagar. Ara, aquest any,
SER.G| esta subvencionat i paguem
una quantitat de diners cada mes. Si
I'any que ve ens la doblen o ens la

tripliguen I’escola no ho pot assumir

El capital com a limitacié per fer

accions.

Manca de recursos.

Que no es puguin mantenir els

projectes d’entitats externes de
I'escola per falta de capital és un
problema, ja que totes les families
qgue hi participen poden quedar

despenjades del projecte.

“Actualment,

entitats de

diverses

I’Administracio
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de cap manera, per tant, es necessita
una voluntat institucional.” (E1, pp. 8-

9).

P7: “L’ “Educacio 360” ha fet molt
bona feina a diversos municipis dels
voltants de Barcelona i també de Vic,
a Manlleu i altres. Aqui a Salt va ser el
primer lloc de les comarques de
Girona, perd a Barcelona hi ha la
Diputacié de Barcelona, que hi ha
posat diners. A Vic no sé qui els hi
posa, pero i a Girona? Qui hi posa els
diners? No hi ha ningu. Per tant, si no
hi ha diners no es poden fer les coses.
Tot val diners. ‘Educacié 360’ ja ha
definit unes linies d’actuacid, feina
molt ben feta, si, pero com ho fem?
Qui posa els diners? Necessitem

diners per fer coses. Aquests nanos no

Falta de capital.

publica i altres entitats del
tercer sector o entitats
culturals segueixen treballant
per combatre aquestes
problematiques a Salt
elaborant planificacions
integrals per tal de resoldre
els problemes de convivéncia
i d’exclusié social de les
families més vulnerables i
crear espais de relacid i de
treball conjunt.” (Cruz, 2014).
(Contextualitzacio de Salt/
Historia i  antecedents/
Impacte de les onades

migratories).
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poden estar al carrer, aquests nens
necessiten activitats d’extraescolars.

Qui els hi posa els diners?” (E1, p. 9).

P8: “Quan ve SER.GI i fa una activitat
amb les mares totes porten nens
petits i hi ha un voluntari que es fa
carrec i cuida aquests nens petits,
perque si a sobre de SER.GI hem de
pagar una persona perque faci de
guarderia amb els petits, aixo I'escola
no ho podem assumir. SER.GI ja va
trobant voluntaris pero clar, ja els han
canviat varies vegades, perquée clar,
pots fer de voluntari pero si et surt
una feina hauras de deixar de fer de
voluntari, i és absolutament logic. Es el
que jo dic, amb voluntaris pots
funcionar per fer depén que, pero hi

ha una base que no. Activitats

Els voluntaris no sén estables. Falta

de capital.
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extraescolars com a ‘La Pedrera’
funcionen molt bé. Si que hi ha algun
voluntari, pero la majoria no ho son.
‘Casal dels Infants’ igual. I, per tant, al
darrera que hi acabem trobant
sempre? Que sempre ens falta la

partida economica.” (E1, p. 10).

P9: “Vam haver de tancar |'area en el
seu moment, per tema de falta de
subvencions, perd hem intentat no
tancar-ho del tot i seguir fent algunes

accions.” (E2, p. 12).

P10: “Ha tingut moltes fluctuacions
perque, realment, el tema de les
subvencions és molt complicat, el
tema del financament costa
moltissim, pero és una necessitat que

si que hi és.” (E2, p. 14).

La falta de subvencions també fa que
s’hagin de tancar arees d’actuacid

d’algunes entitats.
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P11: “[...] al tenir més de setze anys i
alguns molts més de divuit, és més
complicat de treballar amb les
families. Si que ens trobem que a les
escoles amb els infants i nens de
primaria, les families s’'impliquen més,
sobre tot quan sén petits pero, al ser
més grans és més complicat.” (E2, p.

15).

P12: “[...] pero hi ha moltes d’elles que
no se senten capaces. Jo puc aportar
alguna cosa a I'escola? Si jo no sé fer
res, no sé l'idioma, no se llegir ni
escriure... aleshores, aquest
sentiment de moltes vegades baixa
autoestima i frustraci6 en aquest
sentit els nens i nenes també ho diuen

i ho veuen. “La meva mare no em pot

Al llarg que els fills d’algunes families
creixen, aquestes es desvinculen i
costa més que s’impliquin. Es un

problema, no es pot fer seguiment.

La falta i mancanca d’idioma o de
coneixenca d’alguns aspectes influeix
negativament en els seus fills i filles,
ja que no els poden ajudar. A més, el
problema és que les families

mateixes no se senten capaces de
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ajudar, la meva mare no sap res”’, dius
ostres, un nen que t’estigui dient aixo
és gque aqui passa alguna cosa.” (E2,

pp. 15-16).

P13: “[...] a Salt realment hi ha molts
recursos, molts de serveis i molts de
projectes que treballen amb aquest
objectiu. Hi ha molts espais també, en
teoria, de xarxa, de taules, de
coordinacid... pero a la realitat costa
molt fer wun treball coordinat,
moltissim. O sigui, sembla mentida, hi
ha molts espais que promouen o que
propicien que pugui haver-hi aquest
treball coordinat i costa molt.

Acaba passant, a vegades, que
cadascu fa una mica la seva o que, a

vegades, hi ha persones que no saps

per que perd estan com doblant

fer-ho. Quina motivacié poden tenir?
Com podem fer que se sentin part i

utils en aquests aspectes?

Que costi fer un treball coordinat
entre les entitats és un problema, ja
gue no hi ha uns objectius comuns i
cadascu fa el que creu, sense seguir
una linia d’actuacid. Aixo també és un
problema per les families ateses, ja
qgue deuen rebre informacid molt
diferent i es poden sentir perdudes i

confoses.

“[...] és important promoure
estructures de participacid i
que les administracions
publiques i organitzacions
socials tinguin un espai de
dialeg entre elles, a més de
promoure treballs eficients
de xarxa entre les diferents
entitats  implicant-se  de
manera directa [...]” (Morata,
2014). (La integracio social/ El
treball socioeducatiu i
comunitari/

L'acompanyament de les

professionals).
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circuits i dius ostres... intentes que
aixd no passi, passa que a Salt és una
cosa una mica complicada.” (E2, pp.

17-18).

P14: “Quan es va fer la presentacid
oficial que va ser fa uns mesos, vam
posar una mica sobre la taula xifres,
tant de persones ateses com de
recursos que destinavem al territori.
Clar, per exemple, des d’Ajuntament si
que s’hi destinen recursos pero la gran
majoria de recursos, el tant per cent
és elevadissim i I'estan posant les
entitats del tercer sector a través de
subvencions, de premis o del que sigui
o de coses que et vas buscant la vida i
aportes aquest recurs economic a Salt
per poder fer tots aquests projectes.

Vull dir clar, a vegades costa. Els

Es un gran problema que la majoria
de recursos els hagi de posar les
propies entitats i que I'’Ajuntament
no hi destini tants recursos ni capital
com hauria, ja que al cap i a la fi és

per una millora del municipi.
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projectes fa molt de temps que
funcionen aixi i penses ostres, com
Ajuntament, fa deu anys que s’esta
fent aquest projecte, poseu-hi

recursos, poseu-hi aposta.” (E2, p. 18).

P15: “Jo penso que, en general, la
politica és bastant segregacionista i
llavors qué fa? Que moltes d’aquestes
families acabin a Salt, quan si
realment volem que sigui una
comunitat plural hauria d’estar
repartit i ser de més facil accés a tot
arreu. No només aqui a Salt. El que fan
és crear espais i milers de subvencions
per treballar alla, enlloc d’intentar que
sigui una altra realitat i que no es
concentri tota la gent que fa un procés
migratori en un espai concret. Perque

també es fa alla perqué tenen més

El fet que Salt aculli tantes persones
immigrades és un problema pel
simple fet que esta acabant sent un
poble segregat i fa que les entitats i
serveis que ofereix el poble demanin
moltes ajudes, molt de capital i molts
recursos, ja que la quantitat de

persones que ho necessiten és molt
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recolzament, els pisos son molt més
barats... hi ha una série de condicions,
pero clar, realment aixd és el que
volem quan parlem d’inclusié?” (E3, p.

22).

P16: “El que passa és que sempre hi
acaba anant la mateixa gent. Vull dir,
una altra de les coses que ho dificulta
és la disponibilitat d’aquestes
persones per poder participar
d’aquestes activitats, perqué tenen
unes carregues familiars que soén
bastant importants i si, a més, hi
sumem el fet que puguin treballar en
algun moment, si és jornada parcial o
completa, doncs encara ho dificulta
més. No crec que sigui tant per falta
de voluntat, tot i que també hi és

aquesta falta de voluntat i aquesta

gran. Com volem que sigui Salt? On

esta la inclusié que es vol?

Que no es trobi a les families, o no
tinguin disponibilitat és una barrera a
I’hora de treballar amb elles. Mostren
poca participacio i implicacid, poca
voluntat. Les carregues familiars i els

rols que tenen a casa és un gran
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manca d’implicacié, hi ha coses que
sembla com que no vagin amb elles. .
Aix0 es veu evident quan parles amb
gent que treballa amb elles des
d’altres recursos com, per exemple,
I’escola, i a més ho diuen, que és molt
dificil, gue no venen a les trobades... a
Serveis Socials també costa bastant.
No tenen aquesta cultura de reunir-
se, d’anar a un espai a xerrar. Potser
perque ho desconeixen, i aixo dona
peu a que hi hagi poca implicacio per
part d’aquestes families i poca
participacié en allo que es pugui fer, a
part tot el pas que tenen de les seves

comunitats.” (E5, p. 41).

P17: “Comenta que abans vivia al barri
Centre, just a un pis d’aqui la placa,

pero actualment viu a una altra part

factor que influeix. Com treballar

entorn a aixo?
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de Salt per temes econdomics.” (OP1,

p. 44).

P18: “Una altra de les coses que li
preocupa és la delingliencia del barri,
fent referéncia als robatoris, i
comenta que s’hauria de penalitzar a
aquelles persones que ho fan i posar
més policia al barri, ja que la gent
s’espanta i no se sent segura, sobretot

la gent gran.” (OP2, p. 45).

P19: “Comenten que aix0 abans de
I’Gltima onada migratoria, sobre tot,
no passava i que, per culpa d’aquests
fets incivics, la gent del barri que porta
molts anys vivint aqui s’han tornat

racistes.” (OP5, p. 48).

L'economia és un problema per a

moltes persones del barri.

La delinqiéncia al barri és un

problema que genera por.

Hi ha un problema de convivenciaide

racisme al barri Centre.
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P20: “Comenta que el que li preocupa
del barri és que no millorara [...].”

(OPS6, p. 49).

P21: “La dona explica que creu que
sera dificil de millorar perquée no s’ha
fet un bon treball des del principi per
part de I"Ajuntament, pero creu que
estaria bé posar més policia al barri,
encara que comenta que en veu a diari

i la situacié no millora.” (OP6, p. 49).

Poques expectatives que millori el

barri.

La situacio al barri no millora.

BENEFICIS I
OPORTUNITATS DE
MILLORA

P1: “A 'AMPA ara comencem a tenir
una ‘mini’ AMPA i, per exemple, ja

tenim una mare dins ’AMPA que ella

Mica en mica les AMPA milloren.
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ja va fer el P3 aqui. Per tant, ja és una

altra visio [...].” (E1, p. 4).

P2: “Jo penso que la linia de treball
que té SER.GI és la linia que s’ha de
tenir. Ara, per exemple, s’ha proposat
un ‘Sortim amb families’, és a dir, un
cop al mes la técnica de SER.GI
ensenya recursos que té el municipi a
aquelles families que hi volen
col-laborar. Es a dir, a vegades van a la
biblioteca per ensenyar-los-hi que
poden anar-hi amb el seu fill, els hi
ensenyen la ludoteca, ara tenim
prevista una sortida a la zona de les
hortes Pla dels Socs. Es que no es
mouen de placa Catalunya, doncs un
dia sortir a la tarda amb els seus fills i
anar fins al Pla dels Socs, jugar una

estona i tornar. Aixo no val diners, no

Relacionar-se amb I’entorn i coneéixer

el que aquest ens aporta.

“Les ciutats educadores
tenen per objectiu aprendre,
intercanviar, compartir i
enriquir la vida dels seus
habitants. Tenint en compte
qgue estan en relaci6 amb
I’entornialtres territoris, s’ha
de partir de donar atencid ala
formacid, la promocid i el
desenvolupament dels seus
habitants atenent a tot tipus
de persones per a la formacié
al llarg de la vida [...].” (Carta
de ciutats educadores). (La
social/ Ciutats

integracio

educadores).
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cal saber fer gaire res. | doncs seria

aixo, fer activitats d’aquest tipus.” (E1,

p. 8).

P3: “Jo sempre dic que solucionariem
molts problemes amb una bona oferta
d’activitats extraescolars esportives.
Clar, jugar a futbol als nens els hi
encanta i té molts beneficis, pero clar,
jo ho entenc, que no tots hi caben a
jugar a futbol. | déu ni do el que es fa
aqui a Salt, es fa molta cosa, pero
potser s’hauria d’organitzar. Qui? No

ho sé. Els diners d’on? No ho sé.” (E1,

p. 9).

P4: “Jo penso que una cosa que caldria
per millorar justament tota aquesta
situacid no és més coordinacid, sind

que els espais de coordinacié i de

Oportunitats de millora amb bona

oferta d’activitats extraescolars.
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relacio entre els diferents agents
siguin millor aprofitats. Aleshores, en
comptes que cadascu presenti el seu
projecte o fer-lo, per qué no ens
trobem tots i presentem com una cosa
més comuna? En comptes de fer
competéncia hem de cooperar per
cobrir necessitats. Que ja es fa, pero
se’ns acaben escapant coses i passen
aquestes coses que penses que Nno
haurien de passar. Per tant, millorar la
coordinacid i la col-laboracié entre els
serveis podria ser bo.

Després, evidentment, aposta

politica.” (E2, p. 18).

P5: “Que sigui una aposta valenta i
politica a nivell tant de directriu clara
com economica jo penso que és una

altra cosa que es necessita.

Que s’aprofitin els espais de
coordinacié i de relacié entre els
agents. Cooperar entre tots els
agents i entitats per cobrir les

necessitats.

Aposta politica com a millora.
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| després, una altra cosa que millori la
inclusid sén tots els projectes que
puguin ajudar a que la ciutadania de
Salt, en general, no només coexisteixi,

sind que pugui conviure.” (E2, p. 18).

P6: “[...] el poder generar espais on tot
aix0 i tota la comunitat de Salt pugui
compartir i pugui cooperar, també és
una cosa que ajudaria a millorar la
inclusié socioeducativa i, en general,
de les persones i la comunitat.” (E2, p.

19).

P7: “No sé si t'he contestat molt
general, perd ara coses que em
vinguin al cap que penso que es
podrien millorar és aixo: millorar la
coordinacid entre entitats, el tema

d’aposta tant politica com economica
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per part de [|’Administracido i, en
aquest cas, de I’Ajuntament i, la
tercera, d’intentar buscar aixo,
projectes que posin en joc tota la
comunitat per tal de passar aquesta
coexisténcia a la convivencia.” (E2, p.

19).

P8: “[...] en el meu cas, si que sempre
estic oberta a preguntar amb quin
idioma m’entén, anem a fer-ho
practic. També intentar fomentar que
s’ajudin molt entre elles, que ja ho fan
molt, perdo com que s’ho tradueixen va

bé.” (E3, p. 22).

P9: “Si contes no només les que estan
a Serveis Socials, en son moltes i
moltes més... pero clar, viuen amb

molt poc i aconseguir que tothom

Resum d’oportunitats de millora a

Salt.

La comunicacié és important, per
tant fer que sigui un benefici en
comptes d’una barrera és el que s’ha
de buscar. Fomentar I'ajuda entre les

mares dels projectes les beneficiara.
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tingui les mateixes oportunitats per mi

seria una inclusié real.” (E3, p. 23).

P10: “Hi ha molta feina, s’hauria de
mirar tot el tema d’habitatge. Aixo,
personalment, crec que s’hauria de fer
net amb tema d’habitatge i arreglar
baixos de comergcos que estan
abandonats, pisos buits que son del

banc tancar-los.” (E4, p. 29).

P11: “Jo penso que Salt el canvi passa
en aixo, en descongestionar el barri
Centre traient pisos, posant-ne de
nous i millorant I'entorn. Aqui ja
fariem un pas important, perque
s’esta fent moltes coses a nivell de
municipi i s’estan fent plans
comunitaris, s’estan fent xarxa de

tallers de familia, hi ha el projecte

Tenir les mateixes oportunitats seria
una millora per aconseguir la inclusié

real.

Millorar els habitatges.

Millorar I’entorn.

169




‘Juguem’... potenciant molt aquests
serveis socials que poden donar aixo
del SIS amb un lloc com Salt, pot ser
molt important si es potencien
aquests serveis per millorar aixo.
Molts serveis d’aquests
d’acompanyament a families i de
treball amb elles sén importants per
millorar les seves relacions i
necessitats basiques. Per tant,
socioeducativament ja s'esta
potenciant perd també amb tema
d’habitatge penso que I'important és
millorar fent aixo, traient pisos, fer el
que sigui, posar estudiants de la
universitat a la zona Centre a pisos
adequats... millorant el tema
d’habitatge penso que es faria una
gran feina perqué socialment ja

s’estan fent coses.” (E4, pp. 29-30).

Potenciar els serveis comunitaris.

Millorar els projectes
d’acompanyament a families
millorant les seves relacions i

necessitats basiques.
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P12: “Suposo que tancant o arreglant
tot el tema d’aquests habitatges
d’abans i fent lloguers més
assequibles i més adequats potser
evitariem també tot el tema

d’ocupacions.” (E4, p. 30).

P13: “Potser dedicant més recursos,
sé que és el més facil de dir pero és
veritat. Per exemple, s’esta
desplegant tot aquest tema des de la
Generalitat, es dona molta
importancia als serveis
socioeducatius. Si el municipi aposta
per aixo, es creu des de I’Ajuntament,
s’hi avoquen recursos i es dona
importancia, es pot créixer molt i pot
ser uns serveis que poden donar molt

de si. Perque I'atencié a les families,

Millorar I’economia dels habitatges.

Dedicar més recursos per millorar.
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I'acompanyament a joves... tot aixo és
important i dona molts bons resultats
tot el que s’esta fent actualment,
perque s’esta fent una feina molt
especifica amb les families i millora
molt les situacions que estaven molt
parades i, dedicant-s’hi un educador
alla treballant amb els fills i els pares
millora molt la situacid d’aquestes
families. | el que deies, després a partir
d’aqui, molts d’aquests poden
participar en la comunitat, si van
millorant la seva situacié doncs
I’educadora les pot acompanyar a
alguna entitat. Potenciant aquests
serveis en un lloc com Salt és
important, ja que la Generalitat hi
aposta doncs cal aprofitar-ho.” (E4, p.

31).

Que I'Ajuntament aposti pel treball
que s’esta fent destinant més
recursos seria una millora molt

important.

Es un benefici i un aspecte positiu
gue la Generalitat aposti per aquests

projectes.
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P14: “El que passa és que s’ha
d’ordenar, perqué hi ha moltes
entitats i tothom fa de tot i al final
penso que el que s’ha de potenciar
son els serveis de I’Administracio i
després treballar a partir d’aqui i que
ho puguin complementar amb el que
ja s’esta fent des de I’Administracio i

altres entitats [...].” (E4, p. 31).

P15: “El taller aquest de “Parlem” és
basicament és per aixo, perque les
mares puguin coneixer la llengua
catalana o coneixer-la més, o millorar
en competencies linglistiques orals.
[...] amb aquest taller doncs ‘es maten
dos ocells d’una tirada’, per un costat
elles milloren les seves competéncies
lingliistiques i, per altre, tenen una

implicacido en el centre educatiu, el

Potenciar els serveis de
'Administraci6 pot ser una

oportunitat de millora.

Millorar en l'idioma és una manera
d’empoderar les mares i, per tant,
que participin més i s’impliquin en les
activitats. Amb aix0 es pot aconseguir

una millora.
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coneixen i, en principi, ha tenir un
impacte en el desenvolupament dels

infants.” (E5, p. 33).

P16: “[...] el que si que hi ha i que t'he
comentat és la Comissid de Families,
que depén del Pla Comunitariique ara
si que estem comencant a plantejar-
nos fer accions per tota la poblacié i
no només cadascu des del seu recurs,
sind poder fer alguna accidé, ni que
sigui anual, enfocada cap a les families
i que pugui tenir un impacte cap a

totes elles.” (E5, p. 42).

P17: “Crec que el que s’hauria de fer,
potser, és cadascu coneixer que fan
els altres i portar a terme un treball
real de treball en xarxa. Cercar

sinérgies, buscar actuacions conjuntes

Desenvolupament d’accions

comunitaries.

Escoltar-nos, coneixer-nos, no mirar

cap a una altra banda quan algu
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i comunes, treballar des d’'una forma
interdisciplinaria i no
multidisciplinaria. Crec que aixo seria
important per poder fer aquest canvi,
pero crec que tot passa per poder
coneixer la realitat. No la realitat que
hi ha al municipi, siné la realitat de
cada comunitat. Estem parlant d’una
gran diversitat a Salt de paisos
d’origen de les families i cada
comunitat d’aquests paisos d’origen
funciona d’una manera diferent, té
uns interessos diferents, té unes
motivacions diferents i tenen coses
que son comunes. Per tant, crec que
ens falta aixo potser, aquest treball en
xarxa, aquest treball interdisciplinari i,
per un altre costat, conéixer més a
fons la realitat d’aguestes comunitats,

no només intuint-ho o pensant que el

acudeix a l'ajuda o proposa alguna
cosa. Trobar un equilibri, trobar
I'equitat en comptes de la igualtat i

coneéixer la realitat.
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que funciona aqui ja els hi servira

també a ells.” (E5, p. 42).

P18: “Comenta que creu que per
millorar la situacié d’aquest barri seria
posant més policia, perd també
comenta que li agradaria que els preus
dels lloguers baixessin en general.”

(OP1, p. 44).

P19: “Comenta que li agradaria que hi
hagués més control policial al barri

perque millorés.” (OP3, p. 46).

P20: “La jove comenta que li agradaria
millorar totes les coses que veu com a
problemes pero, alhora, verbalitza
que sap que, poc a poc, aquestes

coses s’estan millorant i, per tant, li

Persones del barri comenten que és
important més vigilancia per millorar

la situacio.

Fer front amb el racisme estructural

milloraria la situacio del barri Centre.

176




agradaria aniquilar el racisme

estructural.” (OP4, p. 47).

P21: “Comenta que creu que el barri
milloraria si hi hagués més bona
convivéncia entre persones d’origens
diferents i també si hi hagués més

policia.” (OP7, p. 50).

P22: “Doncs el tema d’habitatge és
molt important per millorar aixo del
barri Centre. Arreglant tot el tema
d’habitatges segurament hi hauria un

canvi.” (E4, p. 29).

Tenir una millor convivéncia seria una

oportunitat de millora.

PROCES DE CANVIS |
TRANSFORMACIONS

P1: “[...] aqui ja és un element més en
el que incidir i aqui hi ha un factor
cultural que en aquestes mares ja no
si els hi pots demanar. Es a dir,

esperem que en segona o tercera

Es veuran canvis d’aqui uns anys? Es
pot veure un canvi actualment amb

les mares?
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generacio aixo vagi fent un canvi [...].”

(E1, p. 6).

P2: “Es un procés llarg, un procés de
paciencia que han de passar una o
dues generacions. No podem canviar
la manera de fer d’unes families que
les has tret d’un ambient que tenia un
determinat funcionament i els
col-loques al mig d’una ciutat i ells
pretenen funcionar de la mateixa

manera.” (E1, p. 8).

P3: “Es que tot aixo és una roda, perd
fins que aquestes families no se
n‘adonen és un procés. Es que no
podem dir: ““a partir d’ara aixo0 sera
fantastic”’, no, es necessita un temps.”

(E1, p. 8).

Els processos de canvi requereixen el

seu temps.
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P4: “Es a dir, jo penso que hi ha
d’haver una voluntat institucional per
solucionar aquestes bosses de
pobresa, hi ha de ser. [...]Sempre va
tot lligat a partides pressupostaries i,
per tant, o hi ha la voluntat de voler-
ho solucionar o malament.” (E1, p.

10).

P5: “[...] s’han hagut d’anar fent
modificacions al llarg del temps
perque ja no funcionava [...].” (E3, pp.

19-20).

P5: “Personalment una mica aixo, que
no es crein “guettos” i tenir una
mirada diferent. Esta clar que encara,
actualment, la mirada esta en la
persona que migra, hi ha unes

connotacions racistes, tenen moltes

Si es fa un canvi a nivell de
pressupostos possiblement es

solucioni la pobresa.

Modificacions de projectes.

S’ha de canviar la mirada que es té a

les families immigrades.
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més complicacions en trobar feina,
etc. Aix0 hauria de canviar, pero
també s’haurien de destinar molts

més diners en aixo [...].” (E3, p. 23).

P6: “Si que és cert que entre entitats
jo penso que, historicament, no es feia
tant, que també, pero ara si que hi ha
un pla comunitari bastant impulsor i
fem comissions d’entitats segons

tematica [...].” (E3, p. 23).

P7: “Hi ha una feina de xarxa que aixo
si que ho posaria en valor que ha
canviat, pero aventurar-me a dir super
canvis no. També hi ha moltes coses
negatives que depéen molt de qui

governa i ‘bla bla bla’.” (E3, p. 23).

Canvi del pla comunitari i actualment
es fan més comissions d’entitats

segons la tematica.

Hi ha hagut un canvi significatiu en

qguant al treball en xarxa.

“[...] hi ha hagut canvis que
han portat noves formes
d’entendre el treball
socioeducatiu  encarat a
persones més vulnerables i
qgue ha comportat |la
marginacié a molts grups.
També comenta que tot aixo
ha portat que s’hagi de
recuperar el treball
comunitari.” (Morata, 2014).
(La integracié social/ El
treball socioeducatiu i

comunitari).

180




P8: “[...] elles participen en aquest
taller amb la finalitat de que no
Unicament assoleixin uns continguts,
perquée aquests tallers no sén cap
tipus de formacio reglada, sind, a més
que puguin assolir algun tipus de
continguts amb aquests tallers, també
puguin coneixer la realitat del centre
educatiu, s’hi puguin implicar i aixo
pugui tenir un impacte en el
desenvolupament dels seus fills a

nivell educatiu.” (E5, p. 33).

P9: “[...] que aix0 serveixi perque les
families s’impliquin en la dinamica
escolar i aixo tingui un efecte en el
desenvolupament dels infants que
tenen al seu carrec, i entenem que tot
aix0 després és extrapolable a la seva

vida. Si nosaltres hem treballat amb

Canvis i transformacions a partir de la
participacid de tallers i projectes, per

tal de tenir un impacte.

El fet de treballar uns conceptes amb
les families, aquestes poden aplicar-

ho durant el seu dia a dia i mica en
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ells un dia el tema de I'amistat, per dir-
ho d’alguna manera, tot el que es
pugui haver treballat des del taller en
relacio a I'amistat, en alguns casos,
sera extrapolable a la seva vida,
tindran en compte a [|'hora de
desenvolupar-se dintre la societat,
pero no tenim com objectiu de fer una
incisio en cap zona de Salt ni dintre la
comunitat de forma directe.” (E5, p.

37).

P10: “Per un altre costat, inseguretat i
por, bueno... hi ha una cosa, també,
que és important a tenir en compte,
que és |'Us de la via publica. No sé si tu
ets de les ultimes que encara va fer
vida de infant en el carrer, jo si que
vaig fer vida d’infant en el carrer i

sorties els dissabtes a les nou del mati

mica transformar el seu

desenvolupament a la societat.

L'ds de la via publica de Salt ha

canviat al llarg dels anys.
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de casa, tornaves a casa per dinar,
estaves a casa entre tres quarts d’hora
i dos hores i tornaves a sortir fins que
eren les vuit o nou del vespres al
carrer. | aix0 suposava estar jugant a
pilota, estar passejant amunt i avall,
estar assegut, fer algunes trapelleries
com trucar algun timbre, d’atabalar a
alguna persona, d’anar amb
bicicleta... i tota una seérie de coses
que ara, per les dinamiques de la
societat europea, aix0 ha canviat.”

(E5, p. 38).

P11: “Vam tenir un impas en que
semblava que els carrers s’estaven
morint perque no hi havia vida i
aquesta vida qui l'esta realitzant a
I’espai public estant sent les persones

nouvingudes.” (E5, p. 38).

Transformacié de vida al carrer

gracies a les persones nouvingudes.
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P12: “La majoria de dones de la placa
parla en el seu propi idioma (diferent
del catala o castella) i es dirigeixen als
nens i nenes en el seu idioma. En
canvi, observo que entre ells i elles la
majoria es parlen en catala i alguns en
castella (tots son d’origen subsaharia i

alguns magrebins).” (ONP, p. 43).

P13: “[...] comenten que ha anat tot

cap a pitjor.” (OP5, p. 48).

P14: “Comenten també que molta
gent que vivia aqui i que ells han anat
coneixent al llarg d’aquests anys han
acabat anant a viure fora del barri o

inclus fora de Salt.” (OP5, p. 48).

Es pot veure un canvi generacional en
qguant a l'idioma de comunicacid

entre mares i fills.

Canvis al barri des de les ultimes

onades migratories.

Molta gent ha marxat del barri.

“L’Ajuntament de Salt, I'any
2011, va veure necessari fer

un canvi per poder millorar
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P15: “Diuen, també, que els hi
agradaria que tot aix0 canviés i pogués
millorar, perd si I’Ajuntament no
intervé seriosament tot aixd no
canviara i anira de malament a pitjor.

(OPS5, p. 48).

P16: “Comenta que aquest barri
antigament no era com és ara, pero
remarca que a nivell general Salt no
era aixi anteriorment.” (OP6, pp. 48-

49).

P17: “Explica que moltes persones
amb les que ha crescut han marxat

fora de Salt a viure [...].” (OP6, p. 49).

L’Ajuntament és un fort agent de

canvi i hauria d’intervenir.

tota aquesta situacid, ja que
des que van haver-hi les
onades migratories no es va
fer cap pla d’immigracio
concret ni es va treballar amb
aquest tema. Per tant, Salt va
impulsar un Pla pilot per
fomentar la cohesidé social.”
(Crugz, 2014).
(Contextualitzacio de Salt/
Historia i  antecedents/
onades

Impacte de les

migratories).
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ANNEX 3 — Carta de ciutats educadores

CARTA

DE CIUTATS
EDUCADORES

International Association of
Educating Cities
Associa!iorgnternationaledes g;;-"L:
Villes Educatrices
Asociacion Internacional de
Ciudades Educadoras

186



CIUTATS EDUCADORES
per a un mon millor
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CARTA
DE CIUTATS EDUCADORES

Les ciutats amb representacié al | Congrés Internacional
de Ciutats Educadores, celebrat a Barcelona l'any
1990, van recollir a la Carta inicial els principis basics
per a l'impuls educatiu de la ciutat. Partien del
convenciment que el desenvolupament dels seus
habitants no es pot deixar a l'atzar. La Carta es va
revisar al lll Congrés Internacional (Bolonya, 1994) i
al VIII Congrés (Geénova, 2004), per adaptar els seus
plantejaments als nous reptes i necessitats socials.

Aquesta Carta es fonamenta en la Declaracié Universal
de Drets Humans (1948), en el Pacte Internacional
de Drets Econdmics, Socials i Culturals (1966), en la
Convencié sobre els Drets de la Infancia (1989), en la
Declaracié Mundial sobre Educacié per a Tothom (1990)
i en la Declaracié Universal sobre la Diversitat Cultural
(2001).
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PREAMBUL

vui més que mai, la ciutat, gran o petita,

disposa d'incomptables possibilitats
educadores, perd també poden incidir-hi
forcesiinerciesdeseducadores.D'unamanera
o d'una altra, la ciutat presenta elements
importants per a una formacié integral,
és un sistema complex i, alhora, un agent
educatiu permanent, plural i poliédric, capag
de contrarestar els factors deseducatius.

La ciutat educadora té personalitat propia,
integrada en el pafs on s'ubica. Per tant, la
seva identitat és interdependent amb la del
territori del qual forma part. Es també una
ciutat que es relaciona amb el seu entorn,
amb altres nuclis urbans del seu territori i
amb ciutats d‘altres paisos. El seu objectiu
constant sera aprendre, intercanviar,
compartir i, per tant, enriquir la vida dels
seus habitants.

La ciutat educadora ha d'exercitar i
desenvolupar aquesta funcié de manera
paral'lela a les tradicionals (econdmica,
social, politica i de prestacié de serveis),
amb una atencié especial a la formacid, la
promocio i el desenvolupament de tots els
seus habitants. Atendra sobretot els infants
i els joves, perd0 amb voluntat decidida
d'incorporacié de persones de totes les edats
a la formacié al llarg de la vida.

Les raons que justifiguen aquesta funcié
sén d'ordre social, econdmic i politic, orien-
tades sobretot a un projecte d'ordre cultural
i formatiu eficient i convivencial. Aquests s6n
els grans reptes del segle XXI: en primer lloc
“invertir” en I'educacid, en cada persona, de
manera que aquesta persona sigui cada cop
més capag d'expressar, afirmar i desenvolu-
par el seu propi potencial huma amb la seva

CARTA DE CIUTATS EDUCADORES

singularitat, creativitat i responsabilitat. En
segon lloc, promoure condicions de plena
igualtat perqué tots puguin sentir-se respec-
tats i ser respectuosos, capagos de dialogar.
| en tercer lloc, conjugar tots els factors
possibles perqué es pugui construir, ciutat
a ciutat, una veritable societat del coneixe-
ment sense exclusions, per la qual cosa cal
preveure, entre d'altres necessitats, un accés
facil de tota la poblacié a les tecnologies de
la informacié i de les comunicacions que per-
meten el seu desenvolupament.

Les ciutats educadores amb les seves ins-
titucions educatives formals i intervencions
no formals (@amb intencionalitat educativa
fora de l'educacié reglada) i informals (no
intencionades ni planificades) col-laboraran,
de forma bilateral o multilateral per fer rea-
litat I'intercanvi d'experiéncies. Amb esperit
de cooperacid, donaran suport mutu als pro-
jectes d'estudi i d'inversid, sigui en forma de
cooperacié directa o col-laborant amb orga-
nismes internacionals.

La humanitat no esta vivint només una eta-
pa de canvis, siné un veritable canvi d'etapa.
Les persones han de formar-se per la seva
adaptacio critica i la seva participacié activa
en els reptes i possibilitats que s'obren amb
la globalitzacié dels processos economics i
socials; per la seva intervencié des del mén
local en la complexitat mundial i per mantenir
la propia autonomia enfront una informacié
desbordant i controlada des de centres de
poder econdmic i politic.

D'altra banda, l'infant i el jove han deixat
de ser protagonistes passius de la vida social
i, per tant, de la ciutat. La Convencié de les
Nacions Unides del 20 de novembre de 1989,
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que desenvolupa i considera vinculants els
principis de la Declaracié Universal de 1959,
els ha convertit en ciutadans i ciutadanes
de ple dret en atorgar-los drets civils i poli-
tics. Poden, per tant, associar-se i participar
d'acord al seu grau de maduresa.

La proteccid de I'infant i del jove a la ciutat
no consisteix Gnicament a privilegiar la seva
condicié. Es important trobar el lloc que en
realitat els correspon al costat d'uns adults
que posseeixin com a virtut ciutadana la
satisfaccioé que ha de presidir la convivéncia
entre generacions. Infants i adults apareixen,
a primers del segle XXI, igualment necessi-
tats d'una educacié al llarg de la vida, d'una
formacié sempre renovada.

La ciutadania global es va configurant
sense que existeixi encara un espai global
democratic, sense que molts paisos hagin
assolit una democracia efectiva i al mateix
temps respectuosa amb els seus genuins
patrons socials i culturals i sense que les
democracies amb més tradici6 puguin
sentir-se satisfetes amb la qualitat dels
seus sistemes. En aquest context, les ciutats
de tots els paisos han d'actuar, des de la
seva dimensié local, com a plataformes
d'experimentacié i consolidacié d'una
ciutadania democratica plena, promotores
d'una convivéncia pacifica mitjancant la
formacio en valors étics i civics, el respecte a
la pluralitat de les diverses formes possibles
de govern i I'estimul d'uns mecanismes
representatius i participatius de qualitat.

La diversitat és inherent a les ciutats ac-
tuals i se'n preveu un major increment en
el futur. Per aix0, un dels reptes de la ciutat
educadora és promoure I'equilibri i I'hnarmo-
nia entre identitat i diversitat, tenint present

les aportacions de les comunitats que la in-
tegren i el dret de totes les persones que hi
conviuen a sentir-se reconegudes des de la
seva propia identitat cultural.

Vivim en un mén d'incertesa que ddéna
la maxima importancia a la recerca de
seguretat, la qual sovint s'expressa com a
negacié de I'altre i amb malfianga mdtua. La
ciutat educadora n'és conscient, no busca
solucions unilaterals simples; accepta la
contradiccié i proposa processos de conei-
xement, dialeg i participacié com a camf
idoni per conviure en i amb la incertesa.

S'afirma doncs el dret a la ciutat educa-
dora, que s'ha d'entendre com una extensié
efectiva del dret fonamental a I'educacid.
S'ha de produir una veritable fusid, en I'eta-
pa educativa formal i en la vida adulta, dels
recursos i la poténcia formativa de la ciutat
amb el desenvolupament ordinari del siste-
ma educatiu, laboral i social.

El dret a la ciutat educadora ha de ser una
garantia rellevant dels principis d'igualtat
entre totes les persones, de justicia social i
d'equilibri territorial.

Tot aixd accentua la responsabilitat dels
governs locals en el sentit de desenvolupar
totes les potencialitats educatives que acull
la ciutat, tot incorporant al seu projecte poli-
tic els principis de la ciutat educadora.
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EL DRET A LA CIUTAT

EDUCADORA

Tots els habitants d'una ciutat tindran el

dret de gaudir en condicions de llibertat
i d'igualtat, dels mitjans i oportunitats de
formacio, entreteniment i desenvolupament
personal que la propia ciutat ofereix.

El dret a la ciutat educadora es proposa
com una extensié del dret fonamental de
totes les persones a l'educacié. La ciutat
educadora renova de manera permanent el
seu compromis amb la formacié dels seus
habitants al llarg de la vida en els aspectes
més diversos. | perqué aixd sigui possible
haura de tenir en compte tots els grups, amb
les seves necessitats particulars.

En la planificacié i govern d'una ciutat es
prendran les mesures adients per eliminar
els obstacles de qualsevol mena, incloent-hi
les barreres fisiques, que impedeixin I'exer-
cici del dret a la igualtat. En seran respon-
sables tant I'administracié municipal com
d'altres administracions que incideixen a la
ciutat, i hi estaran compromesos també els
mateixos habitants, tant a nivell personal
com a través de les diverses formes d'associ-
acié a les quals pertanyin.

La ciutat promoura l'educacié en la

diversitat per a la comprensid, la coo-
peracié solidaria internacional i la pau en el
mon. Una educacié que combati qualsevol
forma de discriminacié. Afavorira la llibertat
d'expressio, la diversitat cultural i el dialeg
en condicions d'igualtat. Acollira tant les

iniciatives d'avantquarda com les de cultura
popular, sigui quin sigui el seu origen. Contri-
buira a corregir les desigualtats que aflorin
en la promocid cultural fruit de criteris exclu-
sivament mercantils.

Una ciutat educadora fomentara el dia-

leg entre les generacions, no Unicament
com a férmula de convivéncia pacifica, sin
com a cerca de projectes comuns i compar-
tits entre grups de persones d'edats dife-
rents. Aquests projectes s'haurien d'orientar
alarealitzacié d'iniciatives i accions civiques,
el valor de les quals sigui precisament el seu
caracter intergeneracional i I'aprofitament
de les respectives capacitats i valors propis
de les diferents edats.

Les politiques municipals de caracter

educatiu s'entendran sempre referides
a un context més ampli inspirat en els princi-
pis de la justicia social, el civisme democra-
tic, la qualitat de vida i la promocié dels seus
habitants.

5 Els ajuntaments exerciran amb eficacia

les competéncies que els corresponguin
en materia d'educacid. Sigui quin sigui I'abast
d'aquestes competéncies, hauran de plante-
jar una politica educativa amplia i de caracter
transversal i innovador i incloure totes les mo-
dalitats d'educacioé formal, no formal i informal
i les diverses manifestacions culturals, fonts
d'informacié i vies de descobriment de la reali-
tat que es produeixin a la ciutat.
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El paper de I'administracié municipal és
establir les politiques locals que es consi-
derin possibles i avaluar-ne l'eficacia i, a
més, obtenir els pronunciaments legislatius
oportuns d‘altres administracions, estatals
o regionals.

Amb lafinalitat derealitzar unaactuacié

adient, les persones responsables de
la politica municipal d'una ciutat hauran de
tenir informacié precisa sobre la situacié i
les necessitats dels seus habitants. En aquest
sentit duran a terme estudis que mantindran
actualitzats i faran publics i establiran canals
permanents oberts a individus i collectius
que permetin formular propostes concretes
i de politica general.

Tanmateix el municipi, en el procés de
presa de decisions en qualsevol dels ambits
de la seva responsabilitat, tindra present
I'impacte educatiu i formatiu d'aguestes
decisions.

EL COMPROMIS

DE LA CIUTAT

La ciutat ha de saber trobar, preservar

i presentar la seva propia i complexa
identitat. Aix0 la fara Unica i sera la base per
a un dialeg productiu al seu si i amb altres
ciutats. La valoracio dels seus costums i dels
seus origens ha de ser compatible amb les
formes de vida internacionals. D'aquesta ma-
nera podra oferir una imatge atractiva sense
desvirtuar el seu entorn natural i social.

A més, promoura el coneixement, |'apre-
nentatge i I'Gs de les llengles presents a la
ciutat com a element integrador i factor de
cohesi6 entre les persones.

La transformaci6 i el creixement d'una
ciutat hauran d'estar presidits per
I'narmonia entre les noves necessitats i la
perpetuacié de construccions i simbols que
constitueixen referents clars del seu passat i
de la seva existéncia. La planificacié urbana
haura de tenir en compte el gran impacte
de I'entorn urba en el desenvolupament de
tots els individus, en la integracié de les
seves aspiracions personals i socials i haura
d'actuar contra la segregacio de generacions
i de persones de diferents cultures, les quals
poden aprendre molt les unes de les altres.
L'ordenacié de l'espai fisic urba atendra
les necessitats d'accessibilitat, trobada,
relacié, joc i esbarjo i un major apropament
a la natura. La ciutat educadora atorgara
una cura especial a les necessitats de les
persones amb dependéncia, en la planificacié
urbanistica i d'equipaments i serveis, amb
la finalitat de garantir-los un entorn amable
i respectuds amb les limitacions que puguin
presentar, sense que hagin de renunciar a la
maxima autonomia possible.

La ciutat educadora fomentara la par-

ticipacié ciutadana des d'una perspec-
tiva critica i corresponsable. Per a aixo, el
govern local facilitara la informacié neces-
saria i promoura, des de la transversalitat,
orientacions i activitats de formaci6 en va-
lors etics i civics.

Estimulara també la participacié ciutadana
en el projecte collectiu a partir de les
institucions i organitzacions civils i socials,
tenint present les iniciatives privades i altres
formes de participacié espontania.

- I
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10 El govern municipal haura de dotar
la ciutat dels espais, equipaments i
serveis publics adients al desenvolupament
personal, social, moral i cultural de tots els
seus habitants, amb atencié especial a la
infancia i la joventut.

11 La ciutat haura de garantir la qualitat

de vida de tots els seus habitants. Aixo
suposa l'equilibri amb I'entorn natural i el
dret a un medi ambient saludable, a més del
dret a I'habitatge, al treball, a I'esbarjo i al
transport public, entre d'altres.

Al mateix temps, promoura de manera acti-
va l'educacio per ala salut i la participacié de
tots els seus habitants en bones practiques
de desenvolupament sostenible.

1 El projecte educatiu explicit i

I'implicit en I'estructura i el régim
de la ciutat, els valors que aquesta ciutat
fomenti, la qualitat de vida que ofereixi, les
celebracions que organitzi, les campanyes
o projectes de qualsevol mena que prepari,
han de ser objecte de reflexié i participacid,
amb els instruments que calgui per ajudar
les persones a créixer personalment i
col-lectivament.

AL SERVE! INTEGRAL

DE LES PERSONES

1 3 L'ajuntament avaluara I'impacte de

les propostes culturals, de lleure,
informatives, publicitaries ide qualsevol altra
mena, aixi com les de les realitats que els
infants i els joves reben sense cap mediacio.
Arribat el cas, emprendra sense dirigismes,
accions que donin lloc a una explicacié o a
una interpretacié raonables. Procurara que
s'estableixi un equilibri entre la necessitat de

CARTA DE CIUTATS EDUCADORES

proteccid i I'autonomia pel descobriment. De
la mateixa manera, proporcionara ambits de
formacié i debat que incloguin l'intercanvi
entre ciutats amb la finalitat que tots els
seus habitants puguin assumir plenament
les novetats que les ciutats generen.

1 La ciutat procurara que les families

rebin la formacié que els permeti
ajudar els seus fills a créixer i a fer Us de
la ciutat, dins I'esperit de respecte mutu.
En aquest mateix sentit desenvolupara
propostes de formacié per als educadors
en general i per a les persones (particulars
o personal de serveis publics) que a la
ciutat compleixen, sovint sense ser-ne
conscients, funcions educatives. Aixi mateix,
s'encarregara que els cossos de seqguretat i
de protecci6 civil que depenen directament
del municipi actuin d'acord amb aquestes
propostes.

15 La ciutat haura d'oferir als seus habi-

tants la perspectiva d'ocupar un lloc
a la societat; els facilitara I'assessorament
necessari per a l'orientacié personal i voca-
cional i possibilitara la seva participacié en
activitats socials. En el terreny especific de
la relacié educacié-treball és important as-
senyalar |'estreta relacié que haura d'existir
entre la planificacié educativa i les necessi-
tats del mercat de treball.

En aquest sentit, les ciutats definiran
estratégies de formacié que tinguin en
compte la demanda social i cooperaran amb
les organitzacions sindicals i empresarials
en la creacio de llocs de treball i en activitats
formatives de caracter formal i no formal al
llarg de la vida.
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1 Les ciutats han de ser conscients dels

mecanismes d'exclusié i marginacid
que les afecten i de les modalitats que
revesteixen, i desenvoluparan les politiques
d'accié afirmativa necessaries. Atendran,
d'una manera especial, les persones nouvin-
gudes, immigrants o refugiades, que tenen
dret a sentir amb llibertat la ciutat com a
propia. Dedicaran esforcos a fomentar la
cohesié social entre els barris i els seus
habitants de tota condicié.

-l Les intervencions encaminades a re-

soldre les desigualtats poden adquirir
multiples formes, perd hauran de partir d'una
visié global de la persona, configurada pels
interessos de cada una i pel conjunt de drets
gue incumbeixen a tothom. Qualsevol inter-
vencio significativa ha de garantir la coordina-
ci6 entre les administracions implicades i els
seus serveis. Es fomentara també la coopera-
ci6 de les administracions amb la societat civil
organitzada de manera lliure i democratica en
institucions de 'anomenat tercer sector, orga-
nitzacions no governamentals i associacions
analogues.

1 La ciutat estimulara I'associacionis-

me com a forma de participacid i
corresponsabilitat civica, amb la finalitat de
canalitzar actuacions al servei de la comuni-
tat i d'obtenir i difondre informacié, materials
i idees per al desenvolupament social, moral
i cultural de les persones.

Al mateix temps, contribuira a la formacié
per a la participacié en els processos de
presa de decisions, de planificacié i de gestié
que comporta la vida associativa.

1 El municipi haura de garantir

informacié suficient i comprensible
i incentivar els seus habitants a informar-
se. Tot considerant el valor que suposa
seleccionar, entendre i tractar el gran
cabdal d'informacié actualment disponible,
la ciutat educadora facilitara recursos a
I'abast de tothom. El municipi identificara
els col-lectius que necessitin una atencié
singularitzada i posara a la seva disposicié
punts especialitzats d'informacid, orientacié
i acompanyament.

A més, establira programes formatius en
tecnologies de la informacié i les comuni-
cacions per a totes les edats i grups socials,
amb la finalitat de combatre noves formes
d'exclusié.

2 La ciutat educadora ha d'oferir a tots

els seus habitants, com a objectiu
cada cop més necessari per a la comunitat,
formacié en valors i practiques de ciutadania
democratica: el respecte, la tolerancia, la
participacié, la responsabilitat i I'interés per
la cosa publica, pels seus programes, els
seus béns i els seus serveis.

Aquesta Carta expressa el compromis de
les ciutats que la subscriuen amb tots
els valors i principis que s'hi manifesten.
Es defineix com oberta a la seva propia
reforma i s'haura d'ampliar amb els
aspectes que la rapida evolucié social
demani en el futur.

"
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ANNEX 4 — Compromis de les ciutats educadores de les comarques gironines

International Association of \1

.Y

B g

Educating Cities ' a’@
Association Internationale des - oo

Villes Educatrices .,Ad 9

Asociacién Internacional de /)4
Ciudades Educadoras 7

Associacié Internacional de

Ciutats Educadores

COMPROMiS DE LES CIUTATS EDUCADORES DE LES COMARQUES GIRONINES

Reunits a Girona, el dia 29 de novembre de 2016, els representants de les ciutats de
Banyoles, Figueres, Girona, Olot, Palafrugell, Palamés, Salt i Santa Coloma de
Farners, totes elles membres de I'Associacié Internacional de Ciutats Educadores
(AICE), constatem que:

Les ciutats educadores treballem perqué I'educacié sigui eix transversal de totes les
politiques locals, reforgant el potencial educador de les actuacions i programes de
salut, medi ambient, urbanisme, mobilitat, cultura, esport, etc. Perque entenem
I'educacié com un procés integral que ha d'implicar a tota la ciutadania en
qualsevol lloc o0 en qualsevol moment del seu cicle vital.

Donem molta importancia al valor afegit que podem donar a les nostres actuacions, si

reflexionem, compartim i intercanviem experiéncies amb altres ciutats.

Ser membres de I'Associacié Internacional de Ciutats Educadores (AICE) ens doéna
I'oportunitat de conéixer i compartir experiéncies amb moltes ciutats culturalment i
social molt diferents a nosaltres pero també la riquesa i benefici que ens comporta
poder-ho fer amb els pobles i ciutats més afins, territorialment més propers.

| acordem:

Crear una Xarxa de Ciutats Educadores de les Comarques Gironines per:

= Compartir experiéncies de les nostres viles i ciutats entorn a aquest model i els
objectius de la Carta de Ciutats Educadores.
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= Fer extensives les propostes de Ciutats Educadores a altres municipis de les
comarques gironines contribuint a la continuitat del discurs de ciutat educadora

amb la definicié d’estratégies per a la seva implementacié en les politiques socials.

= Impulsar intercanvis sobre tematiques relacionades amb els principis de la Carta

entre els municipis de les comarques gironines.

= Fer una trobada anual de Ciutats Educadores de les Comarques Gironines.

= Tenir en compte les linies de treball de I'AICE per determinar els compromisos i
propostes de la Xarxa Gironina i, al mateix temps, compartir amb 'AICE el treball

de la nostra xarxa.

| per deixar constancia d'aquest compromis, signem aquest document,

Banyoles Girona Figueres
Im. Sr. Miquel Noguer i Planas  Il-lma. Sra. Marta Madrenas i Mir  Il-lma. Sra. Marta Felip i Torres
Alcalde Alcaldessa

Delega la signatura en la Sra.
Ester Busquets, regidora

d’Educacié
Salt Santa Coloma de Farng,
Im. Sr. Jordi Vinas Im. Sr, Joan Marti Bonméti
Ide Alcalde
Olot
Palamoés Im. Sr. Josep M. Corominas i
Im. Sr. Lluis Puig Martorell Barnadas
Alcalde Alcalde
Delega la signatura en la Sra. Delega la signatura en el Sr.
Natalia Casellas, regidora Jaume Mir, regidor d’Educacié
d’Educacié
r—
u \\ e & 3
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ANNEX 5 — Salt, ciutat educadora

Villes Educatrices

SALT, CIUTAT EDUCADORA Cludades Educadoras

International Association of ‘ 1 /
Educating Cities
Associatiorgnkernatlonale des V)

En el Ple Municipal de data 20 de desembre de 1999, I'Ajuntament de Salt va acordar I'adhesié a
I'Associacio Internacional de Ciutats Educadores, acceptant els principis basics de la carta de la
Declaracié de Barcelona de 1990.

Amb aquesta adhesid, Salt s'incorpora a I'Associacio Internacional permetent aixi un intercanvi
d'experiéncies concretes amb d'altres ciutats de tot el mdn, i exercint amb la maxima eficacia
possible les competéencies municipals en matéria d'educacio.

La Carta de les Ciutats Educadores recull els principis que conformen l'impuls educatiu de les
ciutats, que ha de permetre la promocio i el desenvolupament de la seva ciutadania, la cooperacio
entre diferents ciutats, el foment i l'intercanvi d'experiencies, el suport mutu a projectes diversos i
arrelats a cada territori i la inversi6 en forma de cooperacié directa o com intermediaris
d'organismes internacionals.

Aquesta Carta, com no podia ser d'altra manera, es fonamenta en la Declaracié Universal de
Drets Humans (1948) i en la Declaraci6 Mundial sobre Educacié per a Tothom (1990), entre
d'altres.

El dret a I'educacio i el dret en si mateix a la ciutat educadora és una garantia dels prinicipis
d'igualtat entre totes les persones, de justicia social i d'equilibri territorial. Tot aixd accentua la
responsabilitat dels governs locals en el sentit de desenvolupar totes les potencialitats educatives
que acull la ciutat.

Des d'aquest punt de partida, doncs, SALT promou el coneixement, |'aprenentatge i la llengua com
a element integrador i factor de cohesioé entre les persones que conformen la nostra ciutadania. En
aquest sentit també fomenta la participacié ciutadana des d'una perspectiva critica i
corresponsable, tal com recullen els principis basics de la Carta de Ciutats Educadores.

Des de I'any 2016, Salt també forma part integrant de la Xarxa de Ciutats Educadores de les
comarques gironines, a partir d'una iniciativa sorgida d'entre algunes de les ciutats de les
comarques gironines que ja formen part de I'Associacié Internacional.
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ANNEX 6 — Autoritzacions enregistrament

En/ Na Esther Company Esparraguera amb DNI 40320091X autoritzo que la
Berta Carreras Fernandez, estudiant de 4rt d’Educacioé Social de la UVic-UCC, pugui
utilitzar amb la finalitat exclusiva de realitzar el seu Treball de Final de Grau les dades
extretes de I'entrevista.

Per la seva part, I'estudiant es compromet a: “respectar els drets fonamentals de les
persones, siguin infants o persones adultes; demanar el consentiment de les
persones que col-laborin o participin en el treball; respectar I'esfera privada de totes
les persones, grups o institucions que participin o estiguin relacionades amb el treball;
utilitzar la informacié obtinguda només amb finalitats cientifiques i donar compte dels

resultats del treball a les persones, grups o institucions col-laboradores”.

| per qué aixi consti responc aquest correu amb les dades de I'autoritzacio

Nom i Cognoms: Esther Company i Esparraguera

972941382

=N

IR Equip directiu .
l ESCOLA = ;]l[[g Generalitat de Catalunya
‘‘Mas MasO®  CiPepVentura, 1, 17100 Salt Wl1¥ Departament d’Educacio

4

Abans dimprimir aquest missatge, pensa si es realment necessari fer-ho: el medi ambient és cosa de tothom.

Avis de confidencialitat: )

Aquest missatge conté informacio que pot ser CONFIDENCIAL ifo d'US RESTRINGIT.

Si no sou el receptor desitjat del missatge (o no heu estat autoritzat per I'emissor a rebre’l) no us esta permés copiar, reenviar o
divulgar el missatge o el seu contingut.

Si heu rebut aquest missatge per error, si us plau, notifiqueu-ho electronicament de seguida i esborreu-ho.
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UVI Universitat de Vic
Facultat d’Educacio,

Traduccio i Ciencies Humanes

AUTORITZACIO

El/La Sr./Sra. Carles Roig Martinez com a técnic de |’Associacid/Fundacid/Institucié Associacié
per a la Recerca i I'Accié Social - VINCLE autoritza a enregistrar en forma d’audio la seva
entrevista amb la finalitat exclusiva de recollir dades per a la realitzacié del Treball de Final de
Grau de I'estudiant Berta Carreras Fernandez, amb DNI 41579356W de la Facultat d’Educacio,

Traduccid i Ciencies Humanes de la Universitat de Vic.

Per la seva part, I'estudiant s’ha compromes a: “respectar els drets fonamentals de les
persones, siguin infants o persones adultes; demanar el consentiment de les persones que
col-laborin o participin en el treball; respectar I'esfera privada de totes les persones, grups o
institucions que participin o estiguin relacionades amb el treball; utilitzar la informacio
obtinguda només amb finalitats cientifiques i donar compte dels resultats del treball a les

persones, grups o institucions col-laboradores”.

Signatura

Carles Roig Martinez

40535706-T

Vic, 14 d’Abril de 2020.
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uv I Universitat de Vic
Facultat d’Educacio,

Traduccio i Ciéncies Humanes

AUTORITZACIO
El/La Sr./Sra. Manlw A vminpAnes com a responsable de
I’Associacié/Fundacié/Institucié "y po0A ¢ ¢ Sew L.\ autoritza a enregistrar en forma

d’audio la seva entrevista amb la finalitat exclusiva de recollir dades per a la realitzacio del
Treball de Final de Grau de I'estudiant Berta Carreras Fernandez, amb DNI 41579356W de la

Facultat d’Educacid, Traduccié i Ciéncies Humanes de la Universitat de Vic.

Per la seva part, I'estudiant s’ha compromes a: “respectar els drets fonamentals de les
persones, siguin infants o persones adultes; demanar el consentiment de les persones que
col-laborin o participin en el treball; respectar I'esfera privada de totes les persones, grups o
institucions que participin o estiguin relacionades amb el treball; utilitzar la informacié
obtinguda només amb finalitats cientifiques i donar compte dels resultats del treball a les

persones, grups o institucions col-laboradores”.

Signatura

aﬁ@ Fundacio

SER.GI

acCio sockal ) pedugogia

(“)'Y‘I\!mmx_

Vic, ZO de/d’ ABALL de 22 2O

201



u v I Universitat de Vic
Facultat d'Educaci6,

Traduccié i Ciéncies Humanes

AUTORITZACIO

Elfta Sr./Sra. Emma Vinyoles i Juventench com a responsable de
I'Associacié/Fundacid/Institucié area d’infancia i familia del Consorci de Benestar Social
Gironés Salt autoritza a enregistrar en forma d'audio la seva entrevista amb la finalitat
exclusiva de recollir dades per a la realitzacié del Treball de Final de Grau de |'estudiant Berta
Carreras Fernandez, amb DNI 41579356W de la Facultat d’Educacié, Traduccié i Ciéncies

Humanes de la Universitat de Vic.

Per la seva part, I'estudiant s’ha compromés a: “respectar els drets fonamentals de les
persones, siguin infants o persones adultes; demanar el consentiment de les persones que
col-laberin o participin en el treball; respectar I'esfera privada de totes les persones, grups o
institucions que participin o estiguin relacionades amb el treball; utilitzar la informacio
obtinguda només amb finalitats cientifiques i donar compte dels resultats del treball a les

persones, grups o institucions col-laboradores”.

Signatura

TCAT P EMMA Firmado digitalmente
por TCAT P EMMA

VINYOLES VINYOLES JUVENTENCH
JUVENTENCH - NI 79300840K

Fecha: 2020.04.14

DNI 79300640K 08:16:01 +0200'

Vic, ___14_de/d’ ___abril de __ 2020

202



El/La Sr./Sra.  Carla Menéndez Adrian ~ com a responsable de
1’ Associacié/Fundacid/Institucié  Fundacié SER.GI autoritza a enregistrar en
forma d’audio la seva entrevista amb la finalitat exclusiva de recollir dades per a la realitzacio
del Treball de Final de Grau de I’estudiant Berta Carreras Fernandez, amb DNI 41579356W
de la Facultat d’Educacio, Traducci6 i1 Ciéncies Humanes de la Universitat de Vic.

Per la seva part, I’estudiant s’ha compromes a: “respectar els drets fonamentals de les persones,
siguin infants o persones adultes; demanar el consentiment de les persones que col-laborin o
participin en el treball; respectar 1’esfera privada de totes les persones, grups o institucions que
participin o estiguin relacionades amb el treball; utilitzar la informaci6 obtinguda només amb
finalitats cientifiques 1 donar compte dels resultats del treball a les persones, grups o

institucions col-laboradores”.

Signatura

Carla Menéndez Adrian

Vic, 14 de/d’ abril del 2020
Carla Menéndez

families@fundaciosergi.org
Projecte Families

Aquest missatge i els seus arxius adjunts van dirigits exclusivament al seu destinatari, poden contenir informacié confidencial sotmesa a secret
professional. No estd permesa la seva reproduccié o distribucio sense l'autoritzacio expressa de FUNDACIO SERVEI GIRONi DE
PEDAGOGIA SOCIAL. Si vosté no és el destinatari final per favor elimini-ho i informi'ns per aquesta via. Li informem que tractem les
seves dades personals amb la finalitat de realitzar la gestio administrativa, comptable i fiscal, aixi com enviar-li comunicacions comercials
sobre els nostres productes i/o serveis. Les dades proporcionades es conservaran mentre es mantingui la relacié comercial o durant els anys
necessaris per complir amb les obligacions legals. Les dades no se cediran a tercers excepte en els casos en qué existeixi una obligacio
legal. Aixi mateix, li informem de la possibilitat d'exercir els segiients drets sobre les seves dades personals: dret d'accés, rectificacio, supressio
o oblit, limitacid, oposicio, portabilitat i a retirar el consentiment prestat. Per a aixo podra enviar un email a: info@fundaciosergi.org. A més,
l'interessat pot dirigir-se a 1'Autoritat de Control en materia de Proteccié de Dades competent per obtenir informacio addicional o presentar
una reclamacio. Si vosté no desitja rebre la nostra informacid, posi's en contacte amb nosaltres enviant un correu electronic a la segiient
adreca: info@fundaciosergi.org

Dades identificatives:

FUNDACIO SERVEI GIRONi DE PEDAGOGIA SOCIAL, G17148693, Plaga Lluis Companys 12 - 17003 - Girona - GIRONA,
972213050
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