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PRE-BRIEF M
Introduccion de la marca

Anunciante: EIPozo Alimentacion (Grupo Fuertes)
Producto: Embutido y productos carnicos
Servicio: Alimentos, especialmente productos carnicos

EIPozo Alimentacion es una de las grandes marcas mundiales de productos carnicos que desbanca a Campofrio Food Group del primer
puesto en el ranking del sector espanol, y el Grupo Fuertes, el puesto 260 en el ranking mundial,.

No fue hasta casi los 80 cuando la empresa comenzd a expandirse y, por eso empezo a realizar apariciones en television dando a conocer sus
productos,. Dicha campana publicitaria estaba basada en la sobrasada E/Pozo, producto que habia llevado a la marca al estrellato,.

Gracias a la cantidad de productos que ofrecian y a la calidad de estos, la marca consiguio internacionalizarse y aumentar sus ventas ya que
tenian pedidos de casi todas las partes del mundo.

Los productos exportados a todos los paises no son todos de EIPozo (marca paraguas) sino que se trata de diferentes marcas originales y
no adquiridas, tales como ElPozo, EIPozo All natural, EIPozo BienStar, EIPozo Imperial, EIPozo Legado Ibérico, EIPozo Seleccion, Artesano, Al

Grill.

@LPozo D D AR
€LP020 = pre IMPERIAL 25%1)0/ P p AL GELLE
Dukeceisn

1 http://ranking-empresas.eleconomista.es/POZO-ALIMENTACION.html

http://ranking-empresas.eleconomista.es/GRUPO-EMPRESARIAL-FUERTES.html

http://www.elpozo.com/historia/

http://www.expansion.com/empresas/distribucion/2017/01/07/5871228e468aebf06f8b459d.html
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1 Introduccion de la marca

Paises de exportacion

ke

Atlas de marcas [Mapa]

Alemania, Angola, Argelia, Austria, Azerbaiyan, Bélgica, Bolivia, Brasil, Bulgaria, Camerun, Chile, China, Chipre, Colombia, Congo, Costa de Marfil, Costa Rica, Croacia,
Cuba, Dinamarca, Ecuador, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovenia, Espafa, Estonia, EUA, Filipinas, Finlandia, Francia, Gabdn, Georgia, Ghana, Grecia,
Guayana Francesa, Guinea Ecuatorial, Hungria, India, Irlanda, Islandia, ltalia, Japdn, Letonia, Libano, Liberia, Lituania, Macedonia, Malasia, Marruecos, México,

Montenegro, Nigeria, Paises Bajos, Panama, Paraguay, Peru, Polonia, Portugal, Republica Checa, Republica de Corea, Republica Dominicana, Senegal, Serbia, Sudafrica,
Suecia, Suiza, Tailandia, Taiwan, Togo, UK, Uruguay, Vietnam.
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1 Introduccidn de la marca

ElPozo Alimentacion afirma que su Misidn, Visidn, Valores son los siguientes,

5

https://www.elpozo.com/

Ser una empresa de
referencia global en
alimentacion y  nutricion,
basada en los pilares de
innovacion, marca y
competitividad.

Estamos comprometidos
con la generacion de valor y
futuro a largo plazo para
clientes, proveedores,
empleados, sociedad vy
accionistas.

VALORES

M

Work smart. Work fast


https://www.elpozo.com/

PRE-BRIEF r\jl

Introduccion de la marca
A lo largo de los anos, EIPozo Alimentacion ha seguido su politica, teniendo siempre una buena imagen:

Con una facturacion de 733 millones de euros en 2003 y EIPozo Alimentacion como buque insignia, el Grupo Fuertes se ha aupado
en los ultimos anos a los primeros puestos en el sector agroalimentario. La diversificacion de sectores ha constituido una de sus
principales estrategias. El sector del vino acaba de ser su ultimo desembarco, con la compra de Bodegas Luzén en Murcia.

Economia/Empresas.- EIPozo celebra su 50 aniversario en 2004 con unos recursos propios superiores a los 170 millones..

La guarderia de ElPozo abre sus puertas (2005),.

Eligen a el Pozo alimentacion como la empresa mas potente de su sector (2070),.

ElPozo Alimentacion, modelo de prevencion y promocion de la salud en el trabajo (2010),,,.

https://elpais.com/diario/2005/01/16/negocio/1105884204 850215.html

https://www.europapress.es/economia/naticia-economia-empresas-pozo-celebra-50-aniversario-2004-recursos-propios-superiores-170-millones-20040216144522.html

https://www.elpozo.com/naticias/la-guarderia-de-elpozo-celebra-su-decimo-aniversario/

6
7
8
9 https://www.teleprensa.com/murcia-noticia-258705-eligen-a-el-pozo-alimentacion-como-la-empresa-mas-potente-de-su-sector.html
10

http://www.infocop.es/view_article.asp?id=2752
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Problematica de la marca

La empresa ha resistido al paso del tiempo, haciéndole frente de la mejor manera posible: adquiriendo nuevas empresas e
internacionalizandose. Pero en 2018 ocurrid lo que ninguna marca quiere para si misma: tuvieron una crisis de reputacion debida al
programa 4, de Jordi Evole, ya que en él se ensefaba la fabrica de EIPozo en la que los trabajadores reclamaban sus
derechos y protestaban de las condiciones precarias de esta, ademas de lamentarse por el modo de pago que recibian, que, muchas veces
era nulo. Ademas se mostraban granjas con animales con deformaciones que tenian la etiqueta de EIPozo Alimentacion.

¢Pagaba EIPozo por horas trabajadas a sus trabajadores? ¢;Las condiciones de la fabrica eran las adecuadas? ¢Estaban
utilizando animales con deformaciones para el consumo y venta?

Fuente: La Sexta

Fuente: La Sexta Fuente: La Sexta

B Evole, J. 2018. Stranger Pigs [Episodio de serie de television] . Dentro J. Evole (Productor Ejecutivo), Salvados. Espafia: Producciones del Barrio.
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Problematica de la marca

La marca decidié entonces responder via Twitter para intentar solventar el problema de el programa:

_\ EIPozo Alimentacién
/@'»@\ e L mena § i
\;:Q 7 @EIPozoAlimenta

Es imposible que animales como los
mostrados en el programa Salvados
entren en nuestra cadena de
produccion. Aqui nuestro comunicado
elpozo.com/noticias/comun...

eLPOZ Comunicado Oficial EIPozo Alimentacion

Es imposible que animales como los mostrados en
Salvados entren en nuestra cadena de produccion

Aqui nuestro comunicado:

13:08 - 4 feb. 2018

2.231 Retweets 2.299 Me gusta j;' "9 ’ _— @ :" ‘

Q 23K 11 22K Q 23K

Fuente: Twitter, perfil EIPozo Alimentacion 1 2
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Problematica de la marca

A éste mismo tweet publicado por la marca tras la emisién del programa Salvados: ‘Stranger Pigs’, Jordi Evole respondié lo siguiente:

& Jordi Evole &
Seguir v
&V Qjordievole

Gracias por dar vuestra version. Si hubieseis
querido, lo podriais haber hecho en el
programa. Pero gracias igualmente.
#SalvadosGranjas

ammcwciae  EIPOZO Alimentaciéon @ @EIPozoAlimenta
sile que animales comolos most: - ES IMPOSible que animales como los mostrados en el programa
s entren en nuestra cadena de proi % 5
Salvados entren en nuestra cadena de produccion. Aqui nuestro
comunicado elpozo.com/noticias/comun...

Aqui nuestro comunicado:

Fuente: 20minutos

Mostrar este hilo

13:32 - 4 feb. 2018

4.311 Retweets 8.266 Me gusta @ s & ‘ @@ @ s ‘7

Q 739 N 43k Q) 83K

Fuente: Twitter, perfil Jordi Evole
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Problematica de la marca

Finalmente la marca prosiguié dando explicaciones:

W EIPozo Alimentacidon & @EIPozoAlimenta - 4 feb. v

f -
{ @ Los animales que aparecen en las imagenes del reportaje jamas entrarian en la

cadena alimentaria espafiola al contrario de lo que se deja entrever en el

programa

O 286 1 294 Q) 405

Fuente: Twitter, perfil EIPozo Alimentacion

ElPozo Alimentacién & @EIPozoAlimenta - 4 feb. v
Las imagenes que se ven en el programa corresponden un area de
recuperacién sanitaria, es decir, son animales que tienen algun tipo de
malformacioén o enfermedad de nacimiento que deben vigilarse para controlar
su evolucién y mejora y, si no es posible, su sacrificio sanitario

eLP0zZo0 Comunicado Oficial EIPozo Alimentacion

Las imagenes que se ven en el programa corresponden un
area de recuperacion sanitaria, es decir, son animales que
tienen algun tipo de malformacion o enfermedad de nacimiento
que deben vigilarse para controlar su evolucion y mejora y, si
no es posible, su sacrificio sanitario

O 384 11 329 Q) 366

Fuente: Twitter, perfil EIPozo Alimeﬁtacién
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\@ Los animales que no llegan a recuperarse son sacrificados sanitariamente por

N~

PRE-BRIEF
Problematica de la marca

EIPozo Alimentacion & @EIPozoAlimenta - 4 feb.

veterinarios autorizados, en la propia granja, conforme a la legislacion vigente
de bienestar animal y retirados por gestores de residuos autorizados
oficialmente por la Administracion.

eLPOZ0 Comunicado Oficial EIPozo Alimentacion

Los animales que finalmente no llegan a recuperarse son
sacrificados sanitariamente por veterinarios autorizados, en la
propia granja, conforme a la legislacion vigente de bienestar
animal y son retirados por gestores de residuos autorizados
oficialmente por la Administracion.

Disponemos de toda la documentacion oficial que acredita este
cumplimiento legislativo.

O 105 1 176 Q 272

Fuente: Twitter, perfil EIPozo Alimentacion

v

ElPozo Alimentacién & @EIPozoAlimenta - 4 feb.

v

Nuestro responsable #\Veterinario, responde sobre las imagenes que se ven en

el programa

’ 107 mil reproducciones

O 138 1 137 Q 247

Fuente: Twitter, perfil EIPozo Alimentacion

0:03 /0:19 [(]x 5"
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Problematica de la marca

7 W ElIPozo Alimentacion & @EIPozoAlimenta - 4 feb.
@ Los #Veterinarios oficiales de la Administracion son la autoridad competente
S que garantiza la seguridad alimentaria en Espafia y en la Unién Europea. El

programa pone en duda también la labor de estos profesionales y, por ende, la

seguridad alimentaria de todo el sector

eLP0Z0 Comunicado Oficial EIPozo Alimentacion

Vetennarios oficiales de la Administracion son la autoridad
competente que garantiza la seguridad alimentaria en Espafia
y en la Union Europea. Este programa pone en duda también

la labor de estos profesionales y, por ende, la seguridad
alimentana de todo el sector

€78 1 184 Q 270

Fuente: Twitter, perfil EIPozo Alimentacion

ElPozo Alimentacion & @EIPozoAlimenta - 4 feb. v
El codigo ético y deontoldgico establecido en la ganaderia espafiola obliga al
granjero a intentar recuperar sanitariamente a cualquier animal que a lo largo de
su vida pueda sufrir un defecto fisico antes de que se determine su eliminacion
bajo control sanitario

®

eLPo0zZo0 Comunicado Oficial EIPozo Alimentacion

El codigo ético y deontoldgico establecido en la ganaderia
espafiola obliga al granjero a intentar recuperar sanitariamente a
cualquier animal que haya nacido, o que a lo largo de su vida pueda sufnr
un defecto fisico antes de que se determine su eliminacion bajo control
sanitario. Revisiones veterinarias periodicas determinan qué animales
deben ser eliminados sanitariamente. Esos animales son apartados en
granjas de recuperacion, que es lo que muestran las imagenes grabadas
en esa area de la granja.

Q o7 1 151 Q) 237

Fuente: Twitter, perfil EIPozo Alimentacion
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Problematica de la marca

) EIPozo Alimentacion & @EIPozoAlimenta - 4 feb. v
C,‘;) Revisiones veterinarias periddicas determinan qué animales deben ser

=
R eliminados sanitariamente. Esos animales son apartados en granjas de
recuperacion, que es lo que muestran las imagenes de Salvados en esa area de
la granja
Q 181 11 127 Q) 227
/ . EIPozo Alimentacién & @EIPozoAlimenta - 4 feb. v
@ Afirmamos con #ROTUNDIDAD que los animales que aparecen en las imagenes

grabadas fueron sacrificados sanitariamente en la propia granja, conforme a la
legislacion, y no han entrado en la cadena de produccion de @EIPozoAlimenta ,
como el programa deja entrever

Q) 338 1 245 ) 339

/ .\ ElPozo Alimentacién & @EIPozoAlimenta - 4 feb. v
\C,‘_;J) Nuestra empresa, @EIPozoAlimenta se desvincula absolutamente del contenido
~— " emitido por el programa, para cuya elaboracién se han utilizado imagenes
capciosas que distorsionan totalmente la realidad sobre la actividad empresarial
de la compaiiia

eLP0zZo0 Comunicado Oficial EIPozo Alimentacion

ELPOZO ALIMENTACION se desvincula absolutamente
del contenido emitido por el programa, para cuya
elaboracion se han utilizado imagenes capciosas

que distorsionan totalmente la realidad sobre la
actividad empresarial de la compainiia.

QO 367 11 386 Q) 482

Fuente: Twitter, perfil EIPozo Alimentacién
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Problematica de la marca

W EIPozo Alimentacion & @EIPozoAlimenta - 4 feb. v
@ Es imposible que animales como los mostrados en el programa Salvados entren

i
Y
%

" ennuestra cadena de produccidn. Aqui nuestro comunicado
elpozo.com/noticias/comun...

I A

0:32 y 99,3 mil reproducciones

Q) 434 11 296 ) 376

Fuente: Twitter, perfil EIPozo Alimentacion
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Problematica de la marca

Al poco tiempo, el hashtag #SalvadosGranjas era Trending Topic en Twitter, y hubo personas posicionadas a favor y en contra de la
polémica, siendo la mayoria de ellas a favor del programa del periodista:

Adrian de Nicolas @adrisng - 4 feb. v
Eso no ocurre en los mataderos de Espana.

Q 5 13 1 2 12

Sergio Barrabes @SergioBarrabes - 4 feb. v
@ En respuesta a @jordievole

Como hijo de granjero y veterinario del sector creo que es un error que no 0s
concedan la entrevista, pero Jordi, no es justo sembrar la duda con sélo un
caso, malos profesionales hay en todos los sectores, te invito a que ampliéis
vuestra perspectiva, quedo a tu disposicion.

QO 23 T1 2 Q) 212

Jose @Jose67449544 - 14 feb. v
En respuesta a @EIPozoAlimenta
Si es una zona sanitaria, ¢ dénde estan las curas realizadas? ;por qué hay

animales muertos? Y si todo se hace de forma correcta, ¢ por qué ya no
trabajais con esa granja?

O ) & A

De Nicolas, A. [adrisng]. (2018, febrero 4)
Barrabes, S. [sergiobarrabes]. (2018, febrero 4)
Jose [jose67449554]. (2018, febrero 4)
Fuente: Twitter

M
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Problematica de la marca

s Javier Olivas
@javiolto14

Increible el periodismo facil para captar audiencia a cualquier
precio.En Espana son las que mejor sanidad y bienestar animal
tienen tras el trabajo de muchos afos que nos ha echo ser una
potencia dl sector.sin animales sanos esto no seria posibl. Una
granja aislada no son todas.

0:00 - 4 feb. 2018

) 33 ) 30 personas estan hablando de esto %)

Daniel Garcia @Dani_delaisla - 5 feb.
En respuesta a @EIPozoAlimenta

¢ Os avisaron con 72 horas de antelacion para hacer el video? No como mas
vuestros productos en mi vida.

SR (& B Q 4

Paqui ramos @Paquiramosf - 5 feb.

' En respuesta a @EIPozoAlimenta
a»

Sin verglienzas. No compro, no compro, ojala os multen.

O 1. 1 QO s

Olivas, J. [javiolto14]. (2018, febrero 4)
Garcia, D. [dani_delaisla]. (2018, febrero 5)
Ramos, P. [paquiramosf]. (2018, febrero 5)

Fuente: Twitter
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Problematica de la marca

Incluso Evole publicd un tweet dos dias después acerca de un programa de TVE1 en el que se hacia referencia a la polémica de ‘Stranger
Pigs’:

#L.0DGarcialejerina

,.,-») Jordi Evole & of
&Y @jordievole

La MINISTRA de TODOS:

Hace suya la version de ELPOZO

NO exige investigar lo que ensefiamos.

Y todo, SIN ver el programa.

¢ Para quién trabaja?

18:18 - 6 feb. 2018

QO 12,3 mil () 12,7 mil personas estan hablando de esto

Fuente: Twitter, perfil Jordi Evole
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Problematica de la marca

Todo esto conllevo a que los titulares los dias y semanas siguientes al programa no fueran tan halagadores y favorecieran a la marca como lo
habian hecho anteriormente.

El 'efecto Evole' llega a la calle: "Deme jamon de York, pero que no sea EIl Pozo"...

Dos supermercados belgas retiran los productos de El Pozo tras el programa de ‘Salvados’, ..

ElIPozo ya pierde clientes tras el ataque de Jordi l:‘volew.

15 https://www.lainformacion.com/espana/el-efecto-evole-llega-a-la-calle-deme-jamon-de-york-pero-que-no-sea-el-pozo/6342117
16

https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-consumo/2018/02/13/5a82a06bca4741f8538b4605.html

7 https://www.foodretail.es/fabricantes/elpozo-jordi-evole-colruyt-delhaize-salvados 0 1191180871 .html

M
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Competencia de la marca

Naturalmente esto dio un empujén a la competencia, quien aprovecho la polémica para ganarse la confianza de todas aquellas personas que
se sentian enganadas por EIPozo Alimentacion. El primer grupo de marcas son competencia directa, el segundo, indirecta y finalmente, se
encuentra la competencia colateral (marcas blancas):

COMPETENCIA
DIRECTA

23
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Consumo de embutidos en Espana

M

Los productos comercializados por la marca son denominados ‘Carne Transformada. Segun el Codigo Europeo contra el Cancer, esta
“es la carne conservada mediante ahumado, curado, salado o anadiéndole conservantes quimicos” .
A continuacion, el consumo de ‘Carne Transformada’ en Espana:

Tabla 1

Consumo y gasto en carne y productos carnicos de los hogares, TAM NOVIEMBRE 2017

CONSUMO GASTO
5 5 CONSUMO -
TOTAL  EVOLUCION  TOTAL  EVOLUCION prpcapira PENETRACION
(Millones  2017-2016  (Millones  2017-2016 (Kilos) (%)
kilos) (%) euros) (%)

TOTAL CARNE 2.178,6 -11 14.243,8 1.5 495 97,3
CARNE FRESCA 1.598,3 -2,1 9.471,9 0,7 36,3 91,8
CARNE VACUNO 2379 -3,5 2.238,7 -0,8 5,4 59,9
CARNE POLLO 5941 -2,5 2.434,8 0,8 135 777
CARNE CONEJO 533 -5,2 300,3 2.3 1,2 174
CARNE OVINO / CAPRINO 69,0 -4,2 742,9 -1,4 1,6 18,7
CARNE CERDO 466,4 -11 2:727,1 1,8 10,6 74,6
CARNE CONGELADA 56,6 3,4 232,6 25 13 14,5
CARNE TRANSFORMADA 523,6 15 4539,3 31 11,9 92,5

Fuente: Elaboracién propia con datos del Ministerio Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente (2018)

Nota: Consumo de Carne Transformada en Espafia, extraido.
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Consumo de embutidos en Espana

Tabla 2

Variacion del consumo de carne segun la condicién econémica,

2008-2017 (%)

CONDICION ECONOMICA
CONSUMO
MEDIO QLETSZ MEDIA ':igr‘ BAJA
ALTA
TOTAL ALIMENTACION 25 0,2 71 21 1,0
TOTAL CARNE -0,9 -17 41 -45 -0,4
CARNE FRESCA -3,3 -3,0 3,0 -8,1 -39
CARNE VACUNO -216 -24,3 -117 -30,4 -187
CARNE POLLO 6,8 71 10,6 35 79
CARNE CONEJO -25 11,9 12,4 -6,8 -17,9
CARNE OVINO/CAPRINO -24,6 -17.8 -287 -28,9 -16,8
CARNE CERDO -77 -44 -2,8 -12,9 -8,3
CARNE DESP0JOS -4,8 -237 31,2 -6,9 -157
OTRAS CARNES FRESCAS 53,8 66,4 62,2 470 44,3
CARNE CONGELADA 44,7 34,2 68,0 48,9 22,9
CARNE TRANSFORMADA 3,6 0,0 31 42 10,7
Fuente: Elaboracién propia con datos del Ministerio Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente (2017).

Nota: Variacion del consumo de carne segun la condicién econémica en Espafia, extraido.

Tabla 3

Variacién del consumo de carne segun la edad, 2008-2017 (%)

CONSUMO 35A :: ADso A64 65

MEDIO  <35AN0S “(Hoc” aRos  ARDS

TOTAL ALIMENTACION 2.5 24 -31 4.4 6,9
TOTAL CARNE 0,9 58 78 -85 5,9
CARNE FRESCA -3 757 106 -11,9 48
CARNE VACUNO 21,6 -25,0 296  -293  -125
CARNE POLLO 6,3 e 07 0,2 14,6
CARNE CONEJO 25 243 85  -228 67
CARNE OVINO/CAPRINO 246 10 415  -383 9.9
CARNE CERDO F7 172 172 -128 41
CARNE DESPOJOS 4,8 29,8 49 -229 3P
OTRAS CARNES FRESCAS 53,8 481 57,6 35,9 54,6
CARNE CONGELADA 447 5,2 78,6 533 36
CARNE TRANSFORMADA 36 07 4,2 06 0.6

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente (2017]

Nota: Variacion del consumo de carne segun la edad en Espafia, extraido.
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Consumo de embutidos en Espana

Tabla 4
Variacién del consumo de carne segan tamafio del hogar, 2008-2017 (%)
TAMANO DEL HOGAR
CONSUMO 5Y MAS
MEDIO 1PERSONA 2PERSONAS 3 PERSONAS 4 PERSONAS oo\ o
TOTAL ALIMENTACION 25 14 -65 56 -6,4 -76
TOTAL CARNE -09 8,0 9,2 -75 9,2 -10,4
CARNE FRESCA -3,3 5.2 -11,7 -8,7 -11,4 -13,9
CARNE VACUNO -216 -137 -29,5 -30,5 -25,9 -31,4
CARNE POLLO 6,8 16,4 -2,6 -04 -21 1,0
CARNE CONEJO -2,5 -13,1 -15,3 -0,2 -13,5 -15,9
CARNE OVINO/CAPRINO -24,6 07 -25,0 -28,4 -46,4 -537
CARNE CERDO -77 111 11,2 -13,0 -17,8 -170
CARNE DESPOJOS -48 -203 -24,9 76 -4,0 -308
OTRAS CARNES FRESCAS 53,8 46,3 31,6 52,2 55,2 276
CARNE CONGELADA 447 493 15,8 221 539 77,2
CARNE TRANSFORMADA 36 I s | 25 -5,9 -5,9 -4,9
Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente (2017).

Nota: Variacion del consumo de carne segun el tamafio de hogar en Espafia, extraido.

Tabla 5

Variacién del consumo de carne segun el tamafio del municipio de residencia, 2008-2017 (%)

rk smart. Work fast

TAMANO DEL MUNICIPIO

CONSUMO 2.000 A 10.001A 100.001 A
MEDIOE = A;IZ'I::ngS 10.000 100.000 500.000 HZ;?&S.?_ES
HABITANTES HABITANTES HABITANTES
TOTAL ALIMENTACION 2,5 11,8 1,3 -1,6 -79 -6,6
TOTAL CARNE -0,9 8,3 -6,5 -2,1 -10,0 -10,0
CARNE FRESCA -3,3 6,8 -91 -3,8 -11,9 -13,0
CARNE VACUNO -21,6 -6,7 -24,5 -24,6 -27,9 -31,9
CARNE POLLO 6,8 29,5 54 4,7 -50 -9,3
CARNE CONEJO -2,5 12,5 -78 -1,5 -141 -9,0
CARNE OVINO/CAPRINO -24,6 -0,8 -23,7 -32,2 -32,3 -25,4
CARNE CERDO 77 12,9 16,6 -6,2 119 -9,9
CARNE DESP0OJOS -4,8 5,4 -16,9 8,9 -16,2 -26,2
OTRAS CARNES FRESCAS 53,8 887 35,4 478 39,3 478
CARNE CONGELADA 44,7 24,6 49,8 34,0 22,6 100,9
CARNE TRANSFORMADA 36 | IEEEN | 11 0,4 71 -39

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente (2017)

Nota: Variacion del consumo de came segun el municipio de residencia en Espafa, extraido.
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Pagina web de la marca

@ ® <@ E|Pozo Alimentacion | X +

& cC 0O & https://www.elpozo.com

oz @D oo - rovcren - commmcacion + st mce commcro - @D W f @ v G
—

ELPOZO
ALIMENTACION

Somos la marca preferida por los hogares espafioles, ya que en cuatro de cada cinco confian en
nuestros productos. Con més de 60 afios de historia, estamos presentes en 80 pafses de todo el
mundo y somos los pioneros en alimentacién saludable, tanto en cares frescas como en
productos elaborados y curados. Con una filosofia de mejora constante, dedicamos gran parte de
nuestros recursos a la investigacién y el desarrollo de alimentos equilibrados y nutritivos, que
aporten un plus de placer, bienestar y comodidad.

- —_—
e -

EIPozo naci6 y crecio por la ilusion y el esfuerzo de una familia

e I LT T )

TEIZ =™ {QvGe B

Contigo de
principio a
fin

El centro de nuestro esfuerzo organizativo es el
CIP, Control Integral de Proceso.

Desde el origen al paladar, todo se controla en este
singular modelo de integracién circular, que nos
hace referente en el mundo agroalimentario.

DESCUBRELO @

e

= e

s

Fuente: pagina web EIPozo Alimentacién, extraida
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Pagina web de la marca

@LP0z0) m CONGCENOS v  PRODUCTOS »  COMUNICACION v RECETAS EMPLEO  CONTACTO v S8

Novedades

EIPozo renueva su compromiso
con el deporte Paralimpico
Recibimos la visita de los cracks del Comité
Paralimpico Espafiol: Jon Santacana, Miguel
Galindo y Victor Gonzélez

CONGCENOS v  PRODUCTOS v  COMUNICACION .

== fovoed

Contacto consumidor

seceTas cupito contacTo - B (I W £ @ W G+ @

Los productos de ELPOZO ALIMENTACION
ELPOZO, protagonistas obtiene dos medallas de
del Dia de la Hispanidad oro de la organizacién
en.. alemana ...

La Embajada de Espafia en Bruselas ‘Fuetec'y ‘Chorizo Sarta Picante logran
organiza la tradicional recepcién por la este distintivo, uno de los més

Fiesta Nacional Durante el acto, que prestigiosos entre los consumidores y
se la distribucién del

12 Oct 2018 30ct 2018

Fuente: pagina web EIPozo Alimentacion, extraida

ELPOZO ALIMENTACION
redne por primera vez a
hombres y mujeres de ...

ELPOZO ALIMENTACION acoge entre
hoy y mafiana, en sus instalaciones en
Alhama de Murcia, el | Congreso
Nacional de Responsables

27 5ep 2018

LA VUELTA PREMIA A
ELPOZO ALIMENTACIOPN
POR SU APOYO AL
DEPORTE ...

La organizacion de uno de los event
con mayor repercusién a escala
internacional ha reconocido a la
empresa por su

24 Ago 2018

CONGCENOS v PRODUCTOS v

COMUNICACION v  RECETAS

fupieo contacTo - EB (D) W £ @ W G+

Recetas para cada ocasion

€LP0z0) CONOCENOS v PRODUCTOS v  COMUNICACION v RECETAS EMPLEC CONTACTO + 36 (I ™ £ G y G+

ELPOZO ALIMENTACION S.A.

Avenida Antonio Fuertes, n°1
30840 Alhama de Murcia,
Murcia.

ar

Misidn, vision y valores
Historia

RSC

Productos Contacto comercial
Recetas Contacto consumidor
Noticias Trabaja con nosotros
Recursos
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Historia spots publicitarios

18
19

https://youtu.be/78zDJwE9oX4

https://youtu.be/xSsF1XTzubY

M
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http://www.youtube.com/watch?v=78zDJwE9oX4
http://www.youtube.com/watch?v=xSsF1XTzubY
https://youtu.be/78zDJwE9oX4
https://youtu.be/xSsF1XTzubY
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Historia spots publicitarios

20
21

https://voutu.be/sP1uEgGBUXM
https://youtu.be/EBoTXL8VMEM

€LPOZO)

Ixh.lhunos
S e

M
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http://www.youtube.com/watch?v=sP1uEgG6UxM
http://www.youtube.com/watch?v=EBoTXL8VmFM
https://youtu.be/sP1uEgG6UxM
https://youtu.be/EBoTXL8VmFM
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Historia spots publicitarios

22
23

https://youtu.be/iQZCso3P7BM
https://youtu.be/wZpyo3ITkGs

M
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http://www.youtube.com/watch?v=iQZCso3P7BM
http://www.youtube.com/watch?v=wZpyo3lTkGs
https://youtu.be/iQZCso3P7BM
https://youtu.be/wZpyo3lTkGs
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Objetivos

Tras la gran polémica, EIPozo Alimentacion debe lograr devolver al consumidor la confianza hacia su marca:

OBJETIVOS DE COMUNICACION

Afrontar la actual crisis en la que se encuentra la marca y restituir la confianza hacia la marca EIPozo Alimentacion.

Diferenciar el mensaje del resto de marcas teniendo en cuenta el sector de mercado de Espana.

Posicionar EIPozo Alimentacion en el Top Of Mind de la alimentacion apropiandose del concepto ‘Alimentacion de Calidad Controlada
Natural’.

Desvincular EIPozo Alimentacion de la polémica sobre los cerdos con malformaciones (eliminar el rastro de la polémica que ha habido
anteriormente).

Recuperar la confianza emocional que tenia la sociedad en el sector de embutidos y conservas.

Reconducir los mensajes actuales que no han aportado el concepto de confianza en la marca.

Captar y fidelizar a nuevos clientes.

OBJETIVOS DE MARKETING

Apropiarse del nicho de mercado de alimentacion, proximidad y calidad mediante una campana ATL con apoyo de Social Media,
influencers y POS.

Retener y fidelizar actuales clientes

Frenar a los competidores.
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Timing de la campana
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Timing de la campana

El timing que se ha estimado para cumplir todos los objetivos propuestos en éste briefing es de tres meses, empezando en enero del ano
2019 y terminando en marzo del mismo ano.

Se ha creido conveniente establecer éste periodo de tiempo por varios motivos:

Con la llegada del nuevo afo se fijan nuevos propodsitos personales, tales como ‘adelgazar’, ‘tener una
vida sana’, ‘hacer deporte’.

El primer anuncio del ano es uno de los mas importantes y con mas visibilidad.

Un ano nuevo significa dejar atras lo anterior y empezar ‘con buen pie’, Io que puede ser una gran
oportunidad para la marca, haciendo que los consumidores olviden lo ocurrido y tengan una nuevo
posicionamiento.

El consumidor tiene pensamientos de esperanza y es una oportunidad para la marca de generar una nueva
imagen.

Ademas, en la actualidad, las estrategias publicitarias de fin de ano son de las camparnas mas creativas firmadas por las marcas, en las que el
elemento constante es resaltar ciertos valores a través de ideas Unicas que ofrecen al consumidor una experiencia memorable.

34
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PRE-BRIEF
Presupuesto de la campana

Para establecer el presupuesto se han tomado datos de la inversion publicitaria que hizo la marca el afno 2017, brindados por Infoadex,
aungue es preciso mencionar que se debera invertir mas porque se trata de un caso de recuperacion de estatus de la marca, no una campana
comun. De ésta manera se puede tener una referencia en cuanto a la cantidad monetaria que se debe establecer como presupuesto. Asi pues,
la cantidad establecida para éste plan de comunicacion recuperacion estatus de marca es la siguiente:
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INTRODUCCION
Ficha Técnica

Empresa: EIPozo Alimentacion S.A.

Nombre comercial: EIPozo

Forma juridica: Sociedad Anénima

Fundacion,: 1935

Sede,: Alhama de Murcia, Region de Murcia, Murcia
Matriz: Grupo Fuertes

Industria: Alimentacion

Objeto social,: Fabricacion de productos carnicos
CIF/NIF ,: 0A30014377

Facturacion,: 1.129 millones de €

Cuota de mercado,,: 10,3% (carnes) y del 62% (pavo)

24 https://www.elpozo.com/historia/

25
26

https://www.elpozo.com/cip/
http://empresite.eleconomista.es/POZO-ALIMENTACION.html

27 https://www.einforma.com/informacion-empresa/pozo-alimentacion

28 Dosier_Prensa_EIPozo_Alimentacion(2018)
29 hitps://elpais.com/economia/2016/04/28/actualidad/1 461844917 699431 himl



https://www.elpozo.com/historia/
https://www.elpozo.com/cip/
http://empresite.eleconomista.es/POZO-ALIMENTACION.html
https://www.einforma.com/informacion-empresa/pozo-alimentacion
https://elpais.com/economia/2016/04/28/actualidad/1461844917_699431.html

INTRODUCCION
Ficha Técnica

Cotizacion en bolsa: No
N° empleados,: 4150

Fundaciones y asociaciones,,: Fundacion de Trabajadores EIPozo Alimentacion

30
31

https://www.einforma.com/informacion-empresa/pozo-alimentacion

https://www.elpozo.com/rsc/

M
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https://www.einforma.com/informacion-empresa/pozo-alimentacion
https://www.elpozo.com/rsc/

INTRODUCCION R"
Equipo Directivo

Tomas José Rafael
Fuertes Fuertes Fuertes
Presidente Vicepresidente Adjunto a

Direccion General

Pablo Juan Pedro José Angel José Andrés Mariano Gilberto
Lorente Florido Ceron Alarcon Garcia Sanchez
Director Financiero Coordinador Director Comunicaciones  Director Comercial Director Comercial Director Exportacion

Operaciones y Relaciones Externas  Productos Elaborados Productos Frescos
Julian Constantino Manuel Juan Pedro Antonio
Gonzalez Sanchez Garcia Lajarin Morejon
Director Marketing Director Compras Director RRHH Director Innovacion Director Calidad
y Desarrollo y Medio Ambiente

39

32 Dosier_Prensa_EIPozo_Alimentacion(2018)
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Acerca de la marca

¢ Qué es EIPozo?

33

El Pozo Alimentacion S.A. es una empresa dedicada al sector alimenticio, especialmente a los productos carnicos, cuya sede se encuentra
ubicada en la seccién de Murcia, exactamente en la plaza EIPozo, motivo de su nombre,,. Se trata de una empresa perteneciente al Grupo
Fuertes, uno de los principales grupos empresariales de Espana, aunque esté considerada una empresa familiar,, .

El origen de ElIPozo Alimentacion S.A. data de 1935, ano en el que Antonio Fuertes Sanchez inaugur6 lo que empezd siendo un pequeno
comercio llamado EIPozo Concejil en la localidad de Alhama de Murcia, Murcia. Se trataba de una pequena charcuteria de pueblo, aunque la
situacion cambid en cuanto el propietario de esta comenzé a vender sobrasada. Se convirtid pues en uno de los primeros establecimientos
del pais en venderla, ya que era originaria de Sicilia,,. 19 anos después, la primera fabrica de embutidos dio lugar a la actividad productiva
industrial, lo que conllevo a la comercializacion de productos a nivel regional.

Mas tarde, se puso en marcha el primer matadero frigorifico y una sala de despiece (1971) con la finalidad de ampliar la capacidad de
ventas, ya que se trataba de carne fresca. No fue hasta casi los ahos 80 cuando la empresa se comenzo a expandir y, por ese mismo motivo,
empezo a realizar apariciones en television dando a conocer sus productos,,. Dicha campaia publicitaria estaba basada en la sobrasada
ElPozo, producto que habia llevado a la marca al estrellato,,. Ademas en la Ultima década del siglo XX y los primeros anos del XXI se
ampliaron los metros cuadrados de instalaciones (inversion de 10,8 millones de euros) e incorporaron un nuevo centro de preparacion de
pedidos (inversion de 11,5 millones de euros),,.

33 https://www.elpozo.com/

34 http://www.elpozo.com/mision-vision-y-valores/

http://www.marketing4food.com/fondo-elpozo/

35 http://www.grupofuertes.com/conocenos/

36

http://www.grupofuertes.com/conocenos/

37
38
39

http://www.elpozo.com/historia/
http://www.expansion.com/empresas/distribucion/2017/01/07/5871228e468aebf06{8b459d.html

http://servicios.laverdad.es/servicios/web/elpozo04/suscr/neci .htm
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http://www.grupofuertes.com/conocenos/
http://www.elpozo.com/historia/
http://www.expansion.com/empresas/distribucion/2017/01/07/5871228e468aebf06f8b459d.html
http://servicios.laverdad.es/servicios/web/elpozo04/suscr/nec1.htm
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Acerca de la marca

Hoy en dia y después de la larga historia de sucesos por los que ha ido pasando EIPozo, ha ampliado su cartera de productos y marcas (todas
ellas pertenecientes a productos elaborados, carne y elaborados de fresco, internacionales y especial hosteleria,):

ElIPozo

ElIPozo All Natural

ElPozo BienStar

ElPozo Imperial

ElIPozo Legado Ibérico Seleccion
EIPozo Seleccion

ElIPozo Artesano
ElPozo Al Grill
/ R o
eLPoz0 #{/ vl fronSter IMPERIAL g\lilgﬁl)o p L. CRILLE

QLA

40 http://www.elpozo.com/mision-vision-y-valores/
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1 INTRODUCCION M
3 Acerca de la marca

Actualmente ElPozo exporta sus productos a diversos paises:

Paises de exportacion

Atlas de marcas [Mapa]

Alemania, Angola, Argelia, Austria, Azerbaiyan, Bélgica, Bolivia, Brasil, Bulgaria, Camerun, Chile, China, Chipre, Colombia, Congo, Costa de Marfil, Costa Rica, Croacia,
Cuba, Dinamarca, Ecuador, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovenia, Espaiia, Estonia, EUA, Filipinas, Finlandia, Francia, Gabdn, Georgia, Ghana, Grecia,
Guayana Francesa, Guinea Ecuatorial, Hungria, India, Irlanda, Islandia, ltalia, Japdn, Letonia, Libano, Liberia, Lituania, Macedonia, Malasia, Marruecos, México,

42
Montenegro, Nigeria, Paises Bajos, Panama, Paraguay, Peru, Polonia, Portugal, Republica Checa, Republica de Corea, Republica Dominicana, Senegal, Serbia, Sudafrica,
Suecia, Suiza, Tailandia, Taiwan, Togo, UK, Uruguay, Vietnam.
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Acerca de la marca

Pero el pasado mes de febrero de 2018 EIPozo Alimentacion sufrié una crisis que afecto al estatus de la marca: se dedicé un programa
completo de Salvados de Jordi Evole a la industria carnica y al matadero de Vic (Catalufia) de estos productos donde se podia observar
como sus trabajadores alegaban que mataban 14.000 cerdos diarios y el sueldo a final de mes era inferior a los 900 euros,,, en el que Florent
Marcellesi -politico y activista ecologista francés, que fue portavoz de la Coordinadora Verde (2009-2011) y miembro de la Comision promotora
y la Gomision Gestora de Equo (2011-2012),,- afirmo lo siguiente:

En ella y al final del capitulo, el presentador entraba en una granja -propiedad de Cefusa (Grupo Fuertes)- en la que se podian ver
animales con malformaciones y enfermedades, en situaciones precarias y canibalismo que mostraban las practicas de la granja,,, que
tenian en la oreja una etiqueta con la marca EIPozo. Acto seguido, Evole llamé a la sede y pidié hablar con el Presidente o Consejero
Delegado. Finalmente y después de hablar con el Responsable de Prensa y Comunicacioén, se concedié una entrevista con camaras con
Francisco José, Director General de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Acuicultura de la Region de Murcia el cual desmentia que dichos
animales fueran para el consumo humano y que €l resto de granjas de la marca estaban en perfecto estado. Finalmente y después de
hablar con él, se dio por concluido el programa no sin antes mostrar al espectador que EIPozo Alimentacion y los representantes sectoriales
Anice e Interporc declinaron participar en el programa,,. Aun asi, también se informé a la audiencia que, después del rodaje, las
condiciones de bienestar en la granja mejoraron, que la mayoria de las granjas inspeccionadas en 2017 en la Region de Murcia no
presentaron problemas y que las imagenes grabadas en esa granja no presuponian que fueran practicas habituales del sector, de Cefusa o de
ElPozo,..

Fue asi como entonces el publico comprendié que la marca escondia infinidad de secretos que no querian ser revelados por miedo a perder
sus ventas, lo que conllevo a EIPozo Alimentacion a una gran crisis de estatus.
Como consecuencia, muchisimas personas dejaron de consumir productos de la marca, dos supermercados belgas retiraron por completo

sus productos y ya nadie confiaba en lo que esta decia.

1 https://www.lasexta.com/programas/salvados/avances/que-hay-detras-de-la-industria-carnica-en-espana-el-programa-stranger-pigs-granjas-mataderos-de-salvados-jordi-evole-en-diez-titulares 201801285a6e4
05a0cf27229a9a5a575.html

2 http://www.europarl.europa.eu/meps/es/26146/Florent MARCELLESI home.html

https://www.lasexta.com/programas/salvados/avances/que-hay-detras-de-la-industria-carnica-en-espana-el-programa-stranger-pigs-granjas-mataderos-de-salvados-jordi-evole-en-diez-titulares 201801285a6e4

3

5a0cf27229a9a5a575.html

4 https://www.dailymotion.com/video/xBeispw

5 https://www.dailymotion.com/video/x6eispw
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http://www.europarl.europa.eu/meps/es/26146/Florent_MARCELLESI_home.html
https://www.lasexta.com/programas/salvados/avances/que-hay-detras-de-la-industria-carnica-en-espana-el-programa-stranger-pigs-granjas-mataderos-de-salvados-jordi-evole-en-diez-titulares_201801285a6e4
https://www.lasexta.com/programas/salvados/avances/que-hay-detras-de-la-industria-carnica-en-espana-el-programa-stranger-pigs-granjas-mataderos-de-salvados-jordi-evole-en-diez-titulares_201801285a6e4
https://www.dailymotion.com/video/x6eispw
https://www.dailymotion.com/video/x6eispw
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Acerca de la marca

Mas adelante y via Twitter, EIPozo Alimentacion entré en polémica con Jordi Evole, aunque no sin intentar desmentir la informacion
mostrada en el programa con un profesional del sector indicando aquello que la marca realmente hacia. Esto no resultd suficiente y los
usuarios se posicionaron, en mayoria, en contra de la marca.

SITUACION FINANCIERA ACTUAL DE LA MARCA

EIPozo Alimentacion acabd el 2017 con una facturacion de 1.129 millones de euros, 10 que suponia un crecimiento del 8.4% en relacion
con el gjercicio anterior (2016). Se considerd que ese crecimiento estuvo impulsado por el avance en exportacion, posicionamiento de la marca
e innovacion de productos de valor afadido. Las ventas en el exterior aumentaron un 18% hasta alcanzar los 221 millones de euros y la
plantilla de personal crecio hasta obtener 4 612 personas a 31 de diciembre de 2017, lo que significaba un aumento del 8% en relacion con el
ano anterior (2016). Ademas, a los puestos de trabajo anteriores se les debe sumar 23 000 indirectos, generados por su actividad
empresarial.

. ) ., . . Gréfico 1: Variacion de empleados
Asimismo, EIPozo Alimentacion fue declarada ese mismo ano 5000 2017

Empresa Europea del Deporte y Salud, por su promocién W 2016
de la salud y el deporte entre sus trabajadores, siendo la

primera empresa de alimentacion europea que recibia la

distincion,

4000

3000
Segun el Ranking de Empresas de El Economista y
tomando los datos del ano 2017 como ultima actualizacion, el
numero de empleados fijos y eventuales ha sufrido una
variacion de un 0,27% respecto al ano 2016, habiendo
aumentado en el ano siguiente, lo que hace un aumento total 1000
de 216 empleados fijos y temporales

2000

Fuente: El Economista
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Acerca de la marca

Desde el mes de febrero hasta hoy en dia, la marca ha realizado
diferentes acciones para restituir su estatus:

Lanzamiento de spot que hace referencia a como se
trabaja internamente.

Lanzamiento de spot que hace referencia a la
naturalidad/calidad de sus productos y al buen
estado de sus granjas.

Food Trucks de EIPozo BienStar en la Peninsula para
fomentar la alimentacion saludable,,

Busqueda de embajadores de la marca: Ruth Lorenzo
y el chef Julius g

Lanzamiento de nuevos productos,

Promocion de calles dedicadas a los abuelos (para
poder mostrar al publico su interés por este target),
(Entre otras)

Con todo esto, lo que la marca quiere lograr es la restitucion
del estatus que antes tenia, haciendo que el publico olvide
de algun modo lo ocurrido en Salvados y vuelva a confiar en
EIPozo Alimentacion.

En el video de la derecha se puede ver el spot publicitario del
ano 2018 después de la crisis reputacional.

a7 https://www.elpozo.com/noticias/page/4/

48 https://www.elpozo.com/noticias/ruth-lorenzo-y-el-chef-julius-embajadores-de-elpozo-alimentacion-en-alimentaria-2018/
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https://www.elpozo.com/noticias/elpozo-alimentacion-lanza-las-salchichas-king/

https://www.elpozo.com/noticias/elpozo-alimentacion-promueve-la-colocacion-de-la-primera-calle-de-mis-abuelos-en-espana/

50

51 (2018, agosto 16). De familia en familia [Video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=wZpyo3ITkGs

M
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INTRODUCCION M

Acerca de la marca

Tras la gran polémica, EIPozo Alimentacion debe lograr devolver al consumidor la confianza hacia su marca:

OBJETIVOS DE COMUNICACION
Afrontar la actual crisis en la que se encuentra la marca y restituir la confianza hacia la marca EIPozo Alimentacion.
Diferenciar el mensaje del resto de marcas teniendo en cuenta el sector de mercado de Espana.
Posicionar EIPozo Alimentacion en el top of mind de la alimentacion apropiandose del concepto ‘Alimentacion de Calidad Controlada
Natural’.
Desvincular EIPozo Alimentacion de la polémica sobre los cerdos con malformaciones (eliminar el rastro de la polémica que ha habido

anteriormente).

Recuperar la confianza emocional que tenia la sociedad en el sector de embutidos y conservas.

Reconducir los mensajes actuales que no han aportado el concepto de confianza en la marca.

OBJETIVOS DE MARKETING
Apropiarse del nicho de mercado de alimentacion, proximidad y calidad mediante una campana ATL con apoyo de Social Media,
influencers y PLV.
Captar y fidelizar a nuevos clientes.
Retener y fidelizar actuales clientes

Frenar a los competidores.
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INTRODUCCION R"

Acerca de la marca

El timing que se ha estimado para cumplir todos los objetivos propuestos en éste briefing es de tres meses, empezando en el proximo enero
del ano 2019 y terminando en marzo del mismo ano.

Se ha creido conveniente establecer éste periodo de tiempo por varios motivos:

Con la llegada del nuevo afno se fijan nuevos propodsitos personales, tales como ‘adelgazar’, ‘tener una
vida sana’, ‘hacer deporte’.

El primer anuncio del ano es uno de los mas importantes y con mas visibilidad.

Un ano nuevo significa dejar atras lo anterior y empezar ‘con buen pie’, Io que puede ser una gran
oportunidad para la marca, haciendo que los consumidores olviden lo ocurrido y tengan una nuevo
posicionamiento.

El consumidor tiene pensamientos de esperanza y es una oportunidad para la marca de generar una nueva
imagen.

Ademas, en la actualidad, las estrategias publicitarias de fin afno son de las campanas mas creativas firmadas por las marcas, en el cual el
elemento constante es resaltar ciertos valores a través de ideas Unicas que ofrecen al consumidor una experiencia memorable.
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INTRODUCCION M
Acerca de la marca

TARGET

El target de esta propuesta son todas aquellas personas consumidoras de productos EIPozo y aquellas que han visto el programa de Evole.
Entre ellas podemos encontrar grupos como:

Personas de todas las condiciones econdmicas, centrandose en aquellas de clase
media-baja y baja ya que son las que tienen el indice de consumo mas alto (4,2% y 10,7%
respectivamente)

Hogares con ninos menores de 6 anos y hogares con ninos de 6 a 15 anos ya que son las
que tienen el indice de consumo mas alto

Personas de mas de 65 anos

Hogares con una sola persona/jovenes independientes
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INTRODUCCION
Acerca de la marca

Para establecer el presupuesto se han tomado datos de la inversion publicitaria que hizo la marca el afno 2017, brindados por Infoadex,
aungue es preciso mencionar que se debera invertir mas porque se trata de un caso de recuperacion de estatus de la marca, no una campana
comun. De ésta manera se puede tener una referencia en cuanto a la cantidad monetaria que se debe establecer como presupuesto. Asi pues,
la cantidad establecida para éste plan de comunicacion recuperacion status de marca es la siguiente:
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ANALISIS DE LA SITUACION M

Antecedentes — PESTEL

El analisis PESTEL resulta indispensable en la mayoria de planes, ya bien sean estratégicos, de comunicacion o de marketing; se requiere un
conocimiento de manera detallada del contexto en el que se desenvuelve la empresa/marca porque existen cuantiosos factores externos que
condicionan su actividad. Por ello y al tener un enfoque proactivo, permite anticipar los cambios y comprender las tendencias futuras a corto y
medio plazo, facilitar los criterios objetivos para determinar con antelacion la estrategia empresarial a seguir y aportar informacion para
aprovechar las oportunidades que se presentan en determinados mercados.

Se analizaran pues todos los factores relacionados con EIPozo Alimentacion para poder disponer de la maxima informacion posible para la
correcta eleccion de la estrategia mas adelante. Estos son:

Politicos
Econémicos
Socio-Culturales
Tecnolégicos
Ecoldgicos
Legales

En cada uno de estos puntos se explicaran elementos relevantes que afectan directa o indirectamente a EIPozo Alimentacion y/o al mercado al
que pertenece.
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ANALISIS DE LA SITUACION le
Antecedentes — PESTEL (Palitico)

Los factores politicos son aspectos gubernamentales en el pais que afectan de forma directa a la empresa. Aqui se pueden englobar la
estabilidad gubernamental -el cambio de presidente en el estado de las fabricas (iniciativas gubernamentales a favor de las empresas)- la
politica de subvenciones y fiscal, cambios en acuerdos internacionales, subvenciones, entre otros.

En la Tabla 6 se especifica qué tipo de factores perjudica a la empresa, separando entre local, nacional e internacional. Mas adelante se
desarrolla cada uno de ellos con el fin de comprender la informacion en su totalidad.

Tabla 6

Cambio de Gobierno

Cambios en acuerdos
internacionales

Politica de subvenciones
Politica fiscal

Exportaciones

Nota: Factores que perjudican a la empresa
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ANALISIS DE LA SITUACION M

Antecedentes — PESTEL (Palitico)

CAMBIO DE GOBIERNO
Cataluna

La Diada de 2017 (11 de septiembre, Dia Nacional de Cataluia), en la que la sociedad catalana pedia el ‘S’ en la peticion de la independencia
de Cataluna dio mucho de qué hablar a nivel espariol y mundial.

El referéndum fue organizado por el Gobierno de Cataluna, formado después de unas elecciones en las cuales los partidarios de dicho
referéndum obtuvieron mayoria en el Parlament de Catalunya. Asimismo, el Gobierno de Espana se opuso, de acuerdo con la interpretacion de
las leyes y la Constitucion del pais en aquel momento (el sistema constitucional espanol no prevé la posibilidad de una consulta de dichas
caracteristicas de forma licita sin que exista antes una reforma constitucional),,.

El Tribunal Constitucional prohibi¢ pues el referéendum del 1-O al dia siguiente de su aprobacion, pero el Gobierno catalan continudé su
organizacion, basandose en la Llei del referendum d’autodeterminacio de Gatalunya aprobada el 6 de septiembre del mismo mes y afo,,.
Cierta ley, estuvo aprobada por el Parlament de Catalunya, que regula la celebracion del referendum sobre la independencia de Catalufa y sus
consecuencias en funcion de cual fuere el resultado y la creacion de la Sindicatura Electoral de Catalunya.

Finalmente y tras episodios de violencia hacia la sociedad catalana para impedir que los Mossos D’esquadra, las Fuerzas de Seguridad del
Estado y la Policia Nacional cerro los colegios electorales tratando de desalojarlos y precintarlos, Carles Puigdemont (el entonces Presidente de
la Generalitat de Catalunya), Carme Forcadell (expresidenta del Parlament de Catalunya), Gabriel Rufian (politico espanol), entre otros,
consiguieron votar a favor de la independencia, aunque mas adelante Soraya Saenz de Santamaria (vicepresidenta del Gobierno de Espana)
alegd que no se trataba de un referéndum ni nada similar, puesto que no era legal. Mariano Rajoy (entonces Presidente del Gobierno central)
valor6 tambien el referéndum,,.

Después de todo lo ocurrido, algunos de los implicados en ‘El Procés’ viajaron a paises como Bélgica y Suiza, mientras que otros se
encuentran encarcelados55.

52 https://www.elconfidencial.com/espana/cataluna/2018-10-01/1octubre-cataluna-cronologia-referendum2017 1622549/

53 https://ca.wikipedia.org/wiki/Llei del refer%C3%A8ndum d%27autodeterminaci%C3%B3 de Catalunya

54 https://www.elconfidencial.com/espana/cataluna/2018-10-01/1octubre-cataluna-cronologia-referendum2017 1622549/
55

https://www.lavanguardia.com/politica/20171102/432545483841/diez-presos-proces-independencia-catalunya.html
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Antecedentes — PESTEL (Palitico)

CAMBIO DE GOBIERNO
Cataluﬁa56

Marta
Rovira

Abogada

Meritxell
Serret

Ex Consejera
Agricultura del
Govern

56

Carles
Puigdemont

Expresidente
Generalitat
Catalunya

Antonio
Comin

Ex Consejero
Salut del
Govern

Anna
Gabriel

Ex dirigente
CuUpP

Clara
Ponsati

Ex Consejera
Educacion del
Govern

Lluis
Puig

Ex Consejero
Cultura del
Govern

https://www.elcorreo.com/politica/lista-bajas-proces-20180323143651 -nt.html

Oriol
Junqueras

Ex
vicepresidente
Generalitat

Jordi
Cuixart

Expresidente
entidad
soberanista
Omnium
Cultural

M

Joaquim
Forn

Ex Consejero
Seguridad de/
Govern

Jordi
Sanchez

Ex Consejero
Salut del
Govern
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ANALISIS DE LA SITUACION M
Antecedentes — PESTEL (Palitico)

CAMBIO DE GOBIERNO
Espana

Mariano Rajoy perdio el pasado junio de 2018 una mocion de censura en su contra -180 votos de los 350 legisladores-, convirtiéndose asi en
uno de los lideres europeos de mayor trayectoria en el cargo en ser expulsado por un escandalo de corrupcion que profand la imagen del PP.
Asi pues, Pedro Sanchez (lider PSOE) lo reemplazd en la presidencia del Gobierno espanol.

La problematica de formacion de un gobierno en Espana sacudio los mercados financieros pero poco después fue avalado un primer ministro
de una coalicion de dos partidos,.

Esto ocasiond que la prensa sacara a la luz noticias con titulares muy diversos, haciendo posicionar a la sociedad a favor o en contra de este
cambio,g:

Mariano Rajoy se ha convertido en el primer presidente espariol (Sky News)

Rajoy ha preferido perder la mocion de censura antes que dimitir (CNN)

Mariano Rajoy expulsado del gobierno (The Guardian)
El cambio de Gobierno acrecienta la incertidumbre politica en el sur de Europa (The New York Times)

La recuperacion del pais es actualmente desigual e inestable, por esa misma razén el Partido Socialista Obrero Espanol (PSOE) tiene como
cometido garantizar la estabilidad institucional y econdmica.

Asimismo, todas aquellas propuestas progresistas que hizo el actual presidente se han visto recortadas por la minoria y el apoyo que ha
precisado de los partidos independentistas y/o nacionalistas, aunque eso sea una labor complicada. Se puede considerar entonces que esa
debilidad le dificulta obtener el respaldo suficiente como para desarrollar un programa de gobierno de amplio recorrido, .

Aun asi, se desconoce qué va a ocurrir por el momento con Catalufia ya que el presidente vigente no ha anunciado todavia ningun tipo
de informacion ni ha dejado en claro algo con lo que se pueda prever lo que ocurrira en 10s proximos meses.

57 https://www.nytimes.com/es/2018/06/01/rajoy-pedro-sanchez-mocion-censura/

58 http://www.cmmedia.es/noticias/espana/asi-ha-reaccionado-el-mundo-al-cambio-de-gobierno-en-espana/ 55
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ANALISIS DE LA SITUACION
Antecedentes — PESTEL (Palitico)

CAMBIOS DE ACUERDOS INTERNACIONALES

La Union Europea tiene establecido un sistema de
alerta rapida para alimentos y piensos llamado
RASFF, con el que protege a la sociedad de aquellos
alimentos que no cumplen las normas europeas de
seguridad alimentaria.

Con ello se posibilita el conocimiento del contenido
de dichos alimentos, sabiendo asi si contienen
sustancias prohibidas o cantidades excesivas de
sustancias de alto riesgo -residuos de medicamentos
veterinarios o colorantes alimentarios cancerigenos-.

En el caso de que se detecte algo asi, la UE se
encargaria de ponerse en contacto la fabrica de
la cual proviene, procediendo a la retirada de los
productos en cuestion alld donde estos se
encuentren.

La Comision supervisa que se cumplan las leyes
alimentarias de la Unién Europea, comprobando que
los paises que la componen las apliquen y encarga a
la Oficina Alimentaria y Veterinaria (OAV) que realice
inspecciones en las localizaciones,,.

A la derecha, el Grafico 2 facilitara la comprension de
los datos anteriores.

60 https://europa.eu/european-union/topics/food-safety es

Gréfico 2

1. RASFF

Sistema de alerta rapida
para alimentos y piensos

M

2. PROBLEMA

La empresa detecta
sustancias prohibidas
y/o de alto riesgo

3. SOLUCION

La UE se pone en contacto
con la fabrica
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ANALISIS DE LA SITUACION M

Antecedentes — PESTEL (Palitico)

POLITICA DE SUBVENCIONES
Respecto a las subvenciones, actualmente y desde este ano 2018, se analiza a nivel espanol en el cual se conceden las siguientes:

«A entidades asociativas representativas del sector agrario y alimentario por el desarrollo de actividades de colaboracion y
representacion ante la Administracion General del Estado y la Unidn Europea, asi como para la realizacion de Actividades Especificas de
especial interes para el sector agroalimentario espanol, » (Ambito nacional).

«Ayudas destinadas al fomento de la integracion de entidades asociativas agroalimentarias de ambito supraautonomico,, » (Ambito
nacional).

61 https://www.mapa.gob.es/app/ayudas/AyudaDetallada.aspx?idAyuda=15119

62 https:/www.mapa.qob.es/app/ayudas/AvudaDetallada.aspx?idAyuda=14898
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ANALISIS DE LA SITUACION le

Antecedentes — PESTEL (Palitico)

POLITICA FISCAL

Pedro Sanchez -actual presidente espanol- mostrd el pasado julio las lineas basicas de las prioridades de la Politica Fiscal, las cuales se
clasifican en:

Continuista en materia de gasto publico
Rupturista en materia de ingresos con respecto a la politica fiscal anterior

El 99.8% de las empresas que hay en el estado espanol (mas de 3.2 millones), son PYMES y MICRO PYMES, por lo que es casi imposible
recaudar lo mismo o algo similar en paises con empresas mayores y grandes, como Alemania, Francia o Reino Unido.

El 0.02% (unas 22.000 empresas) consideradas como grandes empresas estan tan internacionalizadas vy, solo en algunos casos, obtienen
el 30% o mas de sus margenes operativos en Espana,,. En el Grafico 3 se muestra la informacion anterior con el fin de facilitar su
comprension:

Gréfico 3: Empresas del estado espanol

Fuente: El Economista

63 https://www.eleconomista.es/firmas/noticias/9279915/07/18/Una-poalitica-fiscal-en-sentido-opuesto-a-la-que-Espana-necesita.html
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ANALISIS DE LA SITUACION M

Antecedentes — PESTEL (Palitico)

EXPORTACIONES

Las exportaciones en el sector agroalimentario han aumentado hasta un 80% en los ultimos 10 anos, situandose Espana como el 4°
exportador comunitario de mercancias agroalimentarias, con una cuota de exportacion del 8.7%, tan solo superada por Paises Bajos, Francia 'y
Alemania segun se indica en el Informe Anual de Comercio Exterior 2017.

Durante 2018 se estima que las exportaciones suman un total estimado de 194.470,4 millones de euros, lo que supone un declarado
sobre el total en porcentaje del 99.7% en lo que llevamos de ano. Respecto al ano anterior y considerando que el de 2017 no esta completo
aun, tan solo se halla 0.2% por encima de la cifra actual,.

Asimismo, las cifras de exportaciones totales de alimentacion, bebidas y tabaco es de 16,6% del total y se incrementaron un 6,9%
interanual, lo que significa que es una exportacion que actualmente ha crecidog.

Ya que el superavit es considerado uno de los indicadores mas importantes en relacion al comercio exterior y la econdmica con el mundo
externo, segun el Informe de Comercio Exterior (2018) el superavit comercial de Espana con la UE se incrementd hasta casi los 1.4
millones de euros, |0 que supone un aumento de 666.6 millones de euros respecto a agosto del ano anterior,.

Las exportaciones son en gran medida a Francia -principal cliente espanol-, Alemania -segundo cliente con un 9.7% de las exportaciones
totales-, Portugal e Italia -tercer y cuarto cliente con el 8% y 7.3% de las exportaciones totales de agosto 2018-,,. Estos datos situan a los
cuatro paises nombrados los primeros de la lista, por lo que se debe considerar la importancia del aumento de las exportaciones a los lugares
mas relevantes de la Unidon Europea. Esto afecta directamente a la compania EIPozo Alimentacion, porque es una de las empresas que exporta
sus productos.

De la cifra de exportaciones de Espana a paises de la UE, 4658.2 millones de euros corresponden al sector de productos carnicos (sector en
el que opera EIPozo Alimentacion), 1o que corresponde a un 2.5% de un total de 16.3% de exportaciones del grupo Alimentacion, Bebidas y
Tabaco, siendo la cifra superior de 6.3% correspondiente al grupo Frutas, Verduras y Hortalizas, situando asi al grupo al que pertenecen los
productos carnicos en el segundo mas exportado segun el ranking,.

64 Anexo: Informe_Comercio_Exterior (2018) Pagina 1
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66
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ANALISIS DE LA SITUACION Rﬂ
Antecedentes — PESTEL (Econdmico)

La economia del pais es un factor que puede llegar a damnificar la empresa, ya que de ella depende su existencia e influye en las operaciones
comerciales. Para eso y con la finalidad de realizar un analisis 6ptimo, se estudiaran los siguientes factores a lo largo de las paginas siguientes:

Ciclo econémico

Politica econémica del Gobierno

Cambios en normativa fiscal y cambios en el IVA
Inflaciéon

Tasa de desempleo

Producto Interior Bruto (PIB)

Segmentacion clases econémicas

Fuentes de financiacion

En cada uno de estos puntos se explicaran elementos relevantes que afectan directa o indirectamente a EIPozo Alimentacion y/o al mercado al
que pertenece.
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ANALISIS DE LA SITUACION M
Antecedentes — PESTEL (Econdmico)

CICLO ECONOMICO

Espana inicié una importante crisis econdmica en el 2008. En 2017 el crecimiento ‘gand’ en el ambito global, aunque 2018 esta siendo un
tanto atipico para los mercados.
El cambio del ciclo econdmico puede ser un hecho y son tres los datos que avisan de ello:

1. Bajada del turismo
2. Aumento del déficit exterior, desaceleracion del crecimiento de exportaciones y aumento de exportaciones
3. Repunte progresivo de la inflacion

El gobierno de Donald Trump causa que las expectativas de paises como China se reduzcan y que baje la inversion a nivel mundial, 1o que
ralentiza el crecimiento y desarrollo de Europa, considerado hasta ahora como gran exportador de bienes de equipo.

El Brexit no se queda atras en la lista, pues anade inquietudes y dudas a las expectativas de los clientes. Ello conlleva a que las exportaciones
crezcan menos.

Por esa misma razon el Gobierno ha decidido aumentar las rentas de los asalariados via sueldos, para asi retornar parte del aumento
anteriormente mencionado,,.

Aun asi, Espana esta creciendo al 3%, mucho mas que otros paises europeos y que Estados Unidos.
En lo transcurrido del ano 2018, aquellos valores con mas rentabilidad aportada son Europac, Prisa, ACS y Unicaja y referente a las apuestas

clave, son los bancos y las inmobiliarias quienes se siguen apropiando el mayor peso.,.

Segun prevé el Pedro Sanchez, el crecimiento economico sera del 2,7%, lo que permitira crear unos 450.000 empleos a final de ano_,.

69 https://www.eleconomista.es/firmas/noticias/9356079/08/18/Cambia-el-ciclo-economico-elecciones.html
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Antecedentes — PESTEL (Econdmico)

POLITICA ECONOMICA DEL GOBIERNO

La politica econdémica que tiene actualmente el gobierno espanol esta basada en el funcionamiento y actividad del mercado. Se crean
mercados inexistentes por el estado, se modifican los fallos que pueda haber en el mismo, se regulan aquellos no considerados
completamente competitivos o donde las externalidades son realmente significativas y se generan politicas que admiten a la sociedad a lograr
condiciones sociales minimas -reflejadas en programas impulsados en areas de salud, educacion y vivienda-_,.

Hay que tener en cuenta que la Ministra de Economia Nadia Calvifo es la maxima autoridad de la politica econdmica en el Gobierno de Pedro
Sanchez,.. lgualmente, cada gobierno intenta cumplir & objetivos considerados como comunes entre ellos.,:

Crecimiento N Distribucion Equilibrio
y Pleno Estabilidad de la de la
Desarrollo Empleo de Venta Balanza
Econémico Precios y de
Riqueza Pagos

2 http://www.hacienda.cl/preguntas-frecuentes/deberes-y-funciones/cual-es-la-politica-economica-del.html

73 https://elpais.com/politica/2018/06/09/actualidad/1528551628 711718.html 62

& https://www.eipe.es/blog/5-objetivos-politica-economica/



http://www.hacienda.cl/preguntas-frecuentes/deberes-y-funciones/cual-es-la-politica-economica-del.html
https://elpais.com/politica/2018/06/09/actualidad/1528551628_711718.html
https://www.eipe.es/blog/5-objetivos-politica-economica/

ANALISIS DE LA SITUACION Rﬂ
Antecedentes — PESTEL (Econdmico)

CAMBIOS EN NORMATIVA FISCAL Y CAMBIOS EN EL IVA

Se estima que en Espana, las grandes empresas como ElIPozo Alimentacion gastan en impuestos el 61,57% sobre su resultado bruto.
Desde 2011 y hasta 2016, la tasa se ha duplicado, pasando de un tipo efectivo del 3,8% al 7,3%, tal y como sefala la Agencia Tributaria en el
informe anual de recaudacion del pasado ano..

En el caso de las grandes empresas, tienen un Impuesto de Sociedades del 7,3%, pero destinan entre el 49,6% y el 61,5% de su margen
bruto a pagar impuestos, segun un estudio elaborado por Think Tank Civismo en 2017,

En cuanto al tipo general del actual Impuesto de Sociedades, esta vigente desde el 1 de enero de 2016 y es del 25%. En 2014 el tipo general
del impuesto de sociedades llegaba al 30% pero con la entrada en vigor de la reforma fiscal se fue reduciendo hasta llegar al 25%.

No se deben tampoco olvidar las cotizaciones a la Seguridad Social: en Espana, el pago de las cotizaciones representan mas de tres cuartas
partes de todos los impuestos que pagan las empresas.

El IVA es comun para todas las actividades econdmicas pero no incide en el célculo de los impuestos empresariales -teniendo en cuenta que
existen tres tipos: superreducido, del 4%, aplicable a articulos de primera necesidad; reducido, del 10% y aplicable a productos alimenticios y
bienes de uso agricola, forestal 0 ganadero, medicamentos, entre otros; y finalmente el 21%, que se aplica al resto de productos-.

Por dltimo pero no menos importante, se encuentran exentas de impuesto. .
Las exportaciones y servicios relacionados, las operaciones financieras y los contratos de seguros, el arrendamiento

inmobiliario y los servicios médicos y de educacion estan exentos de IVA.
Las exportaciones y los servicios internacionales prestados a paises no pertenecientes a la UE.

5 https://www.apd.es/impuestos-paga-una-empresa-espana/ 63
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CAMBIOS EN NORMATIVA FISCAL Y CAMBIOS EN EL IVA

M

El porcentaje de IVA que afecta directamente a la empresa EIPozo Alimentacion -analizando la diferencia de antes del 31.08012 y después- se

puede apreciar en la Tabla 7:

Animales, vegetales y demas
productos destinados a la obtencion
de productos para la nutricion
humana o animal, incluidos los
animales reproductores y los
destinados a su engorde antes de
ser utilizados en el consumo humano
o animal

Aguas aptas para la alimentacion
humana o animal o para el riego,
incluso en estado sdlido

Medicamentos para uso animal
Sustancias medicinales y principios
activos utilizadas en su obtencion

Equipos médicos, aparatos y demas
instrumental usado para suplir
deficiencias fisicas de los animales o
con fines de prevencion, diagndstico
o tratamiento de enfermedades de
los animales

Nota: Porcentaje de IVA
Fuente: Agencia Tributaria

Tabla 7
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INFLACION

El indice de precios de consumo (IPC) se ha
mantenido en el 2,2% interanual en agosto,
una inflacion igual a la registrada durante el
pasado mes de julio, segun los datos
publicados el pasado agosto por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE). El indice
también ha registrado un avance mensual del
0,2% respecto al mes anterior, el mismo
registrado en julio de 2017 y una décima
mayor que en julio de 2016.

Observando estos datos de la Tabla 8
podemos concluir que, en el grupo IPC -
Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas 2018 y
tomando como referencia el mes de
septiembre de 2017, el porcentaje ha subido.
En el pasado septiembre 2017 el indice
interanual se encontraba en un 1.2% mientras
que en el siguiente ano en las mismas fechas

como en cualquier de sus CCAA y en sus provincias. ..

Tabla 8

Septiembre 2018
Agosto 2018
Julio 2018

Junio 2018

Mayo 2018

Abril 2018

Marzo 2018
Febrero 2018
Enero 2018
Diciembre 2017
Noviembre 2017
Octubre 2017
Septiembre 2017

1,7%
2,0%
1,8%
2,5%
2,0%
1,6%
1,4%
0,9%
1,3%
1,7%
2,2%
2,3%

1,2%

Interanual

Nota: IPC - Alimentos y bebidas no alcohdlicas 2018, extraida
Fuente: Expansion

era de 1.7%. Asi pues, es facil concluir que se han encarecido en un ano los productos pertenecientes al grupo anterior, tanto en Espana

Acum. desde Enero

0,8%
0,8%
0,8%
1,5%
1,0%
0,3%
0,2%
0,1%
0,3%
1,7%
1,8%
2,0%

0,8%

Variacion Mensual
0%
0%
-0,7%
0,5%
0,7%
0,1%
0,1%
-0,2%
0,3%
-0,1%
-0,2%
1,2%

0,3%

M
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TASA DE EMPLEO

Utilizando datos de septiembre de 2018, la tasa de desempleo en Espana es la siguiente:

La diferencia entre ambos es de un 3.0%. Asimismo, el paro total de menores de 25 anos asciende a un 34.3%, siendo un 35.7% varones.
Teniendo datos tan solo del 2016 y 2017 como anos completos, se ha podido observar como el porcentaje total de desempleados en el pais (sin
distinguir entre hombres y mujeres) ha disminuido ligeramente, siendo en el ano 2016 de un 18.5% y en el 2017 de un 16.5%._.

8 https://datosmacro.expansion.com/paro/espana
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Producto Interior Bruto (PIB)
De acuerdo con datos del diario Expansion:

El PIB espariol ha crecido un 0,6% en el tercer trimestre de 2018 respecto al trimestre anterior, tasa que es igual a la del segundo
trimestre de 2018.

La variacion interanual del PIB ha sido del 2,5%, luego no se ha producido variacion desde el trimestre anterior.

Espana tiene un PIB per capita trimestral de 6.494€ euros, 203 euros mas que el del mismo trimestre del ano anterior, que fue de
6.291 euros._,.

Los datos de los puntos anteriores se muestran en las siguientes tablas: Tabla 9 y Tabla 10.

Tabla 9 Tabla 10
Fecha PIB Var. Trim. PIB Var. anual PIB Focha PIB Trim | Var. PIB Trim Var. anual PIB
Trimestral (%) Trim. (%) Per Capita Per Capita Trim Per Capita
[l Trim 2018 303.017M.€ 0,6% 2,5% [l Trim 2018 6.494€ 0,9% 3,2%
Il Trim 2018 300.193M.€ 0,6% 2,5% Il Trim 2018 6.434€ 1,0% 3,0%
| Trim 2018 297.238M.€ 0,6% 2,8% | Trim 2018 6.370€ 0,1% 3,7%
Nota: PIB Trimestral a precios de mercado 2018, extraida Nota: PIB Trimestral per capita 2018, extraida
Fuente: Expansion Fuente: Expansion

29 67
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8 2 ANALISIS DE LA SITUACION M

SEGMENTACION CLASES ECONOMICAS

La clasificacion de la sociedad segun el nivel socioecondmico ha sido establecida segun los ingresos que tiene, . Este dato ha cambiado a lo
largo de los anos ya que dependia de la ocupacion de la poblacion, entre otros factores,,:

CLASES
ECONOMICAS

80 Anexo: Clases_Sociales_AIMC Péagina 14

81 Anexo: Clases_Sociales_AIMC Pagina 16
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SEGMENTACION CLASES ECONOMICAS,,

CLASE CLASE MEDIA
ALTA ALTA

se trata del segmento de poblacion considerado con un nivel de vida mas alto. Generalmente se trata de personas con
estudios y/o licenciaturas con viviendas que son apartamentos 0 casas grandes y que tienen todas las comodidades. Forman también
parte de aquel grupo de la sociedad que son llamativos para las empresas ya que acostumbran a consumir articulos de marcas
prestigiosas o costosas.
es superior al perfil de la clase media y similar a la clase alta ya que el nivel educativo que pueden tener son
licenciados o similares. Acostumbran a vivir en apartamentos lujosos con todas las comodidades.
en este caso son individuos que tienen casas o departamentos propios o alquilados. Quizas una de las
caracteristicas mas sobresalientes de esta clase (como si puede ocurrir con la clase baja) ni temen pertenecer a un nivel
socioecondémico mas bajo al que pertenecen actualmente (algo que preocupa a la clase alta) es que la mayoria de sus integrantes no se
sienten molestos por pertenecer a ella.
se trata de personas que tienen educacion considerada basica y con viviendas propias o alquiladas, al igual que la
clase media media -cuentan con un promedio de tres 0 mas habitaciones en el hogar y un bano completo-. Respecto a los hijos, suelen
acudir a escuelas publicas. Finalmente, l0s servicios bancarios que poseen son escasos y remiten basicamente a cuentas de ahorros,
cuentas o tarjetas de debito y pocas veces tienen tarjetas de credito nacionales,,.
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SEGMENTACION CLASES ECONOMICAS

se caracteriza por tener grandes carencias en su modo de vida y limitaciones en cuanto al acceso a los recursos
econoémicos. Por lo general son personas sin empleo, que no poseen vivienda propia ni otros bienes o propiedades indispensables para
vivir. El perfil de educacion del jefe de familia es de primaria promedio, sus viviendas son propias tipo vecindad,,.
Una de las caracteristicas importantes de este grupo es que se incluyen poco en la segmentacion de mercado,,.

84 https://www.lifeder.com/clase-baja/

84 https://www.eldinero.com.do/19048/las-clases-sociales-y-el-marketing/
http://www.madrimasd.org/blogs/salud publica/2012/07/30/133368 70
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FUENTES DE FINANCIACION

Para que EIPozo Alimentacion pueda obtener recursos financieros que le sean necesarios para llevar a cabo su actividad o proyectos -largo

plazo-, se ha de tener en cuenta los diferentes a los que ésta puede recurrir. Las fuentes de financiacion son las que se muestran en la Tabla
1186:

Tabla 11: Fuentes de financiacion

https://www.mytriplea.com/diccionario-financiero/fuentes-de-financiacion/
http://www.circulante.com/financiacion/la-financiacion-interna-empresa/
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La sociedad esta en constante cambio y por esa misma razon se debe considerar que los factores socio-culturales pueden afectar a EIPozo
Alimentacion. Hay caracteristicas que tienen especial importancia en el caso, por o que se analizaran las siguientes:

Edad de la poblacion
Estructura familiar
Estilo de vida
Cambio en habitos de consumo o modas
Conciencia por la salud
Obesidad

En cada uno de estos puntos se explicaran elementos relevantes que afectan directa o indirectamente a EIPozo Alimentacion y/o al mercado al
que pertenece.
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EDAD DE LA POBLACION

Segun datos recientes del afno 2018, Espana tiene
una poblacion de 46.116.884. habitantes, por lo que
se puede considerar un pais con un numero significativo
de habitantes.

En el ano 2010 se superaron estas cifras. Aun asi, 2018
es uno de los que conserva un dato mayor dentro del
indice de la poblacion.

La edad promedia de habitantes en Espana es de
42.5 anos.

Como bien se puede observar en el grafico de la
derecha, los porcentajes entre hombres y mujeres son
bastante similares, lo que se debe tener en cuenta en el
momento de disenar la estrategia para EIPozo
Alimentaciong,.

87 https://www.populationpyramid.net/es/espa%C3%B1a/2018/
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ESTRUCTURA FAMILIAR

La sociedad evoluciona dia a dia, lo que genera cambios estructurales también en las familias. En Espana, actualmente el hombre ha dejado
de ser el unico miembro que aporta ingresos a la unidad familiar ya que cada vez hay mas familias en las que tanto el hombre como la
muijer tienen un trabajo remunerado.

De igual manera, se ha visto un aumento en la cantidad de familias monoparentales y en hogares unipersonales. Asimismo, los jovenes
permanecen mucho mas tiempo en casa de sus padres comparando el dato con otros paises europeos.

Hay también que tener en cuenta que Espana es el 3° pais de la UE con mayor tasas de divorcios. Se considera que el 75% de
matrimonios acaban en divorcio y que el pais ha potenciado una cultura en la que casarse esta mal visto.

No se debe tampoco olvidar a las mascotas, que han pasado a formar parte de la unidad familiar: un 42% de las familias en Espana tiene
mascota.

Por otra parte, las parejas cada vez deciden tener menos hijos, teniendo la mayoria de ellas tan solo uno. A este dato se le debe dar bastante
importancia ya que son muchos los casos en los que 1os hijos tiene gran poder de decision de compra.

Pareja sin hijos Pareja + 1 hijo Pareja + 2 hijos Madre + 1 hijo Pareja + 3 hijos Madre + 2 hijos Padre + 1 hijo Padre + 2 hijos

Pareja + 4 hijos Madre + 3 hijos Padre + 3 hijos Madre + 4 hijos Paarre + 4 hijos

Asi pues, en el momento de disenar una estrategia para la recuperacion del status de la marca EIPozo Alimentacion, se les debe tener en
cuenta.

74
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ESTILO DE VIDA
La calidad y estilo de vida incluye condiciones econdmicas, trabajo, salud, educacion y seguridad fisica.

El estilo de vida europeo poco tiene a envidiarle al espafnol: datos de un reciente estudio revelan que los espanoles se encuentran
comodos con su atencion sanitaria pero no en la media de ingresos econémicos. Tan solo hay un 0.1% de la poblacion espanola que no
esta de acuerdo con ello y que considera que hay falta de acceso a la asistencia sanitaria.

En Espana, segun Eurostat, los ingresos medianos disponibles son 13 352 euros por persona. Aun asi, no se trata del sueldo medio de
los espanoles, pues se esta refiriendo a salarios y otras rentas, después de impuestos pero también pensiones y subsidios.

En cuanto a la esperanza de vida, actualmente es de 83 anos -80.1 los hombres y 85.8 las mujeres-.

Un dato a destacar en positivo es que Espafa se situa entre el primer tercio de paises europeos que tiene algo mas que educacion
secundaria.

Actualmente los clientes 0 compradores son exigentes, sabios y les gusta conocer todo aquello que compran. Generalmente les agrada
encontrar ofertas adquiriendo productos al mejor precio y tener buenas experiencias en los lugares donde frecuentan.

Buscan reconocimiento, les gusta la lealtad a la marca. Son mas promiscuos que antes porque al buscar los clientes un vinculo emocional
con la marca, si esta los decepciona optan por no comprarla mas y hablar con sus conocidos y familia sobre la experiencia que han tenido.

80 http://elcirculoweb.blogspot.com/2010/12/caracteristicas-de-la-estructura.html
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CAMBIO EN HABITOS DE CONSUMO O MODAS

Una vez analizado el estilo de vida -factor importante para
conocer el perfil del consumidor-, se deben tener en cuenta
los patrones de compra en Espana, en concreto en el ambito
de la alimentacion, que es a lo que se dedica EIPozo
Alimentacion.

El gasto total de los hogares de Espana en alimentacion
suma un total de 67.490,78 millones de euros -incremento
del 0.6% respecto al afno anterior. Esto es consecuencia del
aumento del precio medio.

En cuanto a los lugares de compra, el supermercado es el
mas escogido con un 47.3%. Aun asi, muchos prefieren ir a
realizar la compra a un lugar especializado para adquirir segun
qué productos.

Hay que destacar que un 1.2% de la poblacion espanola
realiza las compras por Internet,,.

Entre enero de 2017 y diciembre del mismo ano ha habido
también un importante desperdicio de basura: 1.229 millones
de kg de alimentos,,.
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T.Alimentos

T.Carne
T.Pescados/Mariscos
Leche

Derivados lacteos
Fruta
Hortalizas/Verduras
Aceite alifio

Pan

Pastas

Legumbres

Arroz

Carnes Transformadas
Pates/Foie-Gras
Mermeladas

Batidos

Bolleria

Galletas

Helados

Aperitivos

M

Tabla 12

Consumo x Consumo x Consumo x
Volumen capita (kg- Volumen Valor capita (kg- Volumen capita (kg-
(millones kg-1) |/persona/afio (millones kg-I) (Millones €) |/persona/afio (millones kg-1) |/persona/afio
) ) )

1.566,4 46,6 18.235,8 56.639,1 394,3 19.802,2 440,9
188,9 5,6 1649,1 9702,6 36,9 1838,0 42,6
1345 4,0 838,0 6957,6 18,8 1015,4 23,7
169,6 51 1428,7 4166,8 32,4 1598,3 37,5
83,9 2,5 1377,4 49878 30,9 1418,3 32,6
20,0 0,6 4267,0 6278,3 95,8 4287,0 96,4
478,5 14,3 3875,9 6037,1 86,9 4354,4 101,2
21,5 0,6 534,8 1604,2 12,0 556,3 12,6
201,5 6,0 1483,9 3563,0 33,3 1685,3 39,3
1,6 0,0 47,7 89,0 1,0 49,3 1,1
1,2 0,0 40,4 81,7 0,9 41,5 0,9
2,9 0,1 43,8 68,8 0,9 46,7 1,0
6,0 0,2 1453 1326,2 31 151,3 3,3
0,0 0,0 51 50,8 0,1 51 0,1
4,2 0,1 29,8 105,4 0,7 34,0 0,8
11,7 0,3 180,6 247,2 39 192,3 4,3
67,6 2,0 268,0 1346,7 6,0 335,6 8,0
1,1 0,0 237,7 831,0 53 238,8 5,4
27,4 0,8 1353 472,2 3,0 162,7 39
66,3 1,9 2843 22335 6,4 350,6 8,2

Nota: Consumo de carne, extraida

Fuente: Mapama
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CAMBIO EN HABITOS DE CONSUMO O MODAS

En cuanto al en los hogares del pais, ha bajado un 1.4% en comparacion con 2016, alcanzando los 2 170,73 millones
de kg. Espana se destina un 21.05% del presupuesto asignado a la compra general a la adquisicion de productos carnicos, invirtiendo
por persona y ano 311.6 €, lo que supone una cantidad un 2.7% inferior en relacion con 2016,,. Un 73.4% de los kilos de carne que se
compran, pertenecen a carne fresca, mientras que el 24,0% corresponde a carne transformada. Cabe destacar que el consumo medio por

persona y ano de carne es de 47.60 kg. De esta cantidad, el 73.4% corresponde a carne fresca y la carne transformada con 11.44 kg por
personay afogg.

En cuanto a la , ésta tiene actualmente (datos 2017) una cuota en volumen de 29,3% sobre total de carne fresca.
El consumo per capita se sitia en 10.23 kg por persona y ano. Aquel perfil de hogar que consume mas carne de cerdo es uno con adultos,,.

La (jamo6n curado y paleta, lomo embuchado normal e ibérico, chorizos, salchichén y salami, fuet y
longanizas, jamon cocido, paleta cocida y fiambres) sufrié un aumento de compra de un 1,9%,.. El consumo per capita de carne procesada
durante el afo 2017 fue de 8.08 kg por persona y ano, el de fiambres en 2.56 kg/persona/afno, seguido de jamoén curado y paleta con un
consumo per capita de 2.04 kg/persona/ano y jamdn cocido con 1.17 kg/persona/ano,,.

ElI'59,7% de la carne procesada que se compra en Espana se hace en un supermercado,,.
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ANALISIS DE LA SITUACION le

Antecedentes — PESTEL (Socio-Cultural)

CONCIENCIA POR LA SALUD
Obesidad

El porcentaje de obesidad en Espafa se ha duplicado en los ultimos 20 afnos ya que actualmente se cree que mas del 50% de la poblacion
espanola adulta tiene un peso superior al optimo. Asimismo, un 36% de la sociedad sufre sobrepeso y un 17%, obesidad.

En cuanto a los ninos, un 12% sufre sobrepeso y un 14% obesidad.

Son muchisimas las causas que pueden generar este problema de la poblacion, entre las cuales destacamos la alimentacion -por esa razon
este factor afecta a EIPozo Alimentacion-.

Cada vez son mas casos en los que por falta de tiempo y/o ganas, la comida pasa a segundo plano, aumentando el consumo de platos
preparados, ultraprocesados, aceites refinados, etc. Es de vital importancia hace entender a toda la poblacion espanola que se trata de una
cifra alarmante y que en algunos casos, se pueden solucionar con una buena alimentacion,,.

Desde hace relativamente poco ha surgido un movimiento bautizado como ‘Realfooding’ creado por Carlos Rios, nutricionista, que consiste
en ingerir comida no ultraprocesada, aumentando asi el acto de cocinar y siendo la poblacion consciente de 1o que come. A lo largo de este
ano ha ido tomando importancia hasta tal punto que muchos hogares esparnoles intentan cambiar sus habitos de compra y alimentacion para
adaptarse a una vida mas sana.

Al ser cada vez mas personas que siguen este movimiento, muchas de las empresas que hacen actualmente publicidad de
ultraprocesados en lugares considerados como ‘saludables’ o generando confusion entre un alimento sano y otro que no lo es, la sociedad
esta tomando constancia de que existen marcas que no son totalmente transparentes y, por consiguiente, optan por no comprarlas.

CO
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https://www.consalud.es/estetic/bienestar/por-que-se-ha-duplicado-la-tasa-de-obesidad-en-espana_47676_102.html

ANALISIS DE LA SITUACION Rﬂ
Antecedentes — PESTEL (Tecnoldgico)

Los factores tecnoldgicos son actualmente decisivos y de vital importancia ya que la velocidad de mejora tecnoldgica es muy rapida. Se debe
ser consciente que la tecnologia que se esta desarrollando hoy va a cambiar el futuro inmediato y EIPozo Alimentacion no es ajeno a ello ya
que de una manera u otra va a repercutir en ellos.

Por esa misma razon se analizaran los siguientes puntos:

Velocidad de las innovaciones e inversiones en I+D+i

Coste de acceso a las nuevas tecnologias y nuevas formas de produccion
Nuevas formas de distribucion

Facilidad de la difusion del mensaje

En cada uno de estos puntos se explicaran elementos relevantes que afectan directa o indirectamente a EIPozo Alimentacion y/o al mercado al
que pertenece.
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ANALISIS DE LA SITUACION le

Antecedentes — PESTEL (Tecnoldgico)

VELOCIDAD DE LAS INNOVACIONES E INVERSIONES EN I+D+i

Actualmente, ano 2018, la velocidad de la innovacion es realmente importante. Para analizarlo es necesario remontarse unos anos atras donde
no todo era igual a como o conocemos actualmente,.

El cine, los periddicos, las revistas, el transporte, los taxis, las agencias de viajes, los hoteles... todas estas industrias han evolucionado a lo
largo de estos anos aprovechando oportunidades y llegando a lo que son hoy en dia.

Antes se consideraba que una persona estaba informada porque habia leido unos cuantos periddicos y visto un informativo en la television o
escuchado en la radio. Ahora, si la sociedad hace tan solo eso, es considerada como no informada, pues para estarlo se deben leer

publicaciones periddicas en la red, seguir personas de algunos temas de interés en redes como Twitter o LinkedIn y algunas otras herramientas
distintas,.

Asimismo, es necesario ser relativamente rapido en cuanto al procesamiento de la informacion se refiere pues hay que seleccionar aquella
interesante para almacenarla y desechar aquella que no lo es. La tecnologia ha evolucionado y con ella lo ha hecho la velocidad,.
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ANALISIS DE LA SITUACION le

Antecedentes — PESTEL (Tecnoldgico)

COSTE DE ACCESO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y NUEVAS FORMAS DE PRODUCCION

La utilizacion de las redes sociales, los teléfonos moviles inteligentes, el Big Data, la nube y tecnologias similares han generado cambios muy
significativos en muchos aspectos.

Se puede realmente comprobar como la manera de trabajar de las empresas ha cambiado de manera importante si la comparamos con el
modus operandi de hace algunos anos. Las nuevas tecnologias forman parte ahora del dia a dia de las empresas, haciendo que la relacion
con el cliente sea distinta gracias a las redes sociales, permitiendo asi que sea mas cercana y rapida y generando mas confianza y empatia,
internacionalizando los productos de cada compania para que la poblacidon mundial pueda disfrutar de ellos, pudiendo acceder a documentos
desde cualquier lugar sin necesidad de llevarlos encima, logrando que los empleados de las empresas puedan trabajar desde casa gracias a
tecnologias implantadas en las companias, consiguiendo que las empresas sean mas competitivas, entre otros. Aun asi, no todo es Internet,.

El término ‘nuevas tecnologias’ se refiere también a que gracias a las investigaciones |+D+i se logran crear maquinarias que ayudan a las
fabricas a agilizar su trabajo y aumentar su productividad.

Todo ello se debe tener en cuenta pues es de vital importancia en el mercado actual y si bien no se invierte suficiente en I+D+i en Espana
como se explica algunas lineas atras, las nuevas tecnologias dejaran de existir tal y como las conocemos ahora y las empresas no facilitaran su
trabajo, dejaran de estar actualizadas y, por consiguiente, caeran en declive.

La produccion por sectores es algo relevante en el caso de EIPozo Alimentacion. El sistema de organizacion de la produccion debe escogerse
correctamente para garantizar tanto el cumplimiento con las especificaciones del producto final como la eficiencia en costes.

Asimismo, se valorara la variedad de productos -ya que de ellos depende la contratacion de mas o menos personal especializado con mas
0 menos cualificaciones-, el volumen -que determinara qué maquinaria se utilizara-, la capacidad de la planta -que resolvera la cuestion de qué
es mas recomendable, si un sistema de produccion continua o intermitente-, |a eficiencia, la flexibilidad en el momento de contestar a la
demanda -en funcion de esta, se debera tener una cantidad distinta de inventario y plazos de fabricacion-, plazo de entrega estimado,
sostenibilidad, entre otrosg,.
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ANALISIS DE LA SITUACION M

Antecedentes — PESTEL (Tecnoldgico)

COSTE DE ACCESO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y NUEVAS FORMAS DE PRODUCCION

Debido a que la produccion de embutidos y carnes procesadas requiere maquinaria, la empresa ha de disponer de cierta tecnologia para
poder elaborar los productos que comercializa. Son numerosas las empresas que tienen a su disposicion mecanismos con Mmenos avances
tecnoldgicos que los que pueda tener EIPozo Alimentacion, ya bien sea porque son mas pequefas o por falta de capital.

La compania TOMRA ha sacado al mercado una clasificacion y solucion de inspeccion que analiza la grasa, humedad, proteina y
colageno de la carne. Ademas puede automatizar partes del proceso, .

La novedad: LineLink EC traspasa género de ‘evisceracion’ a refrigeracion ademas de recopilar informacion de manera automatica
ayudando a optimizar la higiene del producto y garantizando una trazabilidad completa, ..

Un nuevo analizador de gas de Oxybeam® utiliza luz laser infrarroja para la medicion de la cantidad de oxigeno en los envases
herméticos, lo que permite al envase permanecer intacto durante la prueba, .

Nota: Maquinaria TOMRA Nota: Maquinaria LineLink EC Nota: Analizador de gas Oxybeam®
Fuente: Eurocarne Fuente: Eurocarne Fuente: Eurocarne
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https://www.tomra.com/en/sorting/food/your-produce/meat
https://www.eurocarne.com/novedades-fichas/id/3443/kw/MAREL+POULTRY %3A+Sistemas+de-+tranferencia

https://www.eurocarne.com/novedades-fichas/id/3445/kw/Witt-Gasetechnik+GmbH+%26+C0.+KG%3A+Control+de+calidad+en+envases
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ANALISIS DE LA SITUACION M
Antecedentes — PESTEL (Tecnoldgico)

COSTE DE ACCESO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y NUEVAS FORMAS DE PRODUCCION

Las bombas lobulares rotativas de Hilge Novalobe de GEA se han disenado para aquellos medios viscosos y acciones que requieran
bombeo cuidadoso, lo que minimiza el riesgo de heridas, .

La marca Dawsongroup disen¢ el pasado julio una solucién portatil que descongela y congela de manera rapida el producto
carnico, . (

Aqualife, un sistema de nebulizacion que permite adaptar la humedad a las necesidades de cada seccion y cada producto, desde la
conservacion en la camara a la exposicion en el PDV logrando asi productos mas atractivos, apetecibles y frescos por mas tiempo, ..
Sealed Air presenta modernos y Uutiles sistemas de envasado para las industrias carnicas: Cryovac® Darfresh® on Board, un
envasado que las grandes empresas usan para diferenciarse de la competencia y haciendo que éste sea mas sostenible, .

Nota: Bombas lobulares rotativas de Hilge Nota: Solucion portatil Dawsongroup Nota: Sistemas de envasado Sealed Air
Novalobe de GEA Fuente: Eurocarne Fuente: Eurocarne

Fuente: Eurocarne
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ANALISIS DE LA SITUACION M

Antecedentes — PESTEL (Tecnolddico)

COSTE DE ACCESO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y NUEVAS FORMAS DE PRODUCCION

Mainca, en FoodTech Barcelona, presentd un cutter con cabida para 75l y ya esta disponible para su comercializacion a nivel
mundial, ..

Blasau disefia, fabrica e instala railes aéreos para mataderos, salas de despiece y fabricas de embutidos, .

Primedge presenta unos sistemas de afilado que consiguen reducir los accidentes y las bajas laborales para industria carnica y
supermercados, .

Jarvis ha presentado un controlador de aturdimiento que admite pruebas veloces y exactas, tiene un cabezal desmontable, es facil
de usar, registra datos y cumple con todos los requisitos legales, , .

Nota: Cutter Mainca Nota: Railes Blasau Nota: Sistemas de afilado Primedge Nota: Controlador de aturdimiento Jarvis
Fuente: Eurocarne Fuente: Eurocarne Fuente: Eurocarne Fuente: Eurocarne
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https://www.eurocarne.com/novedades-fichas/id/3355/kw/%3A+Nuevo+cutter
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ANALISIS DE LA SITUACION le
Antecedentes — PESTEL (Tecnoldgico)

FACILIDAD DE DIFUSION DEL MENSAJE

Hoy en dia los mensajes se extienden muy rapidamente, basta con crear un video/contenido que resulte atractivo para el target, colgarlo en
Internet y planear las primeras acciones para darle difusion. Después solo hay que esperar a que los usuarios lo compartan., . ,.

Es el caso de ElPozo Alimentacion, Salvados y Jordi Evole. Son muchas las personas que, a lo largo de los afios han sido leales a la marca,
haciendo asi que sus conocidos la consuman también, sélo porque se la ha recomendado alguien de confianza.

Asimismo, Salvados es un programa de gran audiencia que se emite en Prime Time y que ensefna lo que ocurre ‘detras’ de la percepcion
que las marcas muestran a sus clientes.
Jordi Evole es un periodista espanol que siempre ha sido conocido por su opinion en diversos temas.

En el programa Stranger Pigs de Salvados presentado por Jordi Evole ocurrié lo temido para la marca: el programa que les incluia a ellos no de
la manera mas positiva posible se extendid como la polvora.

Los espectadores se sintieron enganados, estafados, y fue por ese motivo que decidieron actuar contra ello.

Asi pues, este aspecto se debe tener en cuenta pues se trata de algo en principio incontrolable y se ha de saber manejar.
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ANALISIS DE LA SITUACION le
Antecedentes — PESTEL (Ecoldgico)

Los factores legales no deben colocarse en ultimo lugar como menos importantes porque a priori puede parecer que no afectan, aunque
existen cambios normativos, de conciencia social, tendencias, entre otros que pueden afectar a EIPozo Alimentacion a medio plazo.
Por esa misma razén se analizaran los siguientes puntos:

Cambio climatico

Leyes de proteccion medioambiental
Politicas medioambientales
Conciencia social ecologica
Alimentos ecolégicos

En cada uno de estos puntos se explicaran elementos relevantes que afectan directa o indirectamente a EIPozo Alimentacion y/o al mercado al
que pertenece.
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ANALISIS DE LA SITUACION le

Antecedentes — PESTEL (Ecoldgico)

CAMBIO CLIMATICO

112

Todas las empresas que prestan servicios 0 se dedican a la elaboracion de productos dejan su huella en el tema del cambio climatico. Las
principales areas que se afectan son:

Consumo de energia eléctrica

Consumo de gas natural, GLP, y otros combustibles
Movilidad

Residuos

Proveedores_,,

Un informe elaborado por el panel cientifico acerca del cambio climatico de Naciones Unidas ha dejado claro que las consecuencias
inmediatas del cambio climatico pronto seran irreversibles. En dicho informe se ha dejado constancia del problema: en muy poco tiempo el
mundo experimentara escasez de comida, incendios en bosques con mas frecuencia, muerte de arrecifes de coral, etc.

A fin de evitar un calentamiento masivo, la contaminacion deberia ser reducida un 45% para 2010. Asimismo, para el ano 2050 la
utilizacion del carbon como electricidad deberia bajar al 40%, , .

El cambio climatico es de vital importancia para EIPozo Alimentacion ya que el incremento del nivel del mar seria uno de los efectos que
causaria y esto complicaria el acceso a materias primas y recursos naturales y humanos, ...
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http://www.finanzas.com/noticias/economia/20171023/cambio-climatico-afecta-negocio-3709484.html

http://www.moverse.org/como-impactan-las-empresas-en-el-cambio-climatico/
https://www.nytimes.com/es/2018/10/08/onu-cambio-climatico-2040/

https://expansion.mx/economia/2010/11/21/el-cambio-climatico-amenaza-a-empresas
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ANALISIS DE LA SITUACION M

Antecedentes — PESTEL (Ecoldgico)

LEYES DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

La cantidad de leyes medioambientales y su dificultad de comprension no facilitan el cumplimiento de todas ellas que afectan a las empresas
y, por consiguiente a EIPozo Alimentacion. Se puede considerar que se trata de un problema del entorno Legal del analisis PESTEL pero se ha
creido conveniente especificarlo en este apartado ya que forma parte del medio ambiente (factor Ecoldgico del analisis PESTEL). Entre ellas, se
deben destacar las siguientes:

se aplica a todo tipo de actividades relacionadas con la
economia. Esta ley regula la responsabilidad de los operadores de prevenir, evitar y reparar los dafos medioambientales y decreta la
obligacion de reparar el dafo causado en cuanto a sanciones administrativas correspondientes se refiere. De ese modo, cualquier
persona que cause un cambio importante debera retornar los recursos naturales dafados a su estado original, con todos los costes
gue eso genere.

Las autorizaciones administrativas sobre establecimiento, modificacion o traslado de instalaciones o industrias que
originen o puedan originar vertidos, se otorgaran condicionadas a la obtencion de la correspondiente autorizacion de vertido.

que se aplica a todas las organizaciones sobre la gestion de e
generan residuos, documentacion asociada a la entrega de residuos, etc.

afecta a aquellas empresas relacionadas con productos
envasados. Se debe considerar que tras su uso, estos generaran residuos.

infracciones muy graves que para aquellos que generen contaminacion acustica.

se aplica a todas aquellas empresas que
puedan generar demasiado humo por lo que se puede requerir que sean sometidas a un control, .
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ANALISIS DE LA SITUACION M
Antecedentes — PESTEL (Ecoldgico)

LEYES DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

El estilo de vida debe cambiar para que el medio ambiente lo agradezca. Los aires acondicionados y las calefacciones deben reducirse,
aumentar el reciclaje, viajar menos en avion, etc.
La UE se ha propuesto lograr el objetivo siguiente: en 3020, el 32% de la energia debe provenir de renovables, . .

Para la Union Europea las politicas medioambientales son de vital importancia. Actualmente el porcentaje que se requiere para el vertido en
basureros es de un 44% esto aumentara a lo largo de los anos, .
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ANALISIS DE LA SITUACION M
Antecedentes — PESTEL (Ecoldgico)

CONCIENCIA SOCIAL ECOLOGICA

Todas las empresas deberian ser hoy en dia socialmente responsables respondiendo satisfactoriamente a las expectativas acerca de su
uso y funcionamiento en sus diferentes targets. Para ello, es necesario que en la empresa sepan por qué es necesario este desarrollo
sostenible y que quieran y puedan contribuir a ello.

Se puede hacer de diversas formas;

Desde la produccion sostenible -dirigida a facilitar que las empresas adopten gestiones sostenibles-
Generando iniciativas dirigidas a facilitar criterios de responsabilidad social

Facilitar a los consumidores a incorporar criterios de lo mismo

Etc.
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ANALISIS DE LA SITUACION M
Antecedentes — PESTEL (Ecoldgico)

ALIMENTOS ECOLOGICOS

Los productos ecoldgicos estan a la orden del dia y cada vez son mas las personas que quieren consumirlos ya que quieren ayudar al

medio ambiente. Por ello mismo, ElPozo Alimentacion deberia considerar la posibilidad de incluirlos entre los articulos que ya venden, para asi
poder aumentar sus ventas y su target.
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ANALISIS DE LA SITUACION M
Antecedentes — PESTEL (Legal)

La legislacion es siempre relevante. En este caso, es de vital importancia conocer toda la legislacion y los cambios que pueda haber en la
normativa relacionada con la alimentacion y otros ambitos de la empresa porque pueden afectar de forma directa e indirecta a ElPozo
Alimentacion.

Por esa misma razon se analizaran los siguientes puntos:

Restituciones
Legalidad del estado de las fabricas, licencias, permisos y seguridad laboral

En cada uno de estos puntos se explicaran elementos relevantes que afectan directa o indirectamente a EIPozo Alimentacion y/o al mercado al
que pertenece.
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ANALISIS DE LA SITUACION M

Antecedentes — PESTEL (Legal)

RESTITUCIONES

El bienestar animal es primordial para las empresas que se dedican a la alimentaria. La Unién Europea cuenta con varias leyes y codigos
acerca del mismo tema, aplicados por las autoridades nacionales.

Restituciones para exportacion de animales vivos (porcino):

De peso inferior a 50kg
En ambito del comercio intracomunitario, requisitos para comercializacion de animales vivos:
Obligatorio que éstos viajen con un certificado sanitario validado por un veterinario oficial (“Certificado Intracomunitario”), donde
se establezca que los animales cumplen las condiciones basicas de sanidad animal, .
El cuaderno de a bordo (CAB) u hoja de ruta es un documento que debe ir junto con algunos animales en viajes largos internacionales.
Se hizo para asegurar que los vigjes eran planificados y que los animales cumplian unos requisitos. Cierto documento debe usarse
siempre que viajen bovinos, ovinos, caprinos y/o porcinos de produccion, siempre que el transporte se realice en relacion con una
actividad economica, ya bien sea la venta, alquiler, envio al matadero, etc y cuando se trate de un vigje internacional, .

19 Anexo: Guia_Tramites_Documentos_Exportacion_2017 Pagina 59
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Hace ya algunos anos, concretamente desde el 2006 el estado espanol dispone de planes de vigilancia sanitaria del ganado porcino y

programas de vigilancia para garantizar su seguridad y condiciones. En ellos se mira por el bienestar de estos animales de diversas maneras,

aungue también existen mas:

Creando naves de Instalando vallados Constlruyendo .
cuarentena perimetrales protecciones anti
pajaros en ventanas
Instaurando Controlando que
sistemas de haya uso de
desinfeccion en programas de
vehiculos de limpieza y
transporte desinfeccion
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Pero no fue a partir de 2014 cuando estos programas —en especifico el Programa Nacional de Vigilancia Sanitaria que tiene como objetivo velar
por la seguridad sanitaria de los porcinos en las granjas que este programa se reforzd para obtener mejores resultados, evitando que
muchisimos animales enfermaran. Aun asi, se cree que falta concienciacion en cuanto a la aplicacion de las medidas ¢ptimas de bioseguridad
se refiere, .. Todo esto se explica en el Real Decreto 1221/2009

La bioseguridad esta considerada la clave para la competitividad, por eso mismo se ofrecieron y se siguen celebrando cursos para conocer €l
lugar en el que se encuentra la bioseguridad y el sector actualmente y donde expertos acuden para dar su opinion y Consejos, .
La bioseguridad en una granja se puede aplicar de tres maneras:

Biosequridad dentro de la granja
Bioseguridad en el transporte
Bioseguridad en el manejo dentro de la granja

Bioseguridad dentro de la granja
En el estado espanol hay establecidas ciertas leyes que determinan que la distancia minima permitida entre explotaciones debe ser de 1 kmy

en el caso de explotaciones de seleccion y centros de inseminacion artificial, ésta debe ser de al menos 2 km. Algunas de las enfermedades
que pueden evitarse respetando las leyes de distancia son las siguientes,,,:

Actinobacillus pleuroneumoniae (App)
Enfermedad de Glasser (Hp)

Rinitis atréfica (RA)

Neumonia enzootica porcina (NEP)

122
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Sindrome Respiratorio y Reproductivo Porcino (PRRS)
Influenza porcina (IP)

Enfermedad de Aujeszky (EA)

Fiebre aftosa (FA)

Las granjas porcinas tienen que estar valladas, aunque esto debe revisarse ya que con el tiempo el vallado se deteriora y no se encuentra en
condiciones Optimas. Esto asegura que los animales domésticos y los salvajes no estén en contacto, evitando enfermedades y muertes.
Aunque también existe un reglamento que determina como tiene que ser la valla de la granja:

Biosequridad en el transporte
Aungue en Salvados no se mostro ningun transporte porcino de la marca EIPozo Alimentacion, es de vital importancia tener en cuenta que es
la via por la que se introducen ciertas patologias viricas. Por ello los neumaticos de los camiones a la entrada de la granja han de ser
desinfectados para evitar la introduccion de gérmenes en ella —la desinfeccion se hace con un arco de desinfeccion que rocia el vehiculo con
agua y desinfectante-. De igual modo, la zona donde ha estado estacionado el camidn ha de desinfectarse muy bien. ..

Bioseguridad en el manejo dentro de la granja
En el interior del lugar donde se encuentran los animales ha de haber ciertas condiciones para mirar por su seguridad, sanidad y bienestar. En

la granja debe haber un local de cuarentena donde se encuentren las cerdas de reposicion extrema ya que una gran parte de las
enfermedades infectocontagiosas del ganado porcino es transmitido a traves de ellas, ..

125
12
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El local de cuarentena debe estar aislado de las otras naves para no permitir que entren enfermedades dentro de la granja. Del mismo modo,
es importante comunicar a la empresa suministradora los niveles de sanidad de la granja en relacion a las enfermedades que puedan tener
estos animales y comprobar que la documentacion del ganado porcino esté en regla.

Otro tema importante a destacar son los pajaros, las palomas y otros animales, considerados como portadores de enfermedades. Por esa
misma razon la granja debe siempre proceder a la instalacion de telas pajareras en todas las ventanas

Respecto al personal que trabaja con el ganado, éste puede, a través de ropa, zapatos y manos contagiar a algun animal de ciertas
enfermedades. Debido a eso es imprescindible que los empleados se cambien de ropa y botas antes de entrar a cualquier granja porcina —la
granja tiene obligacion de disponer siempre de ropa y botas para todas las personas que entren-.

En el vestuario se debe hallar una zona para dejar la ropa de calle y otra para recoger la de la granja. De igual modo, la ducha es y sera
obligatoria.

Asimismo, cuando se construye una granja es necesario también disefar un sistema para llenar los silos desde fuera del vallado, para que los
camiones puedan descargarlo desde fuera y evitar la entrada de virus.

En el programa de Evole mostraban imagenes de ganado porcino vivo en condiciones junto con caddveres de algunos que habian
muerto.

La recogida de cadaveres esta actualmente legislada por la Unidén Europea y es obligatorio que los cadaveres de los cerdos sean recogidos y
destruidos mediante camiones, todo por una empresa autorizada. De igual manera los contenedores de los cadaveres se han de situar fuera
de la valla de la granja, lo mas alejados posible ya que hay que desinfectarlos y desinsectarlos de manera regular, .

Lamentablemente no todas las granjas porcinas espanolas (y demas animales también) tienen conocimiento y/o acceso a
medicamentos para cualquier cosa que pueda ocurrir. Ademas, las personas que se dedican al sector no estan completamente
informadas acerca de temas como la peste porcina africana en Europa y otros problemas que surgen en estos animales, .

127
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Aungue muchas de ellas no tengan conocimiento de ciertas legalidades o bien opten por no cumplirlas, existen ciertas leyes que en programa
Salvados, cuando se mostraban las imagenes de las condiciones precarias de los cerdos, parecid que EIPozo Alimentacion imcumplia:

129
En este Real Decreto se ha establecido por la UE ante la necesidad de establecer normas minimas comunes para la cria y engorde de cerdos

para evitar sufrimientos e incomodidades, citadas a continuacion y explicadas mas adelante:

En Stranger Pigs se mostraron imagenes de ganado porcino que realmente no tenia esta distancia para poder moverse, lo que lleva a
preguntarse si realmente estaban cumpliendo el Real Decreto. De igual manera también hay otros articulos del mismo Decreto que hacen
referencia a la distancia que, al parecer, la marca en sus granjas no cumplia.

129 98
Anexo: Real_Decreto_1135-2002
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130

Articulo 3.6 Los cerdos que haya que criar en grupos, pero sean particularmente agresivos, hayan sido atacados por otros
cerdos o estén enfermos o heridos podran mantenerse temporalmente en recintos individuales.

En los casos especiales (...) el recinto que se utilice debera permitir que el animal se pueda dar la vuelta facilmente, siempre
que ello no sea contrario a consejos veterinarios especificos.

Aqui podemos comprobar que aquellos animales que estén enfermos deben obligatoriamente por ley estar separados del resto. Stranger
Pigs mostrd como en un mismo recinto habian juntos animales vivos, muertos y enfermos.

Articulo 3.8 Para calmar su hambre, y dada la necesidad de masticar, todas las cerdas jovenes, cerdas postdestete y cerdas
gestantes deberan recibir una cantidad suficiente de alimentos de volumen o ricos en fibras, asi como alimentos con un
elevado contenido energético.

En este caso es de vital importancia destacar como Evole mostré en su programa que un empleado le daba papel a ingerir a uno de los
animales.

Articulo 4.2 Estas inspecciones, que podran realizarse con ocasion de controles efectuados con otros fines, cubriran
anualmente muestras estadisticamente representativas de los distintos sistemas de cria del territorio de cada Comunidad
Auténoma.

Programa Stranger Pigs: las inspecciones avisaban a la granja un par de dias antes, de tal manera que a ellos les daba tiempo mas que
suficiente para optimizar algunas condiciones.
Aun asi, es imposible que la marca desconociera cierta ley, pues entrd en vigor el 1 de enero de 2003.

130 Anexo: Real_Decreto_1135-2002

99



ANALISIS DE LA SITUACION Rﬂ
Andlisis Mercado

En toda propuesta de un plan de comunicacion para la recuperacion del estatus de una marca debe haber un andlisis de mercado, tanto
global como especifico. Su objetivo es demostrar cuan viable es el proyecto comercial. Para ello se determina el ambito geografico, se
cuantifica el mercado potencial, se agrupa el mercado en grupos del mismo perfil de consumidor, se seleccionan los nichos a los que la
empresa se dirige, etc. respecto a EIPozo Alimentacion. Por esa misma razén se analizaran los siguientes puntos:

Ciclo de vida: ¢Sector en crecimiento, madurez o declive?
Habitos de consumo y compra

Habitos de consumo y compra y perfil de los consumidores

Ranking marcas

Tipos y modelos de empresas que concurren en el mercado especifico
¢Como se comercializa la carne?

Perspectivas de crecimiento
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Analisis Mercado Global

ElPozo Alimentacion
Alimentacion y Bebidas
Carnico
Carnes procesadas

CICLO DE VIDA: (:SECTOR EN CRECIMIENTO, MADUREZ O DECLIVE?

Se entiende por crecimiento, madurez y declive lo siguiente, .. :

La demanda de los productos
crecen de manera inminente,
por lo que la empresa debe
captar la cuota de mercado
para posicionarse.

La demanda se halla
estancada o bien tiene un
crecimiento lento. Comienza a
haber exceso de oferta.

131 http://www.mbaonline.es/analisis-del-ciclo-de-vida/

La demanda desciende en el
mercado por cambios en
habitos de consumo o
socio-demograficos,
innovaciones tecnoldgicas,
legislaciones que dificultan el
crecimiento del mercado, etc.
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CICLO DE VIDA: ;: SECTOR EN CRECIMIENTO, MADUREZ O DECLIVE?

La industria carnica esta actualmente situada como el cuarto sector industrial mas importante del estado espanol, detras de la industria
automovilistica, la del petrdleo y combustibles y la produccion y distribucion de energia eléctrica.

El consumo de carnes y productos elaborados es €l que ha cobrado mas importancia en los hogares espanoles ya que el gasto
medio por persona se halla muy por encima de los otros sectores principales de productos como puedan ser leche y derivados lacteos,
pescado o frutas y hortalizas, ,,.

El sector de las carnes y productos procesados ha logrado crecer hasta llegar al lugar en el que se halla hoy en dia. Para ello han sido
necesarias muchisimas estrategias a lo largo del tiempo, especializacion, diversificacion, etc.

Cuando el consumidor acude al supermercado encuentra miles de productos derivados de la carne que puede adquirir, todos ellos de distintas
marcas, y aunque hay una porcion de la poblacién que no consume carne como bien son los vegetarianos y los veganos, el resto suele
adquirir productos de origen animal.

Centrando el analisis a la marca EIPozo Alimentacion, la marca ha logrado vender mas productos en los mercados actuales captando
consumidores de la competencia y aumentando la frecuencia de compra de los usuales. Asimismo, también ha vendido -y sigue
haciéndolo- productos en nuevos mercados -nuevas areas geograficas y segmentos de mercados donde principalmente no iba dirigido este
tipo de productos-. Por otra parte se puede considerar que ha desarrollado nuevas modalidades de articulos carnicos relacionados y/o
complementarios con los actuales y dirigidos al mercado habitual ...

132
133
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http://economiapuntes.blogspot.com/2015/09/el-crecimiento-de-la-empresa.html
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Ranking de paises mas y menos dependientes de la carne

A lo largo de los afos siempre se ha tenido la creencia de que comer carne es sinonimo de desarrollo econémico, poderio. Aun asi, son
muchas las organizaciones que advierten de los problemas que se generan del exceso de consumo de estas. De todas maneras, existen

paises que ingieren mas cantidad y otros que menos. En la Tabla 13 se puede apreciar cuales:

Tabla 13

Botsuana — 28.94 kg/afno
EEUU — 115.13 kg/ano
Chile — 85.69 kg/ano

Israel — 95.15 kg/aho
Luxemburgo — 98.53 kg/ano

Australia — 116.23 kg/anho

Nota: Ranking de paises mas y menos dependientes de la carne
Fuente: Magnet Xataka

Etiopia — 7.06 kg/ano

Haiti — 17.99 kg/ano

Peru — 22.52 kg/ano

India — 3.69 kg/ano

Bosnia y Herzegovina — 32.81 kg/ano

Islas Salomoén — 13.81 kg/ano

M
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Para respaldar los parrafos anteriores y como bien se analizé en el PESTEL de este mismo documento, segun el Informe Anual de Consumo
de Alimentos de Mapama del afio 2017, el gasto total de los hogares en el estado espafol en referencia a la alimentacion se ha incrementado
hasta llegar a los 67 490.78 millones de euros (0.6% mas respecto al 20016),,,.
Aungue un 39.9% del volumen sea perteneciente a los alimentos frescos
pues es en el que opera la marca analizada EIPozo Alimentacion.

135 NO se debe restar importancia al sector de la carne procesada,

Se destaca el supermercado como establecimiento de preferencia para adquirir los productos con un 47.3%. Es relevante también
mencionar que Internet como lugar de compra, al ser un canal en desarrollo, no es el preferido para adquirir segun qué productos, pues puede
llegar a generar cierta desconfianza por no ver el estado aquello que el consumidor quiere llevarse a casa,,,. Algunas de las razones por las
que hay consumidores a los que no les gusta realizar la compra por Internet, ordenadas de mayor a menor importancia, pueden ser las
siguientes:

Miedo a dar toda la informacion personal de la tarjeta de credito y resulta ser un fraude, .
Incapacidad de poder ver, tocar, oler los alimentos que se van a adquirir

Equivocaciones de producto en el pedido

Entrega de la compra cuando no se esta en casa

Saber como funciona la politica de cambios en el caso de comprar un articulo no deseado, .

Tal y como se analizdé en paginas anteriores (PESTEL), el desperdicio de productos tiene actualmente un peso importante en Espana.
Actualmente se considera que unos 179 kg/habitante de alimentos son desperdiciados y un 42% del total tiene lugar en los hogares, situando
Espana en el septimo pais de la lista de lugares que mas comida desperdician, tras el Reino Unido y Alemania, .

134 Anexo: Informe_Anual_Consumo_Alimentos_Mapama_2017 Pagina 6
135

136 Anexo: Informe_Anual_Consumo_Alimentos_Mapama_2017 Pagina 7

137 https://www.shopify.es/blog/18637764-4-motivos-por-los-que-el-miedo-a-comprar-en-linea-aun-existe
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Segun el Informe Anual de Consumo de Alimentos de Mapama del aflo 2017, en ese mismo ano el consumo total de alimentos y bebidas
en los hogares espanoles llegaba a 28 885.93 millones de kilos-litros. Cada persona consumio una media de 633.36 kilos-litros, 1o que
supuso un gasto per capita de 1 479.8 euros a lo largo de todo el gjercicio 2017. Se considera pues que en Espana se mantiene una
cantidad de gasto parecida a la del afo anterior al Informe (2016), pero ello no significa comprar mas volumen, .

A lo largo de los ultimos ocho afos la evolucion del gasto en alimentos en euros en el pais es actualmente positiva (contando como ultimo dato
de 2017). En el Gréfico 5 se puede ver como la anterior afirmacion cobra sentido al ver los datos que se muestran en él:

Ultimo dato
Gréafico 5 registrado en
5 655 35 68.875.75 el Informe
67.519,86 0763438 67.490,78
67.085,46 67.043,60 67.095,51
@ 66.443,46
& Loz 3 o ey
Ngggy Evoluciappglgl gasto emaimentos gpguros en bepgha 2014 2015 2016 2017

Fuente: Mapama

Es importante también destacar el consumo por meses durante todo un ano ya que es ahi donde se puede claramente visualizar el aumento y
la disminucion de este. En la pagina siguiente se muestra dicho grafico con el consumo durante todos los meses en el ano 2017 (como ultimo
dato registrado en el Informe). En €l se ve una distincion: el mes de diciembre es el que tiene un consumo mas alto_,..

140
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Grafico 6

5.926,29
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5.150.38 539954 535668 949553 5.48823
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Nota: Evolucion del gasto en alimentacion
Fuente: Mapama

M

Segun Kantar, los hogares en Espana suelen consumir unos 2.5 kg de dulces navidenos entre octubre y diciembre y se gastan una
media de 23 euros en comprarlos. De igual manera, las compras que se realizan en este mes del ano estan directamente relacionadas con
productos estacionales como son los turrones o dulces de navidad. Aun asi se ha estudiado que tan solo uno de cada tres hogares espanoles

que compra turrones y dulces navidenos los guarda para las fiestas, evitando asi comprarlos mas adelante otra vez.

Los productos que mas se compran en esas fechas son bombones, sidra, cava, champagne, gambas y langostinos congelados, jamon
ibérico, paté y foie, queso fresco de untar, etc. Aunque hay algunos productos como el surimi que perdieron clientes, el lomo embuchado, el

choped, el jamoén curado normal y la mortadela crecen, .

142 https://es.kantar.com/empresas/consumo/2016/noviembre-2016-datos-consumo-en-navidad/
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Aun asi se debe tener en cuenta que hay alimentos perecederos y no perecederos que ano tras ano evolucionan de distinta forma: algunos
aumentan el consumo y otros lo reducen. Segun la siguiente tabla simplificada, perteneciente al Informe Anual de Consumo de Alimentos de
Mapama del ano 2017, los alimentos con mayor y menor crecimiento respecto al ano 2016 son los que aparecen en la Tabla 14, ,;:

Tabla 14

9

TOTAL ACEITE OLIVA

MARISCO MOLUSC. FRESC. .

PESCADOS FRESCOS

TOTAL ZUMO Y NECTAR .

T. HORTALIZAS FRESCAS .

T. FRUTAS FRESCAS .

D OJO101C

‘ T. VINOS CON DOP+IGP .

Nota: Alimentos con mayor y menor crecimiento respecto al aho 2016
Fuente: Mapama
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ANALISIS DE LA SITUACION le

Analisis Mercado Global

HABITOS DE CONSUMO Y COMPRA

El mercado de carne es el que tiene un gasto mayor en el ultimo ano registrado (2017) aunque debido que el consumo de carne fresca en
general ha sufrido un descenso, éste también ha decrecido un 1.1%.

Las personas retiradas y aquellos hogares que tienen hijos menores de edad representan un 50% de la poblacion. De igual manera, las parejas
adultas sin hijos y los hogares formados por adultos independientes son aqguellos que han aumentado significativamente.

En cuanto al consumo, aquellos que adquieren mas alimentos y bebidas durante el ano 2017 son parejas con hijos de edad mediana y
parejas adultas sin hijos. Representan un 1.0% y un 1.3% respectivamente.

Los retirados y las parejas con hijos pequenos tienen un consumo similar al del ano 2016. Y en cuanto al resto de poblacion, el consumo
ha disminuido entre un 2.5% y un 3.2%, ,,.

El consumo per capita en el grupo de Alimentacion y Bebidas del afo 2017 es de 663.36% kg-l. Cabe destacar que el porcentaje de
poblacion con mayor consumo de este grupo son los retirados con un 23.0% del volumen total de alimentacion. Esto da un resultado de 938.2
kg-l por persona al ano del grupo anterior nombrado, aunque éste es superado por hogares de adultos independientes con 970.8 kg-I por
persona y ano.

Los hogares de retirados consumen muchos productos frescos y de la dieta mediterranea. Tienen preferencia por aquello tradicional y articulos
que ayudan a cuidar la salud para mantener una dieta equilibrada.

En cuanto a los hogares de adultos independientes (representan un 7.7% del total de la poblacidn) buscan el cuidado de la salud mediante el
consumo de productos integrales, frutas, verduras y hortalizas, desnatados, anticolesterol, etc.

Finalmente pero no menos importante se encuentran los hogares constituidos por jovenes independientes (unipersonales). Estos
representan un 5.6% del total de la poblacion. En cuanto al consumo, prefieren productos elaborados como platos preparados, conservas,
lentejas cocidas, alimentos rapidos, margarina, pan industrial, postres, entre otros, ...

144
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ANALISIS DE LA SITUACION M
Andlisis Mercado Global

HABITOS DE CONSUMO Y COMPRA

Las CCAA con mayor consumo per ”
capita fueron las que se pueden ver en el

mapa de la derecha:

Canarias
Baleares
Cataluna
Principado de Asturias
Gallicia i |
Castilla Leon <€7
Murcia P
Aragon o
Se trata de un consumo mayor a la media
nacional:
146"
© (f ﬂ -
O
o 9
Atlas de marcas [Mapa]
Fuente: Mapama
146 1 09
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ANALISIS DE LA SITUACION le
Andlisis Mercado Global

HABITOS DE CONSUMO Y COMPRA

Canal emergente como Tienen evolucion Ha perdido volumen en
Apuesta por alimentacion Apuesta por alimentacion para la compra de negativa. No han tenido el ano 2017. Ha sufrido
fresca fresca alimentacion buenos resultados en un descenso en
2017. alimentacion fresca.

Fuente: Mapama
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Andlisis Mercado Especifico

ElPozo Alimentacion
Alimentacion y Bebidas
Carnico
Carnes procesadas

EIPozo Alimentacion ofrece productos variados del sector carnico. En el documental de Salvados 'Stranger Pigs’ se hizo referencia
concretamente al sector porcino. A continuacion, un andlisis del sector carnico y del porcino, para poner a la marca en situacion:

HABITOS DE CONSUMO Y COMPRA Y PERFIL DE LOS CONSUMIDORES

Segun el Informe Anual de Consumo de Alimentos de Mapama del afio 2017, la alimentacion no fresca suele adquirirse en mayor medida en
supermercados, autoservicios e Internet, dejando en ultimo lugar al hipermercado, .

El consumo de carne logro alcanzar los 2 170.73 millones de kg durante el afno 2017. Asimismo, el gasto ha aumentado un 1.1% debido al
aumento del precio medio del sector carnico, que a finales del mismo afo era 6.55 euros/kg -+2.5%-.

En el mismo informe se brinda informacion acerca de la cantidad monetaria que los hogares suelen destinar a la compra de carnes: un
21.05% del presupuesto total de alimentacion y bebidas, |0 que supone un total de 311.6 euros por persona y ano -un 2.7% menos que
el anterior ano 2016-.

Respecto al consumo per capita, Este esta situado en 47.6 kg/persona/aio, lo que es un 5.0% menos que el 2016, .
Para comprender mejor la informacion, en la siguiente pagina se puede encontrar una tabla con los datos explicados en las lineas anteriores.
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ANALISIS DE LA SITUACION Rﬂ

Andlisis Mercado Especifico

HABITOS DE CONSUMO Y COMPRA Y PERFIL DE LOS CONSUMIDORES
Tabla 15

Segun el mismo informe, se puede apreciar que l0os meses en l0s que mas se

compra carme son diciembre y enero y los meses en los que hay mas

consumicion de este tipo de producto son 1os mismos.

En el lugar habitual de compra se pueden encontrar diversas variedades de carne:

Carne Fresca
Carne Congelada
Carne Transformada

Nota: Total carne consumida
Fuente: Mapama

En el ano 2017 el tipo mas comprado fue Carne Fresca, seguido de Carne
Transformada. En ultimo lugar, Carne Congelada, .

En cuanto al consumo y habito de compra de la tipologia de carne, el 73.4% corresponde a carne fresca y la transformada cuenta con un
total de 11.44 kg/persona/ano, .

En Espana, se destina un 14.03% del presupuesto total de Alimentacion y bebidas a la compra de carne fresca, [0 que hace un total
de 207.67 euros/persona/ano. ..

Pasando por alto el resto de carnes, el andlisis del mercado especifico aportara a continuacion datos sobre la carne de cerdo, pues es el
animal con el cual ha habido polémica.

Respecto al volumen consumido en los hogares del pais, un 29.3% corresponde a carne fresca de cerdo (animal polémico en el programa

Salvados 'Stranger Pigs’), -

149
150
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Carne fresca es: carne de vacuno, de pollo, de ovino/caprino, de cerdo, de conejo y otras -avestruz, pavo y el resto-.
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ANALISIS DE LA SITUACION le
Andlisis Mercado Especifico

HABITOS DE CONSUMO Y COMPRA Y

PERFIL DE LOS CONSUMIDORES W’!

La carne de cerdo tuvo una cuota en volumen
en 2017 segun el Informe Anual de Consumo de
Alimentos de Mapama del afno 2017 de 29.3%

sobre el total de carne fresca. Cabe destacar

que durante el mismo ano se redujo el volumen

de compra un 0.5%.

En cuanto al consumo per capita, este se L2 =
halla en 10.23 kg/persona/ano segun el @
informe, destacando al hogar que mas consumo £7

de carne fresca genera como uno de adultos -ya G

sean parejas con hijos mayores 0 parejas

adultas sin hijos, asi como retirados-.

Las CCAA con mayor consumo de carne de
cerdo fueron las que se pueden ver en el mapa

de la dereohaws: @ d
o Kf ﬂ -
Castillay Ledn o
Gallicia < @
Castilla La Mancha Atlas de marcas [Mapal]

iNCi i Fuente: M
Principado de Asturias uente: Mapama

El precio medio de la carne fresca de cerdo cerro el ano 2017 siendo 5.86 euros/kg, lo que significd un incremento de un 3% respecto al
2016, ,.
154
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ANALISIS DE LA SITUACION
Andlisis Mercado Especifico

HABITOS DE CONSUMO Y COMPRA Y PERFIL DE LOS CONSUMIDORES

La carne procesada es también un tipo de alimento que es necesario analizar, tanto a nivel de consumo como de precio y valor. Cuando se

habla de carne transformada o procesada se hace referencia a:

Jamon curado y paleta

Lomo embuchado normal e ibérico
Chorizos

Salchichon y salami

Fuet y longanizas

Jamon cocido

Paleta cocida

Fiambres

En el aho 2017 se produjo un incremento de un 1.9% en la adquisicion de carne
de estas caracteristicas.

Se estima también que los hogares del pais designan un 5.35% del total del
presupuesto para alimentaciéon y bebidas para la compra de carne de este
tipo, lo que da un total de 79.15 euros/persona/ano -un 1.6% menos que en 2016-.

A la derecha se puede observar un cuadro similar al de Consumo Total de Carne
hallado unas paginas atras.

Asimismo y en el mismo informe se brinda informacion sobre los meses de mas
consumo, los cuales son marzo, octubre y diciembre. Los meses con menos
consumo registrado es febrero y agosto .

155 Anexo: Informe_Anual_Consumo_Alimentos_Mapama_2017 Pagina 103

Tabla 16

Nota: Carne procesada consumida
Fuente: Mapama

M
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ANALISIS DE LA SITUACION
Andlisis Mercado Especifico

HABITOS DE CONSUMO Y COMPRA Y PERFIL DE LOS CONSUMIDORES

Respecto al tipo de carne transformada que mas se compra en Espana, el orden es el siguiente (orden de mayor a menor compra)

Salchichdén/salami
Lomo embuchado
Paleta cocida

1. Fiambres

2. Jamon curado/paleta
3. Jamodn cocido

4. Chorizos

5. Fuet/longanizas

6.

7.

8.

Respecto al consumo per capita del grupo Carne
Procesada del ano 2017 fue de 8.08 kg/persona/ano,
mientras que el de fiambres fue de 2.56 kg/persona/ano. El
de jamon curado y paleta obtuvo 2.04 kg/persona/ano vy
finalmente el jamon cocido, 17 kg/persona/ano, ..

Los canales de distribucion son un aspecto muy
importante en cuanto a la adquisicion de carne transformada
se refiere. Segun el Informe Anual de Consumo de Alimentos
de Mapama del aio 2017, aquel canal con mayor porcentaje
-mas escogido- fue el supermercado y autoservicio. En
Internet ultimo lugar escogido. En el Grafico 7 se muestran
los porcentajes de los canales de distribucion con el fin de
facilitar la comprension de la informacion:

156 Anexo: Informe_Anual_Consumo_Alimentos_Mapama_2017 Pagina 104
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Grafico 7

60,00%
59,70%

40,00%

20,00%

156"

0,00% —

16,90% 16,70%
12,50%
1,00%
Supermercadoy |Hipermercado Tiendas de Tienda E-Commerce
Autoservicio Descuento Tradicional

Nota: Canales de distribucién
Fuente: Mapama
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ANALISIS DE LA SITUACION M
Andlisis Mercado Especifico

HABITOS DE CONSUMO Y COMPRA Y PERFIL DE LOS CONSUMIDORES

Los datos brindados hasta ahora en el Analisis de Mercado Especifico corresponden al consumo de carne en el hogar. A continuacion, se
analiza fuera del hogar.

La cantidad de carne transformada consumida fuera el hogar en el afo 2017 fue de un 3.9% mientras que el 96.1% restante fue domeéstico, .
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ANALISIS DE LA SITUACION
Andlisis Mercado Especifico

RANKING DE MARCAS

M

Segun Kantar Worldpanel y el Informe Brand Foodprint 2018, las cinco marcas de alimentacion mas escogidas en Espafa son (siguiendo un

orden descendiente), .,
Coca-Cola
ElPozo
Campofrio
Asturiana
Activia

o s

En lo que llevamos de 2018, ElPozo tiene un CRP (contacto
con el consumidor) de 130.9 millones y un 78.5% de
hogares que adquieren la marca. En el mismo informe se
brindan datos sobre las marcas que aparecen en él,
comentando que un 92% de ellas ha invertido en
publicidad durante el Ultimo ano y un 94% esta presente en
los tres grupos de distribucion considerados como principales:
Grupo Dia, Carrefour y Mercadona.

En el Grafico 8 se puede ver de manera mas clara la
informacion anterior.

Ademas y segun la misma marca, es lider en Comunidades
Auténomas como: Murcia, Andalucia, Canarias, Castilla La
Mancha, Extremadura, y Navarra, .

159

Grafico 8

Coca-Cola

Campofrio 1

Asturiana

Activia |

Nota: Ranking de marcas mas escogidas 2018
Fuente: Kantar Worldpanel

https://es.kantar.com/empresas/marcas/2018/mayo-2018-ranking-brand-footprint-de-las-marcas-de-gran-consumo-m%C3%A1 s-elegidas-de-espa%C3%B1a/

CRP (millones)

% Hogares compradores
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ANALISIS DE LA SITUACION Rﬂ

Andlisis Mercado Especifico

TIPOS Y MODELOS DE EMPRESAS QUE CONCURREN EN EL MERCADO ESPECIFICO
En Espana son diversos los modelos de empresas que existen en referencia al sector carnico:

Mayoristas de carne

Minoristas de carne

Grandes supermercados con departamento carnico
Supermercados con departamento carnico
Cadenas retail

Los mayoristas de carne como bien pueden ser empresas como Gros Mercat (situado en Cataluna), Mas Crespo (Baleares), Discarlux, entre
otros, distribuyen carne en todo el pais, permitiendo que los comercios pequenos puedan venderla también y asi el producto llegue al
consumidor.

De igual manera, son numerosos las pequenas empresas que comercializan el producto -podemos encontrar una gran cantidad de
carnicerias en cualquier Comunidad Autonoma-. Y ocurre exactamente lo mismo con las cadenas retail.

En ellos se venden diferentes carnes crudas para su consumo y se realizan también los procesados finales que pueden ser el despiece o €l
picado de la carne.

Se ha creido conveniente analizar este tipo de comercios pues son los que concurren en Espana y los que tienen en sus empresas 10s
productos de EIPozo Alimentacion, ya bien sea carne fresca 0 procesada que, finalmente, llega a manos del consumidor. Son datos
relevantes que la marca debe tener en cuenta pues no toda la poblacion acude siempre a supermercados sino que también frecuentan
restaurantes u otros establecimientos que compran, a su vez, en grandes superficies y que, por consiguiente, también se ven afectados por la
problematica que surgié con EIPozo Alimentacion.

118
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Andlisis Mercado Especifico

TIPOS Y MODELOS DE EMPRESAS QUE CONCURREN EN EL MERCADO ESPECIFICO

M

Segun datos de 2017, los 16 supermercados y grandes supermercados con departamento carnico, , que operan en todo el estado

espanol mas conocidos ordenados de mayor a menor facturacion el ano anterior son los de la Tabla 17:

1 MERCADONA
2 DIA

3 EROSKI

4 LIDL

5 CONSUM

6 CARREFOUR
7 AHORRAMAS

8 CAPRABO

Algunos de ellos disponen de seccion de corte y/o carniceria, como bien son Mercadona, DIA, Carrefour, etc. Asimismo, venden productos

carnicos.

https://es.wikipedia.org/wiki/Caprabo

9 GALLEGA DISTRIBUCIONES DE ALIMENTACION

10

11

12

13

14

15

16

BON PREU
VEGALSA
SABECO
ALDI
DINOSOL
BON AREA

CONDIS

https://www.businessinsider.es/cadenas-supermercados-mas-rentables-metro-cuadrado-espana-euros-269903?page=1

https://www.eroski.es/tiendas/buscador-de-tiendas/

https://www.foodretail.es/retailers/grupo-dia-cierre-supermercados-espana 0 1193880602.html

https://www.elmundo.es/economia/2015/09/22/5600339dcas 7412¢1d8b45b1 .html
https://www.carrefour.es/tiendas-carrefour/buscador-de-tiendas/tiendas.aspx

https://www.lidl.es/es/buscador-tienda.htm
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ANALISIS DE LA SITUACION M
Andlisis Mercado Especifico

TIPOS Y MODELOS DE EMPRESAS QUE CONCURREN EN EL MERCADO ESPECIFICO

Segun datos de EI Mundo, en los ultimos anos ha aumentado significativamente el numero de supermercados, hipermercados y tiendas
tradicionales en el pais: hay 3,4 tiendas por cada 1.000 ciudadanos, mientras que la media europea es de 2,6 tiendas por cada millar. Afirma
también que el pasado ano se abrieron cerca de 140 supermercados catalogados como grandes pero se cerraron cerca de 50, ..

En el Grafico 9 se puede apreciar el aumento:

Gréfico 9

2017

2016

Hipermercados Supermercados Tiendas Tradicionales

Nota: Evolucién establecimientos en Espana
Fuente: El Mundo
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ANALISIS DE LA SITUACION le
Andlisis Mercado Especifico

TIPOS Y MODELOS DE EMPRESAS QUE CONCURREN EN EL MERCADO ESPECIFICO
¢, Como se comercializa la carne?

Son numerosas las recomendaciones que se dan a los consumidores para el consumo optimo de la carne de cerdo. Algunas de las mas
relevantes son las siguientes, !

1. La carne de cerdo debe:

Comprarse fresca

Utilizarse lo antes posible

Estar bien cocinada

Tener una textura firme y sin humedad

2.  Otras recomendaciones:

La carne de cerdo con mas nivel nutritivo es la mas reciente al sacrificio

No es recomendable conservarla mas de 3 dias en el frigorifico

No conservarla cruda cerca de otros alimentos que no van a ser cocinados
No consumir mas de 3 o0 4 veces por semana

Con los consejos de consumo se pretende mejorar la salud de los consumidores para que, mas adelante, no resulte un problema.

Las marcas dedicadas al sector porcino deben tener en cuenta todas y cada una de las recomendaciones que se debe dar a la sociedad, aun
dedicandose a €llo, pues son de conocimiento comun.

163 https://cuidateplus.marca.com/alimentacion/nutricion/2001/03/27/comercializacion-conservacion-carne-cerdo-9774.html 1 21

https://portal.minervafoods.com/es/blog/post/4-cuidados-al-consumir-carne-de-cerdo
Anexo: Carne_Cerdo_Interporc
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ANALISIS DE LA SITUACION
Andlisis Mercado Especifico

TIPOS Y MODELOS DE EMPRESAS QUE CONCURREN EN EL MERCADO ESPECIFICO
¢, Como se comercializa la carne?

En Espana se diferencia entre dos razas naturales de cerdos:
1. De origen celta
2. Ibérico

Finalmente, encontramos la raza artificial, que es aquella que esta etiquetada en los supermercados como ‘Cerdo Blanco’.

La comercializacion del cerdo blanco se divide en Extra, Primera Clase, Segunda Clase y Tercera Clase. En cada una de ellas se encuentran

diferentes partes del animal,,:

Cochinillo Chuletas de lomo Paletilla
Solomillo 1 Chuletas de rinonada 2 Aguja
Cinta de lomo Cadera

Babilla

Contra

Tapa

164 https://cuidateplus.marca.com/alimentacion/nutricion/2001/03/27/comercializacion-conservacion-carne-cerdo-9774.html

https://cocinillas.elespanol.com/2015/05/carne-de-cerdo-razas-despiece-y-usos/
http://www.amigosdelacarne.com/informacion-general-sobre-carne/partes-del-cerdo

Caodillo
Panceta
Costillas
Papada
Patas

Manos

Rabo

Orejas

Morro

Tocino blanco

M
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Andlisis Mercado Especifico

TIPOS Y MODELOS DE EMPRESAS QUE CONCURREN EN EL MERCADO ESPECIFICO
¢, Como se comercializa la carne?

La comercializacion del cerdo ibérico, a parte de los cortes que se hacen igual al cerdo blanco, se divide en, .

Secreto ibérico

Presa ibérica

Pluma ibérica

Carrillera de cerdo ibérico

>

A continuacion se muestran las partes en las que se puede dividir el animal, aunque existen algunas mas.

Fuente: Google Images (sin derechos)
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ANALISIS DE LA SITUACION M
Andlisis Mercado Especifico

PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO
Este ano 2018 ha habido ciertas tendencias alimenticias y respecto al ano siguiente, también se preven algunas similares,,

alimentos que, unidos, aportan mas beneficios nutricionales, optar por no consumir ciertos alimentos como el azucar o
las grasas saturadas, entre otras.

las proteinas animales no siempre son las protagonistas, pues al principio de ano se preveia que iban a triunfar
las vegetales.

el consumidor es cada vez mas exigente con aquello que ingiere. Se prevé que las dietas se van a dejar de lado para
optar simplemente por comer sano.

es decir, si el cliente no sabe qué lleva aquello que se va a comer, no va a querer ingerirlo.
Transparencia.

esta caracteristica esta relacionada con la anterior. Los consumidores quieren estar informados y las
etiquetas de los alimentos no siempre son claras. Quieren saber si el producto es organico, si es beneficioso con los animales, la
composicion, etc.

probar distintas formas de cocinar un alimento puede llegar a calmar el ansia de comer ya
que se disfruta de otra manera o redescubrir el mundo gastronémico.

mientras menos exportaciones, menos modificaciones tendra el alimento, por lo tanto, sera mas sano. Al menos eso
piensan los consumidores.

166 https://www.alimarket.es/alimentacion/noticia/2591 17/12-tendencias-que-triunfaran-en-la-alimentacion-en-2018
http://www.visityogurtlab.com/12-trends-foods-will-triumph-2019.htm 124
http://www.visityogurtlab.com/the-5-key-of-food-trends-2019-according-to-mintel.html



https://www.alimarket.es/alimentacion/noticia/259117/12-tendencias-que-triunfaran-en-la-alimentacion-en-2018
http://www.visityogurtlab.com/12-trends-foods-will-triumph-2019.html
http://www.visityogurtlab.com/the-5-key-of-food-trends-2019-according-to-mintel.html

ANALISIS DE SITUACION R’l
Andlisis Benchmarking de la competencia — Competencia Directa

El mercado es altamente competitivo y si las empresas no se diferencian entre si, pueden caer en el olvido muy rapidamente, teniendo asi
un descenso importante en sus ventas y, en algunos casos, puede causar el declive. El benchmarking se utiliza para recopilar informacion
y comparar factores de la empresa —en este caso EIPozo Alimentacion- con aquellas que son lideres o los competidores considerados
como mas fuertes dentro del mercado.

En primer lugar, se deben escoger las empresas consideradas como competencia directa, indirecta y colateral de EIPozo, ordenandolas
de mayor a menor facturacion:

1. Campofrio 1.  Navidul 1. Marcas Blancas
2. Casa Tarradellas 2. ProNatur

3. Argal 3. Can Duran

4. Espuna

En segundo lugar, se debe determinar la informaciéon que se va a recolectar. En este caso son aspectos relacionados directamente con la
empresa, la distribucion, l0os productos y precios y la comunicacion de cada una.

Finalmente se debe proceder a un analisis de todos los datos para acabar teniendo una conclusién final, la cual debe determinar los
siguientes pasos a seguir.
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EMPRESA

Empresa: Campofrio Food Group SA

Campo de actividad: Industria carnica y de platos preparados,,
Estructura juridica: Sociedad Andnima

Tipo de empresa: Multinacional

Ano fundacion: 1952,

Edad de la empresa: 66 anos

Volumen de facturacion en Espana: 924 330 000 euros (2017),
Cotizacion en bolsa (si cotiza): 2014 como ultimo ano registrado
N° de empleados: 2 116,

N° de fabricas (centros de produccion): 23 _,

Presencia en paises: Si (ver Atlas de marcas pagina siguiente)
Ranking y/o cuota de mercado: Europa — 38%,.,
Posicionamiento: Campofrio esta posicionada como una de las marcas lideres en el mercado de los embutidos y snacks. Tiene una
buena imagen de marca y su inversion en |+D marcan la diferencia con otras marcas del mercado. Ademas, cumple los estandares de

calidad en el sector de los embutidos y snacks, segun sus consumidores.
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8% ANALISIS DE SITUACION M

EMPRESA

Atlas de marcas [Mapa]

Alemania, Angola, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Congo, Emiratos Arabes Unidos, Espafa, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Irlanda,
ltalia, Japdn, méxico, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Republica Dominicana, Rusia, Suecia, Suiza.
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PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos_..: Los productos que ofrece la marca Campofrio son diversos, asi como las submarcas que este tiene. El
andlisis de Campofrio se realizara en genérico pero especificando cada submarca. De esta manera se permite ver mejor la diferencia de
precios, envases, productos e ingredientes.

Es preciso mencionar cada detalle que se pueda percibir, pues mas adelante EIPozo Alimentacion debe basarse en el andlisis realizado

para poder obtener informacion y asi establecer la estrategia optima para ello.

Campofrio tiene diferentes marcas:

Pavofrio

Pizza & Salsa
Pollo Rico

Mi Toque
Finissimas
Cuida-t+

Sabores Nuestros
Vegalia
Campofrio

Se analizara entonces cada linea de productos, distinguiendo entre los diferentes ingredientes -pollo, pavo, chopped, etc.-.

ampO JO'
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ANALISIS DE SITUACION

Analisis Benchmarking de la competencia — Competencia Directa

PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos. .

Pavofrio es una de las muchas otras submarcas
de Campofrio -véase la similitud con el nombre
@, para la facil asociacion del consumidor con la
ﬁwoﬁw‘
marca madre-.
Los productos que esta tiene, naturalmente vy
como el nombre indica, de pavo, son: pechuga,
chopped, pechuga libre, minis, fuet.

Los productos que se ofrecen son, algunos de ellos ya cortados y
envasados y otros se venden al corte. Se puede considerar que la
marca ha optado por dirigirse a distintos targets, pues son
muchas las personas que prefieren comprarlo ya envasado y otras
que en la carniceria u otros establecimientos les preparen
exactamente aquello que tienen pensado consumir, evitando asi
pagar de mas y, en el caso que sobrara producto, el desperdicio
de comida -factor importante analizado en el PESTEL-.

El ingrediente principal es la pechuga de pavo, tal y como el
nombre de la submarca indica.

En cuanto al packaging, todos tienen un elemento en comun: el
color amarillo. De esta manera se permite al consumidor asociar
que todos ellos pertenecen a una misma linea y este conoce qué
esta comprando, evitando sentirse asi enganado por no conocer a
qué marca pertenece.

175 https://www.Campofrio.es/productos-Campofrio.html
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PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos. .

‘Pizza & Salsa’ es otra submarca

comercializada en los supermercados,

P('ZZa’ ga&a, hipermercados, grandes supgrficies y demas en el

& pais. Esta tan solo comercializa, tal y como su
nombre indica, pizzas.

La variedad es bastante amplia, permitiendo asi al consumidor elegir
entre aquello que mas se adapte a sus gustos. Ademas, los
sabores son muy distintos y no tradicionales -aunque también las
venden-. Sabores como ‘Kebab de pollo’, ‘Salsa pollo César’ o
‘Salsa pollo, mostaza y miel’ son algunos de Ilos mas
extravagantes que la marca ofrece a su consumidor.

A parte de pizzas, Pizza & Salsa ofrece una masa para que el cliente
pueda cocinar su propio producto y poniéndole aquello que
prefiera, aumentando asi las posibilidades de comer un producto
unico y diferente al comercializado.

El packaging es similar en todos los productos, ya que se trata de
pizza. Aun asi y para que el cliente diferencie entre unos articulos y
otros, el nombre de los diferentes tipos se muestra claro.

El logotipo de la marca Campofrio aparece también en el frente
del producto, para que el consumidor sepa qué esta adquiriendo
-como ya se ha mencionado en las lineas anteriores-.

175 https://www.Campofrio.es/productos-Campofrio.html
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ANALISIS DE SITUACION M
Andlisis Benchmarking de la competencia — Competencia Directa

PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos. .

Pollo Rico no ofrece tanta variedad como las
lineas anteriores. Ofrece:

( PoMoR'Coz Pechuga de pollo -cortada y al corte-
Bl capor que ™ Mini de pechuga de pollo

En dicha linea se venden productos cuyo producto principal es la
pechuga de pollo, tal y como indica en su nombre ‘Pollo Rico’. En el
envase se muestra también si es bajo en grasas y qué otros
ingredientes contiene.

1]

Ademas ofrece al consumidor la posibilidad de comprarlo al corte,
que, como bien se comenta en las paginas anteriores, es la mejor ,
opcion para algunos targets. i

En cuanto al packaging y tal y como ocurre con los productos
anteriores, tienen ciertos aspectos que asemejan el envasado
entre unos y otros para que el consumidor pueda asociar sin
problema que se trata de la linea ‘Pollo Rico’.

Al contrario que ‘Pizza y Salsa’, el logotipo de la marca Campofrio
no aparece en las mismas dimensiones, pues en este caso se le da
mas importancia al otro nombre.

; ampofrio
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ANALISIS DE SITUACION M
Andlisis Benchmarking de la competencia — Competencia Directa

PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos. .

‘Mi Toque’ es una linea de productos que tiene 4
productos distintos:

Cintas de bacon ahumado
Lacas de pavo asado
Lacas de pollo asado
Taquitos de paleta cocida

Los ingredientes principales son panceta de cerdo, carne de pavo,
carne de pollo y paleta de cerdo respectivamente.

El packaging del producto es igual en todas las variedades, aunque
con variantes de color y, naturalmente, del nombre de cada uno.
Esto permite al cliente distinguirlos entre ellos.

Ademas, es importante remarcar que el logotipo de la marca
Campofrio -al igual que en la anterior linea analizada ‘Pollo Rico’- no
aparece en grandes dimensiones. Se da a entender al usuario que
el articulo es de esa marca pero no se le resta importancia a la linea.

175
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PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos. .

‘Finissimas’ comercializa:

Pechuga de pavo

Jamon cocido @@@@m.@m@@
Pechuga de pollo %j;mw Yo jmm?‘ (ﬂn 5 !

Cada una de estas tres modalidades de productos tiene su version
‘Lonchas Maestras’, las cuales son mayores que en los otros
formatos.

Respecto a los ingredientes, estos son: pechuga de pavo, jamoén
de cerdo y pechuga de pollo respectivamente.

El consumidor que desee adquirir estos productos percibe una
claridad con esta linea ya que los ingredientes son claros y se
hallan en la cara del producto.

En referencia al envase del producto, exceptuando la variedad
‘Lonchas Maestras’, el resto tienen un recubrimiento de plastico que
no deja ver el contenido del paquete. ‘Lonchas Maestras’, en cambio,
muestra perfectamente la calidad del género y, sobre todo, la
dimension, puesto que se trata de una version mas grande que la
otra.

175 https://www.Campofrio.es/productos-Campofrio.html
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PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos. .

En el caso de ‘Cuida-t+’, la linea es ligeramente
mas grande que las dos anteriores, ya que ofrece
una variedad de productos tales como: chopped,
mortadela, ‘vuelta y vuelta’, jamon cocido,
pechuga de pavo y de pollo, minis y salchichas.

Al tener una lista amplia de distintos alimentos, el cliente puede
escoger libremente aquello que mas se ajusta a sus necesidades,
permitiéndole asi ajustar mas su compra tanto a su estdmago como
a su presupuesto.

Los ingredientes principales son diversos, desde jamon de cerdo,
pechuga de pollo, pechuga de pavo, etc.

El color rosa es el predominante, ya que se asocia con la salud y
el bienestar. ‘Cuida-t+’ apuesta por ofrecer dos variedades: al
corte y el resto en lonchas, ademas de salchichas y minis.

Al'igual que la linea anterior, el recubrimiento del envase es opaco,
con una fotografia del producto. Esto genera una idea al
consumidor de como es el género de aquello que esta adquiriendo v,
por consiguiente, decida comprarlo o no. Aun asi, la manera ¢ptima
seria con recubrimiento transparente.

175 https://www.Campofrio.es/productos-Campofrio.html
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PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos. .

Dos son las variedades de salchichas que
conforman esta linea de productos Illamada

m ‘Sabores Nuestros’.
En esta ocasion el andlisis es ligeramente mas

breve debido al bajo numero de productos que
componen la submarca.

El ingrediente principal de estas salchichas es el cerdo. Como
muchos otros productos similares, la marca opta por vender a sus
clientes una gama totalmente diferente de lo que tenia hasta ahora.

El packaging es transparente, asi se incita al consumidor a comprar el
producto, mostrandole la ‘frescura’ de alimento.

Los colores utilizados son dos: rojo y verde -con tonalidades-.

175 135
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PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos. .

‘Vegalia’, la opcion vegana para los
consumidores tiene a disposicion de cualquiera
tanto lonchas vegetarianas como pizzas vy

Vegalia salchichas.

s
Una vez mas Campofrio no ha querido dejar a un
target como es el vegano fuera del mercado.

Con estos productos la marca quiere acercarse mas a ellos
proporcionandoles confianza y haciéndoles saber que también
piensan en ellos.

Con un logotipo verde -que recuerda al tono de las verduras- y una
tipografia unica, ‘Vegalia’ quiere transmitir a sus consumidores
que, bajo la marca Campofrio, ellos no se van a quedar sin ‘su marca
favorita’.

Naturalmente y como todos los productos veganos, estos no
contienen trazas ni ninguna cantidad de ingredientes animales.
Aun asi, el logo de la marca madre sigue mostrandose -asi como en
el resto de productos analizados- aunque en este caso no le quita
importancia a la linea principal.

Asimismo, el envase proporcionado es muy similar a algunas de las
lineas anteriores: opaco con una fotografia del producto.

175 https://www.Campofrio.es/productos-Campofrio.html
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PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos. .

Finaimente, ‘Campofrio’ como marca. En este
caso son muchos los productos que se venden
bajo el nombre de la marca madre: chopped,
mortadela, jamon cocido, salchichas, ‘para nifos’,
snacks, otros.
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En este caso no se nombraran los ingredientes principales pues
son muchas las variedades de productos.

‘Campofrio’ es una marca por todos conocida, con unos valores y
un posicionamiento que, afno tras ano ha ido construyéndose poco
a poco hasta llegar al que tiene actualmente.

. i salchitha.S
Asi pues y con numerosas tipologias de packagings, cada tipologia bl : _— “‘%‘%@ s Leche
de producto tiene caracteristicas en comun: S U L == [ ==
Los envases de embutidos en lonchas son todos de la | H 2
E'l

misma tipologia y con colores muy similares. R
Los embutidos al corte tienen disenos y tamarnos parecidos.
El packaging de salchichas y bratwurst son, entre ellos, muy
semejantes pues tan solo cambia el color respecto a la
variedad de la que esta hecha.

A simple vista se puede comprobar que los snacks son todos
iguales exceptuando el color y el nombre -ademas de la
fotografia-.

175 https://www.Campofrio.es/productos-Campofrio.html
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PRODUCTOS/PRECIO

Posicionamiento: al ser varias las gamas de productos, el posicionamiento de cada una de ellas es distinto. Asimismo, la marca
paraguas Campofrio esta posicionada como una que acompana al consumidor a lo largo de su vida, innovadora y diferente cada dia,
que se pone en la piel de aquellas personas a las que es complicado comprender. Cada dia se esfuerza por conocer a sus clientes y
brindarles lo mejor (por esa razon tienen tantos productos).

Nicho o posicionamiento: l0os productos se caracterizan por tener unos envases muy atractivos y eso genera una fortificacion de la
imagen de marca de calidad frente al consumidor. Son muchas las ocasiones en las que el cliente prefiere adquirir los articulos de
Campofrio frente a otros con otras denominaciones, aunque sean mas economicos, pues el sabor es diferente.

Targets a los que va dirigido: Campofrio tiene muchos productos bajo distintas submarcas, 10 que hace que el consumidor perciba
variedad. Cada una de ellas va dirigida a un target en especifico (siguiendo el orden de marcas que aparece en el analisis de los
productos/precios):

dirigido a un publico femenino que busca cuidarse sin dejar de comer bien.

orientado a aquellos que les gusta la pizza, que no tienen ganas de cocinar y/o buscan pasar un buen rato con
familia/amigos sin que se tengan que poner a cocinar. Ademas se trata de productos con ingredientes variados para ampliar asi
el target y no reducirlo a quesos-barbacoa-pepperoni. Los jovenes pueden llegar a ser unos grandes usuarios de esta submarca
pues les gusta la pizza y los sabores variados generan en ellos afan por probarlas todas.

se trata de una linea que va especialmente dirigida a todas aquellas personas que buscan cuidarse y, ademas, son
amantes del pollo. Cierto es que existen otras variedades de Campofrio que son de pollo, pero esta gama tiene sabores
ligeramente distintos a los otros comercializados.
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PRODUCTOS/PRECIO

dirigido a quien le gusta anadir toppings a las comidas. Se trata de personas a las que les gusta cocinar y probar
cosas nuevas. Busca que el consumidor no se aburra y pueda anadirle un ‘toque’ personal a todo aquello que coma para que
redescubra los sabores.

para todos aquellos que se cuidan pero no quieren perder el sabor de las comidas. Consumidores que buscan un
disfrute maximo aunque con dosis mas ligeras.

personas a las que les gusta cuidarse, que hacen deporte y miran por las calorias y por aquello que es mas sano.
Buscan un estilo de vida mas saludable. Estas pueden ser de varias edades; desde jovenes a los que les gusta hacer deporte,
madres de familia que buscan exclusividad y sabor en aquello que comen, personas de la 3% edad que tienen colesterol y otros
problemas de salud, etc.

orientado a todos aquellos que quieren disfrutar de los dos productos que tiene esta linea bajo un sabor
especial.

dirigido a todas aquellas personas amantes de las verduras y a los veganos, pues sus productos no contienen carne ni
derivados animales.

en este caso no seria posible definir un target en concreto ya que son muchas las tipologias de productos y cada
una de ellas se dirige a un tipo de cliente distinto.

ampO JO'
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PRODUCTOS/PRECIO

©  Precio: analisis comparativo de los precios. ..

En cuanto al precio, se ha analizado segun el supermercado principal Mercadona. La cantidad monetaria que se estima para cada linea es la
siguiente:

) || Pomgle || oo

El sapor que t© o

Min. 1.29 € Min. 1.59 € Min. 1.56 € Min. 1.65 €
Max. 3.37 € Max. 2.64 € Max. 2.53 € Max. 1.65 €

Min. 2.42 € Min. 0.92 € Min. 2.58 € Min. 0.44 €
Max. 2.40 € Max. 2.90 € Max. 1.61 € Max. 2.07 € Max. 3.59 €
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DISTRIBUCION:
Analisis de los canales de distribucion
Campofrio esta presente en los siguientes canales de distribucion:

Grandes superficies
Tiendas propias
Franquicias

La venta a cadenas grandes de distribucion hace que se agilice la gestion. Al ser una marca considerada de gran tamano tanto por su
imagen como por su facturacion, los clientes buscan en gran medida productos de las diversas marcas porgue les inspira cierta confianza.
Como ya se ha podido comprobar anteriormente, no todos los productos se encuentran en todas y cada una de los canales de
distribucion nombrados, pues en algunos, al tratarse de lugares de mayor dimension y por tanto, mayor demanda, tienen cabida para mas
variedad. Es decir, es posible que si el consumidor acude a una tienda propia sea mas probable que no pueda encontrar un producto de la
gama X en especifico pero si lo halle en una gran superficie.

Esto es de vital importancia porque no todos ellos acuden a los mismos lugares para realizar sus compras diarias, semanales o tal vez
mensuales e incluso anuales.

Aun asi, Campofrio se encuentra presente en todas ellas haciendo que el consumidor siempre pueda adquirir productos y le sea mas
sencillo comprar segun qué articulos, que utilizan un tipo de distribucion intensiva -y no selectiva o exclusiva-, 1o que les da presencia en
todos los comercios de alimentacion, independientemente del tamano -hipermercado y tienda de barrio-.

Esta afirmacion no siempre es cierta pero son muchos los casos en los que, al ser una marca de gran dimension, tiene cabida para mas
productos y, por consiguiente, mas presencia en lugares de compra.
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DISTRIBUCION:
Analisis Store-check del producto o brandline en el punto de venta (POS)

Para el andlisis del punto de venta se ha optado por dos supermercados lideres -uno grande y uno pequeno- para asi poder observar las
diferencias y similitudes que hay con ciertos productos.

En las siguientes fotografias se puede observar el posicionamiento en los estantes de cada supermercado, el precio y la posicion respecto a la
competencia:

En ellas aparecen marcas como Argal, Campofrio -Pollo Rico, Finissimas-, EIPozo, etc.




M
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DISTRIBUCION:

Analisis Store-check del producto o brandline en el punto de venta (POS)

Fuente: Supermrcado 1

Fuente: Supermercado 1

En las primeras imagenes se puede observar como la marca Campofrio Finissimas no esta a la altura de los ojos del consumidor, sino
muchisimo mas abajo, aunque si lo esté la gama Cuida-t+.

Ocurre lo mismo con el jamén cocido extrajugoso de Campofrio, no esta a la vista. Esto causa que la competencia -en este caso, EIPozo
Alimentacion y Argal- tengan ventaja en el momento de compra ya que el consumidor visualiza dichos productos con mas facilidad y, por

tanto, los adquirira de manera mas rapida.

Aun asi, hay que tener en cuenta que la linea Cuida-t+ es de Campofrio y esta si esta ubicada a la altura de los ojos del consumidor, por lo
que es posible que la marca haya pagado un precio mas elevado por encontrarse en ese lugar.
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DISTRIBUCION:
Analisis Store-check del producto o brandline en el punto de venta (POS)

En el caso del otro supermercado, la marca no ha sido hallada en ningun lugar en todo el establecimiento -a excepcion de ciertos productos
en especifico. Esto puede ser debido a varios factores -aunque no se sabe con seguridad-:

La marca ha visto que no hay mercado en ese tipo de establecimientos.

Fin de existencias de productos de la marca.

La marca no opera con esa cadena de supermercados.

La marca ha decidido dejar de invertir en esta cadena de supermercados e invertir mas en otros con los que obtiene mas
beneficios.

Sea cual fuere el motivo, los productos no se encontraban en el establecimiento lo cual conlleva a pensar lo siguiente: ; Aquellas personas que
quieran comprar ciertos productos Campofrio deben acudir a otros supermercados aunque esto conlleve a desplazarse mas? ;Esta
considerando Campofrio que estas personas pueden dejar de consumir sus productos simplemente porque se tienen que desplazar mas?

ampo JO'
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COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA

Analisis “Benchmarking” (potencial de la comunicacion e Imagen de marca o Branding)
Datos de inversion (Presupuesto Comunicacion Anual)

La marca mantiene aproximadamente los mismos niveles de inversion que en l0s anos anteriores. Segun una entrevista realizada a la
entonces Directora de Marketing de Campofrio, Juana Maso, apuestan por sus marcas teniendo como base que eso €S un CoOmpromiso para
ellos. La marca tan solo quiere conseguir que los resultados sean éptimos a corto plazo, ..

Segun datos de El Publicista, la Ultima inversién anual en medios para la comunicacion de la marca a la que se ha tenido acceso es de
5002469 €.

Ranking de imagen de marca

Segun Reason Why -pagina web de actualidad e investigacion sobre marketing y economia digital- Campofrio se encuentra entre las 15
empresas con mas reputacion en el pais. Ocupando el 4° lugar, Campofrio estda muchisimo antes que EIPozo Alimentacion
-seguramente debido al programa de Salvados ‘Stranger Pigs’- ..

Presencia en medios

Campofrio esta presente en medios como la TV, radio, revistas, online -redes sociales-, entre otros. Al tratarse de una marca de grandes
dimensiones y habiendo visto el presupuesto de comunicacion anual, no es de extranar que tenga presencia en la gran mayoria de
plataformas. Aun asi, al medio al que se le da mas importancia sigue siendo la television debido a que es donde se halla la audiencia y es
un medio que sigue siendo una parte relevante en la poblaciéon. Aun asi, optan también por comunicacion online -entre otros- ya que son
numerosas las personas que, a la vez que estan con su iPad o similar, estan viendo contenido televisivo. Ademas, el hecho de invertir en
television genera, muchas veces, que los usuarios de las redes sociales comenten en ellas acerca de o que han visto, .

17 http://controlpublicidad.com/campofrio-la-revolorizacion-de-una-marca/

178 https://www.elpublicista.es/edicion-impresa/ver-marcas-2017
179 https://www.reasonwhy.es/actualidad/empresa/ranking-empresas-mayor-reputacion-espana-reptrack-2018-05-04 1 4 5

180 http://controlpublicidad.com/campofrio-la-revolorizacion-de-una-marca/
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COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA

Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL

Campofrio hace publicidad en los canales convencionales y no convencionales. A lo largo del tiempo la marca ha lanzado distintos anuncios

para TV, radio, revistas, redes sociales, etc.

Para el andlisis de la comunicacidn on y offline, se analizaran las dos ultimas campanas de la marca para asi poder obtener informacion
reciente acerca de la manera en la que Campofrio comunica a sus consumidores/clientes.

Para ello se utilizara el ‘Método Inverso’, ya que no se disponen de datos internos. Asi pues, se recopilara toda la informacion disponible
de la campana para poder analizarla. Se tendran en cuenta las variables siguientes:

Marca

Fecha

Agencia

Duracion

Tipo de campana
Objetivo de la campana
Target

Soporte del anuncio respecto al target
Estrategia
Estilo
Tone & Manner
Reason Why
Andlisis copy
Analisis imagen

ampofrio‘
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COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA

Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL

ATL
TV
Marca: Campofrio
Fecha: 2018
Agencia: McCann - PixelandPixel
Duracion: 4'15”
Tipo de campana: Emocional -hace
referencia a los sentimientos y deseos del
target, a su estilo de vida-.
Objetivo de la campana: ‘Ahuyentar el
miedo a las mujeres a no encajar en los FANTASMAS
modelos sociales preestablecidos.
(Presiones sociales)’,,
Target: Mujeres que se sienten
presionadas por la sociedad ya que esta
tiene unos modelos preestablecidos.
181 https://www.youtube.com/watch?v=sY4MVOwdcdl 1 47

182 https://www.reasonwhy.es/actualidad/campanas/campofrio-quiere-espantar-los-fantasmas-de-la-sociedad-2018-04-05
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COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA

Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL

ATL

TV

183

Soporte del anuncio respecto al target: El anuncio empatiza con el target, con la idea de ‘no alimentar a los
miedos’. Toda mujer es siempre unica, no debe hacer aquello que establece la sociedad, .
Estrategia: estrategia de difusion -el mensaje es para un publico especifico sobre un tema en concreto, se busca
que este sea novedoso y llegue a mucha gente-.
Estilo: se aporta un toque de humor en la pieza, para que el target pueda identificarse y, a su vez, la
recuerde.
Tone & Manner: divertido, cercano y con humor.
Reason Why: ‘Seas quien y como seas, puedes comer Pavofrio.’
Analisis copy: el cierre del anuncio es el mensaje principal de la pieza: que las mujeres no se sientan presionadas
por los modelos que la sociedad ejerce sobre ellas.
Analisis imagen: |0s colores son importantes, al igual que los personajes. La direccion creativa ejerce un papel
vital.

ampofrio‘
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Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL

ATL
TV

184
185

https://youtu.be/TMIdLgVZTyY

Marca: Campofrio

Fecha: 2018

Agencia: McCann

Duracién: 1"

Tipo de campana: Lanzamiento.
Objetivo de la campana: Dar a
conocer el producto.

Target: dirigido a un publico joven.
Soporte del anuncio respecto al
target: es el adecuado ya estuvo
presente en soportes digitales -redes
sociales de la marca- y se cred una
landing page para conocer mas sobre la
marca, g, .

Estrategia: concentrada -va dirigido a
un publico especifico que no es el que
generalmente realiza la compra en casa,
Ccomo son los jovenes-.

CIasncos oy A
Actuallzados

https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicidad/campofrio-reinventa-los-objetos-mas-tradicionales-para-presentar-su-gama-snackin

M
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Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL

ATL

TV

Estilo: humoristico e irreal -se recuerda la pieza publicitaria por los elementos que se muestran-.
Tone & Manner: joven, directo.
Reason Why: al ser un tono joven y directo, el consumidor presta mas atencion al producto que se anuncia
en la pieza que no a la marca.
Analisis copy: en el cierre del anuncio se puede leer ‘Fuet, salami, chorizo... para llevar’. Le da a conocer el
producto al consumidor, haciéndole saber que ahora Campofrio tiene productos para llevar.
Analisis imagen: al unir o tradicional con lo moderno se genera una ‘fusion’ de conceptos que, junto con el copy
y demas elementos, llaman la atencion del target.

ampofrio‘
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COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA

Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL
ATL

RADIO

Alo largo de los anos Campofrio ha estado presente en muchos otros medios a parte de la television. Uno de ellos es la radio.
Entre menciones, cuias y demas, la compania ha logrado hacerse un hueco entre los oyentes, generando, una vez mas, engagement.

Tipo: Mencién radiofénica () Tipo: Mencion radiofonica (1l
1 Emisora: Radio Marca Emisora: Radio Marca
Agencia: McCann Agencia: McCann

186 3 188

Tipo: Mencion radiofénica (), . '[I')ipo: Q}Jﬁasrggiofénicamg

Emisora: Radio Marca uracion:

Agencia: McCann Slogan: ‘Que nada nos quite nuestra manera
de disfrutar de la vida.’

186 https://soundcloud.com/jes-s-ramos-garc-a-elorz/campofrio-marcador-mencion-i ’
187 https://soundcloud.com/jes-s-ramos-garc-a-elorz/campofrio-marcador-mencion-ii Campof"" 0
188 https://soundcloud.com/jes-s-ramos-garc-a-elorz/campofrio-marcador-mencion-iii

189
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Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL
ATL
PRENSA/IMPRESO

No se queda atras tampoco en cuanto a publicidad impresa se refiere, en la cual la creatividad es diversa, acercandose de nuevo la marca al
consumidor (ordenados cronologicamente):

Navalcarnero, 11 de febrero de 2014

ESPACI0 RESERVADO
PARA EL AUTOBUS DE
LA SELECCION [TALIANA
DE FUTBoL.

Querida Scarlett:

Como gran admirador de su filmografia
a la par que de su anatomia, le agradezco
el honor de haber sido nombrado su fan
némero 10.000.000, con los privilegios que
esto conlleva: ser su acompafante el préximo
domingo 2 de marzo en la ceremonia de entrega
de los Premios de la Academia del Cine, viaje

v
Madrid-Los Angeles y alojamiento en hotel
de cinco estrellas incluidos.
No obstante, lamento comunicarle que no

podré asistir, debido a que ese mismo
domingo, a las 17:00 horas, tengo
un compromiso ineludible.

ESTA NOCHE, ESTAMOS PREPARADOS PARA TODO. Atentamente,

S Qs

Qe nada i nadie nos quite nuestra manera de disfratar de la vi e que nada ni nadie nos 2
vida... 0 quite nuestra manera de disfruf i z
pesiisirosiriodl (27Ol il (27pofrio

Fuente: Anuncios.com Fuente: Radio Marca Fuente: Radio Marca
Afo: 2011 Ano: 2014 Afo: 2014
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ATL
PRENSA/IMPRESO

ciA: 24 mayo 2014
%. Madrid
LLEGADA: Lisboa
RODUCTD: Tren 2345-6%

FQUIPAIE: Carruaje siglo XVl
Hhscoras:dos one=

12324XCC6 Estrella
cordmico.

ToDoS SABEM0S CUAL VA A SER EL RESULTADO FINAL

~ Esta noche, vamos a por todas ~ 'z ‘/IJ

=

Qe nada ni nadie nos quite nuestra manera de disfrtar de la vid. P ~4

(sobre todo, cuando hay fitbol): Campof"o

Fuente: Radio Marca
Afo: 2014

< = CARINO... TENEMOS QUE DEJAR DE VERNOS
- éCOMo?
- Si..NECESITO TIEMPO.

- ¢TIEMPO? PERO ¢QUE TIEMPO
NECESITAS TU?

- __UN0S 90 MINUTOS MAS EL DESCUENTO.
w

= Esta noche a las 9, tenemos cita con el clasico.=

ue nada ni nadie nos quite nuestra manera de disfrutar de fa vidy = o}
pesirsdmitioll (ar7pofrio

Fuente: Radio Marca
Afo: 2014

M

Ak

RECETA DE LA PIZZ)) NOSTRA.

1. Comenzar pasando el rodillo por
encima durante 15 minufos.

2. Amasar, aplastando con fuerza
ofros 20 minutos.

3 Estirarla, llevindola de un lado
a otro. Darle vueltas sin parar
durante 10 minutos.

4. Dejar reposar un cuarto de hora
para que se hidrate.

5. Meter en el horno, precalentado
previamente, y cocer ala
temperatura mas alta durante
ofros 45 minutos.

6. Afiadir 3 6 4 minutos mas
de coccion extra, si fuera
necesario.

7. BUON APPETITO.

it he
s

~

Que nada i nadie nos quite nuestra manera de disfrtar de o vidy = O
(sobre todo, cuando hay fitbol) Ca'"P of

Fuente: Radio Marca
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PRENSA/IMPRESO

@ ¢QUE PASO
EN EL PRIMER
PARTIDO DE
HACE CUATRO ANoS?

PUES ESo.

e nada ni nadie nos quite nuestra manera de disfrutar e fy ~ 7
st (ampofrio

=

o

P
-
Cuando las cosas no salen por las buenas, ==

en este pais tenemos dos palabras para solucionar los problemas:

Que nada ni nadie nos quite nuestra :x:lﬁadmﬁ%'%%

Fuente: Radio Marca
Ano: 2014

Queridos Muniquenses, os lo advertimos,
pero no hicisteis caso:

El que juega con fuego, SE QUEMA.

Ya tenemos un equipo en la gran final.

Que nada ninadie nos quite nuestra manera de disfrutar de p jo'
(sobre todo, cuando hay :ﬂvl'ﬁi Camp ofr‘!O

Ak

VOSOTROS SEREIS
LoS “REYES DE LA PASTA".
PERO ANOCHE NOSOTROS 0S
DEMOSTRAMOS DE QUE
PASTA ESTAMOS HECHOS.
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Eﬂg’jimﬁs

Fuente: McCann
Ano: 2015
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ATL

PRENSA/IMPRESO

Cuando Chiquito de la Calzada fallecid, Campofrio quiso despedir al humorista realizando esta creatividad:

Querido Felipe VI:

Por favor, nombre a Chiquito
Conde Mor a titulo postumo,
por la gloria de tu madre.

)

+

Fuente: McCann
Ano: 2017

ampofrio
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Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL
BTL
Analisis herramientas de comunicacion que emplean
Analisis web_

La estructura de la pagina web es adecuada y cuidada, se encuentra organizada mediante una barra de menus. Las
imagenes llaman la atencion e incitan al visitante a seguir mirandolas y ampliar informacion. Los enlaces que se pueden
encontrar en la pagina web funcionan correctamente -esto ayuda a que aquella persona que visite la pagina web no se
enfade si estos no funcionan.

El contenido es relevante y esta relacionado con la especialidad a la que se dedican, pues aparecen tanto los productos
como la comunicacion que utilizan, recetas, promociones, etc.

En cuanto al diseno, esta estrechamente relacionado con Campofrio, pues las imagenes y los colores son todos similares
a los que se puede ver tanto en el logotipo como en muchos de sus productos. Las tipografias son sencillas (Sans Serif) y
el menu de la parte superior esta en mayusculas -lo cual ayuda a la navegacion ya que hay muchas personas a las que les
cuesta mas leer una tipografia en mindscula-. El diseho es similar en toda la pagina web, no hay cambios visibles.

https://www.campofrio.es/ 1 57
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Analisis web_

La velocidad de carga de la pagina web es rapida, pues si no lo fuera el visitante se desesperaria y optaria por cambiar de
sitio web, causando asi una visita menos.

La pagina web se adapta perfectamente a todos los dispositivos. En todo momento se ven los datos de contacto y
links para redes sociales. Este es un detalle que no muchas marcas tienen en cuenta ya que muchos de los enlaces que
aparecen en sus paginas web a veces no funcionan y causan que el consumidor/persona que visita la web opte por no
compartir aquello que ha visto o se sienta parcialmente desinformado.

*Cabe destacar que se han encontrado faltas ortograficas leves en la pagina web.

ampofrio‘
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iNuevo cursoy nuevos am o celebramos con una merendola para tus
hijos y sus compaferos de clase? Pasaran un rato divertido, se conogeran mejory.
AR &ros papi favorit o) MINIFUET LONCHASVEGETARIANASALAS  PIZZAGSALSAMOZZARELIAY  CHOPPED DEPAVOENLONGHAS
| chopped
opcion. i
preguntaes

Conoce toda la gama de producty te a probar y descubre como
mejorar, cuidar y enriquecer tu aliment ciar al mejor sabor.

F ey oS

Fuente: Cémpofrio

ATT ALCONSUMIDOR
900100749

190 https://www.campofrio.es/
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BTL
Analisis herramientas de comunicacion que emplean
RRPP

A lo largo de los anos Campofrio ha participado en humerosos eventos y acciones de Relaciones Publicas. A continuacion se muestran
algunos de ellos que se han realizado en los ultimos anos -datos de anos mas recientes-:

Campofrio Food Group participé en la feria SIAL Paris (2012)

La marca participd en una de las exposiciones de alimentos mas grandes del mundo para presentar una nueva linea de
productos.

Escuela del Ibérico Navidul,
Campofrio optd por crear un lugar donde los consumidores pudieran aprender sobre el jamon Navidul y compartir experiencias.

Campofrio participé en el Salon Internacional de la Alimentacion y Bebidas (2012), .
La compania colabord en el Salon Internacional de la Alimentacion y Bebidas en el que se daba reconocimiento a los mejores
empleados de la industria alimentaria.

‘Cenizas’ (2014)
Cuando la fabrica de la marca situada en Burgos se incendio la Navidad de 2014, Campofrio envid una carta a todos los
trabajadores que se habian quedado sin empleo por la desgracia junto con un ladrillo creado con las cenizas de la fabrica
incendiada y les reunieron en el nuevo lugar para que cada uno pudiera ponerlo y asi entre todos construir una nueva planta.

191 https://www.campofriofoodgroup.com/news/events/cfg-at-sial

192
193

https://www.campofriofoodgroup.com/news/events/event-escuela-iberico g i
. . . . ampofrlo
https://www.campofriofoodgroup.com/news/events/event-alimentaria-campofrio
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Campofrio participé en el shopper marketing con bicicletas (2016) .

La compania convidaba a los visitantes del lugar a subirse a una bicicleta y pedalear para conseguir premios.
Convencion de ventas Campofrio (2017)
Campofrio Maratén de Burgos (2018)

196
197

B

(ampofrio
https://feelwana.com/portfolio/convencion-ventas-campofrio-2017/
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COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA

Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL
BTL
Analisis herramientas de comunicacion que emplean
Social Media

La marca esta presente en las siguientes redes sociales:

- Facebook
- Twitter

- YouTube

- Instagram
- Blog

Para conocer en profundidad a Campofrio es necesario analizar todas y cada una de las redes sociales en las que la marca esta presente para
asi poder determinar con claridad en el siguiente punto la estrategia a seguir para restituir el estatus de marca de ElPozo Alimentacion.

Facebook198:

La pagina tiene cerca de 130 000 Me Gusta.

La pagina esta actualizada.

No cuelgan posts diariamente.

Las publicaciones son diversas, desde anuncios de sus productos, recetas, mensajes de interés para los usuarios que generan
interaccion, promocion de eventos, etc.

Los colores de las publicaciones son siempre similares y acordes con los de la marca.

El logotipo aparece siempre en cada publicacion.

Hay interaccion: una media de 700 Me Gusta, 20 comentarios y 25 veces compartido.

198 162
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COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA

Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL
BTL

Analisis herramientas de comunicacion que emplean
Social Media

Facebook198:

Publicaciones

w Campofrio

Ayer a las 19:37

Adereza la semana con Finissimas, ligeras, versatiles, deliciosas.

Campofrio @

@Campofrio

Inicio

Informacién . e —
Eotoe Megusta  Seguir  Compartir Més informacién Enviar mensaje
Videos
Crear publicacion - Comunidad Vertoas
Eventos
2L Invitaat que les gusta
Notas Escribe una publicacién. R esta pagi

Publicaciones e A129 396 personas les gusta esto

3\ 125 038 personas siguen esto

Comunidad Foto/video Etiquetaraa... Registrar visi.
X 2L AMaria Cumplido Santisteban le gusta
Informacion y anuncios esto
Fotos @
Crear una pagina
.. - Informacién Ver todo

(® Normalmente responde en un dia
Enviar mensaje

@ wwwc lasicosactual lizados.com
3 Empresa
Suger b OD® 240 2 comentarios 5 veces compartido
Paginas relacionadas oY Me gusta (D comentar 2> Compartir
Fuente: Facebook Campofrio Fuente: Facebook Campofrio
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COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA

Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL
BTL
Analisis herramientas de comunicacion que emplean
Social Media

Twitter1 o9*

El nombre de usuario es sencillo: @Campofrio_es

El perfil tiene 23.7K seguidores

La marca sigue a 295 usuarios de Twitter, la mayoria de ellos personajes reconocidos.

El perfil esta actualizado.

No twittean diariamente.

Las publicaciones son diversas, al igual que en Facebook, son de sus productos, recetas, mensajes de interés para los usuarios que
generan interaccion, promocion de eventos, etc.

Las publicaciones son muy similares a las de Facebook.

El logotipo aparece siempre en cada publicacion.

La marca retwittea informacién de otros usuarios con frecuencia.

A diferencia de Facebook, esta red social no tiene demasiada interaccion: de media 9 Favs, 2 retweets y 2 comentarios.

ampofrio‘
199 164

https://twitter.com/campofrio es
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COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA

Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL
BTL

Analisis herramientas de comunicacion que emplean
Social Media

Twitter1 o9*

Campofrio Espaiia & @Campofrio_es - 6 nov. v
w ¢Aln no conoces nuestra gama ? Descubre recetas vegetarianas Unicas
y deliciosas.

Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta Listas Momentos
295 27,3 mil 4.939 13 2
7 = Tweets 7 : 2
Campofrio Espaiia @ ¢Nuevo en Twitter?
@Campofrio_es Campofrio Espaiia & @Campofrio_es - 6 h W 1Regwstra?e ahora pz?ra obtener tu propia
@ Adereza la semana con Finissimas, ligeras, versétiles, deliciosas. cronologia personalizadal

Que nada ni nadie nos quite nuestra
manera de disfrutar de la vida

© Madrid - Spain
&

Se uni6 en octubre de 2009 También te puede gustar -

o 1 Q 2

Fuente: Twitter Campofrio Fuente: Twitter Campofrio
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COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA

Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL
BTL
Analisis herramientas de comunicacion que emplean
Social Media

YouTubeZOO:

El canal cuenta con 12 411 suscriptores.

Las imagenes de perfil son las mismas que en las redes sociales anteriores.

Las publicaciones son, en su gran mayoria, de los anuncios de la marca, cada uno con una media de 3 000 visualizaciones.
Aun asi, el feedback no esta tan igualado pues los Me Gusta y No Me Gusta estan bastante igualados.
Asimismo, los comentarios no son abundantes en los videos.

La frecuencia con la que la marca sube videos a esta red social es entre dos y tres meses.

= @Youluhe" Buscar

.
Campofrio Espafia SUSCRIBIRSE 12 MIL
12.404 suscriptores
INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION Q >

Snack'in | Clésicos Actualizados CANALES RELACIONADOS

5.598.189 vi:
@ casaTarradelias

Campofrio presenta "Clasicos Actualizados", para que sigas
disfrutando de lo que mas te gusta, dénde y cuando quieras,

SUSCRIBIRSE

ahora en un formato mas moderno que nunca

Descubre Snackin y nuestros sorprendentes objetos
actualizados (Botijo Speaker, Alpargata Cloud y la Boina Wifi) en
http://www.clasicosactualizados.com

Fuente: YouTube Campofrio

200 https://www.youtube.com/user/campofriospain
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COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA

Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL
BTL
Analisis herramientas de comunicacion que emplean
Social Media

Instagram,, .:

El canal cuenta con 2 919 seguidores.
La imagen de perfil es el logotipo de la marca.
Las publicaciones son, en su gran mayoria, de los anuncios de la marca y sorteos, cada uno con una media de 700 visualizaciones
-dependiendo del contenido-.
Los comentarios no son abundantes en las publicaciones.
La frecuencia con la que la marca postean fotos a esta red social es mensual.

campofrio¢ IEZEE -

a}hﬁﬂfﬂo 107 publicaciones 2.922 seguidores 21 seguidos

Campofrio
Qué nada ni nadie nos quite nuestra manera de disfrutar de la vida

www.campofrio.es

Fuente: Instagram Campofrio
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COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA

Ana’lisis Sobre Su comunicacio’n ATL y BTL CONOCE LA HISTORIA  NUEVABUREBA  DATOS Y CIFRAS ~ EN PRIMERA PERSONA
BT L . Cast}llay Leon
Analisis herramientas de comunicacion que emplean EN CONST IeDALAN RN SO LN
Social Media y Wy H
Blog202: ACTUALIDAD

La Nueva Bureba, un suefio mas alto que el humo

En este tercer aniversario de la Nueva Bureba, hemos presentado
oficialmente en Madrid el documental ‘La Nueva Bureba, un suefio mas
alto que el humo'. Esta pelicula es un agradecimiento a todos los que
nos habéis apoyado durante estos tres afios. EI documental recoge

Al acceder al blog, hay una advertencia: el sitio no es de confianza y
puede contener virus.
Colores similares a los de la pagina web.
Las publicaciones son acerca de noticias relacionadas con la marca.
No son muy extensas.
Algunas van acompanadas de material audiovisual.

imagenes inéditas e historias reales de los principales protagonistas de

lal...]

VER MAS

En todo momento se muestran los iconos que redireccionan a las tres A
redes sociales anteriores. s conexion o es privads
No resulta complicado relacionar el blog con la pagina web, ya que son

www.fabricadeburgoscampofrio.com (por ejemplo, contrasefias, mensajes o tarjetas
de crédito). Mas informacién

colores y tipografia similares.
La velocidad de carga es rapida.

NET:ERR_CERT_AUTHORITY.INVALID

CONFIGURACION AVANZADA

Fuente: Campofrio

202 https://www.fabricadeburgoscampofrio.com/
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COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA

Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL
BTL
Analisis herramientas de comunicacion que emplean
Promociones y patrocinios

Campofrio también tiene promociones:

203

Consiste en: comprar 3 sobres de salchichas Campofrio y conservar el ticket de compra; registrarse y subir el ticket de compra; introducir el
codigo CForce y personalizar el comic con un avatar; descargarlo y recibir una copia de la portada en el domicilio.

204

Consiste en: comprar un producto Campofrio adherido a la promocion; rellenar un formulario y subir una foto del ticket; si el usuario resulta
ganador, la marca ingresa el importe integro del tiquet.

(ampofrio
https://www.campofrio.es/superheroes
169

https://www.campofrio.es/tu-compra-gratis
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Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL
BTL
Analisis herramientas de comunicacion que emplean
Promociones y patrocinios

Los patrocinios son una parte vital de las marcas para incrementar la lealtad del consumidor hacia la marca, mejorar el posicionamiento,
generar awareness y buzz marketing, promover ventas y responsabilidad social, incentivar el engagement, entre otras. Campofrio no se queda
atras en cuanto a patrocinios se refiere:

PortAventura Business & Events tiene como partner a Campofrio,

Campofrio patrocina ‘Spain in a Day’, la pelicula hecha por los espafioles (2015),

Campofrio, patrocinador principal del Maraton Burgos (2016),,,,

Congreso SENPE (Sociedad Espanola de Nutricion Clinica y Metabolismo) tiene como patrocinador a Campofrio (2019),,.,

205 https://www.portaventuraevents.com/partners/ '

206 https://www.reasonwhy.es/actualidad/anunciantes/campofrio-patrocina-spain-day-la-pelicula-hecha-por-los-espanoles-2016-09-16 Campofrio.

207 1 ttp://www.burgosdeporte. comynoticia.pho?2noticia=66163

208 170
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https://www.portaventuraevents.com/partners/
https://www.reasonwhy.es/actualidad/anunciantes/campofrio-patrocina-spain-day-la-pelicula-hecha-por-los-espanoles-2016-09-16
http://www.burgosdeporte.com/noticia.php?noticia=65163
https://www.congreso-senpe.com/patrocinadores/patrocinadores-confirmados/

ANALISIS DE SITUACION M
Analisis Benchmarking de la competencia — Competencia Directa

COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA

Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL
BTL
Analisis herramientas de comunicacion que emplean
Publicidad en el punto de venta (Store Check del PDV (POS))

Para el lanzamiento de una nueva campana en el ano 2015 de la linea Finissimas de Campofrio que tenia el concepto de ‘Lucha por lo
irresistible’, la marca realizd publicidad en 170 hipermercados de Espaina. Desde la compania se cred un reto que consistia en una
carrera por €l interior del supermercado en la cual aquellas personas que participaban debian superar unas pruebas para obtener un ano
de Finissimas gratuito, ..

—

2

{inifima:

Fuente: McCann

209 http://www.mccann.es/clientes-de-publicidad/campofrio/reto-finissimas.html
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Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL
BTL
Analisis herramientas de comunicacion que emplean
Mobile Marketing (Apps)

Campofrio tiene una aplicacion de pedidos para teléfonos maoviles. La descripcion de esta en Google Play es la siguiente:

‘Las mejores soluciones, para que tu negocio se beneficie de las ventajas de nuestros productos y tu cliente disfrute del sabor de nuestras

marcas.
En 2008 creamos nuestra division Food Service en Espana, con el objetivo de ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes de hosteleria. Hoy

somos una de las companias de alimentacion mas admiradas y exitosas en la hosteleria y colectividades.’

En la aplicacion se muestran productos que la marca comercializa, aunque solo se puede acceder con usuario y contrasena.

El diseno de la aplicacion es sencillo y no tiene demasiados colores, o cual evita al usuario la distraccion. Aun asi, el logotipo de la marca
no esta presente todo el tiempo -si en los productos pero no en la aplicacion en si-. Se puede considerar entonces que este es un aspecto
negativo, pues es de vital importancia la presencia de los logotipos tanto en aplicaciones como en paginas web, redes sociales, etc. El
usuario debe en todo momento saber cual es la empresa, aunque en el icono de la aplicacion este ya aparezca, pues a veces puede no ser

suficiente.
En el apartado ‘Resenas’ de Google Play de la aplicacion se encuentra la valoracion de un uUnico usuario, que habla de ella destacando

ciertos aspectos positivos. Asimismo, esta valorada con 5 estrellas.

172



ANALISIS DE SITUACION
Analisis Benchmarking de la competencia — Competencia Directa

COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA

Analisis sobre su comunicacion ATL y BTL
BTL
Analisis herramientas de comunicacion que emplean
Mobile Marketing (Apps)

Pzt Gl
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PIZZA & SALSA CF 360G CARB P. PIZZA & SALSA CF 360G
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EMPRESA

Empresa: Casa Tarradellas

Campo de actividad: Elaboracion de productos alimenticios
Estructura juridica: Sociedad Andnima

Tipo de empresa: Nacional

Ano fundacion: 1976

Edad de la empresa: 42 anos

Volumen de facturacién en Espana: 917 000 000 euros (2017)
N° de fabricas (centros de produccion): 7

Presencia en paises: No

Ranking y/o cuota de mercado: 62,3% del volumen y el 65,5% del valor,,

Posicionamiento: Se trata de una marca que fabrica productos naturales, de calidad y para distintos targets, facilitando la vida a esas
personas que no tienen tiempo para cocinar o simplemente no les gusta o apetece.

210

21Ohttps://cronicaqlobal.elespanol.Com/business/casa—tarradel|as—crece—ur1—4—v—roza—|os—1—OOO—mi|Iones—de—facturacion 157622 102.html
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PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos: Casa Tarradellas comercializa los siguientes productos:

Por ese mismo motivo es preciso mencionar cada detalle que se pueda percibir, pues mas adelante EIPozo Alimentacion debe basarse
en el analisis realizado para poder obtener informacion y asi establecer la estrategia 6ptima para ello.

Se analizaran pues factores como: precio, packaging, colores, ingredientes, entre otros.

175



ANALISIS DE SITUACION M
Analisis Benchmarking de la competencia — Competencia Directa

PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos,_,

Las pizzas son uno de los productos mas
conocidos de la marca y las hay con distintos
ingredientes: 4 quesos, atun y bacon, barbacoa,
carbonara, jamon serrano, jamon y queso, jamon
y queso sin gluten, margarita, mediterranea,
pepperoni, pollo, pollo y bacon, romana.

\
3 % i 7
E’A‘RBONAh
NSy

A

Ademas, hay también packs especiales: jamon y queso y 4 quesos. il
SRl

Los packagings de todas ellas permiten al consumidor ver
perfectamente todos y cada uno de los ingredientes que contiene
cada pizza, dando a entender que no llevan nada mas que lo que ven.
Una vez mas, el concepto de ‘natural’ resurge.

El logotipo de la marca también aparece, siempre de la misma
forma: en el centro. Ademas, el nombre de cada pizza se ve
claramente.

212 https://casatarradellas.es/pizzas/
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PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos,_,

Para todos aquellos clientes que deseen cocinar
Su propia pizza u otros, Casa Tarradellas ha
sacado al mercado masas de pizza de diferentes
tipos: masa de hojaldre, masa de mantequilla,
masa para pizza.

En este caso y segun las normativas pertinentes en este tipo de
productos, el envasado no es totalmente transparente.

Al haber 3 tipos de masas, la Unica variante que el cliente encuentra
es la tapa, ya que cambia de color segun cuél sea. Los colores que
se emplean son: azul, verde y rojo.

Al contrario que las pizzas, el logotipo de la marca aparece girado,
teniendo que girar el producto 45° a la izquierda para poder verlo
correctamente.

En cuanto a la imagen, en cada producto se muestra una fotografia
de una de las diversas cosas que se pueden cocinar en él. De esta
manera se le dan ideas al comprador sobre qué hacer con el
producto.
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PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos,_,

Casa Tarradellas no son solo pizzas, por
supuesto, aunque estas sean uno de los
productos que la poblacion mas conoce. Los
patés estan dentro de su cartera de productos y
son diversos sus sabores para que el cliente
pueda escoger entre aquellos que mas se ajusten
a sus gustos: de atun, de campana, finas hierbas,
ibérico, de jamon, olivada, de pato, de pimienta,
de pollo, de salmon.
El contenido varia pero no el packaging, ya que, al igual que con las
masas, solo cambia el color y el nombre: la comparia ha escogido
rigurosamente cada color, permitiendo asi que el comprador lo
asocie con el sabor.

Respecto al logotipo, aparece dos veces para que se visualice
tanto si se mira desde arriba como desde el frente. Dependiendo en
qué supermercados, la marca esta posicionada en los estantes en
distintos niveles. Tener dos logotipos en el mismo producto permite
al cliente poder visualizarla rapidamente tanto si esta en estantes mas
bajos como si son mas elevados.

En cuanto a los ingredientes, al ser tantos los sabores que ofrecen,
el contenido de cada uno es distinto. Aun asi, los principales son
aquellos de los cuales se anuncia el sabor, por ejemplo: salmon,
olivas o pato.

212 https://casatarradellas.es/pizzas/
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PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos,_,

En la pagina web de Casa Tarradellas describen
este producto de la siguiente manera:

Se trata de una Unica variedad de sandwich mixto de facil
‘preparacion’.

El envase se asemeja al de las pizzas: recubrimiento transparente y
logotipo en el medio junto al nombre. La variacion con el otro
producto es la fotografia, ya que en este se muestra una imagen del
mismo.

De nuevo, el color es importante: denota naturalidad, al igual que la
transparencia del envase. El consumidor percibe que es un alimento
facil de consumir -ademas, se especifica- y rapido.

El relleno del sandwich es de jamoén y queso, por lo que los
ingredientes principales del producto son los mismos.

212

179

https://casatarradellas.es/pizzas/


https://casatarradellas.es/pizzas/

ANALISIS DE SITUACION M
Andlisis Benchmarking de la competencia — Competencia Directa

PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos,_,

‘Fuet Espetec’ es el nombre del unico fuet que
comercializa Casa Tarradellas, el cual tiene
siempre muy buenas criticas.

Se trata de un producto con packaging
transparente totalmente -deja a la vista de
manera completa el contenido- y con una
etiqueta de color rojo en la cual aparece el
logotipo y, debajo, el nombre ‘Espetec’.

Actualmente es el producto de la marca que mas controversia N
genera, pues son muchas las comunicaciones que hacen referencia a ﬁ e
él y sobre que ‘siempre se termina’. <%
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PRODUCTOS/PRECIO

Portfolio de productos,_,

En la pagina web de la marca se presentan dos
loncheados:

Loncheado de bacon
Loncheado de jamén york

En el caso del primero, se trata de bacon ahumado en leha de roble
y también se comercializa en pack de 2.

El envase es muy parecido entre los dos, pues ambos tienen un
recubrimiento transparente con el logotipo de la marca y el nombre
del producto.

De nuevo aparece el color caracteristico de Casa Tarradellas que , ]
hace que el cliente perciba que todos sus productos son de la misma S ——
marca.
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