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Resum

El treball que es presenta a continuacié pretén cercar una fonamentacio
teorica i conceptual al voltant de les persones sense llar. Uns fonaments
gue aporten coneixement a l‘autora i contingut a la posterior intervencié
socioeducativa dissenyada, aplicada i avaluada com a proposta formativa
als estudis del Grau d’Educacié Social de la Universitat de Vic.

Dins el treball es pot observar un marc teoric que conceptualitza el fenomen
dins I'exclusié social, diferéncia i fa un recorregut en |'evolucié de la
terminologia, presenta la mirada social estigmatitzada cap a les persones
sense llar i aprofundeix en la realitat i els rostres dels i les protagonistes.
Seguidament es detalla la intervencié socioeducativa en format taller
portada a terme dins l'assignatura Tallers Monografics del quart curs del

Grau d’Educacio Social de la Universitat de Vic.

Paraules clau: persones sense llar, formacié per formadors, taller,

Educacio Social

Abstract

This study aims to find theoretical and conceptual basis of homelessness.
The research done in this investigation provides knowledge to the author
and a conceptual point of view to design, apply and evaluate the
subsequent educational proposal for the Degree in Social Education by the
Universitat de Vic.

In this study, the reader will find a theoretical framework that
conceptualizes homelessness within population suffering social exclusion.
Exposes the differences and evolution of terminology used towards these
people. Reader also will find exposed the stigma towards homelessness and
also take a close look at faces and realities of people living this situation.
Part of the study is a detailed explanation of social and educational
workshop done as part of the course named Monographic Workshops,
coursed in the last year of Degree in Social Education by the Universitat de
Vic.

Keywords. homeless, coach coaches, workshop, Social education
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1. Introduccio

Aquest treball pretén aproximar-se i crear un marc tedric d’una realitat
poc visible i estudiada com és la situacid6 de persones en situacié
extrema d’exclusid social, les persones sense llar. Tanmateix, el treball
també té per objectiu dissenyar, aplicar i avaluar un taller partint de la
recerca del tema especific abordat. Apropar des de I'experiencia,
vivéncia i documentacid una proposta formativa a l'alumnat del quart
curs d’Educacioé Social de la Universitat de Vic dins I'assignatura Tallers

Monografics.

El marc teoric conceptualitza el fenomen per la seva comprensio holistica
i multidimensional on s’exposa les diferents perspectives dels experts i
expertes amb I'exclusié com a denominador comu. Seguidament fa un
breu recorregut en l'evolucié i les diferéncies en la terminologia
utilitzada. També s’hi pot veure la mirada social cap a les persones en
situacid de sense llar, un imaginari col-lectiu arrelat a |'estereotip i
I'estigma deshumanitzador i que es concreta en violéncia estructural i
directa. En aquest apartat s’‘emfatitza la importancia dels mitjans de
comunicacié com a influents de masses on la seva comunicacié pot
ajudar a perpetuar mites que acompanyen la imatge i concepcié de les
persones sense llar. El marc teodric es conclou amb els rostres de les
persones com a protagonistes d’aquest treball, on es detalla la situacid
com a procés, aporta dades del perfil sociodemografic per quantificar el
fenomen i inclou la dimensié humana i la mirada biografica de diferents

protagonistes, una oportunitat per sentir la seva veu.

El marc conceptual esmentat ha estat la base que aporta coneixement i
saber a l'autora per esdevenir persona formadora de la intervencid
socioeducativa. Sent també la font de continguts de la proposta

formativa.

La intervencié socioeducativa es dissenya en format taller, un instrument

pedagogic per organitzar el contingut i un model de construccié de



coneixement a partir de lI'accié-reflexié de I'educand i la funcié activa de

persona formadora.

La proposta va ser portada a terme amb éxit el dia 7 d’abril de 2016 i
per tant fou Unica doncs, la seva avaluacid determina, entre altres,

futures linies de continuitat d’aquest treball.

Justificacio del tema de recerca

El fer del Treball de Fi de Grau sobre les persones sense llar no és
casualitat, sorgeix de I'experiencia en Practiques III I'any 2015 al Centre
Obert d’Arrels Fundacid, entitat referent a Catalunya i reconeguda que
treballa per i amb les persones sense llar de Barcelona. Aleshores vaig
descobrir un ambit apassionant dins I'Educacié Social: la realitat de
persones invisibles al carrer i la importancia de mirar-les, escoltar-les,
compartir, intervenir i aprendre d’elles. Un aprenentatge trepidant en les
dues-centes hores de contacte amb elles i professionals en el si d'una
futura Educadora Social incompleta, sense haver rebut coneixements

previs sobre el sensellarisme.

La idea d’aquest treball sorgeix doncs de la passié i del sentiment
ignorant envers el col-lectiu, en adonar-me que, com Integradora Social
i apunt de finalitzar el Grau d’Educacié Social no havia rebut
coneixement referent a les persones sense llar i que era quelcom injust i
necessari. A més, observava en els companys i companyes que
cursavem el Grau d’Educacié Social a la Universitat de Vic, un especial
interées en la meva estada en practiques, el col-lectiu i explicitaven
compartir el mateix buit academic.

Teixint la reflexié i amb ganes d’aprofundir sobre una realitat digna de
coneixer per a tota la carrega social que condiciona a situar a persones
en extrema situacié d’exclusié Social, tenia clar que el nucli d'interés
serien elles: les persones sense llar. I que una bona manera seria
compartir el saber a futurs Educadors i Educadores Socials de Ia

Universitat de Vic, realitzant un taller monografic com a instrument
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pedagogic. No només com una contribucidé als estudis, també com una
innovadora proposta socioeducativa que respon a una necessitat
detectada i que és sorgida, planificada i impartida des de I'Educacio

Social com a sortida professional i d'accié formativa.

3. Objectius de recerca

e Cercar una fonamentacid teorica i conceptual al voltant de les

persones sense llar.

e Dissenyar, aplicar i avaluar un taller monografic sobre les persones
sense llar.

* Apropar des d’experiéncia, vivéncia i documentaciéo una proposta de
millora a la formacié del Grau d’Educacié Social de la Universitat de
Vic.

4. Marc teoric

El fenomen de les persones sense llar ens planteja algunes qlestions
previes. La primera exposar les diferents perspectives dels experts i
expertes amb I'exclusié com a denominador comu. I la segona esmentar
breument la terminologia com a instrument que no només defineix la
realitat sind també la seva fortalesa de crear i esdevenir una eina

adequada per conéixer i analitzar la realitat del fenomen.

4.1. Conceptualitzacio

“L'exclusié avui és un fenomen social i una qulestid politica,
economicament dolenta, socialment corrosiva i politicament

explosiva” (Carme Bel, 2002: 2).

Del paleolitic passant per diferents moments i sistemes socials i

naturals de la historia universal avui ens trobem amb un nou
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canvi global. La globalitzaci6 com a nova estructura de la
societat on I'economia i la politica son els nexes de poder i on
es fomenta el creixement i el desplacament del poder cap als
sectors més centrals i altius de la societat; la concentracié de
poder en poques mans. La globalitzacié economica amb forta
pressid neoliberal del capitalisme economic i politic i la seva
estructura social ha generat una dinamica de competitivitat i
dicotomies. Una sinergia de naturalesa excloent amb els
mecanismes generals de la societat i el funcionament de les
institucions que la sustenten i permeten que aquesta produccié
social creixi i es reprodueixi. Un moment canviant amb
elements i caracteristiques com: els nous circuits del mercat
laboral a remolc de la produccid i el consum, el desequilibri en
la distribucid de la renta i la desproteccid social, contextos
socials que debiliten la solidaritat de proximitat, noves
transformacions demografiques incidint sobre la familia i una
fragil xarxa social, la sobreproteccié d'un estat del benestar
sorgit en finalitzar la Segona Guerra Mundial per garantir el
benestar economic i social. I demes elements subjectius que
alteren la personalitat de la societat amb la pérdua de significat
i sentit de vida, la interioritzacié d’un imaginari col-lectiu que
premia la credibilitat social i la pérdua de solidaritat en

comunitat.

Un sistema econdmic, politic i social malalt que genera
processos d’exclusi6 i determina a la poblacié sobrant i
innecessaria per diverses raons: de sexe, edat, étnia, recursos
economics, preséncia al mercat laboral, per mancanca de
sostre, estudis, per nacionalitat o per problematiques de salut
com l'alcoholisme o la drogodependeéncia a toxics. Persones en
situacio d’exclusié no per trobar-se en parametres de pobresa
o desigualtats sind en quina mesura es té lloc en la societat;
sén els que queden fora de..., no pertanyen a..., els que
participen a la dinamica social i es beneficien d’ella i els que no
en tenen accés ni poden exercir algun dels seus drets socials
8



basics com a ciutada o ciutadana.

Sembla extremista i radical el que ens diu Bel sobre les
persones en situacio d’exclusio, perd ens servira més endavant
per interpretar la vivéncia i el perfil de la persona en situacié
de sense llar. Ella diu que poden ser identificables per la seva
bondat i tendresa de no tenir por de res i a ningu i de tenir un
panic permanent de si mateixos. No demanen que es faci res
per a ells o elles perdo tampoc els motiva fer coses. No
demanen; exigeixen, reclamen, protesten, desconfien, desafien
i a vegades de manera agressiva. Inestables, desorientats,
cansats de tot i no saben bé que volen. Sense motivacions ni
sentit de vida vivint a un buit existencial pero tenint clar que hi
ha vida per entomar. Insatisfets permanents, mentiders i amb
comportaments asocials. Culpabilitzant els altres sense assumir
la propia responsabilitat i patint la culpa social. Per exercir com
a persones actuen amb comportaments socialment negatius,
lligats amb freqliéncia a expressions de rabia i violéncia en si
mateixos podent patir diversitat d’addiccions i desafeccions que
configuren les persones i les patologies que avui crea la nostra

societat.

Aquesta és la visié de Bel, reduccionista si tenim en compte la
gran heterogeneitat que pot configurar I'ampli col-lectiu de
persones en situacié d’exclusid. Una situacié complexa, incerta,
desconcertant, diversa i diferenciada en trajectories vitals,
oportunitats, condicions i qualitat de vida de les persones que

només tenen en comu haver quedat fora del circuit social.

Els enfocaments tradicionals en I'ambit de la pobresa i de la
marginalitat posaven lI'emfasi en I'ambit economic com factor
principal d’exclusié. Avui, pero, parlar d’exclusid social, tal com
fa l'estudi dirigit per Subirats (2005), comporta ampliar la
perspectiva de I'exclusiéo social, entenent el procés com la
interaccié de diferents ambits interconnectats entre si: I'ambit

economic, el laboral, el formatiu, el sociosanitari, de



I'habitatge, relacional, politic, i finalment, el context espacial.

L'habitatge és un aspecte essencial de la vida de les persones i
I'exclusié en aquest ambit és normalment reflex, generador i/o
conseqliencia d’altres situacions d’exclusié en altres ambits de
la vida de les persones com podria ser I'economic, el laboral, el
relacional i el context espacial. Per aquest motiu, sembla
contradictori ubicar a les persones sense llar com a afectats i
afectades per |'exclusié de l'accés a I'habitatge si acumulen
més factors d’exclusié que la mateixa accessibilitat a un espai
de seguretat, d’allotjament i d'estructuracié personal, familiar i

social.

Per entendre aquesta contradiccid es creu necessari recollir
diferents definicions i maneres d’entendre el col-lectiu de
persones sense llar pels experts. Per exemple Antén [et al.] (
(2008: 349) ens diuen que I’'habitatge és un factor d’integracié
social essencial i les mancances en aquest ambit poden
convertir-se en un factor que desencadena els processos

d’exclusio.

Es més, veurem en quina mesura les definicions oscil-len entre
la perspectiva més estricta que considera a les persones sense
llar només en referéncia a la caréncia d’un allotjament (sense
llar literal o restringit) i d’altres que I'amplien, no només per la
carencia sin6 i que contemplen diversitat de situacions en les
quals les persones afectades viuen en allotjaments que no
reuneixen unes condicions minimes i dignes per un adequat

desenvolupament huma i social (sense llar extens).

Cabrera (2000: 23) ens diu que hi ha certa tendéncia a
acceptar que la persona sense llar és tota aquella que no té un
allotjament o no pot accedir-hi pels seus propis mitjans, o és
incapag de mantenir-lo llevat que compti amb algun tipus de
servei social de suport. Seguint el professor Cabrera (2008:
52), persones sense llar en la seva forma més greu, seria els

gue viuen literalment a la intempeérie, sense llar i per tant no
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tenen un lloc fisic per viure, no tenen un espai per a la intimitat
i les relacions socials o d'un espai per a si mateix, el que
situacio extrema se seguiria per ordre de gravetat el cas dels
gue estan allotjats temporalment en refugis amb un periode
especific de l'estada per avancat, ocasional o permanent,
finalment, una altra més suau o mitigat el problema,
modalitats serien el cas dels que participen en alternativa
programes d'habitatge amb estades indefinides que estan
allotjats temporalment per amics o parents que viuen en
barraques, en edificis ocupats, extrem amuntegament, etc.". El
Consell d’Europa (1992) defineix la les persones sense llar com
“persones o families que estan socialment excloses d'ocupar

permanentment un domicili adequat i personal.

Aquestes definicions tendeixen a recollir tant I'exclusié de
I'accés a I'habitatge com la falta de condicions de I'habitatge o
I'habitabilitat com a factors d'exclusié i amb el pas dels anys es
veu com s’amplia el cataleg de condicions residencials anant
més enlla dels signes més visibles i evidents de viure a la
intemperie. Dit d'una altra manera, des d'aquesta perspectiva
es tendeix a utilitzar la categoria sense llar com a concepte per
a definir a gairebé totes les persones que pateixen exclusié de

gualsevol tipus en I'ambit de I'habitatge.

D'altra banda, Garcia (2011) considera la situaci6 com a
resultat i no per una simple caréncia material o per una Unica
limitacié de caracter personal o del seu entorn social. “Una
situacid tan extrema és fruit d'un conjunt de caréncies i
circumstancies materials, personals i social, que configuren un

relat Unic i molt complex de vida”

Cabrera (2008 i 2009), especialista en la matéria reconeix la
necessitat de treballar amb una conceptualitzacié dels sense
llar com aquelles persones que no tenen domicili adequat i
també de recursos i llagos comunitaris, és a dir, d'un marc

estable de convivéncia. La perspectiva relacional és, des
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d'aquest punt de vista, essencial per a considerar la poblacid
sense llar. Una situacid, trobar-se sense llar, multidimensional,
contemplant factors personals, relacionals, socioecondomics...,
que deixa endarrere el determinisme, ser un/a sense sostre,
unidimensional, només tenint en compte els factors individuals
i I'hnabitatge. En aquesta ampliacié de perspectiva més enlla de
I’exclusid residencial, i des de la sociologia, Tejero i
Torrabadella (2005) creuen que lI'exclusié residencial és
insuficient per entendre la problematica del col-lectiu de
persones sense llar. Una problematica que cal contextualitzar a
partir de les conseqliencies generades per les transformacions
economiques, laborals, familiars, culturals i politiques propies
del cicle capitalista dels darrers trenta anys, provocant

augment de persones excloses del sistema.

Per delimitar la definicid, I'Observatori Europeu que recolza
FEANTSA (Federaci6 Europea d’Associacions Nacionals que
treballen amb persones sense llar), ha desenvolupat una
tipologia de persones sense llar i en situacié d’exclusid
residencial, amb Ila finalitat de contribuir en la millora,
integracio i coheréncia de les politiques de prevencid i atencid
al col-lectiu. La classificaci6 ETHOS (Tipologia Europea de
Sense Llar i Exclusié Residencial) és un instrument que permet
contemplar totes les situacions possibles en les quals poden
trobar-se les persones. La tipologia parteix de la base de tres
dominis: el fisic com a lloc protegit i digne per viure, el social
com espai personal on desenvolupar relacions socials i el legal
com a tinenca i possessid d’habitatge. La combinacié d’aquests
tres dominis es desglossen en quatre categories que son la
base de la classificacié i es concreten en tretze categories

operacionals que recullen diferents situacions.
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SENSE SOSTRE 1 Viure a I'espai public
2 Pernoctar a un alberg i/o forcats a passar el dia a
I’espai public
SENSE 3 Alberg per a gent sense sostre (allotjament temporal)
ALLOTIJAMENT 4 Refugis per dones
5 Allotjament per sol:licitants d’asil i immigrants
6 Institucions d’internament
7 Allotjament amb recolzament d’especialistes amb
gent sense sostre
ALLOTIJAMENT 8 Viure a un allotjament sense titulacié legal. Viure
INSEGUR temporalment amb familiars i amics de forma
involuntaria, viure a un habitatge sense contracte
d'arrendament.
9 Notificacié legal d’abandonament d’allotjament
10 Viure sota l'amenaga de violéncia per part de la
familia o la parella
ALLOTIJAMENT 11 Viure a una estructura temporal o una barraca
INADEQUAT 12 Viure a un habitatge no apropiat segons la legislacié
estatal
13 Viure a un habitatge massificat
0

ETHOS, European Typology Homelessness and Housing Exclusion

FEANTSA proposa com a definici6 de les persones que es

troben sense llar la d’Avramov (1995) considerant a totes

aquelles que no poden accedir o conservar un allotjament

adequat, adaptat a la seva situacid personal permanent i que

proporciona un marc estable de convivéncia, ja sigui per manca

de recursos economics i/o per tenir dificultats personals o

socials per portar a terme una vida autonoma.
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4.2,

Sembla que tot i el pas dels anys i tractant-se d'una realitat
canviant, Tejero i Torrabadella s’aproximen a la concepcio de
I'exclusiéo de Bel i a la definici6 d’Avramov, una comprensio i
interpretacid de la problematica amb una mirada de forma

integral i holistica, més enlla de I'abséncia o no d’habitatge.

Evolucio i diferéncies de la terminologia

Si fem un repas historic el nostre pais trobem |'aprovacié de
I'any 1933 i la seva revisié al 1954 de la Ley de vagos y
maleantes per al control de captaires i per fer referencia al
tractament de rodamodns, nomades, proxenetes i qualsevol
altre element considerat antisocial. Anys després, el 1970, i
sota la mateixa connotacid delictiva, s’aprova la Ley de
peligrosidad y rehabilitacion social per tal de segregar la gent
d’ordre i la gent considerada perillosa. Paral-lelament, el debat
sobre la pobresa estructural de les societats capitalistes durant
els anys setanta i vuitanta doéna entrada al concepte
d’indigéncia per referir-se a la pobresa de les persones que

viuen al carrer o que no tenen un sostre estable.

Els anys noranta apareix el terme transelint, una definicié més
centrada en el mateix subjecte i la seva experiéncia de
nomadisme o itinerancia per emfatitzar la necessitat de
desplagar-se per sobreviure, deixant ambigua la situacié com a
necessitat o de voluntat propia. Poc després es generalitza I'Us
del terme sense sostre o sense llar, en gran part per influéncia
anglosaxona, traduccié del vocable "homeless" i per descriure
el fenomen s'utilitza el terme "sensellarisme", traduccié aixi

mateix del vocable "homelessness".
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El nou terme sense sostre substitueix gran part de les
denominacions tradicionals fortament estigmatitzant i
acompanya a la persona el fet de no tenir un espai, un lloc on
protegir-se, on cobrir les seves necessitats basiques i on
desenvolupar-se com a persona. El terme considera a la
persona com a subjecte de dret i en destaca la seva mancanca
i la inaccessibilitat a un dret fonamental. Sovint sense sostre és
tractat com a sinonim al terme sense llar per traduccid i
influencia anglosaxona, pero el nostre idioma permet enriquir i
diferenciar-los. Sense llar atribueix a la persona la inexisténcia
de sostre i incorpora la dimensié relacional i emocional on
establir vincles emocionals entre els membres de la unitat de
convivéncia i on desenvolupar-se amb cura, afecta i suport. En
ambdds termes desculpabilitzen el subjecte de la seva situacio
residencial i evita haver d’integrar la seva mancancga a la seva
individualitat, descrivint el fenomen d’exclusi6 som si fos

quelcom innat a la persona.

Es més, en la meva experiéncia a la Fundacié Arrels en periode
de practiques se’'m va fer una apreciacié introduida pel seu
anterior director Salvador Busquets, economista i particip en
diferents oOrgans tecnics relacionats en temes d’‘exclusié i
pobresa. Ell va deixar una forta empremta a l'entitat entre
altres la terminologia per descriure les persones a les quals
s'atén des d’Arrels Fundacié. Una enginyosa apreciacid que
reforca la utilitzacié de parlar de persones en situacié de sense
llar. Un canvi subtil que remet a la definici6é en que la
circumstancia de trobar-se sense llar no formi part de
I'esséncia de la persona sind una situacid aliena, una
terminologia esperancadora i amb mirada transformadora cap

al canvi.
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4.3.

La mirada social

En aquest apartat ens centrarem en l'imaginari col-lectiu cap a

les persones en situacié de sense llar. Veurem com aquest

arrelament d’estereotips i I'estigma deshumanitzador es
concreta en violéncia estructural i directa: comportaments
socials i actes precedits d'una mirada compartida. Una

violéncia influenciada pels mitjans de comunicacié que desitgen
comunicar el fenomen i poden ajudar a perpetuar l'estigma,
prejudicis i fals mites que acompanyen a la imatge de les

persones sense llar.

Tanmateix, en l'imaginari col-lectiu i als ulls del ciutada mitja
dels nostres paisos rics, hi ha una identificaci6 gairebé
exclusiva del homeless amb la figura malgirbada que vaga
sense rumb determinat, coberta de parracs i empenyent un

carret de supermercat pels carrers d’una gran ciutat...

(Cabrera, 2004: 12)

Encara no ens hem endinsat en qui i com sén les persones en
situacid de sense llar pero tots i totes compartim un imaginari
col-lectiu, una percepcié social sobre qui soén, els seus perfils
sociodemografics, els seus habits de vida i els factors i
trajectories que els han conduit a la situacié extrema d’exclusio
social. Entre la mirada col-lectiva és recurrent invisibilitzar a les
persones sense llar per no incomodar-se personalment o es
poden fer judicis i condemnes morals construides per la
suposada incapacitat de la persona sense llar en assumir la
propia responsabilitat o] per ganduleria. D’altres
argumentacions es basen en atribuir la voluntat propia de
trobar-se en situacié de sense llar. El mecanisme d‘inculpacioé a
les victimes, una tendéncia a pensar malament dels altres i bé

d’'un mateix, una manera de legitimar els petits privilegis de la
16



societat mitjana o benestant per tal de mantenir distancia fisica
i emocional amb l'altre i amb les seves necessitats insatisfetes i
una forma d’evasié de la responsabilitat social i col-lectiva

d’actuar davant situacions d’injusticia.

Un imaginari social que no només es palpa en el ciutada mitja
com a ped de la societat és el resultat d'un estat que proposa
mecanismes de disciplina, control i exclusié. Un exemple, és la
declaracié del passat 28 d’Abril de I'any 2015 de la presidenta
de la comunitat de Madrid; Esperanza Aguirre en una trobada
d’empreses del sector turistic afirmant que la indigéncia és un
fenomen que s’ha d’eradicar perque espanta al turisme. Fa
pensar que el fenomen és tractat des de la culpabilitzacié del
subjecte i vist com un problema d’estetica o d’ordre public i no
des dels drets humans. I que la intencionalitat politica i social
es concreta en politiques socials, urbanistiques i d'altres
orientades a l'eradicacié del problema amb la higienitzacio
d’espais publics i noves propostes de mobiliari urba.
Estrategies de contencid i invisibilitzacié per tranquil-litzar i
garantir la seguretat ciutadana de la societat benestant i per
reduir la por i incomoditat que alhora fa augmentar una injusta

estigmatitzacié en l'imaginari col-lectiu.

Son molts els estereotips i prejudicis que perjudiquen la imatge
de les persones que es troben en situacié de sense llar,
identificades en l|'imaginari col-lectiu de forma clarament

estereotipada.

Persisteix l'estereotip d’home gran, solter, sense estudis ni
cultura, amb problemes d’alcoholisme i d’altres addiccions, que
pateix malaltia mental i que esta al carrer com a filosofia de
vida mentre percep moltes ajudes publiques. També delinqlient
i font d'inseguretat. (Sanchez, 2012: 312)

Fets que no son homogenis en el perfil de persona sense llar

perd que poden presentar taxes de prevalences superiors a les
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gue es troben en el conjunt de la poblacié. A continuacid, és
vol aclarir si les persones sense llar son font d’inseguretat o a

la inversa.

Els resultats del primer informe al nostre pais sobre I'abast i les
caracteristiques dels delictes d’odi per aporofdbia’ i intolerancia
cap a les persones en situacié de sense llar portat a terme per
I'observatori Hatento posa de manifest dades esgarrifoses.
Revela que un 47% de les persones sense llar han patit al
menys una agressié, humiliaci6 o intimidaci6 motivada per
I'odi. I d’aquesta quasi meitat, el 81% I|'ha viscuda en més

d’una ocasio.

Aquest informe posa en evidéncia l'arrelament d’estereotips i
I'estigma deshumanitzador que acompanya a les persones
sense llar i es concreta en comportaments a peu de carrer com
a exemples evidents de violéncia estructural cap al col-lectiu i

una violéncia directa cap a les persones sense llar.

Com podrem veure a continuacid, la realitat de les persones
sense llar als mitjans de comunicacié d’aquest any 2015 ha
girat en gran part a titulats al voltant d’aquest tema i de la

investigacié esmentada.

1| 'aporofobia és un terme proposat per Adela Cortina en les seves
publicacions i el descriu com un sentiment difus de rebuig al pobre, al
desemparat i al que |i manca. Vicente Garrido concreta i diu ser una
ideologia de membres de bandes radicals o d’orientacidé neonazi que
agredeix a la gent vulnerable per mostrar el seu menyspreu. Pero afegeix la
resta de gent que sense tenir motius ideologics darrera i marcats per una
psicopatologia de trets impulsius, violents i de manca d’empatia emocional
aprofiten l'ocasié per viure una experieéncia emocionant i sentir el plaer que
els dona exercir el poder contra el feble.
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El Pais? ¢ . .
6/02/2015 Me pegamn. mlfntras se relan y me
meaban encima

« Una mujer indigente relata la paliza y las vejaciones a las que le sometieron dos jévenes
cuando dormia en un cajero

El Pais® . , ]
3062015 Pegar al ‘sin techo’ ya no sale gratis

« Imputados por torturas dos jovenes que apalearon a una persona sin hogar en un cajero del
centro de Barcelona; las entidades batallan por incluir la “aporofobia” como agravante

Cuatro4 Segun el Observatorio Hatento

15/06/2015 La mitad de los 'sin techo' ha sido victima de
incidentes relacionados con el odio

¢ 261 mendigos han sido entrevistado en distintas ciudades espaiolas

El Pais® .
25082015 Dado de alta el hombre sin hogar

apaleado por unas 15 personas

El diario®

Pegarle a un pobre o mendigo no tiene
25/09/2015

importancia

2El Pais [en linia].
<http://politica.elpais.com/politica/2015/02/05/actualidad/1423168412_29
8015.html>. [Consulta: 4 de gener de 2016]

3 El Pais [en linia].
<http://ccaa.elpais.com/ccaa/2015/06/02/catalunya/1433269130_469897.
html>. [Consulta: 4 de gener de 2016]

* Cuatro [en linia].
<http://www.cuatro.com/noticias/sociedad/Observatorio_Hatento-
sin_techo-sin_techo-mendigos-aprofobia-odio-
violencia_0_2003925359.htmI>. [Consulta: 4 de gener de 2016]

>El Pais [en linia].
<http://politica.elpais.com/politica/2015/08/25/actualidad/1440492459_36
5210.html>. [Consulta: 4 de gener de 2016]

®El diario [en linia]. <http://www.eldiario.es/desigualdadblog/Pegarle-
mendigo-importancia_6_434716530.htmI>. [Consulta: 4 de gener de 2016]
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20 minutos’
4/11/2015

La mitad de las personas sin
hogar aseguran ser victimas de
agresiones y vejaciones

Apropar la realitat, coneixer i entendre la realitat de les
persones sense llar i dignificar la seva imatge en l'imaginari
col-lectiu sén esglaons necessaris per la sensibilitzacié i
conscienciaciéo ciutadana sobre el fenomen social de les
persones sense llar. També per fomentar la solidaritat i la
responsabilitat social. Aquest podria ser I'encarrec a un o una
professional de I'Educacié Social, també als mitjans de
comunicaci6 com a influents de masses i sobretot a
I'administracié publica per la seva obligacid6 com a figura de

proteccio social.

Sovint els termes utilitzats als mitjans de comunicacié per
anomenar a les persones sense sostre (indigent, captaire,
vagabund) tenen wuna forta carga pejorativa i reforcen
prejudicis i topics ja existents a la societat. També amb les
imatges presentades (sovint oblidant el dret de la intimitat
sense demanar el propi consentiment) que recorren a
I'estereotip i tendeixen a presentar a les persones aillades,
inactives o descuidades, o identificar el fenomen a través
d’objectes estigmatitzants com sén els cartrons, ampolles
alcoholiques o carros de la compra. En moltes ocasions, els
mitjans de comunicacié informen sobre fets protagonitzats per
les mateixes persones perd sense comptar amb elles com a
font principal. La Guia d’estil per periodistes, mira a les
persones sense sostre (2010), és una eina dajuda a

professionals de la comunicacid per oferir informacié de

/20 minutos [en linia].
<http://www.20minutos.es/noticia/2588987/0/agresiones-violencia/contra-
sintecho/personas-sin-hogar/>. [Consulta: 4 de gener de 2016].
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4.4.

qualitat sobre les persones sense llar. En ella hi ha
recomanacions com: deixar de presentar Unicament el
col-lectiu com un problema, o informar sobre ells a través de la
compassid, presentar aspectes positius com sén les seves
il-lusions per millorar en el futur o I'ajuda muatua o en les
relacions personals amb d‘altres. També |'enriquiment de la
informaci6 amb testimonis de persones voluntaries o
professionals per oferir una visié propera i concreta, i en la

seva relacié es poden desmuntar fals prejudicis.

Veiem doncs com la mirada de la societat cap a les persones
sense llar es esbiaixada; tots i totes en som responsables en la
seva reproduccid i perpetuacié, també les politiques com a
accions i les noticies en els mitjans de comunicacié per un nou

imaginari col-lectiu amb dignitat.

Els rostres

Aquest apartat és creat amb I‘objectiu de comprendre la
dimensid humana que existeix darrere del fenomen social de
les persones sense llar. Un apartat per entendre els processos
que condueixen a la ruptura social i a la situacid de
sensellarisme, un apropament a la realitat de les persones i

una oportunitat per sentir la seva veu.

4.4.1. La situacié com a procés; entendre el passat des del

present i el present en funcio del passat

El discurs dels experts ha anat canviant de la mateixa
manera que les fronteres de I'exclusid social cada vegada
s6n més altament permeables, mobils i fluides (Bauman,
2000) alhora que els seus riscos sén cada vegada més
extensos (Beck, 2002).
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El discurs tradicional de la persona sense llar, el mateix que
correspon a l'estereotip de l'imaginari col-lectiu, és el perfil
sociodemografic: d’home sol de 43 anys amb relacions
familiars deteriorades o inexistents, amb estudis primaris,
en precarietat laboral o a I'atur, amb problemes de salut
fisica i/o mental que porta dos o tres anys en situacié de
sense llar i la seva esperanca de vida es limita a 57 anys
(Tejero i Torrabadella, 2005: 43).

Cabrera (2004) en la mateixa linia ens deia que hi ha
exemples de persones que han passat de l'éxit laboral,
economic, personal o académic a una vida en la qual tot
aquest capital s'ha esfumat com a conseqiieéncia d’una
addicci6 compulsiva, una malaltia mental o un accident,
casos que en son la immensa minoria. Casos elegits pel seu
caracter excepcional, ja que la norma general és molt més
banal i consisteix en una vida marcada des de la infancia,
per les insuficiencies de tot tipus que acaba finalitzant de
manera natural a les portes d'un alberg o en el banc d’un
parc. Esdeveniments vitals estressants (Munoz, Vazquez i
Vazquez, 1998) i situacions biografiques que poden
convertir-se en factors reproductors d’exclusié social com:
I'internament institucional, I'atur, la malaltia fisica o mental,
una lesié o accident, I'abls d’alcohol i d’altres toxics, la
ludopatia, la prostitucid, I'abis i el maltractament sexual,
problemes familiars amb la perdua o trencament de relacié
de parella o familiar, la delingiéncia o la marginalitat

derivada de la immigracio.

No obstant els mateixos autors i d’altres (Cabrera, 2008;
Tejero i Torrabadella, 2005; FEANTSA 2005) ja apuntaven
un canvi de perfil de la persona sense llar, una nova realitat
de persona sense llar que travessa fronteres de sexe, edat,

classe social, origen i consum. Una diversitat de fendmens
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emergents que configura un nou perfil on el risc de veure’s
al carrer en un moment o altre de les seves vides es fa més

present i amenacador.

FENOMENS EMERGENTS

Familiaritzacid amb l'increment de grups familiars per amenaces de
desnonament, I'aprimament de la composicié familiar, els nous nuclis
familiars de divorciats i separats i la monoparentalitat.

Juvenitzacié del perfil per separacions de parella sense fills, joves
embarcats en viatges de dubtosa destinaci6 i el retard en
I’emancipacio.

Feminitzacid del perfil amb la nova realitat de la dona lliure i la dona
exposada a violéncia de génere.

Internacionalitzacié per la caréncia d’integracid de la poblacid
immigrant i els nombrosos fluxos migratoris.

Increment d’addiccié a toxics sent cada vegada més accessible el
seu consum a totes les butxaques augmentant el seu impacte en salut
mental.

Transclassisme, fenomen transversal pel qué fa a la classes socials,
situant a qualsevol classe la possibilitat de risc d’exclusid.

Augment de l'esperanca de vida i les seves consequeéncies.

Vulnerabilitat dels vincles que sustenten el subjecte com a individus
socials amb la reduccié d’ intensitat de les amistats, relacions veinals,
comunitaries i associatives.

Individualitzacid de les societats occidentals modernes i |'afebliment
de la capacitat i intensitat protectora de la xarxa relacional.

Font: Ampliacié propia a partir de Tejero i Torrabadella (2005: 43).

Avui ens trobem davant un model multidimensional i
multicausal en el qual es poden agrupar les multiples causes
en quatre dominis: relacional, personal, institucional i
estructural. Un model que ens permet entendre els itineraris
vitals com el resultat de convergéncies i interaccions de

factors de risc i detonants.
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4.4.2. La quantificacidé del fenomen: el perfil sociodemografic

de la persona sense llar

Aquest subapartat té la intencid6 de permetre fer una
lleugera idea del perfil sociodemografic de la persona sense
llar i la seva tendéncia, perd en cap cas intenta extreure’n
conclusions categoriques ni homogeneitzar un col-lectiu
divers amb només un tret en comd com és la mancanca
d’habitatge. Abans de tot, cal declarar la dificultat que
suposa quantificar i configurar el perfil sociodemografic de
persones sense llar al nostre pais per I'escassetat d’estudis i
dades per la complexitat del propi fenomen del
sensellarisme. Tot i aix0 s’ha intentat elaborar el perfil
sociodemografic de la persona sense llar des de |'analisi en
funcid de les dades més recents i rellevants® donades per
diferents institucions per contextualitzar la situacidé a
Espanya, Catalunya i la realitat concreta de la ciutat de

Barcelona.

En el marc de I'estat espanyol, Ultimes dades de I'any 2014,
es calcula que aproximadament hi ha 40.000 persones sense
llar i un milid i mig de families en habitatges insegurs o
inadequats segons Carites Espanyola, en contraposicié de les
23.000 persones reconegudes oficialment I'any 2012 (INE).
Dades del primer periode de crisi i cal tenir present
I’estimacié de I'Observatori Europeu de Sensellarisme (EOH)
d’'una tendéncia a l'alca a la Unid Europea (en excepcid de
Finlandia) de persones sense llar en contextos afectats per la
crisi i les seves conseqliencies com: la dificultat d’accés a

I’nabitatge, les retallades a ajudes socials i la desocupacio.

L'atur és la principal problematica que les persones

consideren com a factor desencadenant a la seva situacio

8Veure I'annex 1. Sintesis i buidatge de dades rellevants
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d’exclusié social seguit de la incapacitat per poder fer front
al pagament d‘allotjament; aspectes socioeconomics i
sociolaborals estretament relacionats amb la crisi financera

espanyola i mundial.

Si repassem el perfil sociodemografic que presenten les
persones sense llar trobem en primer lloc la seva composicid
per rad de sexe. Les dades estatals (INE, 2012) ens diuen
gue un 80% sén homes, un percentatge inferior al 90% del
context catala. Cabrera (2008), tot i tenir present la vigencia
de patrons tradicionals del patriarcat i reservant el carrer per
I'home, apuntava un previsible increment de dones sense
llar en la mesura que l'assimilacié de rols tradicionalment
masculins s’anirien difuminant en relacié a la independéncia i
I'autonomia a la llar i sobre si mateixes. Pero la realitat és
que la feminitzacié com a fenomen emergent avui no és clar
ni es confirma en les dades. Hi ha diferents arguments per
referir-se al patré de genere del sensellarisme; Cabrera diu
gue davant problemes i com a sortida digne és I'home qui té
major disposici6 per deixar la llar. Aquesta clara
masculinitzacié del fenomen va ser un aspecte inquietant
durant la meva estada en practiques a Fundacié Arrels que
compartida amb els professionals, aquests em van donar la
seglent argumentacié: “Al carrer hi ha menys dones que
homes pero les que hi arriben estan en pitjor situacié. Moltes
tenen malaltia mental, altres presenten addiccions. Solen ser
dones soles sense carregues familiars que no tenien cabuda
a recursos per a families monoparentals amb fills o centres
per a victimes de violencia”. Amb els anys d’experiéncia
entre les entitats destinades a gent sense llar, sobretot la
Llar de Pau (entitat de Barcelona adrecada Unicament a
dones en situacid de sense llar), han arribat a la segient
conclusié: davant de situacions dificils les dones resisteixen
més que els homes. Poden passar anys en qué la situacio es
degrada, els recursos personals i socials s‘acaben i s‘arriba
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al carrer. En aquest procés, els homes flaquegen abans i les
dones esgoten tots els recursos familiars i socials per accedir
a un sostre. Proporcionalment tenen una preséncia superior
als equipaments per a persones sense llar per la seva
predisposicié en demanar ajut i perqué tenen més cura que
els homes de la seva seguretat personal i pels riscos que
poden patir. En relacié al sexe i seguint amb el perfil de la
persona sense llar, tot i ser en més d'un 50% solteres, un
28% sOn separats/des o divorciats/des. I és que el
trencament de relacions de parella és el tercer factor
desencadenant a la perdua de sostre. Fa pensar que la
parella, com a funci6 de contencié i font de seguretat i
d’afecte, quan es trenca un o una pot quedar desemparat i
abandonat, vivint la mateixa situacié de forma diferent entre
homes i dones. La fugida més precipitada de I'home pel seu
orgull ferit i la posterior crisi de masculinitat de no sentir-se
cuidat, crisi del model hegemonic, d’allo que suposa ser un
home en un context cultural de dominacié patriarcal
(Fernandez i Chavarria, 2003). La fugida d’'una dona per
situacions més complexes i problematiques com la
convivencia amb I'alcoholisme, addiccions o] el
maltractament i una major capacitat per afrontar un projecte
futur de transformacié personal sense la necessitat de la
figura masculina al costat. La dona pel seu paper actiu en la
cura dels altres i les seves estrategies relacionals han fet
que, historicament, hagin desenvolupat més recursos per fer
front a les situacions d’exclusid social i tenen major
possibilitat de recuperacié un cop entren en els circuits

institucionals (Tejero i Torrabadella, 2005).

°la situacié de les persones sense llar a Barcelona. Xarxa d’Atencié a
Persones Sense Llar (2012). Donava dades significatives en relacié als
riscos patits per dones sense llar: Un 40% han patit agressions violentes,
el 61% robatoris i un 24% agressions sexuals.
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El seglient punt a considerar és I|'edat del perfil
sociodemografic de la persona sense llar. Tal com
s‘apuntava la juvenilitzaci6 com a fenomen emergent en
previsié de les conseqliencies de I'atur juvenil, I'evolucié de
les dades del context catala no ens confirmen la sinergia de
la persona cada vegada més jove, pero si és cert que les
dades estatals ens dona un perfil de persona de més curta
edat sobretot en les compreses entre 18 i 44 anys.
Continuant en referencia a I'edat trobem la contradiccié de
major preséncia de persones de més de 64 anys; tot i
I'augment de |I'esperanca de vida per la poblacié en general,
per les persones sense llar s'estima I'escurcament de trenta
anys respecte de qui té un sostre (Ruiz, 2007), un indicador
contundent que resumeix les dures circumstancies del carrer

i que poden remetre al seu estat de salut.

En relacié a la nacionalitat ens trobem en una representacio
de gairebé la meitat de persones estrangeres i la restant
amb nacionalitat espanyola. En aquest aspecte si que podem
confirmar una major incidencia d’internacionalitzacié en els
ultims anys sobretot si tenim present I'evoluci6 amb dades
de lI'any 2005 les quals mostraven un 8,46% de poblacié
estrangera respecte del 45,8% de l'any 2012; amb una
menor preséncia de poblacid espanyola i europea i un
augment considerable de persones de procedencia no
comunitaria. Aquestes dades ens confirmen que la condicio
d’estrangeria actua com un element rellevant en les
influencies de situar-se en extrema exclusié social amb la

dificultat afegida de no tenir una xarxa de suport.

El seglient punt a considerar és la formacié de la persona
sense llar per tal de trencar amb l'estereotip de persona

sense estudis (5,7%). Sén moltes les persones amb estudis
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secundaris assolits i bastants amb estudis superiors, en
aguest sentit cada vegada podem corroborar que la formacié
no és garantia d'una vida exempt de mancances i
trencaments. Un altre element trencador sén els
antecedents de la persona sense llar que segons els estudis,
gran part ha viscut amb els progenitors fins als 18 anys.
Altres antecedents rellevants i amb major preséncia serien:
els problemes econdomics, l'atur prolongat, la defuncid, la
malaltia greu o situacions conflictives dins la unitat de
conviveéncia. Una infancia corrent que diferents situacions
traumatiques i no desitjables poden vulnerar o trencar els
vincles afectius i poden abocar a la persona a l'aillament i a

la solitud.

En aquest punt s’han agrupat tots aquells aspectes de salut
del perfil de persona sense llar tenint present des de la
malaltia fisica als habits de vida perjudicials per la salut. Les
dades ens mostren un 60% de persones que diuen tenir un
bon estat de salut i una tercera part manifesta tenir alguna
malaltia cronica, d’aquestes la meitat tenen malaltia mental.
Es important recalcar d’altres malalties no presents als
estudis, pero igualment d’importants en la persona sense
llar, com poden ser d’altres malalties temporals com la
malnutricié i la hipotermia per l'absencia de seguiment
medic i la manca de recursos economics per fer front al cost

dels farmacs.

Si ens fixem en els habits de vida com és el consum
d’alcohol o d‘altres toxics ens adonem del factor
estigmatitzador que més injustament perjudica a la imatge
de la persona sense llar, identificant-les en l'imaginari
col-lectiu de forma clarament estereotipada com alcoholics i
drogoaddictes. No obstant les dades demostren que aquest
no és un habit universal i generalitzat, resultant ser més de

la meitat les persones sense llar que diuen no consumir
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alcohol i encara més incidencia d’abstinéncia a altres
drogues. Es en aquest aspecte on apareix la pregunta
irresolta: la situacié insostenible de trobar-se sense llar
afavoreix a la malaltia mental i al consum d’alcohol i toxics
com a resposta? O és la malaltia i la drogodependéencia
causa del sensallarisme?. Autors (Mufoz, Vazquez i Vazquez
i Cabrera) defensen el concepte de perdua de salut i addiccid
no com a factor causal del sensellarisme sin6 com a
component que acompanya a la situacié extrema d’exclusio
social com és viure sense llar. L'Unica resposta segons dades
catalanes és que les problematiques de salut soén
considerades, per les mateixes persones, factors
desencadenants a la seva situacié. El carrer és consum,
destrossa i mata de manera lenta perd implacable tal com
expressen els protagonistes de I|'obra de Tejero i
Torrabadella. Amb aix0 es vol dir que la cronificacié de
malalties i el debat diari entre la vida i la mort fa conscients
a les mateixes persones i també a la resta de societat de la
seva vulnerabilitat, perd no per aixo l'acceptaci6 de manca
de salut, un exercici dificil i que pot esbiaixar les dades
extretes dels informes. Munoz, Vazquez i Vazquez (1998)
parlaven de poblacié en situacidé de risc de salut amb major
propensié a desenvolupar malalties organiques com mentals
des de simptomatologies ansioses i depressives, passant per
I’esquizofrénia, malalties respiratories, hepatiques i

infeccioses com la tuberculosis i el sida.

En darrer terme es vol fer referéncia a casa nostra, per
acabar de contextualitzar el perfil sociodemografic de la
persona sense llar. Catalunya l'any 2012 era la comunitat
davantera amb major distribucié de persones sense llar de
l'estat espanyol, seguit de la comunitat de Madrid i
d’Andalusia, coincidint ser les tres comunitats amb major
oferta de serveis i equipaments per a persones sense llar.

Pel que fa al nostre territori només hi ha un estudi fet arreu
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de Catalunya l'any 2001'°; en aquest hi van participar 425
municipis manifestant que 200 no detectaven persones
sense llar en el seu territori i 225 informaven un nombre
determinat, sumant entre ells 8.043 persones a tot
Catalunya. Per altra banda, poc abans, en I'ambit territorial
de la provincia de Barcelona (2000)*! donava la xifra total de
7.088 persones amb un 88% de concentracid a la seva
capital. I és que de persones sense llar n’hi pot haver a tota
vila, poble o ciutat pero la realitat és que I'aglutinament de
persones sense llar se situa a la gran ciutat, anomenat
efecte concentracié. Un major impacte en grans nuclis
urbans per la seva pluralitat i per la major oferta
d’oportunitats laborals, vitals i de serveis. Per aquest motiu,
Barcelona és on el seguiment de la realitat de les persones
sense llar és més ordenada; dut a terme pel Servei
d'Insercié Social (SIS) de I'administracié municipal i per la
Xarxa d’Atencid a les Persones Sense Llar de Barcelona
(XAPSLL). La XAPSLL esta formada per una trentena
d’organitzacions i el mateix ajuntament, i ha realitzat
informes sobre la situacid i l'evolucid de les politiques
d’atencié en les que s’ha sistematitzat la informacié de totes
les entitats a més de fer recomptes del nimero de persones
gue dormen al carrer una nit concreta. I és que |'evolucié del
fenomen de sensellarisme a Barcelona'? en un estudi del
2013, evidencia una tendéncia a l'alca del fenomen a la
capital catalana en els darrers anys coincidint en I'esclat de
la bombolla immobiliaria i la crisi economica. Les mateixes

fonts també ens mostren el declivi de persones sense llar

10Sense sostre i barraquisme (2001) dut a terme pel Departament de
Benestar Social per encarrec del Parlament de Catalunya i el Govern de la

Generalitat.

Disseny del model d’intervencié social amb persones sense sostre a la
provincia de Barcelona (2000).

12\Jeure I'annex 1. Taula 2- Dades rellevants de Les persones sense llar a la
ciutat de Barcelona. Any 2011 i any 2013.
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gue pernocten en petit grup o en familia, fet que en aquest
cas concret no ens confirma la familiaritzaci6 com un

fenomen emergent a la ciutat de Barcelona.

4.4.3. La mirada biografica

“So6n necessaris estudis que serveixin i no es facin al marge
dels afectats, amb la sensacié afegida que I’'exclusié ha
esdevingut objecte d’estudi sense els subjectes” (Cardona,
2004:36).

Tal com reclama Cardona, es creu imprescindible incloure la
veu de les persones protagonistes per tal de comprendre el
fenomen des de l'exploracié de la subjectivitat i del seu
recorregut vital. Aquest apartat ha estat elaborat a partir
dels documents de Tejero i Torrabadella (2005), Busquets
(2007) i de tres breus narracions de persones amb qui vaig
mantenir una estreta relacid personal i educativa durant
I’estada de practiques a la Fundacidé Arrels de Barcelona. Els
relats sén acompanyats per retrats de Lee Jeffries, artista
qui ha volgut fer visible els que normalment passen

desapercebudes davant els ulls de la majoria.

22 anys dormint sobre el terra dur de les pistes de petanca, anys

després il-lusionat a jugar-hi

Va ser en Sergi a qui li vaig demanar si estaria disposat a que féssim
conjuntament la seva historia de vida, era
un dijous i estava il-lusionat. Varem
programar les tardes del proper dimarts,
dimecres i dijous per a la seva historia de
vida. Feia dies que m’anava donant capsules
de la seva vida, del seu passat i del seu
present. Ell va ser qui em va animar a fer el
projecte socioeducatiu al voltant de la

petanca i qui em va portar a les pistes de
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Folch i Torres, alla em va dir i ensenyar el racé on va dormir 22 anys de la seva
vida i em va explicar I'anécdota que un dia de pluja intensa es va despertar
flotant dins el sac de dormir a l'altra punta del parc. Qui m’hauria dit que anys
després hi acabaria jugant a Petanca i jo dormint en un llit com cal. En Sergi té
54 anys, més de mitja vida I'ha dormit al carrer i de dia acompanyat amb un
cartré de vi o un pac de llaunes de cervesa. Soc un alcohodlic nena, em va dir un
dia. L'alcohol, el meu pare i les dones m’han portat al carrer. A vegades vaig a
casa a veure a la meva mare i a buscar roba, al meu pare l'ignoro com si no hi
fos. He tingut dues relacions i anys després m’han dit que era pare, i fins i tot
avi. Sembla ser que els seus descendents i les seves anteriors parelles no el
remouen per dins pero la seva mare i l'alcohol si. Aquell dijous que varem
programar la seva historia de vida, suava i tremolava mentre feiem roses de
cartré per Sant Jordi i em va dir que no havia begut durant el dia i que havia de
marxar a esbargir-se. El dia després va trucar I'encarregat de la pensid, on
dormia des de feia tres setmanes i que pagava la instituci6 amb una minima
aportacid de la seva Renda minima d’inserci6 (RMI), que en Sergi era a
I'Hospital, que havia arribat a la pensid el dia anterior amb un quadre critic de la
sindrome d’abstinéncia. El divendres va tornar a dormir a la pensio i el dissabte
va venir al Centre Obert, ens va explicar el qué havia passat i demanava ajuda
per iniciar un procés de desintoxicacié. El seglient dilluns des del Centre Obert
es va demanar cita al CAS, esperant que no canvies d’opinié durant I'espera a la
visita. Dilluns a la tarda es va presentar begut i cridant al centre: que la
Fundacid li robava els centims per pagar la pensio, que haviem d’anar a jugar a
petanca i que s’havia de dutxar. La coordinadora li va dir que entrés, es relaxés i
al llarg de la tarda es dutxaria una vegada passada l'euforia de l'alcohol. Estava
excitat i agitat, provocava a altres persones ateses i va agredir minimament al
recepcionista, fet que li va provocar I’'expulsié directa del Centre Obert durant
els propers 15 dies. Amb la mateixa simptomatologia es va presentar a la pensio
fins que van alertar els mossos d’esquadra. En Sergi torna a dormir al carrer, els
dies després haviem de fer la historia de vida que lil-lusionava. El dilluns
seglient havia de participar a l'activitat de petanca a terres on ell havia dormit i
somiat, i res ha sigut possible. Aquella tarda de dilluns quan s’iniciava el
projecte de Petanca ell era a les pistes Folch i Torres, em va sorprendre veure
com la seva imatge en tan sols deu dies havia desmillorat tant, anava brut i
begut. Amb una colla de companys de carrer ens van observar com jugavem. En
Sergi es va negar a participar en l'activitat tot i oferir-li amb bona predisposicio.
Acceptava i volia ser fidel al castig d’abstenir-se lluny del centre durant quinze

dies, aixi m'ho va fer saber. Aquella tarda va ser dicotomica, sentiments
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contraposats entre la pista i el banc.

Fer-li la historia de vida no va ser possible, aixi com tampoc sén possibles tots
els éxits en la nostra professié de I'Educacidé Social. T’has d’adaptar a l'altre,
seguir el ritme que marca a la persona i acompanyar a tirar endavant o a tornar
comengar. Aquesta és una de les experiéncies i relacid que més m’ha remogut

per dins.

Tinc una jornada de 4h hores al dia

per bé propi i de I’administracioé

En Miquel viu temporalment a un dels albergs
de Barcelona, deu tenir al voltant dels 50
anys. Cada tarda arriba al Centre Obert: es
posa a una taula, estén dues fulles de paper
de diari i es fa les seves cigarretes. Un dia
m’assento al seu costat i li demano permis

per observar les seves manualitats, separant

el tabac ros del negre.

En Miquel quan surt esmorzat de l'alberg, fa una ruta (la mateixa cada dia)
recollint burilles de cigarreta. La seva ruta passa pel Portal de I’Angel i els diferents
Corte Inglés del centre de Barcelona que em diu que és la millor zona de burilles.
Cada mati al cendrer rectangular del Corte Inglés del Portal de I’Angel hi ha una
dotzena de persones em diu, entre ells jo, és el millor cendrer de Barcelona. En
Miquel treballa quatre hores diaries per ser autosuficient pel seu consum de tabac.
Em diu que no només ho fa per fumar, té la ment ocupada i fa un bé public. Quan
acaba diu: t'agrada la pluja?. Depén la situacié i el que tingui que fer, li vaig
respondre. Doncs per a mi un dia de pluja sén dos dies sense ocupacio ni fumar.
En Miquel sempre que compartim una estona de cigarreta a I'entrada del Centre
Obert, un lloc idil-lic per a iniciar converses informals i d’'on n’han sorgit grans
vincles a la meva experiéncia. Un lloc on visualment estas en igualtat de
condicions, tots i totes mantenim una estreta relaci6 amb el tabaquisme. Alla
també he practicat la mirada social, per a molts el tabac pot ser un acte
socialitzador, a la zona de fumadors és un lloc comU de persones solitaries.
Sempre que en Miquel em veu amb una cigarreta industrial als llavis em diu:
capitalista. El primer dia em va semblar rellevant, fins i tot a una sala de fumadors

es poden observar gustos, estatus i escales de valor. En Miquel m’ha despertat
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llargues estones de reflexi6 a la tornada cap a casa al voltant de les escales de

valor i I'estructura de pensament prosocial i antisocial.

Prefereixo dormir al caixer automatic que anar a un menjador

social...

En Josep cada tarda apareix pel Centre Obert quan
falten deu minuts per tancar. Entra i es passeja,
vol passar desapercebut com hi passa al carrer,
pero0 a dins el centre tota persona és vista i
observada. Feia dies que hi volia conversar pero no
era gens facil, és una persona hermetica i de dificil
vinculacié. Un dia va arribar a mitja tarda i em va
sorprendre, aquest comentari va ser l'inici entre ell
i jo. En Josep té 83 anys, castigat i demacrat pel
carrer pero de mobilitat agil i caracter trencador.
Fa 50 anys que dorm amb caixers automatics, diu

sentir-se a gust pel bon despertar dels banquers.

Aquell dia en Josep no és va desorientar en el
temps, aquell dia volia compartir un neguit. Fa dies que tinc sensacié d’ofec, dema
passat tinc hora al metge. El qué necessitava aquell dia no era una habitacié on
passar la nit, eren dues orelles per a deixar anar una simple frase. Es important
escoltar i observar, comprens realment la necessitat i és Gtil per no anticipar-te a
oferir quelcom no desitjable en aquell moment. El dia segient va venir els deu
minuts habituals, el temps necessari per a dir-li que li anés bé al metge. En aquell
moment jo tenia la necessitat de recordar-li que ell era present i important. El dia
després va venir directe a ensenyar-me l'informe medic, no recordo ni tan sols que
posava clinicament, els meus ulls es van dirigir al comentari: HOME DE 83 ANYS,
VIU AL CAIXER AUTOMATIC.

Els dies posteriors en Josep em va explicar durant els seus deu minuts d’estada al

Centre Obert la seva sorprenent gestié economica.
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BALANGC MENSUAL

Ingressos Despeses
Prestacido de 404,80€ Esmorzar al bar: 2€/dia 60€
vellesa

Dinar d’entrepa al bar: 6€/dia 180€

Sopar: dues pomes i un bric de llet comprat 52€
al supermercat: 2€/ dia

Tabac: 9€/ setmana 36€

Sopar al bar el dissabte al vespre: 8€/ 32€
setmana

TOTAL: 404,80€ 360€

BENEFICI DE 44,80€

Aquests son els meus numeros, veus que sOc un privilegiat que cada més puc
estalviar i comprar-me una peg¢a de roba, em deia amb un somriure d'orella a
orella. Aixi és com em puc permetre portar una vida normalitzada i estar
acompanyat la major part del dia. El que em fa felic és anar a sopar els dissabtes
al vespre al bar i llegir cada mati el diari amb un café amb llet calent. Mai he
volgut anar a un menjador social, em moririal!! Sé que podria dormir en un llit
amb la pensié que tinc pero no em podria permetre el qué puc fer si dormo al

caixer. El qué dona sentit a la meva vida no és dormir.

En aquests relats i en les trajectories analitzades de |'obra
de Tejero i Torrabadella (2005) trobem experiéncies
conflictives que condicionen trajectories vitals:
abandonaments, abusos, maltractament, autoritarisme
patriarcal, etc. Vivéncies que malmeten la identitat i
l'autoestima de la persona en el si familiar. Desigualtats i
destructors d’‘afecte que dificulten la construccid de
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subjectes afectius, capacos d’estimar a d’altres i a ells
mateixos. Persones que han viscut una socialitzacié primaria
en opressid, ofegament i violéncia, i la perceben amb rabia,
dolor, incomprensié i pena per I'abandonament i el maltracta
rebut. Una vinculacié conflictiva i traumatica que pot
comportar a trencaments familiars i enderrocar el pilar de
suport, solidaritat i contencié davant situacions critiques o
vulnerables. Cabrera (1998) diu: les persones que han
perdut la seva llar, han perdut el ninxol afectiu en el qual
refugiar-se. El sentiment i la paraula soledat apareix
constantment, uns l'ubiquen a la infancia i es perpetua al
llarg de la vida i d’altres apareix des de la perdua del sostre.
D’altres no l'accepten en la seva propia imatge, no volen ser
vistos amb llastima i degradacié humana. Es sorprenent com
el discurs d’algunes persones no és resignant i no s’ha
perdut I'esperanca de reconstruir experiéncies afectives amb
sentit; d’altres amb esperit inconformista i rebel:-lia actuen
amb transgressi6 i conductes asocials mitjancant la
delinqgiéncia i la submissio. Es en aquest punt quan la
persona passa a ser un subjecte culpat i es perd de vista la
seva voluntat i capacitat de canvi. La persona interioritza les
perdues, alhora que reflexiona sobre la seva participacio i
responsabilitat social. Victimes de processos d’exclusié social

pero responsables de la seva trajectoria vital.

Persones maltractades que per omplir un buit, compensar i
donar resposta a un profund malestar poden emmalaltir en
I'addiccid. A l'apartat anterior qliestionavem |'estat de salut i
el consum de toxics com a causa o conseqliéncia de la
situacid de sense llar, per aixd0 no podem defugir de la
vivéncia i de la trajectoria additiva de les mateixes persones

per poder entendre la seva interaccio.
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Amb la beguda ho perds tot, perds la vergonya, perds les amistats, perds el
treball que es el fonamental perque és allo que ddna la vida, i perds el cap,
perds la dignitat. (Eduard)

Jo lluitava i primer deia que no, pero em deien “tienes que beber”, i primer
bevia poc, pero em vaig acostumar, a vegades t'obligaven, la vida de carrer
és molt forta, jo estava espantat, pero no coneixia res (...) vaig patir molta
gana, i per aixo havia de demanar i em donava per un entrepa i per una
ampolla de vi, perqué com que estava amb ells tenia que comprar vi.
(Eduard)

Passes molt de fred, molt, la gent hi ha de tot (...) vas a cases okupes, de
festes i menges poquissim, beus molt, eéxtasis, coca, heroina, molta droga,
molta, et perd, et perd, el carrer, et destrossa, et demacra per fora i per
dins, no tens forces, se’t tanca l'estomac i només vols beure, vols oblidar-te

saps? I agafar la gran tajada, i si em tiro per terra em tiro. (Carla)

(Tejero i Torrabadella, 2005: 183-187)

La pérdua de control, decisié i capacitat d’agencia al carrer
és més banal i el consum passa a ser el mitja per compensar

insatisfaccions i esdevé una finalitat en si mateixa.

En consum i l'addiccid no és I'Unic element que afecta el
procés de deteriorament de la persona sense llar, també ho
son la cronificaci6 de malalties o debatre’s entre la vida i la
mort quan es pren consciéncia de la seva vulnerabilitat. Un
procés de declivi en la qualitat de salut, un deteriorament
amb el pas del temps tant fisic, amb la manca d’higiene i
deixadesa, com emocional i psicologic amb una afectacié el
seu sentit vital a la vivéncia a la situacié. Cossos erosionats i

desolats que expressen dolor i malestar, que sobreviuen en
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un procés de lenta mort. No tenir feina que permeti tenir
cura d'un mateix i d’altres, de mantenir una llar i d’establir
relacions, no tenir un espai on construir identitat i un lloc de
familia, socialitzacid, activitat i relacid social. Una situacio
que amb el temps es manifesta i resulta amb
comportaments i sentiments de fracas, desconfiancga,
desesperanca, impoténcia i culpa quan la persona pren
consciencia que és alldo que no vol ser. Sentiments que
bloquegen els esforcos de la mateixa persona i afecten el
procés de reinsercid i incorporacié social amb la falta de
seguretat personal i de la seva possibilitat a canviar o a
mantenir compromisos. Segons Castel (1995), la persona
viu la situacid des del patiment i l'individualisme negatiu
amb aillament, raresa i sentint-se victima de maltractament
i abus. Declerck (2001), més arriscat, declara el
sensesostrisme com a psicopatologia especifica amb
dessocialitzacié, autoexclusié i l'assumpciéo de la situacié
amb totes les conseqlieéncies psicoldogiques i emocionals de
patiment i desviacid que aquesta comporta a llarg termini

amb resisténcia a millorar.

Si prenem distancia i perspectiva al moén interior i a la
vivéncia, creiem que el procés és reversible i superable amb
esperanca i possibilitat, perd la persona necessita altres, de
proximitat i solidaritat. Per aix0 és necessari que societat
civil, institucions i I'administracié eviti actituds paternalistes,
culpabilitzadores i d'incomprensié. Lluny de discursos iniciats
amb: s’ho han buscat, no volen o no es deixen. Tenint
present la gran complexitat del fenomen social i Ia
peculiaritat i el recorregut de cada persona. Es singular com
la persona en situacido de sense llar no s’identifica amb el
col-lectiu i desitgen formar part de la normalitat establerta a
la societat, encara que aquesta no sigui sempre la més
justa.
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Apropar-se a una institucid o servei pot convertir-se en el
primer pas d’‘accié i transformacié d’'un mateix i de la
situacié. Perd0 no és senzill per la persona que porta una
trajectoria de desarrelament i apareixen sentiments de
pudor i d'incomoditat per compartir espais amb persones
desconegudes i dificultats per acceptar el regim disciplinari
que limita i ofega a una anima adulta i lliure. Sorprén quan
la persona no vol dormir a I'alberg municipal, pero és ella qui
valora si la seguretat i I'aixopluc compensa la seva perdua
de llibertat i la devaluacié subjectiva de |'estatus de persona
adulta. La vivéncia del sensellarisme va marcat per una
progressiva desarticulacié dels horaris i dels ritmes de vida
quotidiana entre el temps i l'activitat, i que acaba sent
buida de contingut en els seus dies i fins i tot anys. El temps
lliure és viscut com a temps mort i des de l'avorriment.
Omplir el temps és funcional per mantenir la ment ocupada,
donar sentit d’utilitat i competéncia, per aixo la persona en
llibertat personal decideix com estructurar el seu ritme
d’activitats i horaris; sobrevivint al carrer, recollint puntes de
cigarret, demanant diners, d’altres sol:liciten ocupacié a
institucions. No obstant aix0, per alguns l'encadenament a
activitats es viu com una proposta forgcada, infantilitzadora i

perdua de llibertat.

Una altra dimensié del desarrelament té a veure amb la
perdua de vincles i relacions, on la desvinculacid dels
lligams, té un impacte fonamental en sentir-se en soledat i
aillats. Professionals d’Arrels, em van verbalitzar la
vulnerabilitat de vincles com una teranyina que es va
desintegrant i com més debil és més dificil de sostenir-se. La
instituci6 pot ser funcional com a contencidé de
desarrelament tant fisic com emocional: tenir un lloc on anar
i sentir-se a gust, construir noves relacions amb
professionals i entre iguals, no sentir-se estrany en un espai
en igualtat de mancances personals, econdomiques i
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materials.

La relacié del subjecte amb la institucid ens parla d’un
procés de canvi i transformacidé, un procés no lineal amb
intermitencies en les estades (recaigudes,
abandonaments...) perdo que impacti en com se sent, veu i

viu el subjecte.

No es creu que la responsabilitat individual de transformacié
i creixement personal passi a mans d’institucions, serveis o
de l'administracid, tampoc que siguin tribunals morals ni
llocs estigmatitzats. Cadascuna té el seu encarrec i la seva
manera de funcionar, amb diferencies en les normes,
conductes i sancions; anomenats d‘alta, mitjana o baixa
exigencia en funcié de la seva rigorositat i control. Els uneix
la funcié social per garantir la contencié i el control d'una
poblaci6 que continua generant percepcid6 de risc i
incomoditats socials a més d’esdevenir un espai de
dignificacié i reestructuraci6 de valors, orientacions i

actituds.

L'exigencia del servei és el que posa en joc la capacitat
d’adaptacid i aprenentatge i la tensid entre I'autonomia, la
dependéncia i la llibertat. La persona no es vol sentir
subjecte i depenent de Ila institucid perdent llibertat
personal. La persona vol mantenir la seva capacitat
d’agéncia i capacitat per decidir i actuar, sovint amb
exigéncia i dificultat per construir relacions
d’interdependencia. Aquest és un dels principals motius que
dificulten la vinculacié de les persones en situacié de llar en
institucions especialitzades, sobretot en aquelles amb
elevats graus d’exigéncia. Es evident que un alberg
municipal amb hora d’entrada a les 20 h en punt i sortida a

les 8 h, que per entrar a compartir habitaci6 amb vint
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persones no es poden presentar evidéncies de consum sera
un fracas en la mesura que no s’ha contemplat les
singularitats i les necessitats del col-lectiu com per exemple

que sopen al menjador social de 20 a 21 hores.

Per acabar en els elements que s’han trobat en comu en els
relats i els protagonistes de documents biografics, parlarem
sobre el paradigma de benestar material, habitatge,

I'ocupacié i els diners, de les persones sense llar.

S'observa la poca importancia a la dimensid6 material.
Trobar-se entre els limits de la supervivencia i veure's
deteriorat fisicament, un/a transforma l'escala de valors;
prioritzant I'afecte, la dignitat i la vida davant tot el que és
material. Perd I'habitatge no és només un dret o una
necessitat basica sind un mitja de dignificaci6 humana.
Perdre I'habitatge és també perdre un lloc en el mén, quedar
expropiat d’una proteccid fisica i emocional, d’una ubicacio
que confereix identitat al subjecte. L'habitatge propi, el lloc
on es viu, serveix per presentar-se socialment a través d’'una
ubicaci6 reconeguda i compartible segons la mateixa
voluntat. La péerdua de sostre no només expressen haver
sentit desarrelament, sind patir encara més la mirada
estigmatitzadora de la societat. Alguns diuen que viure
sense sostre és el punt zero de subsisténcia i tocar fons.
Existeix la triangulacié entre |'habitatge, el treball i els
diners, no sent la causa primera de quedar-se sense llar,
tampoc la solucié a la situacid. Les persones sense llar no és
qgue no tinguin cap ingrés, el que no tenen soén diners
suficients per viure d’una altra manera i tenen dependéncia
del sistema de proteccié, apartats dels esdeveniments
economics i politics de la societat en general (Cabrera:
1998). Els diners sén només una peca de l’engranatge de

suports que manté la persona coberta les seves necessitats
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basiques i la seva falta situa a la persona a una precaria linia
de flotacidé i dins un cercle reproductor de pobresa material.
El treball remunerat és el responsable de la integracid
economica, relacional i social i la seva abséncia no només
afecta l'activitat i d’estructuracié d’horaris sindé també a la
identitat de la persona i és viscuda amb un fort sentiment
d’inutilitat i d’invisibilitat social. Un engranatge amb inercia a
la péerdua i a la resignacié que situa a la persona a la

pobresa i a I'extrema exclusié social.

5.Intervencié socioeducativa: Taller monografic,

persones sense llar

La segient programacidé s’ajusta al programa de l|'assignatura Tallers
Monografics de tres crédits que s’inclou en el darrer semestre del quart
curs del Grau d’Educacié Social. Amb la intencionalitat d’oferir eines i
instruments que expliquin continguts determinats del grau aixi com
donar resposta als interessos d’ampliacié de continguts, estrategies o
reflexions manifestades per l'alumnat. El seu desenvolupament és
mitjancant tallers monografics que tracten temes diferents i que estan

impartits per professionals especialitzats en les tematiques abordades.

El taller monografic de persones sense llar s’encarregara d’aplicar i posar
en practica les competencies basiques previstes d’'un tema especialitzat
dins I'Educacié Social. El taller té una doble finalitat, en primer lloc
mostrar les investigacions realitzades sobre el col-lectiu i en segon lloc
oferir una proposta didactica de treball envers el col-lectiu de persones
sense llar on l'alumnat pugui aplicar els seus coneixements i les
habilitats. Ens apartem aixi d'una formacié on presentar la recopilacio i
acumulacié d’‘informacid i el subjecte és un simple receptor passiu. La
seva aplicacido sera el dijous 7 d’abril de 2016 dins l'assignatura de
Tallers Monografics en el seu horari de 17 a 20h a les instal-lacions de la

Universitat de Vic.
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5.1.

Metodologia: taller com a instrument pedagogic

Per ajustar-se dins l'assignatura de Tallers Monografics i per
conviccié personal, la intervencido es dura a terme en format
taller; un treball especific amb un fil conductor que li déna

identitat propia.

El taller es presenta com una estratégia didactica productiva
d’ensenyament i aprenentatge dins la pedagogia innovadora i
moderna de la filosofia practica de I’'Escola Nova. El moviment
de I'Escola Nova o Activa apareix com a critica a l'escola
tradicional i autoritaria. El taller neix com a model de
construcci6 de conceptes a partir de l'accié-reflexido de

I'’educand i la funcio activa de I'educador o I'educadora.

Reyes (2008: 2) defineix el taller com un “espai de treball on
té lloc un procés d'ensenyament-aprenentatge en el qual els
participants tenen com a objectiu aprendre coneixements i
habilitats instrumentals a través del treball en grup amb

III

I'objecte de produir un treball o evidencia fina

Aquesta definicid exposa l'aprenentatge actiu i la participacio
com a caracteristica principal. La participacié de |'educand
s'entén com el nucli i alhora font de la construcci
d’aprenentatges i coneixements a través de la intervencid i
practica de continguts, sent els continguts i els problemes
practics el fil conductor de l|'aprenentatge sobre un tema

especific.

El taller es dissenya entorn una sequencia d’activitats
integradores amb l'‘objectiu d’‘aproximar-se al coneixement
sobre un tema especific.c Aquesta caracteristica té la
potencialitat de desenvolupar-se a través d'una amplia varietat

d'accions o tecniques formatives (estudi de casos, resolucié de
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problemes, reflexid, debat, argumentacio, contrastacié d’idees i
d’hipotesis, accions d’experimentacid, discussid, etc) i ofereix
multiples avantatges com la possibilitat de desenvolupar
competéncies variades (instrumentals, interpersonals i
sistemiques) i ser una eina flexible que permet despertar la
creativitat de cada educador/a en dissenyar, segons
intencionalitat educativa, el nombre i tipus d’accions formatives
amb les quals s’articulara el taller. Aquest caracter polivalent,
permet la seva aplicacio tant en l’educacié formal com no
formal, l'acomodacid6 a un context concret i a les
caracteristiques i necessitats dels educands, a més de tenir

validesa a totes les arees de coneixement.

El taller a més de ser una manera d’organitzar i traspassar
coneixement és un lloc d’aprenentatge el més semblant a la
realitat quotidiana on es presenta un tema en concret per ser
abordat, elaborat i transformat en la practica del taller.
Aprenent a fer dona l'oportunitat de reduir I'escletxa entre els
coneixements teorics i les practiques de treball en la realitat
concreta, tot aportant un aprenentatge significatiu a partir d’'un
procés de construcci6 que mai és finalitzat i d’una Unica
resposta. Un lloc on s’integren preconceptes, sabers previs,
experiéncies anteriors, interessos i coneixements per ser
reconeguts, contrastats, validats i interioritzats en el transcurs
del procés practic amb l'‘aportacid del saber teoric i el saber

popular creat pels mateixos educands.

El taller com estratégia dins el paradigma critic té la
potencialitat de ser un espai col-lectiu de reflexid-accié. El seu
caracter grupal i cooperatiu; adaptable a grups nombrosos
(fins a vint-i-cinc persones) que faciliten la interaccié de curta
durada i de treball intens, agilitza i desperta la implicacio i

motivacié individual, i es posen en practica d‘altres
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competéncies transversals com: la comunicacio, I'observacié, la
reflexié, l'analisi, I'argumentacié i la resolucié de problemes
que esdevenen durant l'activitat. Un espai d’expressido que
permet el dubte, la pregunta, l'error, la rectificacié, el debat i
I'aprovacié per la construccié i I'intercanvi de coneixements.

Com a principi pedagogic, intenta eliminar la verticalitat en la
relacid educativa i propicia una relacié horitzontal per una
tasca comuna de cogestié. Per aix0 cal que educands i
educador/a es complementin tot mantenint una relacié de

proximitat.

El rol de l'educand defuig de ser simple receptor passiu de
coneixement sent protagonista actiu i productor de
coneixement individual i col-lectiu, perqué aixi sigui és
necessaria la seva integraci6 en el grup, implicacid,

predisposicié i participacio.

El rol de I'educador/a no és qui ensenya en el sentit tradicional,
és l'acompanyant en el procés de construccié d’aprenentatge
col-lectiu i qui ha posat en joc la seva propia creativitat en el
disseny del taller i els objectius educatius a perseguir.
L'educador/a té I'encarrec de portar a terme funcions multiples
i integrals com acompanyant d'un procés on els educands
aprenen fent. No per aix0, l'educador/a perd autoritat,
responsabilitat i lideratge dins el grup, és també actor actiu en
el procés, amb responsabilitat d’entregar un marc de referencia

i ser el guia de les accions practiques per tal d’assolir els

objectius proposats i la concreci6 de major productivitat
d’aprenentatge.
Ha de ser comunicador/a; i requereix gran potencial

comunicatiu en I'emissid i escolta, ja que en moments haura
d’entregar informacié i també regular situacions de debat,

contrastacions d’idees o discussions. Tot i que per principis el
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5.2.

5.2.1.

taller no és una classe magistral, en moments pot ser
necessaria una comunicacié verbal unidireccional on pugui
introduir o clarificar la fonamentacioé teodrica del contingut. En el
transcurs del taller també pren el paper d’‘observador i
regulador amb capacitat de dinamitzacidé de grups i amb
recursos personals que facilitin el rol actiu dels i les
participants. Ha d’observar les conductes, comportaments,
pensaments i dificultats del grup per fer-ne una bona regulacié
pel bon manteniment del grup i per l'assoliment dels objectius.

I també sera el facilitador i I'assessor del grup en el procés

d’aprenentatge; haura d‘organitzar i guiar el taller,
desencadenar processos interns i grupals que propiciin
possibilitats  d’autocritica [ permetin la construccié

d’aprenentatge, sovint reiterant preguntes que portin a la

reflexid i al dialeg.

El taller de persones sense llar

El taller monografic que es presenta, complint els requisits
pedagogics que demanar l'organitzacié de contingut en format
taller, pretén ser una intervencid partint de la recerca del tema
especific a abordar: les persones sense llar. Amb la finalitat
d’apropar, coneixer i reflexionar al voltant de la realitat de les
persones sense llar. En primer lloc; busca oferir un marc teoric
de coneixement cientific i saber dels experts, i en segon lloc,
presentar diferents activitats practiques com a guies de lectura

per a la construccié de coneixement.

Disseny

Pel que fa a actors i actrius de la intervencié; educands i

educador/a:
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Els educands, seran els alumnes inscrits a l'assighatura de
Tallers Monografics del quart curs d’Educacié Social de la
Universitat de Vic. Un grup de vint estudiants amb
coneixements superiors resultants del transcurs del grau
perd sense coneixements especialitzats sobre les persones
sense llar, almenys dins les aules universitaries. Es preveu
doncs que els educands del taller siguin desconeixedors del
tema a tractar, en cas contrari sera enriquidor pel procés de
construcci6¢ de coneixement. Es descarta fer una
comprovacié dels seus coneixements previs sobre la
tematica perod si una avaluacid posterior al taller que es
concreta més endavant del document. S’espera l'interés dels
educands com a nucli motivador de participacié activa en la
dinamica grupal i necessari per a la construccié de
coneixement col-lectiu i per I'assoliment de la intencionalitat

educativa.

Pel que fa a la persona formadora, ha de ser una persona
formada i especialitzada sobre la tematica a abordar, en
aquest cas la disciplina que més s’hi adequa és des de
I'Educacié Social amb especialitzacié sobre el col-lectiu amb
exclusido social. Un educador/a professional expert en la
tematica i que també tingui competéncies, habilitats,
tecniques, recursos i experiencia en I'ambit de la docéncia i
la didactica. També capacitat critica i responsabilitat ética en
la seva expertesa en la tematica i en l'‘accid social i

educativa portant a terme el taller.

Les seves principals tasques consistiran en: exposar un
recorregut teoric, oferir una perspectiva sobre la tematica
amb la maxima objectivitat possible i guiar el
desenvolupament de la intervencid6 amb les activitats
proposades. Tot aix0 mitjancant el disseny de la intervencid

gue és concreta en els seglients apartats.
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Sera important que la persona formadora sigui flexible, amb
caracter col-loquial i informal; amb creativitat i improvisacié
per trobar la millor solucié al repte pedagogic que tingui al
davant i convidant al dialeg, disposada a la discussio i
I'expressié de gustos, opinions i desitjos dels educands, i
establint i creant un clima i comunicacié informal perdo amb
llenguatge tecnic, professional i especific en [I'ambit

d’exclusid social.

El taller es portara a terme el dijous 7 d’abril de les 17 a les
20 h a la sala polivalent de la facultat d’Empresa i
Comunicacié (Edifici F) de la Universitat de Vic, determinat
per la programacié de l'assignatura en la quan s’ubica el
taller. La sala és del tot accessible i propera als serveis a
més de complir les condiciones especials que requereix el
taller amb: amplitud, flexibilitat en el mobiliari a disposicié
de la separacié i organitzacié del grup i condicionat amb:
cadires, taules, ordinador amb projector i altaveus instal-lats

a l'espai.

El taller té una durada aproximada de tres hores. S'iniciara
amb una breu presentacid, de deu minuts, de I'Educadora i
del taller, on s’explicara la seva missidé i objectius. En el
transcurs del taller es duran a terme activitats pensades
amb criteris d’ordre i articulacié de les activitats que
responguin a la coheréncia interna del mateix taller. En cada
activitat l’educadora explicara les tasques especifiques a
realitzar, I'organitzacié del grup i el temps aproximat que
s’hi destina. Entre activitats es proporcionara un descans de

quinze minuts.
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a)Objectius

El taller té per objectiu motivar I'aproximacioé a la realitat
de les persones sense llar oferint un espai de reflexio i
reconstruccié d’'una mirada no estereotipada envers el

col-lectiu.

D’aprenentatge

* Ampliar coneixements sobre les persones sense llar i
la seva realitat.

e Construir un marc de referencia de com situar-se
personalment i professionalment davant i al costat
d’una persona sense llar.

* Prendre consciéncia de l'imaginari col-lectiu existent

sobre les persones sense llar.

D’ensenyament

* Exposar i dirigir les activitats proposades amb
claredat i rigor

* Esdevenir acompanyant i facilitadora d’aprenentatge

e Compartir i oferir coneixements i eines

b) Continguts

o Caracteristiques de les persones sense llar:
Terminologia, definicid, classificacié ETHOS.

o Quantificacié de la poblacié en situacié de sense llar:
Informes i dades.

o Causes que porten a una persona a situacid de sense
[lar: Model multidimensional i multicausal.

o Sentiments, vivéncies i autopercepcions de les
persones sense llar: Testimonis i experiencies.

o Imaginari col-lectiu: mites, estereotips i prejudicis

o Dignitat i drets humans

o Conscienciacié i reflexid com a futurs professionals en
I'acompanyament i en la intervencid amb persones

sense llar.
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c) Activitats

format
13

audiovisual en

Point

Suport

presentacié Power que
acompanyara, com a fil conductor, al

llarg del taller

PRESENTACIO INICIAL

Presentaci6 de la persona
formadora

Presentacid del taller pel que fa a
la seva estructura, temps de

dedicacid i els seus objectius

plantejats

®5 Minuts

TALLER MONOGRAFIC
PERSONES SE

NSE LLAR

Laura SOLA | QUINTANA

ACTIVITAT 1
ESTUDI DE CAS

El punt de partida de l'estudi

consisteix en I'elaboracié de

dues histories al voltant d’una

persona sense llar per ser

posteriorment analitzades com
objecte d’estudi. Els i les
participants seran els autors i
de

situaci6 de sense llar a partir

creadors dos perfils en
dels seus coneixements previs.
L'alumnat es dividira, segons les
dos

de

seves preferéncies, en

subgrups amb igualtat

ELABORACIO D’'UN ESTUDI DE CAS

13Veure I'annex 2. Presentacid Power Point
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participants en ambdos.

Separats i ubicats en un mateix
espai perd amb distancia entre
ells per evitar tot tipus de
comunicacié. La persona
formadora informara de totes
les caracteristiques i detalls
minims, tal com apareix en la
diapositiva  “Elaboracié d’un LA REALITAT DE LIMAGINAR]
estudi de cas”, que ha de COL-LECTIU

contenir el seu personatge.

Una vegada confeccionat el cas,
s’entregara en suport paper la
graella de percentatges’* on els
grups faran una aproximacio a
la realitat en aquelles

caracteristiques que apareixen

FENOMENS EMERGENTS

en el seu cas de perfil de

persona sense llar.

Posteriorment s’entregara el
buidatge de dades i informes®’
més recents al voltant de les

persones sense llar per analitzar

i comprovar, amb base teorica i
real, en quina mesura s’ha
reproduit un imaginari col-lectiu
amb carrega estereotipada i
fonamentada des del
desconeixement, si s‘adequa a
la realitat de les persones sense

llar o s’ha intentat elaborar un

14 Veure I'annex 3.Graella de percentatges
15 Veure I'annex 4. Graella de buidatge de dades i informes
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cas eludint prejudicis, mites i

estereotips.

A continuacioé el grup s’agrupara

al voltant del projector per
presentar els dos estudis de
casos elaborats i compartir la
analisis al voltant del perfil de la

persona sense llar d’avui.

Es demanara que de forma
conjunta es faci una pluja de
mites i

prejudicis, estereotips

que el grup pensa que té
I'imaginari col-lectiu, es vegi o

no reflectit en els seus casos.

La persona formadora exposara
I'estereotip de persona sense
llar i els fenomens emergents
mentre que intentara resoldre
dubtes i aportar tota aquella
informacié per minvar dubtes i
teoritzar el perfil de la persona
sense llar. Alhora incitara a la
debat,

preguntes obertes,

reflexi6 i el amb

al voltant

del perfil i I'imaginari col-lectiu.

Es més, la persona formadora
guestionara al grup quin terme
és més adequat per parlar sobre
de

la

la persona del seu estudi

cas, diferenciant

terminologia, sovint confusa i

utilitzada amb desencert.

D’aquesta manera i
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TERMINOLOGIA

o

PERSONES SENSE LLAR

— o

CLASSIFICACIO ETHOS

(Tipologia Europea d’Exclusié Residencial)

SENSE
SOSTRE

Viure en un espai public o a la intemperie
Percnotar en un alberg, forcat a passar el dia en espai public

Viure en albergs o centres per a persones sense llar. Allotiaments temporals

Viure en refugis per a dones

. Viure en allotjaments temporals reservats a immigrants i als demandants d’asil

6. Viure en una institucié residencial o d'internament amb la perspectiva de ser
acomiadat/da en un termini definit sense un habitatge d’acollida disponible

7. Viure en un allotiament amb recolzament sostingut per a persones sense llar

1.
2
SENSE 3|
HABITATGE 4

5.

HABITATGE 8. Viure en un habitatge amb régim de tinenga insegur. Sense pagar lloguer
INSEGUR 9. Viure sota amenaga de desnonament
10. Viure sota 'amenaca de violéncia per part de familia o parella

HABITATGE 11. Viure en estructures temporals o no convencionals
INADEQUAT 12. Viure en un habitatge no apropiat segons la legislacié
13. Viure en un habitatge massificat

CAUSES

o




conjuntament s’anira
apropament i confeccionant la
definici6 de persona sense llar
que acabara amb la definicid
oficial proposada per FEANTSA i
ETHOS

tota

la Classificacid per

contemplar situacié
d’exclusioé residencial. En aquest
punt els participants també
podran ubicar la situacio del seu

cas en la tipologia real.

Per introduir les causes i factors
que porten a una persona sense
llar, la persona formadora
questionara diferents preguntes
per entrar en debat i reflexio,
alhora que es recordaran les
causes del sensellarisme del seu

cas per concloure el fenomen

com a multicausal i la
interrelacio de diferents
dimensions en una situacio
d’extrema exclusid social.

Tanmateix, la persona
formadora, exposara un
exemple d’intervencié
municipal, el model

d’intervencid a |'estat espanyol i

el Housing First com a

intervencions per accés a

I'habitatge. En aquest punt la
també

persona formadora

aportara d‘altra informacié que
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FENOMEN MULTICAUSAL |
MULTIDIMENSIONAL

ESTRUCTURAL
Procés economic, mercat immobiliari, moviments migratoris

SOCIAL / INSTITUCIONAL
Serveis socials, mecanismes d’ajut, politiques

RELACIONAL /FAMILIAR
Separacié d’una relacié sentimental, mort d'una persona estimada,
manca de recolzament familiar, xarxa social i afectiva fragil
PERSONAL /INDIVIDUAL

No poder fer front al pagament de I'habitatge, pérdua del lloc de
feina, addiccions, malaltia fisica o mental, estil de vida alternatiu,
dificultats per demanar i trobar ajuda

X = puedes ser ta

EXEMPLES D’'INTERVENCIO

AMBIT ESTATAL: MODEL D’ESPANYA

HABITATGE

PERMENENT

ALLOTJAMENT
TEMPORAL
ALBERG*

CARRER

PROCES A LLARG TERMINI

EXEMPLES DINTERVENCIO

AMBIT LOCAL: AJUNTAMENT DE SABADELL




pugui sol:licitar I'alumnat o que :
EXEMPLES D’'INTERVENCIO

HOUSING FIRST IMER LA CASA”
—_— R

cregui necessari al voltant de
serveis i recursos adrecats a
persones en situacio de llar. En
aquest punt també seria bo,
comentar possibles
intervencions i
I'acompanyament a les
situacions dels dos estudis de

HOUSING FIRST “PRIMER LA CASA”

casos elaborats. M

Per acabar, es posara un video
per apropar-se als rostres i a la
realitat de les persones sense
llar, on apareixen diferents
testimonis explicant el seu
passat, el seu present i les

seves expectatives de futur. La

HOUSING FIRST “PRIMER LA CASA”
B A N A S AT T

Ea

=T

persona formadora, demanara
al grup la interaccié de les
experiencies reals amb els
casos elaborats i els continguts
apresos fins al moment que
hagin vist identificats en el

video.
ELS ROSTRES

7 —~ T
<I‘

G) 110 Minuts

G) 15 Minuts Descans
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ACTIVITAT 2

AUDIOVISUALS PEL DEBAT I LA
REFLEXIO

ME PARTE EL
ALMA VER A
GENTE POBRE, 9
A M0
TAMBIEN

L'activitat seguent tracta sobre

T S THABRIA QUE AR
la violencia invisible que ORI
BL&E%’BARRE'Q.'
s'‘exerceix sobre les persones
S0
sense llar. ®
En primer lloc, es passara en
format video les declaracions 3

del passat 28 d’Abril de |'any
2015 de la presidenta de Ila
comunitat de Madrid; Esperanza
Aguirre en una trobada
d’empreses del sector turistic
afirmant que la indigéncia és un
fenomen que s’ha d’eradicar
perque espanta el turisme.
Deixant un espai pel debat i la
reflexi6 en relaci6 a les
declaracions, a continuacié, un
altre video diferents persones
en situacions d’exclusié social
diferent, contesten a Esperanza

Aguirre.

En segon lloc, la persona
formadora exposara diferents
formes de violéncia a persones
sense llar, incidint en aquella
exercida pels mitjans de
comunicacid i es posara un
video d’exemple d’humiliacié

per una cadena de televisio
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espanyola i un video de reaccid
Tot

seguit es presentaran alguns

d’'una cadena alemanya.

titulars en relacié a la violéncia
fisica que pateixen les persones

sense llar.

Per concloure [I'activitat es
visualitzara un video emotiu on
llar

persones sense llegeixen

tweets que circulen per les

xarxes socials sobre I'opinid

d’alguns/es en relacié a les

persones sense llar.

La persona formadora al llarg

d’aquesta activitat tindra la
funci6 de portar a terme la
dels

posada en marxa

audiovisuals i ser la figura

reguladora i incitadora a Ila
critica i a la reflexié individual i
col-lectiva com a ciutadans/es,
com a denunciants de fets
injustos i com a pedagogs d'una
visid real i comprensible cap a

les persones sense llar.

® 30 Minuts
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“Me pegaron mientras se reian y me
-~ - meaban encima”

cuando dormia en un cajero

- Pegaral sin techo' ya no sale gratis

CJ[USTPION SN+ Imputados por

incluir la “aporofobia”

Dado de alta el hombre sin hogar
apaleado por unas 15 personas

Aficionados del Sparta de
Praga orinan sobre una
mendiga

El Pais
25/08/2015

Mundo deportivo 18/03/2016




ACTIVITAT 3 Ens preguntem...
TANCAMENT

Pel que fa a l'activitat 3 consta
de quatre preguntes freqients
en relacié a situacions
quotidianes que poden sorgir a
qualsevol ciutada/na. La
persona formadora, exposa ra S’ha de donar almoina a les persones que
les preguntes per esperar HRIVEG L SATRI
resposta dels participants i
seguidament es presentaran les
respostes d'una entitat
especialitzada en l'atencié de
Quan es triga a deixar de viure al carrer?

persones sense llar i en

pedagogia de conscienciacié.

Que fer si veus una persona dormint al carrer?

Si veus menors a la nit dormint al carrer: truca al 112

Si veus una persona sense llar estirada al terra i penses que pot
trobar-se malament, avisa al 112

Per finalitzar [I'activitat, |Ia
persona formadora, recomanara

un llibre de lectura des de




I’experiencia del voluntariat de :
LECTURA DE RECOMANACIO

—

carrer amb persones sense llar,

. \ . r CON CARTONES
per animar a Cconeixer mes POR LA CALLE

Experiencia d Enrigue
Richard; 10/anys de
voluntari “fent carrer”
amb Arrels Eundacio

sobre les persones sense llar i
I'acompanyament socioeducatiu
en medi obert. Alhora que - Blog
informara que al campus virtual
es penjara un document per
saber-ne més16. També donara
les gracies a les persones
participants donant un breu
espai de feedback pels

participants que ho desitgin.

@ 15 Minuts

ACTIVITAT 4
AVALUACIO

En dltima instancia, la persona
formadora entregara en suport
paper la valoracié de Il'accio
formativa a [Il'alumnat que

hauran d’omplir andnimament.

® 5 Minuts

16 \Veure I'annex 5. Per saber-ne més.
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d)Avaluacio

El taller no contempla una avaluacié inicial de
coneixements dels educands, aquests formaran part
indispensable per la construccié d’aprenentatge durant el

transcurs el taller.

L'avaluacié la realitzaran les persones participants en el
mateix: els educands i la formadora, ambdues al final de

la sessio.

L'avaluacié dels educands sera a partir d’'un qguestionari
semiobert 17 entregat als (ltims minuts del taller per
coneixer, de manera anonima i voluntaria, la seva opinié

en relacio a la realitzacid del taller:

e Aportacié formativa i professional

e Organitzacio i estructura

* La persona formadora

* Material, recursos i espai

e Continguts

* Aprenentatge i ampliacié de coneixements

* Assoliment dels objectius d’aprenentatge plantejats
en el disseny

* Grau de satisfaccio

L'avaluaci6 de [Il'educadora sera a partir d'una
autoavaluacié escrita estructuradal8 com a instrument per

a recollir la reflexid final i I'autocritica envers:

* El disseny i la planificacié del taller
* La realitzacio del taller

* El seu rol com a persona formadora

17

i ¥¥Veure I'annex 6. Instruments d’avaluacio
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5.2.2.

Aplicacio

El taller -Persones sense llar- es porta a terme el dijous 7
d’abril de 2016 de les 17 a 20 hores a la Sala Polivalent de
I’'edifici F de la Universitat de Vic tal com estava previst. El
seu inici comenca amb demora de quinze minuts fruit que
anteriorment la sala estava ocupada, que els i les
participants deixessin les seves pertinences i que Rosa
Guitart, professora de l'assignatura Tallers monografics,

comuniqués temes transversals de I'assignatura.

Rosa Guitart com a gestora de l'assignhatura, on s’ubica el
taller monografic, fa una breu presentaci6 de la persona
formadora exposant lI'ambivaléncia de ser una alumna i
alhora una experta en el tema d’interés que girara al voltant
del taller, les persones sense llar. La professora deixa pas a
la formadora i autora d’aquest treball, Laura Sola, per iniciar

el taller.

(17:20- Hi ha quinze educands: deu noies i cinc nois)

Per comencar el taller, jo com a persona formadora, em
presento com alumna i faig un breu recorregut de la meva
vivéncia i experiéncia al voltant de les persones sense llar.
Explico el meu lloc de practiques en el darrer curs del grau
en el Centre Obert de Fundacié Arrels i puntualment
participant en l'equip de carrer de la mateixa institucid.
També on actualment faig un voluntariat a la ciutat de Vic,
al raco d’acollida de l'alberg municipal per a persones sense
sostre. Demano als educands si coneixen Fundacié Arrels, i
la majora ascendeix fet que només explico els diferents
serveis que integren el Centre Obert: dutxes, rober,
farmaciola, consigna i activitats. Dic que va ser el naixement
de la passié per coneixer més sobre les persones sense llar.

A continuacid, justifico i presento el taller com una proposta
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per introduir un col-lectiu especific i la seva realitat per tal
d’omplir un buit académic en la formacié del Grau d’Educacié
Social, ja que en cap assighatura es parla sobre el col-lectiu,
si en termes generics d’exclusid social perd no especific com
és el sensellarisme, un fenomen d’extrema exclusié. També
presento el taller com un mitja de construir coneixement
comu i que la meva intencid no és fer una classe tradicional i
magistral fet que el taller requereix la participacio,
implicacio, reflexié i debat dels per ara espectadors i que
passaran a ser agents actius en el transcurs del taller.
Explico [l'estructura del taller amb wuna primera part
d’activitat practica i una segona amb audiovisuals com a

mitjans de reflexié i debat.

(La professora es retira del taller dissimuladament)

S’introdueix la primera activitat i s‘informa de la manera
d’agrupar-se i dividir-se en dos grups del mateix nombre de
persones amb |'encarrec d’elaborar un cas de persona sense
Ilar que en posterior hauran d’analitzar elles i ells mateixos.
Es visualitza en el projector les caracteristiques minimes que
ha de contenir el cas pero que poden ser creatius i afegir

tota aquella informacié per elaborar el seu cas amb

satisfaccio.

Els dos
subgrups es
divideixen a
la sala: un
grup (1)
integrat per

vuit
persones prefereix seure a terra, l'altre grup (2) de set
persones s'‘acomoden amb bancs i cadires per estar més

comodes.
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Agafen paper i boligraf i comencen a posar nom al seu

protagonista.

El grup 1, verbalitza fer del cas sobre una dona de nom
Merce, per fugir del topic d’un home, també amb I’'edat. Pero
a mesura que avancga la confeccid van canviant el perfil hi
augmenten la seva edat fins a 39 anys perque el seu cas
tingui coheréncia. De seguida introdueixen I'ambient toxic en
la seva joventut i que sera el motiu de conflicte i
d’abandonament del domicili amb els seus progenitors. Amb
canvis de domicili i en la trajectoria de la seva protagonista
el grup es comenga a confondre en com dir la situacio
residencial de la protagonista i els questiono quants anys fa
gué esta en situacid de sense llar i quants anys en situacié
de sense sostre, s'adonen que hi ha diferéncies i és font de
reflexié i debat entre ells i elles. Tot comengant I'elaboracid
del cas intentant fugint de l'estereotip acaben elaborant un
cas topic, m’adono que tot i ser futurs educadors/es socials
conscienciats i formats en exclusié social també formen part
de I'imaginari col-lectiu i aixi o demostra el seu cas®. Tots i

totes les integrants participen i s'impliquen en el cas.

El grup 2, inicia la seva confeccid reproduint |'estereotip de
persona sense llar amb un home de protagonista de 40
anys. Aquest grup és més prudent i en cada caracteristica,
que ha d’acabar cohesionant el seu cas, la discuteixen i
sorgeix el debat, ja que volen que sigui el maxim de realista.
Perqué sigui real acaben destacant totes aquelles
caracteristiques que apareixen en |'estereotip de l'imaginari
col-lectiu. Aquest grup em demana si esta permés dormir en
caixers automatics, se’ls hi diu que si (penso que sera un
tema interessant per compartir el dubte amb tots i totes les

participants). El grup té curiositat i em fan diferents

19 veure I'annex 7. Cas elaborat pel Grup 1
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preguntes, tenen interés a saber experiéncies reals i els
explico experiencies reals viscudes en estada de practiques.
Es detenen amb els ingressos del seu protagonista Josep
Maria i continuen demanant informacié (els ofereixo veure
un balan¢ mensual real d’'una persona sense llar que forma
part del marc teoric). El seu cas se’l van emportar i no es
pot adjuntar. El grup és més heterogeni i s’observa una
majoria amb alt interés i una persona distreta amb el mobil

en els primers minuts de |'elaboracid del cas.

(18- S’han incorporat dues educands, una en cada grup)

Reparteixo en suport paper la graella de percentatges on
han d’aproximar-se en aquelles dades que constin en el seu
cas. En ambdds grups és un moment de maxim debat i
reflexid, ja que apareixen molts dubtes. Discuteixen en cada
una de les caracteristiques, ja que hi ha diversitat d’opinions
i desconeixement, en aquest moment també s’accentuen
totes aquelles caracteristiques estereotipades i
estigmatitzades de les persones sense llar. Els grups em
demanen quantes persones hi ha Espanya en situacié de
sensellarisme i introdueixo el dubte perqué en facin una
aproximacio, els dos grups coincideixen en dades
esgarrifoses de milions i milers de més de la realitat. El grup
1 es detén en la distribucié de I'estat espanyol i em demana
dubtes, no estava contemplat pero s’explica I'efecte
concentracié en grans ciutats per si els pot ajudar en
I'aproximacid de percentatges. Els dos grups s’han equilibrat
pel que fa a la participacié i implicacio, tothom participa i

s’han abandonat interferéncies i distraccions.

(18:15- S’ha incorporat un educand en el grup 2)

Es reparteix una graella en cada grup on consten les dades

més recents en el territori. En cada grup els explico les
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discrepancies entre |'administracié i les entitats privades
respecte a les dades generals de |'estat, Caritas declarant
que és el doble del qué diu I'estat. També els explico que les
dades es separen en tres informes per les diferéncies entre
elles, dues columnes fan referéncies a persones sense sostre
i la tercera a persones sense llar. En aquest punt també
sorgeix debat i especulacions en la terminologia i els grups
comencen a construir coneixement al voltant de les

diferéncies en la terminologia.

En ambdds grups hi ha sorpreses en observar les dades
reals, s’adonen que els seus casos en alguns aspectes
defugen de la realitat i que en la majoria de percentatges no
s’hi han aproximat. El temes de conversa entre ells i elles
giren en adonar-se de la desinformacio respecte al col-lectiu
i que formen part i han reproduit un imaginari col-lectiu
distorsionat de la realitat. Els grups estan parlant de temes
especifics i interessants, en aquest moment crec que tot el
gue esta succeint en paral-lel en cada grup pot ser d’interes
per a compartir amb el gran grup i detinc I'analisi de dades

per a continuar l'activitat.

Fins aquest moment, el meu paper és d'observacid, resolucio
de dubtes i ser mitja per questionar i reflexionar sobre

alguns aspectes sorgits per ells i elles mateixes.

(18:30- Algunes persones demanen quan sera el descans i
se’ls deixa escollir si prefereixen en aquest moment o a les
19h tal com estava previst, conjuntament decideixen

avancar i descansar en el moment predit)

Els dos grups, sense moure’s gaire s'obren de manera que
formen una semi circumferéncia i se’ls hi demana que una
persona de cada grup comparteixi el seu cas i la seva analisi.

Els i les participants demanen per fer-ho asseguts i jo els
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demano per formar part de la seva agrupacié per mantenir
una funcié de proximitat mentre escolto |'exposicid dels
casos amb deteniment i m’anoto tot alldo que crec que sera
bo remarcar més endavant i fer-ne referéncia amb el seu

cas.

Cada grup llegeix el seu cas, explica la seva analisi amb les
dades i les aproximacions o no que han fet una vegada les
han comprovat amb dades reals. Es torna a donar un instant
de reflexid col-lectiva i recau en I'imaginari col-lectiu. Un bon
moment per avancgar en la presentacio i llegeixo |'estereotip
segons una autora. En cada una de les caracteristiques,
destacades en la presentacid, els demano una pluja d’idees,
reflexions i son elles i ells mateixos amb les seves hipotesis
que construeixen el coneixement i el contingut, jo aclareixo i
introdueixo cites d’autors i autores que corroboren el que
ells construeixen, destacant algun comentari sentit en
I’elaboracié dels casos per compartir-ho amb Ialtre grup,
presento el balan¢ d'una persona sense llar tal com
sol-licitava el grup 2, i també faig preguntes al voltant
d’aquells aspectes que passen per alt perdo que hi ha un

rerefons estructural i que marca els fendmens emergents.

(19:10 h- Fins ara hi ha maxim d’interes i participacid
I'interes, el debat comu i la conversa és amplia i ens hem
detingut en tot allo que ha anat sorgint. M’'adono que el
taller va amb un retard de 30 minuts segons el seu disseny i
penso que abans de descansar seria necessari avancar amb

la presentacio i tancar la primera activitat)

Amb el suport visual de la presentacié presento els
fenomens emergents i dono pas a les diferencies en la
terminologia. S’aclareixen aquells dubtes que han aparegut i
que el grup 1 ha debatut entorn la terminologia- sense

sostre i sense llar- durant l'elaboracié del cas. Explico i
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detallo apreciacions d’aquests dos termes, a més d’altres
preguntes individuals que se’'m fan. Presento la definicid
oficial de persones sense llar amb les dues dimensions que
contempla (biografica i I'estructural) i la classificacié ETHOS.
Observo que el grup esta a I'espera del descans, i prefereixo
no detenir-me amb el contingut pendent per finalitzar la
primera activitat. Continuo presentant les causes com a
fenomen multicausal i multidimensional tot relacionant-les
amb els casos elaborats. El grup queda sorpres de la
vulnerabilitat real de tota persona en un periode breu.
Presento tres exemples d’intervencié, en aquest punt hi ha
debat critic sobre les exigencies dels serveis que dificulten
les intervencions amb éxit, les incoheréncies i la manca de
reflexié estatal en apostar amb bones practiques orientades

en les necessitats reals del col-lectiu.

(19:30- s'acorda fer un breu descans de 5 minuts i
continuar, surto amb les i els educands i una vegada
transcorregut el temps tothom torna al taller sense problema

i amb ganes de saber i construir més)

Els hi comento que Ila planificaci6 contemplava la
visualitzacié d'un video on es veuen experiéncies i vivéncies
de persones sense llar per completar i concloure la primera
activitat perd que per manca de temps prefereixo avangar
amb la presentacid, ja que seria un resum on s’observa la
realitat dels continguts apresos fins el moment. Una persona
em demana si tindran accés a la presentacio i els hi afirmo.
D’aquesta manera podran visualitzar el video qui hi estigui

interessat.

Continuo amb la presentacié on es mostra una vinyeta com
exemple d’opinié ciutadana i es doéna pas al primer

audiovisual.
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(No se sent l'audio i no trobo linterruptor, apareix la

professora que ho soluciona)

Una vegada vistes les declaracions politiques d’Esperanza
Aguirre en una trobada d’empreses del sector turistic, els
participants no hi tenen massa a dir, coincideixen que és
desgavellat i una vergonya. Decideixo que el seglent video
on persones en situacié de sense llar contesten Aguirre seria

complementari i que no es visualitzi.

Interrelaciono el video amb la violéncia estructural per donar
pas a la seglient diapositiva on es mostren diferents tipus
violencies i per diferents agents. Es concreta aquella
violéncia exercida pels mitjans de comunicacié per donar pas

al video de Manolo Lama.

Una vegada vist el video el grup torna a quedar sorpreés i
sense paraules. Un educand diu que el mateix periodista és
qui darrerament ha denunciat una altra humiliacié a
persones captaires a Madrid en un entorn d‘aficid
futbolistica. El segient video, fet per un mitja de
comunicacié alemany en reacci6 al de Manolo Lama,
decideixo no visualitzar-lo. Els dic que queda a lliure
visualitzacio pels participants i els comenta que tampoc seria
un exemple periodistic del tot etic pero és un millor exemple
de com tractar la informacid i la persona. Els llegeixo alguns

titulars de premsa que es veuen a la presentacio.

Visualitzem el darrer audiovisuals on persones sense llar
llegeixen tweets sobre elles mateixes. El grup es queda
sense paraules, per0 sento un comentari en veu baixa

darrera meu —-m’ha deixat amb un mal al cos...-.

Els faig una breu pinzellada de I'Gltima activitat de preguntes

practiques per qui ho vulgui mirar lliurament, ja que
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decideixo que és contingut complementari i no és possible

detenir-nos-hi.

Els recomano un llibre de lectura amena i presento el seu
autor, i els dono les gracies per la seva assisténcia i alta
participacio. Per ultim, els demano que facin la valoracié del
taller i informo que tindran la presentacié al campus virtual
amb una diapositiva adjuntada -per saber-ne més- per
aquells i aquelles que estiguin interessats a aprofundir al

voltant de les persones sense llar i la seva realitat.
(19:55- finalitza el taller monografic de persones sense llar)

Alguns/es participants al entregar-me la valoracid6 em
feliciten, em donen les gracies i diuen ser un tema d’alt

interes.

Em comprometo amb la professora de l'assighatura enviar-li
la presentacid completa i una activitat de recuperacié® en
les properes hores per aquelles persones que no han assistit
el taller i que els ofereixi un minim coneixement sobre les

persones sense llar.

5.2.3. Avaluacio

Tal com es detalla en el punt anterior, l'avaluacido es
concreta com estava plantejada, amb [|'opinid dels
participants del taller més la reflexié i autocritica de la
persona formadora. A continuacid6 es presenten els
resultats 2 de la valoracié feta pels dinou educands i
posteriorment |'autoavaluacié amb la reflexié i l'autocritica

de la persona formadora.

20 Veure l'annex 8. Activitat de recuperacio
21 \eure I'annex 9. Valoracions dels educands
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Avaluacio dels educands

1. Aportacié formativa

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 -
Ha respost a les Adequat ala Util en la futura M'haaportatala  Ha afavorit el
meves formaci6 del Grau tasca professional conscienciaci6 i meu
expectatives  d'Educacid Social reflexio desenvolupament
personal
K Moltinsuficient ~ ®Insuficient © Correcta & Excel-lecnt
2. Organitzacio i estructura
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
El taller com estratégia Activitats proposades Combinaci6 adequada de
metodologica teoria i practica

& Molt insuficient  ®Insuficient © Correcta & Excel-lecnt
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3. La persona educadora

20
18
16
14
12
10

8
6
4
2
0

Grau de Claredat en Dinamitzaci6 del Gestora i Facilitadora de
coneixenga sobre 'exposici6 i grup reguladoraenel dialeg, reflexid i
el tema argumentacio transcurs del debat

taller

& Molt insuficient  ®Insuficient © Correcta & Excel-lecnt

4. Material, recursos i espai

20
18
16
14
12
10

8
6
4

2

0
Mitjans didactics Material proporcionat ~ Adequacié de I'espai ~ Adequaci6 del temps
utilitzats

& Molt insuficient  ®Insuficient © Correcta & Excel-lecnt
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5. Continguts

20
18
16
14
12
10

8
6
4
2

0
Cohereéncia, ordre i Profunditat de treball i Sustentaci6 bibliografica
desenvolupament logic dels claredat
continguts

& Molt insuficient  ®Insuficient © Correcta & Excel-lecnt

6. Aprenentatge i ampliacid de coneixements

18

16

14

12

10

2

0
Ampliaci6 de coneixements

& Molt insuficient  ®Insuficient © Correcta & Excel-lecnt
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Quins:

¢ Realitat actual

* Realitat del col-lectiu

» Coneixer la realitat que viuen

* Conceptes sense sostre, sense llar,...

* Necessitats reals del col-lectiu

* Visio realista

* Dades reals de les persones sense sostre

* Coneixement de la realitat de les persones sense sostre i
sense llar

* Coneixement de situacions reals

e Com actuar com a professional i com a ciutada

* Falsos estereotips sobre persones sense sostre

e Treure prejudicis

* Prejudicis i mites

* Trencar mites, trencar amb estereotips

* Tots, ja que durant el grau no s’han tractat

e Tots

e Tots, ja que era un ambit que desconeixia

* Tots, ja que no sabia res sobre els sense sostre o llar

* Tots en general

* No en tenia i me n'ha ofert molts

* Els diferents sense sostre que hi ha

e Clarificar la concepcié que tenia dels sense llar
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7. Compliment dels objectius del taller en el seu

aprenentatge

20
18
16
14
12
10

N B~ O

0
Ampliar coneixements sobre Construir un marc de Prendre conciencia de
les persones sense llar i la referencia de com situar-se  1l'imaginari col-lectiu existent
seva realitat davant i al costat d'una sobre les persones sense llar
persona sense llar

& Molt insuficient  ®Insuficient © Correcta & Excel-lecnt

Grau de satisfaccié general

20
18
16
14
12
10

8
6
4
2

0
Grau de satisfaccio

& Molt insuficient  “Insuficient © Correcta & Excel-lecnt
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Veient els resultats de l'avaluacié dels educands, es creu
necessari fer un breu comentari dels punts forts i febles

destacats en ella i del compliment dels objectius.

Respecte als punts febles, els més prominents fan referencia
a l'adequacié de l'espai i el temps. Tal com s’explica en
I'aplicacio del taller, la meitat dels educands es van assentar
a terra, per decisié propia, perd segurament no s’esperaven
que el taller no requeria un canvi de distribucié. S’entén per
tant que algunes persones no estiguessin comodes en
I’espai. La insatisfaccié de I'adequacié del temps, fou obvia,
ja que només es va portar a terme la globalitat taller. Amb
menor insatisfaccié apareix: la sustentacio bibliografica, tot i
gue cada diapositiva en la presentacié estava degudament
referenciada. Pel que fa els punts forts, es mostra un elevat
grau de satisfaccid i excel-léencia en la majoria d’aspectes
avaluats, destacant I'aprenentatge i ampliacié de continguts,
la majoria coincidint en continguts apresos. També la
persona formadora per la seva claredat i grau de coneixenca
de la tematica, a més del taller com aportacié formativa per
la desconeixenga i buit académic esmentat pels mateixos

educands en l'apartat de continguts.

En relacié al compliment dels objectius d’aprenentatge,
I'apartat nimero sis, ens indica que el primer objectiu es
compleix sent ells i elles mateixes, educands, els que
consideren haver ampliat coneixements sobre les persones
sense llar i la seva realitat. Destaquen com a continguts
apresos aquells que giren al voltant de lI'imaginari col-lectiu i
una transformacié interior de percepcions i referéncies.
L'objectiu restant, construir un marc de referéncia de com
situar-se davant i al costat d‘una persona sense llar, és
ambicids i és dificil identificar el seu assoliment, per aquest
motiu en |I'apartat nUmero set, és el menys satisfactori, tot i
gue el compliment dels objectius en el seu aprenentatge és

altament satisfactori.
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Avaluacio6 de la persona formadora
1. El disseny del taller monografic

El taller com estrategia metodologica em sembla del tot
idonia segons la intencionalitat educativa, la planificacié i
el disseny proposat. També per les seves caracteristiques
fugint d’'un model tradicional de traspas de coneixement
en una relacié vertical. Una estratégia que requereix la
practica reflexiva i critica i que resulta coherent amb els
objectius plantejats i els destinataris del taller, futurs/es
Educadors/es Socials. L'organitzacié temporal i d’espai,
marcats per l'assighatura en la qual forma part el taller,
va ser un aspecte mancat de coheréncia i que no es va
tenir suficient present en el disseny. L'espai, la sala
polivalent, és ideal en amplitud per a desplacaments i
mobilitat interior perd no confortable per a llargues
estones assentat, en la mateixa distribucié o per escriure
comodament. Pel que fa al temps, el disseny del taller és
complet en continguts i activitats per a poder construir
uns coneixements basics i necessaris pero temerari i
excessiu per a portar-lo a terme amb una durada de tres
hores. Tampoc es va tenir suficient en compte el taller
com estrategia metodoldgica condicionant el temps, fet
que per a la reflexid, el debat i la construccid de
coneixement significatiu necessita d'un temps espaiat i
flexible al ritme dels interessos, motivacions i ritme
d’aprenentatge dels educands. Els objectius sén
ambiciosos, tot i el seu assoliment, segurament no sén
complerts amb el grau d’exigéncia que es pretenia. Els
mitjans didactics utilitzats, relacionats amb el projector,
els audiovisuals i en format paper, sent els comuns, es
creu que soén oportuns per adequar-se a les activitats
proposades. L’estructura, la coheréncia i la seqlienciacié
de les activitats es creu apropiada per la intencionalitat

del taller, ja que permet wuna interrelacié i
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complementacid esporadica ideal per la construccié de
coneixement en una intervencié en format taller. No
obstant, hi ha continguts transversals que amb la
seqlenciaci6 de les activitats queden segregats o

apareixen repetidament.

Realitzacio del taller

La realitzacié del taller es va portar a terme tal com
estava plantejat en quan el dia i la durada. La posada en
practica de les activitats va tenir variacions i regulacions
per la manca de temps que va condicionar
desfavorablement la seqlenciacié entre les activitats
proposades. La primera activitat es va realitzar gairebé
complerta, excepte el video que concloia I'activitat amb la
vivéncia i l'experiéncia real on apareixen continguts a
mode de resum de l'activitat. La primer activitat va
aglutinar gran part del taller, deixant poc temps per les
dues activitats restants. Per aquest motiu, la segona
activitat, audiovisuals pel debat i la reflexi6 va ser
parcialment portada a terme i amb ritme accelerat;
audiovisuals sense veure i amb poc espai de temps pel
debat i la reflexié. La tercera activitat i de tancament
amb preguntes quotidianes només es va presentar, sense
temps per a realitzar-la. Les parts suprimides van ser
decidides amb seguretat, ja que estaven préviament
prioritzades en cas de condicionants de temps, sent
aquelles que no alteraven el compliment dels objectius i

I'esséncia del taller.

La participacid dels educands durant la realitzacié del
taller va ser més que excel-lent amb molt d’interés en tot
moment i motivacié per aprendre al voltant de les
persones sense llar. La participacid activa va ser detonant

per a l'adquisicié dels objectius plantejats que segons els
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resultats de les valoracions d’elles i ells mateixos van ser

assolits.

El meu rol com a formadora del taller

Previ a la realitzacié del taller em sentia vulnerable, poc
experta en la docéncia, amb mancances comunicatives i
insuficient coneixedora de la tematica, deficient com a
persona formadora per portar a terme la intervencié
dissenyada. Influenciada pel vertigen de passar a ser
antiga companya dels educands i alumna encara a
formadora experta. Perd0 quan la professora de
I'assignatura, també coordinadora dels estudis de Grau
d’Educacié Social i tutora d’'aquest treball em va
presentar com a persona experta em va fer sentir amb la
seva i la meva maxima confianga per a portar a terme el
taller amb l’'exigéncia que requeria. Des de la humilitat,
en la meva presentacid vaig dir als i les estudiants que
ells/es també eren font de coneixement i que en la
construccié de coneixement comu durant el taller, jo
també podria aprendre més coses i junts ens fariem més
experts, aixi va ser. En tot moment vaig presentar i
mantenir una mirada oberta, objectiva i no dogmatica,
fruit de la meva inseguretat i com a potencial educatiu en
una intervencio en format taller. En el transcurs del taller
em vaig sentir suficient coneixedora sobre la matéria i
dels continguts, podent interrelacionar conceptes,
argumentar i resoldre dubtes dels educands. També
capacitada per a regular amb rigor el disseny previ,
improvisant i adaptant-me a les necessitats, inquietuds
dels educands i també del temps, sabent modular els
continguts i les activitats proposades amb la disposicié de
temps i que alhora s’assolissin els objectius plantejats.

Les meves habilitats comunicatives van ser les idonies
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respecte al llenguatge utilitzat, la claredat en I'exposicio i
el caracter col-loquial i a la vegada técnic utilitzat quan
era necessari. Tenia clar que fomentar el dialeg, el debat
i la contrastacio d’idees era un pilar fonamental per a la
construccié de coneixement i I'assoliment dels objectius,
va ser facil amb l'alta participacié dels educands i la
comoditat que vaig sentir en tot moment. Fomentar una
comunicacié fluida i de confianca va ser un recurs
personal i també essencial en un taller per a conduir cap
a la reflexid i introspecci6 que penso que es va
aconseguir. Seria atrevit avaluar els objectius
d’ensenyament des de la subjectivitat perd observant la
valoracid dels educands resulta que el meu paper com a
persona formadora va ser encertat, del tot correcte, fins i
tot excel-lent per alguns/es dels educands doncs, crec
gue els objectius d’ensenyament sén assolits. No obstant,
com a persona formadora em vaig sentir amb mancances
en la regulacié, dinamitzacié i acompanyament fruit de la
inexperiéncia com a formadora superior a qualsevol
practica academica durant el grau o de la meva tasca
professional. Crec que em va faltar previsié en el domini
de l'audiovisual, si hagués provat l'‘audiovisual abans
d’iniciar el taller m’hauria adonat que no es sentia i no
m’hauria trobat amb un impediment de facil resolucié.
Penso que com a persona formadora sobre un col-lectiu
especific requereix més experiéncia d’intervencié i
atencid directe amb les persones, sent insuficient la meva
vivéncia emmarcada en dues Uniques institucions en
practiques i com a voluntaria, i no com a Educadora
Social que exerceix dia a dia amb les persones
protagonistes. Per Gltim, considero que mai és suficient el
coneixement que puc tenir i com ja he dit I'experiéncia
professional, reflexi6 que em porta a noves linies

d’interés i d’investigaciéo esmentades a I'apartat segient.
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6. Valoracio general i reflexions finals

Per concloure aquest treball de final de grau considero oportu fer-ne una

valoracié general tot reflexionant en aquest procés d’aprenentatge que

m’ha permés gaudir, aportar a I’educacio social i que en floreixen noves

linies de futur.

6.1.

Justificacio i objectius

El si d’aquest treball era servir-me d’aquest treball academic com
a eina d’investigacid i practica per fer front a la passid i les ganes
de saber més sobre la situacié de les persones en extrema
exclusidé social. També que esdevingués un treball Gtil, compartint
el coneixement i operant davant el desconeixement i el buit
académic de les persones sense llar en el Grau d’Educacié Social
de la Universitat de Vic. Aquesta és la justificacid i el sentit
d’aquest treball, un encarrec que des de I'autonomia, tot complint
els requisits académics, m’ha permes satisfer en gran mesura la
necessitat d’investigar i aprofundir en la realitat de les persones
sense llar. Dic en gran mesura perqué la meva motivacid i les
ganes d’aprendre no és conclouen en aquest treball n’és només la
continuitat. La utilitat d'aquest treball, com a persona formadora
del taller monografic, m’ha ofert una oportunitat i experiéncia de

plaer tot compartint un saber i una realitat invisible i ignorada.

En relacid als objectius plantejats a I'inici de la meva investigacid
han estat tres. El primer objectiu plantejat era cercar una
fonamentacio teorica i conceptual al voltant de les persones sense
llar, considero que ha estat assolit a través d’'un marc teoric
elemental des de la conceptualitzacié de I'exclusi6é com a
denominador comu fins a les persones protagonistes d’aquest
treball. Aquest primer objectiu és ampli, doncs el marc teoric s’ha
acotat en la destinacido de temps possible, en les exigencies del
treball i a les escasses fonts d’informacid; informes, estudis,

investigacions i el saber d’experts/es. El segon objectiu;
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dissenyar, aplicar i avaluar un taller monografic sobre les
persones sense llar, s’ha complert en la seva totalitat com
s’observa en linterior d’aquest treball i que configura l‘apartat
cinc. El taller com a instrument pedagogic per a portar a terme la
intervencid socioeducativa el tenia clar des del inici, perquée ja
coneixia la potencialitat educativa que ofereix, perque s’adequava
a la meva intencionalitat com a manera d’organitzar i construir
coneixement i perque s’‘adequava a l'estructura de l'assignatura
de Taller monografics. Pel que fa al tercer i uGltim objectiu,
apropar des de |'experiéncia, vivéncia i documentacid una
proposta de millora a la formacié del Grau d’Educacié Social de la
Universitat de Vic (UVIC), considero que és de dificil valoracid i
arriscat en considerar que millora els estudis, no obstant amb la
valoracié dels participants, educands i la meva com a persona
formadora, és assolit ja que era un col-lectiu i contingut
desconegut i oblidat en els estudis del Grau d’Educacié Social de
la UVIC.

Procés d’aprenentatge

En relacié al procés d’aprenentatge és la continuitat d’'un procés
iniciat en I'estada en practiques III. Un procés originat des de la
intervencido i I'atencid directa, mantingut en I’'elaboracié de
memoria de practiques i constant en la investigacié fins a dia
d’avui. Faig l'apreciacid6 perqué era un tema conegut des de
I'experiéncia a l'inici d’aquest treball, no obstant, aquest treball
m’ha permes aprofundir, aclarir i recdérrer a la investigacié i al
saber d’experts i expertes com a font d’aprenentatge i amb una
fonamentacid bibliografica de qualitat. El marc teoric requeria
més que aglutinar coneixement d’experts/es, la necessitat de
reflexionar constantment, fet que ha induit a construir un marc de
referéncia de com situar-me davant i al costat d’'una persona
sense llar i tenir una mirada critica davant I'estructura social, els
discursos i les politiques de I'administracio i de [l'imaginari

col-lectiu i els seus comportaments. El procés d’aprenentatge es
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6.3.

complementa amb la planificacié, aplicacid i avaluacid de la
intervencid socioeducativa en format taller. Semblant a qualsevol
altre treball académic durant el grau en quant a la planificacio i
avaluacid, la diferéncia recau en la seva aplicacié. L'oportunitat
d’esdevenir persona formadora i acompanyant en el procés
d’aprenentatge dels companys/es del quart curs del grau
d’Educacié Social, en l'aplicacié del taller, he aprés més de la
docencia, de la formacié de formadors i de dinamitzar i regular un

grup d’educands.

Punts febles, punts forts, limitacions i possibilitats

Pel que fa als punts febles i les limitacions que m’he trobat al llarg
del treball, primerament és la poca documentacid, investigacio,
dades i informes actualitzats respecte les persones sense llar. S6n
repetides les vegades que he fet esment de la invisibilitat del
col-lectiu en diferents ambits, en la investigacid n‘és un més. Aixi
com també les poques persones especialitzades en el
coneixement del col-lectiu i també en saber la validesa d’aquestes
fonts de referencia. I de la mateixa manera, l'oblit de
I'administracié en portar terme practiques i recerques per ser
coneixedors del col-lectiu i aixi portar a terme bones practiques i
millores en |'atencid i intervencid amb persones sense llar. Va ser
dicotomica la sensacié en veure, una vegada ja finalitzat el marc
teoric i apunt de portar a terme el taller de persones sense llar, la
publicaci6 immediata de Sales, Uribe i Marco (2016). Insatisfeta
en saber que les dades del marc teoric no estan actualitzades,
complaguda que l'administracié i entitats de Catalunya destinin
recursos en coneixer la realitat de les persones sense llar de casa
nostra i plantejar-se politiques d’intervencié especialitzades i
coherents amb les necessitats de les persones. Una altra
limitacid, a nivell personal, és entomar, prendre decisions i
responsabilitzar-se individualment d’‘aquest treball, gracies al
seguiment constant i proper de la tutora, el procés ha sigut més

ameé. Com a punt feble considero necessari destacar la manca de
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6.4.

temps viscuda en |'aplicacié del taller monografic degut a regir-se

en durada i espai per l'assignatura de Tallers monografics.

Pel que fa als punts forts i les possibilitats, en primer lloc i com a
motor d’aquest treball, la motivacié i passié que em desperta la
realitat i la situacié de les persones sense llar. No m’he cansat de
llegir, investigar, rectificar i modificar el treball per obtenir-ne un
aprenentatge complet i un bon resultat. En segon lloc, la
possibilitat de destinar-hi tant de temps com m’ha permeés la
conciliacid amb la tasca laboral que porto a terme, aquest treball
ha sigut I'Unic encarrec en aquest cinque curs acadéemic, fet que
he pogut destinar-hi tots els meus esforcos, seguir el pla de
treball amb compromis, compliment de dates i tantes trobades
amb la tutora com he necessitat. I en tercer lloc, la potencialitat
educativa d’aquest treball, quelcom més que un document escrit
que aporta coneixement sols a l'‘autor/a, doncs ha sigut més
enriquidor poder compartir el coneixement amb els i les

estudiants del quart curs d’Educacié Social de la UVIC.

Aportacio a I’'Educacio Social

En efecte, aquest treball de final de Grau és una aportacié directa
els estudis del Grau D’Educacié Social de la UVIC. Aquesta n’era
la justificacid i la necessitat detectada com alumna, i ara en
moment de fer-ne valoracié, crec fermament en la necessitat
d’oferir aquesta formacid especifica de la situacié de les persones
en situacié de sense llar a futurs/es Educadors/es Social, un
contingut ocult en el transcurs dels estudis perd una necessitat
detectada i compartida entre l'alumnat. Es més, crec que seria
una formacié requerida a qualsevol nivell académic, sobretot en
aquells socials. Aixi com també en qualsevol ambit educatiu i
comunitari com a recurs pedagogic de sensibilitzacio i
conscienciacio envers el col-lectiu operant sobre I’'estigmatitzacio i
la deshumanitzacié del imaginari compartit i construit des del

desconeixement i la desinformacié. Alhora que és una innovadora
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6.5.

proposta i possible sortida professional per un/a Educador/a
Social, sovint hi ha establertes sortides professionals formals i
obvies i per a mi ha sigut d’alta importancia sobreposar
disciplines i passions per trobar el nexe que et satisfa

personalment i professionalment.

Linies de futur

En el transcurs d’aquest treball i després de reflexionar i fer-ne
valoracid se m’obren diferents perspectives de futur, en clau de
sintesi les linies d’interés, linies d’investigacié i propostes

d’intervencid son les seglents:

e Finalitzats els estudis d’Educacié Social m’agradaria cursar el
master de Formacido del professorat amb [|'especialitat
d'Orientaciéo educativa per esdevenir docent de la formacio
professionals de la familia de Serveis socioculturals i a la
Comunitat. La idea sorgeix anterior a la realitzacié d’aquest
treball, fet que es reforca amb |’experiéncia com a formadora
del taller que m’ha impulsat a tracar el principi d’un cami cap
a la docéncia.

« Es del meu interés continuar formant part com a voluntaria en
serveis i recursos adrecats a persones en situacié de sense
llar. Seguir aprenent i reflexionant al costat de les persones en
extrema exclusid social.

* M'agradaria seguir investigant; per mantenir-me actualitzada,
per observar les tendencies emergents previsibles pels experts
i per ampliar el meu aprenentatge en temes especifics. Sobre
el sensellarisme femeni, pel seu caracter diferencial degut als
factors de vulnerabilitat especifics que segueix dinamiques
propies. També m’agradaria investigar la situacié i el perfil de
les persones sense llar en petits i mitjans municipis. Ja és
escassa la investigacid, atencid i destinaci6 de recursos
destinats a les persones sense llar en grans municipis on
succeeix l|'efecte concentracié, doncs en petits i mitjans
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municipis és quelcom encara més oblidat. Ja per ultim, la
mirada critica em motiva a investigar sobre la qualitat, eficacia
i eficiencia dels recursos, serveis i models d‘intervencio
adrecats a les persones sense llar.

Com a propostes d’intervencid, ja plasmada en l'aportacio
d’aquest treball als estudis d’Educacié Social, seria beneficidos
aplicar el taller monografic com a proposta o d’altre formacid
especialitzada en persones sense llar. Les meves dues
propostes, amb ambdues necessari actualitzar el contingut i
modificar les aportacions descrites en |'apartat d’avaluacio. Per
una banda, seria oferir la continuitat de la formacié en format
taller monografic tal i com s’ha aplicat en aquest treball pero
amb menys continguts. O per altre banda; ampliar contingut,
alternant diferents metodologies per aixi poder oferir una
formacidé on s’hi destini més espai de temps, per exemple com
a oferta d’assignatura optativa de sis credits; incloent visites a
institucions, analisis profunds de casos, lectures recomanades,

visualitzacions de videos de llarga durada, entre altres.
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Annex 1. Sintesis i buidatge de dades rellevants

1. Enquesta a persones sense llar. Institut Nacional d’Estadistica
(INE). Any 2012.

Total de persones sense llar a Espanya 22.938
Taxa d’incidéncia (47,3 milions de persones a Espanya) 0,48%
Sexe | Masculi 80,3%
Edat Edat entre 18 i 29 anys 19,3%
Edat entre 30-44 anys 38,5%
Edat entre 45-64 anys 38,3%
Edat >64 3,9%
Edat mitjana espanyola de persones sense llar 42,7 anys
Nacionalitat
Espanyola 54,2%
Estrangera 45,8%
Africa 56,6%
Europa 22,3%
Ameérica 15,2%
D’altres 5,9%
Distribucié a |'estat espanyol
Catalunya 21,3%
Madrid 15,4%
Andalusia 13,1%
Les 15 comunitats restants 50,2%
Temps sense llar
Menys d’un any 31,9%
Entre 1-3 anys 23,6%
Més de 3 anys 44,5%
Principals problematiques i factors desencadenants a la seva situacio d’exclusié social
Pérdua del lloc de feina 45%
No poder fer front al pagament d’allotjament 26%
Separacio amb la parella 20,9%

D’altres (canvi de localitat, desnonament, patiment de
violéncia...)

Context familiar

Casades o tenen parella 16,2%
Separades o divorciades 28,2%
Solteres 51,7%
Viudes 3,9%
Tenen fills/es 50%
Antecedents
Han viscut amb els progenitors fins els 18 anys 77,8%
Han viscut només amb el pare o la mare 8,8%
Han viscut amb d’altres familiars 5,8%
Han viscut en una institucio d’'acollida 4,2%
Han viscut amb d’altres persones 3,4%
Havia tingut problemes economics a la seva unitat de convivéncia | 41,5%
Algun membre de la unitat en situacié d’atur prolongat 23,4%
Defuncié d’algun membre de la unitat 41,6%
Situacions conflictives i de violéncia a la unitat de convivéncia 36,3%
Malaltia greu d’algun membre de la unitat 23,6%

- Alta incidéncia d’alcoholisme i/o conflictes greus dins la unitat
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de convivencia

Allotjament
Pernocten totes les nits al mateix lloc 89%
Dormen en allotjaments col-lectius 43,8%
Viuen a pisos o pensions facilitats per entitats privades 20,8%
Allotjats a espais publics 14,9%
Viuen en allotjaments de fortuna 12,7%
Viuen en pisos ocupats 7,8%
Formacio
Sense estudis 5,7%
Estudis primaris o inferiors 22,2%
Educacié secundaria assolida 60,3%
Estudis superiors 11,8%
Situacié laboral
Diu no tenir feina 77,8%
Busca feina 52,1%
Diu tenir feina 3,6%
Per compte propia 21%
Fonts d’ingressos
Prestacions publiques 32%
Diners que la gent els dona al carrer 9,5%
Diners d’amics i coneguts 8,3%
Diners d’entitats i organismes privats 7,5%
Principals despeses
Menjar 60,5%
Beguda 11,1%
Allotjament 18,5%
Roba 21,7%
Transport 21,2%
Salut
Disposa de targeta sanitaria 80,2%
Diu tenir un bon estat de salut 58,6%
Percep el seu estat com a dolent o molt dolent 14,2%
Manifesta tenir alguna malaltia cronica 30,7%
Malaltia mental 16,6%
Incidéncia en dones 22,3%
Incidéncia en homes 15%
Discapacitat reconeguda 15,2%
Habits de vida
Sense consum 55,9%
E Consum lleuger 30,5%
S Consum moderat 9,5%
= Consum alt 1,1%
Consum en exceés 3%
No consum de drogues 62,7%
g Consum de drogues 37,3%
3 Marihuana o axis 91%
o Cocaina 25,8%
] Heroina 13,2%
Altres 14,6%

Font: Elaboracié propia i de sintesis de dades consultades a I'Insituto

Nacional de Estadistica:

Disponible

a:

http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C
&cid=1254736176817&menu=resultados&idp=1254735976608
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2. Dades rellevants de Les persones sense llar a Ia ciutat de
Barcelona. Any 2011 i any 2013

Persones que dormen al carrer (Sense sostre i sense llar)

Marg 2011 Marg 2013
Homes | Dones | Total | Homes | Dones | Total
Edat | Entre 16-29 11,6% 20,5% | 12,5% | 7,5% 18,4% | 8,6%
Entre 30-44 47,4% 42,5% 46,8% | 47,4% 43,7% 47,0%
Entre 45-64 37,4% 30,1% | 36,6% | 40,9% 29,9% | 39,7%
3,6% 6,8% 4,0% 4,3% 8,0% 4,6%
>64
604 73 678 776 87 863
Nacionalitat espanyola | 52,8% 42,6%
Procedéncia
Comunitaria 10,1% 11,3%
No comunitaria 37,2% 46,1%
Situacio regular 20,0% 24,5%
Situacio irregular 17,1% 21,6%

Principals problematiques i factors desencadenants a la seva situacio d’exclusio
social
Socio- economic 16,6% 53%
Socio- laboral 35,44% 33,56%
Alcoholisme 27,99% 24,71%
Toxicomania 6,89% 7,13%
Salut mental 8,02% 6,78%
Estil de vida alternatiu 3,94% 3,68%
Persones amb certificat de 25,8% 36,5%
discapacitat
Fonts d’ingressos
Sense ingressos 56,8%
PNC I LISMI 12,6%
Atur 2,9%
Renta Minima Insercid 5,8%
Rendes del treball 6,3%
Rendes del treball i pensid 3,2%
0 subsidi
Altres fonts d'ingressos 6,1%

Font: Sales, Albert (2013). Diagnosi 2013. Les persones sense llar a la
ciutat de Barcelona i l’evolucié dels recursos de la Xarxa d’Atencié a
XAPSLL. Disponible a
https://albertsales.files.wordpress.com/2013 /07 /diagnosi2013-5.pdf.

Persones Sense

Llar. Barcelona:
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3. Numero de persones sense llar a la ciutat de Barcelona, 2008,
2011, 2013

Variacié
2008-2013
2008 2011 2013 %

Segons Segons

recompte recompte
realitzat la realitzat la
nitde'11de| Segons | nitdel8de | Segons Segons
marg de | estimacié | novembre | estimacié | estimaci6

2008 del SIS de 2011 del SIS del SIS
Recompte de carrer, deteccié SIS 658 562 838 726 870 54,8%
Assentaments (segons informes del SIS) 265 265 695 695 595 124,5%
Persones allotjades en recursos residencials
de la XAPSLL 1190 1190 1258 1258 1468 23,4%
Total persones sense llar 2113 2017 2791 2679 2933 45,4%

Evolucio del nombre de persones sense llar a Barcelona. 2008.
2011, 2013.

3500

3000 Persones allotjades en
recursos residencials

2500 de la XAPSLL

B Assentaments

2000 (segons informes del
SIS)

1500 B Recompte de carrer,
deteccio SIS

1000

500

Font: Sales, Albert (2013, 25). Diagnosi 2013. Les persones sense llar a la
ciutat de Barcelona i I'evolucié dels recursos de la Xarxa d’Atencié a Persones
Sense Llar. Barcelona: XAPSLL. Disponible a
https://albertsales.files.wordpress.com /2013 /07 /diagnosi2013-5.pdf
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4. Recompte nocturn realitza per Arrels Fundacio el Maig del
2015.

Deteccié de 892 persones dormint a la ciutat de Barcelona

Font: El Periddico [en linia]
http://www.elperiodico.cat/ca/noticias/barcelona/recompte-nocturn-xifra-quasi-
900-els-sense-sostre-barcelona-4225469. [Consulta: 18 de gener de 2016]

5. Persones dormint al carrer soles o en grup. Barcelona, per
districtes. Marc de 2011, marc de 2013

Viarg
Persones
Districte soles Families
Ciutat Vella 100 25 3 - -
Eixample 110 11 3 - -
Sants-Montjuic 103 13 3 3 1
Les Corts 38 - - - -
Sarria-Sant Gervasi 53 6 1 - -
Gracia 21 - - - -
Horta-Guinardd 40 5 1 - -
Nou Barris 11 3 1 - -
Sant Andreu 32 12 2 - -
Sant Marti 115 10 2 - -
Total 623 85 16 3 1

Districte

Ciutat Vella 137 17 4 . -
Eixample 170 - - > -
Sants-Montjuic 127 15 4 - =
Les Corts 38 B o -
Sarria-Sant Gervasi 66 9 2 - -
Gracia 35 - = - -
Horta-Guinardd 36 - - 3 -
Nou Barris 43 6 1 - -
Sant Andreu 50 - - - -
Sant Marti 118 3 1 - -
Total 820 50 12 - -

Font: Sales, Albert (2013, 29). Diagnosi 2013. Les persones sense llar a la ciutat de
Barcelona i I'evolucio dels recursos de la Xarxa d’Atencié a Persones Sense Llar. Barcelona:
XAPSLL. Disponible a https://albertsales.files.wordpress.com/2013/07 /diagnosi2013-5.pdf
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Annex 2. Presentacio Power Point

TALLER MONOGRAFIC
PERSONES SENSE LLAR

ELABORACIO D’UN ESTUDI DE CAS
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Instituto Nacional de Estadistica (2012). Enquesta a persones sense llar.

80,3% Homes
19,7% Dones
19,3% Entre 16-29 anys
38,5% Entre 30-44 anys
38,3% Entre 45-64 anys
3,9% >64 anys
54,2% Nacionalitat espanyola
Principals problematiques i factors desencadenants a la seva situacio d’exclusio social
45% Pérdua del lloc de feina
26% No poder fer front al pagament d’allotjament
20,9% Separacié amb la parella
15,2% Persones amb certificat de discapacitat
Fonts d’ingressos
32% Prestacions publiques
9,5% Diners que la gent els déna al carrer
8,3% Diners d’amics i coneguts
7,5% Diners d’entitats i organismes privats
Temps sense llar
31,9% Menys d’un any
23,6% Entre 1-3 anys
44,5% Més de 3 anys
Context familiar
16,2% Casades o tenen parella
28,2% Separades o divorciades
51,7% Solteres
50% Tenen fills/es
Antecedents
77,8% Han viscut amb els progenitors fins els 18 anys
41,5% Problemes economics a la unitat de convivéncia d’origen
23,4% Algun membre de la unitat en situacié d’atur prolongat
41,6% Defuncié d’algun membre de la unitat
36,3% Situacions conflictives/violéncia a la unitat de convivencia
23,6% Malaltia greu d’algun membre de la unitat
Allotjament
9% Pernocten en llocs diferents
42% Dormen en allotjaments col-lectius
19% Viuen a pisos o pensions facilitats per entitats privades
13% Allotjats a espais publics
11% Viuen en allotjaments de fortuna
Formacio
5,7% Sense estudis
22,2% Estudis primaris o inferiors
60,3% Educacio secundaria assolida
11,8% Estudis superiors
Situacio laboral
77,8% Diu no tenir feina

52,1% Busca feina
3,6% Diu tenir feina

21% Per compte propia
Salud
58,6% Diu tenir un bon estat de salut
14,2% Percep el seu estat com a dolent o molt dolent
30,7% Manifesta tenir alguna malaltia cronica

16,6% Malaltia mental

Incidéncia en dones
22,3% Incidéncia en homes
15%

Habits de vida
55,9% Sense consum Alcohol
30,5% Consum lleuger
62,7% Sense consum Toxics
37,3% Consum de drogues
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LA REALITAT DE L'IMAGINARI
COL-LECTIU




FENOMENS EMERGENTS

TERMINOLOGIA




PERSONES SENSE LLAR

Persones que no poden accedir o conservar un
allotiament adequat, adaptat a la seva situacio

-personal permanent i que proporciona
".!\ ALY '.£:.4:'--."..";‘~};‘ -~ j"l'-» ;2 S B, + P TR
D ) a a o1Vl

CLASSIFICACIO ETHOS

(Tipologia Europea d’Exclusié Residencial)

SENSE . Viure en un espai public o a la intemperie
SOSTRE . Percnotar en un alberg, forgat a passar el dia en espai public

SENSE . Viure en albergs o centres per a persones sense llar. Allotjiaments temporals
HABITATGE . Viure en refugis per a dones
Viure en allotjaments temporals reservats a immigrants i als demandants d’asil
Viure en una institucio residencial o d’'internament amb la perspectiva de ser
acomiadat/da en un termini definit sense un habitatge d’acollida disponible
Viure en un allotjament amb recolzament sostingut per a persones sense llar

HABITATGE . Viure en un habitatge amb régim de tinenga insegur. Sense pagar lloguer
INSEGUR . Viure sota amenaca de desnonament
. Viure sota 'amenaga de violéncia per part de familia o parella

HABITATGE Viure en estructures temporals o no convencionals
INADEQUAT Viure en un habitatge no apropiat segons la legislacio
. Viure en un habitatge massificat
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CAUSES

FENOMEN MULTICAUSAL |
MULTIDIMENSIONAL

ESTRUCTURAL
Procés economic, mercat immobiliari, moviments migratoris

SOCIAL / INSTITUCIONAL
Serveis socials, mecanismes d’ajut, politiques

RELACIONAL /FAMILIAR

Separacioé d’'una relacié sentimental, mort d’'una persona estimada,
manca de recolzament familiar, xarxa social i afectiva fragil

PERSONAL /INDIVIDUAL

No poder fer front al pagament de I'habitatge, pérdua del lloc de
feina, addiccions, malaltia fisica o mental, estil de vida alternatiu,
dificultats per demanar i trobar ajuda
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x: puedes ser tu

EXEMPLES D’INTERVENCIO

AMBIT ESTATAL: MODEL D’ESPANYA

HABITATGE
PERMANENT

ALLOTJAMENT
TEMPORAL
ALBERG*

CARRER

PROCES A LLARG TERMINI
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EXEMPLES D’INTERVENCIO

AMBIT LOCAL: AJUNTAMENT DE SABADELL

EXEMPLES D’INTERVENCIO

HOUSING FIRST “PRIMER LA CASA”
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HOUSING FIRST “PRIMER LA CASA”

HOUSING FIRST “PRIMER LA CASA”




ELS ROSTRES




OPINIO
CIUTADANA |
POLITICA

N,
> ]
% 1!%321'

VIOLENCIA
Estructural | directa
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“Me pegaron mientras se reian y me
= - 0.0 meaban encima”

+ Una mujer indigente relata la paliza y las vejaciones a las que le sometieron dos jévenes
cuando dormia en un cajero

Pegar al ‘sin techo’ ya no sale gratis

S)(015]/2401 551« Imputados por torturas dos j6venes que apalearon a una persona sin hogar en un cajero del
centro de Barcelona; las entidades batallan por incluir la “aporofobia” como agravante

El Pais

= Dado de alta el hombre sin hogar
apaleado por unas 15 personas

Aficionados del Sparta de
Praga orinan sobre una
mendiga

Mundo deportivo 18/03/2016
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Ens preguntem...




S’ha de donar almoina a les persones que

dormen al carrer?

Quan es triga a deixar de viure al carrer?




Que fer si veus una persona dormint al carrer?

Si veus menors a la nit dormint al carrer: truca al 112

Si veus una persona sense llar estirada al terra i penses que pot
trobar-se malament, avisa al 112




LECTURA DE RECOMANACIO

CON CARTONES
POR LA CALLE N o PTG
Experiencia d'Enrigue
sEm—— Kichard; 10:anys de
voluntari “fent carrer:

amb Arrels Fundacio

Blog

Per qualsevol dubte o aclaniment
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Annex 3. Graella de percentatges

Homes

Dones

Edat Entre 16-29
Entre 30-44
Entre 45-64
>64

Nacionalitat espanyola

Procedéncia

Comunitaria

No comunitaria

Situacié regular

Situacié irregular

Causes a la situacio d’exclusio social

Socioeconomic
Sociolaboral

Separaciéo amb la parella
Alcoholisme

Toxicomania

Salut mental

Estil de vida alternatiu
Persona amb certificat
de discapacitat

Fonts d’ingressos
Sense ingressos
Prestacions publiques
Altres fonts d'ingressos
Diners que la gent els
doéna al carrer

Diners d’amics i coneguts
Diners d’entitats i

organismes privats
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Distribucio a l'’estat espanyol
Catalunya

Madrid

Andalusia

Comunitats restants (15)
Temps sense llar

Menys d’un any

Entre 1-3 anys

Més de 3 anys

Context familiar

Casades o tenen parella
Separades o divorciades
Solteres

Tenen fills/es

No tenen fills/es

Viudes

Antecedents

Han viscut amb els progenitors fins els 18 anys

Han viscut només amb el pare o la mare

Han viscut amb d’altres familiars

Han viscut en una institucié d’acollida

Han viscut amb altres persones

Problemes econdomics a la unitat de convivéncia d’origen
Defuncié d’algun membre de la unitat

Situacions conflictives/violencia a la unitat de convivencia
Malaltia greu d’algun membre de la unitat de convivencia
Alcoholisme i/o conflictes greus dins la unitat de convivéncia
Allotjament

Pernocten en llocs diferents

Dormen en allotjaments col:lectius

Viuen a pisos o pensions facilitats per entitats privades
Allotjats a espais publics

Viuen en allotjaments de fortuna

Viuen en pisos ocupats
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Formacio

Sense estudis

Estudis primaris o inferiors
Educacié secundaria assolida

Estudis superiors

Situacio laboral
Diu no tenir feina
Busca feina
Diu tenir feina
Per compte propia
Despeses

Menjar
Beguda
Allotjament
Roba
Transport
Salud

Disposa de targeta sanitaria

Diu tenir un bon estat de salut

Percep el seu estat com a dolent o molt dolent

Manifesta tenir alguna malaltia cronica
Malaltia mental

Incidéncia en dones
Incidéncia en homes
Consum d’alcohol

Sense consum
Consum lleuger
Consum moderat
Consum alt
Consum en excés
Consum de toxics

Sense consum
Consum de drogues
Marihuana o haixix
Cocaina
Heroina
Altres

113

%
%
%
%

%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%
%



Annex 4. Graella de buidatge de dades i informes

Persones que dormen al carrer (Sense sostre i sense llar)?

Marg 2011
Homes Dones Total Homes
Edat = Entre 16-29 11,6% 20,5% 12,5% 7,5%
Entre 30-44 47,4% 42,5% 46,8% 47,4%
Entre 45-64 37,4% 30,1% 36,6% 40,9%
>64 3,6% 6,8% 4,0% 4,3%
604 73 678 776
(89,3%) (10,7%) (89,9%)
Nacionalitat espanyola 52,8% 42,6%
Procedéncia
Comunitaria 10,1% 11,3%
No comunitaria 37,2% 46,1%
Situacié regular 20,0% 24,5%
Situaci6 irregular 17,1% 21,6%
Principals pr atiques i factors 1ants a la seva situacié d’exclusié social
Socioeconomic 16,6% 53%
Sociolaboral 35,44% 33,56%
Alcoholisme 27,99% 24,71%
Toxicomania 6,89% 7,13%
Salut mental 8,02% 6,78%
Estil de vida alternatiu 3,94% 3,68%
Persones amb certificat de 25,8% 36,5%
discapacitat
Fonts d’ingressos
Sense ingressos 58,8%
Prestacions publiques 33,9%
Altres fonts d'ingressos 7,3%

Marg 2013

Dones
18,4%
43,7%
29,9%
8,0%

87
(10,1%)

Total

47,0%

Homes Dones

80,3% 19,7%
42,7 anys
54,2%

56,6%
22,3%
15,2%
5,9%

45%
26%
20,9%

15,2%

32%
9,5%
8,3%
7,5%

21,3%
15,4%
13,1%
50,2%

31,9%
23,6%
44,5%

16,2%
28,2%
51,7%
50%
3,9%

16,2%
28,2%
51,7%
50%
3,9%

77,8%

91%

25,8%
13,2%
14,6%

22.938 (0,48% incidéncia)
|

Persones sense llar?

Persones sense llar a Espanya
Total

19,3%

38,5%

38,3%

3,9%

Edat mitjana espanyola

Africa
Europa
America
Altres

Pérdua del lloc de feina
No poder fer front al pagament d’allotjament
Separacié amb la parella

Prestacions publiques
Diners que la gent els déna al carrer
Diners d’amics i coneguts
Diners d’entitats i organismes privats
Distribucié a I’estat espanyol
Catalunya
Madrid
Andalusia
Comunitats restants (15)
Temps sense llar
Menys d’un any
Entre 1-3 anys
Més de 3 anys
Context familiar
Casades o tenen parella
Separades o divorciades
Solteres
Tenen fills/es
Viudes
Context familiar
Casades o tenen parella
Separades o divorciades
Solteres
Tenen fills/es
Viudes
Antecedents
Han viscut amb els progenitors fins els 18 anys
Han viscut només amb el pare o la mare
Han viscut amb d‘altres familiars
Han viscut en una institucié d‘acollida
Han viscut amb altres persones
Problemes econdmics a la unitat de convivéncia d’origen
Algun membre de la unitat en situacié d’atur prolongat
Defunci6 d'algun membre de la unitat
Situacions  conflictives/violencia a la
convivéncia
Malaltia greu d'algun membre de la unitat
Alta incidéncia d‘alcoholisme i/o conflictes greus dins
la unitat de convivéncia

unitat  de

Allotjament
Pernocten en llocs diferents
Dormen en allotjaments col-lectius
Viuen a pisos o pensions facilitats per entitats privades
Allotjats a espais publics
Viuen en allotjaments de fortuna
Viuen en pisos ocupats
Formacio
Sense estudis
Estudis primaris o inferiors
Educacié secundaria assolida
Estudis superiors
Situacié laboral
Diu no tenir feina
Busca feina
Diu tenir feina
Per compte propia
Principals despeses
Menjar
Beguda
Allotjament
Roba
Transport
Salud
Disposa de targeta sanitaria
Diu tenir un bon estat de salut
Percep el seu estat com a dolent o molt dolent
Manifesta tenir alguna malaltia cronica
Malaltia mental
Incidéncia en dones
Incidéncia en homes
Habits de vida
Sense consum Alcohol
Consum lleuger
Consum moderat
Consum alt
Consum en excés
Sense consum
Consum de drogues
Marihuana o axis
Cocaina
Heroina
Altres

Toxics

" Font: Sales, Albert (2013). Diagnosi 2013. Les persones sense llar a la ciutat de Barcelona i I'evolucié dels recursos de la Xarxa d'Atencié a Persones Sense Llar. Barcelona: XAPSLL. Disponible a

files.

com/2013/07

? Insituto Nacional de Estadistica (2012). Enquest

3¢

a a persones se!
m o

13-5.pdf

nse llar. Disponible a:

ine.

ht

http:/fww

_C&cid=1254736176817&menu=resultados&idp=1254735976608
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Annex 5. Per saber-ne més

Per saber-ne meés...
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Annex 6. Instruments d’avaluacio

Instrument d’avaluacid dels educands

VALORACIO DE L'ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els seglients aspectes del taller utilitzant una escala de puntuacié del
1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent.

1.Aportacié formativa i professional

1.1 | Ha respost a les meves expectatives

1.2 | Adequat a la formacié6 del Grau d’Educacid
Social

1.3 | Util en la meva futura tasca com a professional
en lI'ambit de I'exclusié de persones adultes

1.4 | M’'ha portat a la conscienciacio i reflexio

1.5 | Ha afavorit el meu desenvolupament personal

2. Organitzacio i estructura

2.1 | El taller com estratégia metodologica

2.2 | Activitats proposades

2.3 | Combinacié adequada de teoria i practica

3. La persona educadora

3.1 | Grau de coneixencga sobre el tema

3.2 | Claredat en l'exposicid i argumentacio

3.3 | Dinamitzacié del grup

3.4 | Gestora i reguladora en el transcurs del taller

3.5 | Facilitadora de dialeg, reflexio i debat

4. Material, recursos i espai

4.1 | Els mitjans didactics utilitzats

4.2 | El material proporcionat
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4.3 | Adequacio de l'espai

4.4 | Adequacio del temps

5. Continguts

5.1 | Coheréncia, ordre i desenvolupament logic dels
diferents continguts

5.2 | Profunditat de treball i claredat

5.3 | Sustentacioé bibliografica

6. Aprenentatge i ampliacié de coneixements

6.1 | Ampliacid de coneixements

6.2 | Quins?

7. Compliment dels objectius del taller en el teu aprenentatge

7.1 | Ampliar coneixements sobre les persones sense
llar i la seva realitat

7.2 | Construir un marc de referencia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al
costat d’'una persona sense llar

7.3 | Prendre consciéncia de l'imaginari col-lectiu
existent sobre les persones sense llar

Grau de satisfaccié general del taller
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Instrument d’avaluacidé de I'educadora

AUTOAVALUACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

1. El disseny del Taller Monografic
Aspectes a avaluar:

El taller com estratégia metodologica

Planificacio i disseny

Objectius i continguts plantejats

Activitats proposades: estructura, coheréncia i seqienciacié entre elles
Combinacié de teoria i practica

Organitzacié temporal i d’espai

Mitjans didactics utilitzats

O O O O O O O

Reflexid, valoracid i autocritica:
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2. Realitzacio del taller
Aspectes a avaluar:

Coheréncia, ordre i desenvolupament logic dels diferents continguts
Profunditat de treball

Recursos materials utilitzats

Espai i temporalitat

Participacié dels educands: interés i motivacid

Adquisicié dels objectius plantejats envers els educands

O O O O O O

Reflexid, valoracid i autocritica:
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3. El meu rol com a formadora del taller
Aspectes a avaluar:

Ha sigut suficient el meu coneixement sobre el tema a tractar?
He dirigit el taller amb el rigor establert en el disseny?
He tingut capacitat d'improvisar, adaptar-me i regulat a les
circumstancies?

o Han estat adequades les meves habilitats comunicatives: llenguatge,
claredat en I'exposicid, argumentacié, resolucié de dubtes.

o He presentat els continguts amb mirada oberta, objectiva i no
dogmatica?
He fomentat la participacid, el dialeg, el debat i la contrastacié d’idees?
He conduit cap a la reflexid i introspeccié dels educands?

Reflexid, valoracid i autocritica:
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SO &@Qﬂii S@Vﬁ,l@&

Homes

Dones

Edat Entre 16-29
Entre 30-44
Entre 45-64
>64

Nacionalitat espanyola

Procedeéncia

Comunitaria

No comunitaria

Situacio regular

Situacié irregular

Causes a la situaci6 d’exclusié social

Socioeconomic

Sociolaboral

Separacié amb la parella

Alcoholisme

Toxicomania

Salut mental

Estil de vida alternatiu

Persona amb certificat de discapacitat
Fonts d’ingressos

Sense ingressos

Prestacions publiques

Altres fonts d'ingressos

Diners que la gent els dona al carrer
Diners d’amics i coneguts

Diners d’entitats i organismes privats

| Distribucio a I’estat espanyol
| Catalunya

| Madrid

| Andalusia

| Comunitats restants (15)

Sense Q& & PLAYQ %@C QO
‘ 4
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| Situacié laboral

| Diu no tenir feina
Busca feina

Diu tenir feina
Per compte propia

Despeses

Menjar

Beguda

Allotjament

Roba

Transport

Salud

|

| Diu tenir un bon estat de salut

= Disposa de targeta sanitaria

Percep el seu estat com a dolent o molt dolent

| Manifesta tenir alguna malaltia cronica

Malaltia mental

i
Consum d’alcohol

Sense consum
Consum lleuger
Consum moderat
Consum alt

Consum en excés

Consum de toxics

| Sense consum

Consum de drogues
Marihuana o haixix
Cocaina
Heroina

b Altres

Incidéncia en dones

Incidéncia en homes
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Temps sense llar

Menys d’un any

Entre 1-3 anys

Més de 3 anys

Context familiar

Casades o tenen parella

Separades o divorciades

Solteres

Tenen fills/es

No tenen fills/es

Viudes

Antecedents

Han viscut amb els progenitors fins els 18 anys

Han viscut només amb el pare o la mare

Han viscut amb d’altres familiars

Han viscut en una institucié d’acollida

Han viscut amb altres persones

Problemes econdmics a la unitat de convivéncia d’origen
Defuncié d’algun membre de la unitat

Situacions conflictives/violéncia a la unitat de convivéncia
Malaltia greu d’algun membre de la unitat de convivéncia
Alcoholisme i/o conflictes greus dins la unitat de convivéncia

Allotjament

| Pernocten en llocs diferents

Dormen en allotjaments col-lectius

Viuen a pisos o pensions facilitats per entitats privades
Allotjats a espais publics

Viuen en allotjaments de fortuna

Viuen en pisos ocupats

Formacio

Sense estudis

Estudis primaris o inferiors

Educacié secundaria assolida

Estudis superiors
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Annex 8. Activitat de recuperacio
TALLER MONOGRAFIC. PERSONES SENSE LLAR

Instituto Nacional de Estadistica (2012). Enquesta a persones sense

llar.
80,3% Homes
19,7% Dones
19,3% Entre 16-29 anys
38,5% Entre 30-44 anys
38,3% Entre 45-64 anys
3,9% >64 anys
54,2% Nacionalitat espanyola

Principals problematiques i factors desencadenants a la seva situacié d’exclusié social
45% Perdua del lloc de feina

26% No poder fer front al pagament d’allotjament
20,9% Separacié amb la parella
15,2% Persones amb certificat de discapacitat
Fonts d’ingressos
32% Prestacions publiques
9,5% Diners que la gent els déna al carrer
8,3% Diners d’amics i coneguts
7,5% Diners d’entitats i organismes privats
Temps sense llar
31,9% Menys d’un any
23,6% Entre 1-3 anys
44,5% Més de 3 anys
Context familiar
16,2% Casades o tenen parella
28,2% Separades o divorciades
51,7% Solteres
50% Tenen fills/es
Antecedents
77,8% Han viscut amb els progenitors fins els 18 anys
41,5% Problemes economics a la unitat de convivencia d’origen
23,4% Algun membre de la unitat en situacié d’atur prolongat
41,6% Defuncié d’algun membre de la unitat
36,3% Situacions conflictives/violéncia a la unitat de convivéncia
23,6% Malaltia greu d’algun membre de la unitat
Allotjament
9% Pernocten en llocs diferents
42% Dormen en allotjaments col-lectius
19% Viuen a pisos o pensions facilitats per entitats privades
13% Allotjats a espais publics
11% Viuen en allotjaments de fortuna
Formacio
5,7% Sense estudis
22,2% Estudis primaris o inferiors
60,3% Educacio secundaria assolida
11,8% Estudis superiors
Situacio laboral
77,8% Diu no tenir feina

52,1% Busca feina
3,6% Diu tenir feina

21% Per compte propia
Salud
58,6% Diu tenir un bon estat de salut
14,2% Percep el seu estat com a dolent o molt dolent
30,7% Manifesta tenir alguna malaltia cronica

16,6% Malaltia mental

Incidéncia en dones
22,3% Incidéncia en homes
15%

Habits de vida
55,9% Sense consum Alcohol
30,5% Consum lleuger
62,7% Sense consum Toxics
37,3% Consum de drogues
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Analisis de dades: després d’observar les uUltimes dades de la realitat
de les persones sense llar a I'estat espanyol:
a. Creus que l'imaginari col-lectiu i l'estereotip de persona
sense llar correspon a la realitat?
b. Quines dades t’han sorprés més i per que?
c. Per que penses que hi ha menys incidencia de dones sense
llar que homes?
d. Creus que la situacié de trobar-se en situacié de sense llar
afavoreix a la malaltia mental i al consum d’alcohol i toxics
com a resposta? O és la malaltia i la drogodependéncia

causa del sensellarisme?

Terminologia:

e. Quina diferencia trobes en la terminologia POBRE, SENSE
SOSTRE i SENSE LLAR? Sustenta la teva resposta tenint
present |'exclusié social com a fenomen i mecanisme d’una
estructura social on el sistema politic i economic son els

nexes de poder.

(He parTe £\ L Reflexio:

\GERTE POORE \ .
T ami f. Que en penses de I'opinio
| (JAMBIEN )

\f/_ ciutadana que es mostra a la seglient

vinyeta?

g. Quina violencia creus que

) s‘exerceix?
/

TECHO, TRABAJO, < PARA QUE )
PROTECCION Y TANTO? < ] , ) o
oo FoBRES ( BEDRBERDRY) h. Quins d’altres tipus de violéncia
£ 3
\.

{} pateixen les persones sense llar? Si et

E .
_® cal, busca noticies per completar la

teva resposta.
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Annex 9. Valoracions dels educands



Valora els segiients aspectes del taller utilitzant una escala de

VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA

TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

puntuacié del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent.

1.- Completament en desacord/Molt insuficient
2- En desacord/Insuficient

3- D'acord/Correcta

4- Completament d’acord/Excel-lent

1.Aportacié formativa i professional

1.1 | Ha respost a les meves expectatives
1.2 | Adequat a la formacié del Grau d’Educacio

Social x
1.3 | Util en la meva futura tasca com a professional

en I'ambit de I'exclusié de persones adultes X
1.4 | M'ha portat a la conscienciacio i reflexid K
1.5 | Ha afavorit el meu desenvolupament personal X
2. Organitzacio i estructura
2.1 | El taller com estratégia metodologica Ve
2.2 | Activitats proposades x‘
2.3 | Combinacié adequada de teoria i practica %
3. La persona educadora
3.1 | Grau de coneixenga sobre el tema )4
3.2 | Claredat en I'exposici6 i argumentacio X
3.3 | Dinamitzaci6 del grup x
3.4 | Gestora i reguladora en el transcurs del taller Pa
3.5 | Facilitadora de dialeg, reflexi6 i debat X
4. Material, recursos i espai
4.1 | Els mitjans didactics utilitzats
4.2 | El material proporcionat M,
4.3 | Adequacio de l'espai %
4.4 | Adequacio del temps 3
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5. Continguts

5.1 | Coheréncia, ordre i desenvolupament ldgic dels

diferents continguts x
5.2 | Profunditat de treball i claredat X
5.3 | Sustentacié bibliografica »;
6. Aprenentatge i ampliacié de coneixements
6.1 | Ampliacié de coneixements X
6.2 | Quins?

> Dodes by de ley penoid Seve Sedke

A Treal aso exlercalp)

= (opesyeualt  de R-{\uocxom teal)
7. Compliment dels objectius del taller en el teu aprenentatge
7.1 | Ampliar coneixements sobre les persones sense

llar i la seva realitat )\
7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-

se personalment i professionalment davant i al X

costat d’una persona sense llar
7.3 | Prendre consciencia de limaginari col-lectiu

existent sobre les persones sense llar ‘<

Grau de satisfaccié general del taller
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VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els segtients aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuaci6 del 1 al 4, marcant amb una X la puntuaci6 corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient

2- En desacord/Insuficient
3- D'acord/Correcta 3 4
4- Completament d‘acord/Excel-lent
1.Aportacio formativa i professional
1.1 | Ha respost a les meves expectatives %
1.2 | Adequat a la formacié del Grau d’Educacié

Social ><
1.3 | Util en la meva futura tasca com a professional %

en I'ambit de I'exclusié de persones adultes
1.4 | M’'ha portat a la conscienciacié i reflexid b 4
1.5 | Ha afavorit el meu desenvolupament personal X
2. Organitzacid i estructura
2.1 | El taller com estratégia metodologica )(
2.2 | Activitats proposades /<
2.3 | Combinaci6é adequada de teoria i practica ~
3. La persona educadora
3.1 | Grau de coneixenga sobre el tema X
3.2 | Claredat en I'exposicié i argumentacio X
3.3 | Dinamitzacié del grup ¢
3.4 | Gestora i reguladora en el transcurs del taller o
3.5 | Facilitadora de dialeg, reflexio i debat X
4. Material, recursos i espai
4.1 | Els mitjans didactics utilitzats /<
4.2 | El material proporcionat X
4.3 | Adequacio de l'espai %
4.4 | Adequacié del temps P
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5. Continguts

5.1 | Coheréncia, ordre i desenvolupament logic dels

diferents continguts )<
5.2 | Profunditat de treball i claredat )<
5.3 | Sustentacio bibliografica X

6. Aprenentatge i ampliacié de coneixements

x Sence
SosHire

O O

= = yesSwmOr o

AR el = U

< \ CA N C_L;§§L‘

existent sobre les persones sense llar

6.1 | Ampliacio de coneixements X
6.2 | Quins?
Talsos esteresN s solhre e persong
4&&:@& It ok y (<o gl SR 15
Cornce SN (sense sosStfe, sense Cir | )
Nec eseaomtae feals cdel o\ Locho
Ceoelensa ANAe. oL ac Yo o
7. Compliment dels objectius del taller en el teu aprenentatge
7.1 | Ampliar coneixements sobre les persones sense
llar i la seva realitat X
7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al 7<
costat d'una persona sense llar
7.3 | Prendre consciéncia de Iimaginari col-lectiu )

Grau de satisfaccié general del taller
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VALORACIO DE L'ACCIO FORMATIVA

TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els segiients aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuacié del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2- £n desacord/Insuficient

3- D'acord/Correcta

4 Completamenl d acosci/%\(cel !ent

1.1

Ha respost a Ies meves expectatlves

1.2

Adequat a la formaciéo del Grau d'Educacio
Social

1.3

Util en la meva futura tasca com a professional
en I'ambit de I'exclusié de persones adultes

1.4

M’ha portat a la conscienciacié i reflexid

1.5

Ha afavorit el meu desenvolupament personal

. O :}"_ﬁ'nltzacio i estructura o

BRI

51

EI taller com estrategta metodologlca

2.2

Activitats proposades

2.3

Combinacié adequada de teoria i practica

¥
Y

3 La persona educadora

3.1

Grau de coneixenga sobre el tema

3.2

Claredat en I'exposicio i argumentacié

3.3

Dinamitzacié del grup

3.4

Gestora i reguladora en el transcurs del taller

3.5

Facilitadora de diéleg, reflexié i debat

4 Materia[ recursos i espai

41

Els mltJans dldactlcs utlhtzats

4.2

El material proporcionat

4.3

Adequacit de I'espai

4.4

Adequacié del temps

alzl=[=]

133




5 Contmguts

Coherenua ordre i desenvolupament loglc dels

5. 1

diferents continguts ™
5.2 | Profunditat de treball i claredat Ay
5.3 | Sustentacié bibliografica
:ﬂ6,‘.€Aprenentatge i amphacio de coneixements

6.1

Ampliacié de conelxements

6.2

Quins?

‘)rrwr( (}){"(J’uﬁ/!ﬂr
AR/ coMect v,

"V\omg de mues 11‘\,( MY oy VA ‘

7 Comphment dels object:us del tv‘::

alled “_en"el teu aprenentatge_

71

Ampllar conelxements sobre les persones sense
llar i la seva realitat bz

7.2

Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al VY
costat d’'una persona sense llar

7.3

Prendre consciencia de [|imaginari col-lectiu
existent sobre les persones sense llar d\

Grau de satisfacci general del taller
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VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els seglients aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuacié del 1 al 4, marcant amb una X la puntuaci6 corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2- En desacord/Insuficient

3- D'acord/Correcta

4- Completament d’acord/Excel-lent

1.Aportacié formativa i professional

1.1 | Ha respost a les meves expectatives
1.2 | Adequat a la formaciéo del Grau d’Educacié
Social N
1.3 | Util en la meva futura tasca com a professional
en I'ambit de I'exclusié de persones adultes /)
1.4 | M'ha portat a la conscienciacié i reflexié
1.5 | Ha afavorit el meu desenvolupament personal /
2. Organitzacio i estructura ’
2.1 | El taller com estratégia metodologica \
2.2 | Activitats proposades ‘(_"
2.3 | Combinaci6é adequada de teoria i practica A
3. La persona educadora
3.1 | Grau de coneixenga sobre el tema A
3.2 | Claredat en I’'exposicié i argumentacio |
3.3 | Dinamitzacié del grup »‘
3.4 | Gestora i reguladora en el transcurs del taller *
3.5 | Facilitadora de dialeg, reflexié i debat j\‘«,’
4, Material, recursos i espai
4.1 | Els mitjans didactics utilitzats 5
4.2 | El material proporcionat /
4.3 | Adequacié de l'espai ¥
4.4 | Adequaci6 del temps
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5. Continguts

5.1 | Coheréncia, ordre i desenvolupament logic dels
diferents continguts

5.2 | Profunditat de treball i claredat 1\
5.3 | Sustentacié bibliografica )
6. Aprenentatge | ampliacié de coneixements
6.1 | Ampliacié de coneixements | | | D o
6.2 | Quins?
[ |
O 8 U A\v \ >, v\ \ 0 VG
VA YT =3 \,< \\: '\.JK e ; \‘
“/A‘ A,»f‘,b \/\n «\\A V] \ >’( VoL uk % “g

7. Compliment dels objectius del taller en el teu aprenentatge

7.1 | Ampliar coneixements sobre les persones sense
llar i la seva realitat

7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al
costat d’una persona sense llar

7.3 | Prendre consciéncia de l'imaginari col-lectiu
existent sobre les persones sense llar

Grau de satisfaccié general del taller
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VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els seglients aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuacio del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2- En desacord/Insuficient

3- D'acord/Correcta

4- Completament d'acord/Excel-lent

1.Aportacié formativa i professional

1.1 | Ha respost a les meves expectatives
1.2 | Adequat a la formacié del Grau d’Educacié

Social ,><
1.3 | Util en la meva futura tasca com a professional

en I'ambit de I'exclusié de persones adultes X
1.4 | M’ha portat a la conscienciacio i reflexio %
1.5 | Ha afavorit el meu desenvolupament personal Y
2. Organitzacio i estructura
2.1 | El taller com estrategia metodologica X
2.2 | Activitats proposades X
2.3 | Combinacié adequada de teoria i practica X
3. La persona educadora
3.1 | Grau de coneixenga sobre el tema % X
3.2 | Claredat en I'exposicio i argumentacié X
3.3 | Dinamitzacié del grup 5
3.4 | Gestora i reguladora en el transcurs del taller X
3.5 | Facilitadora de dialeg, reflexié i debat N4
4. Material, recursos i espai
4.1 | Els mitjans. didactics utilitzats %
4.2 | El material proporcionat X
4.3 | Adequacioé de l'espai ><
4.4 | Adequacio del temps >(
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5. Continguts

5.1 | Coheréncia, ordre i desenvolupament logic dels
diferents continguts

5.2 | Profunditat de treball i claredat

5.3 | Sustentacio bibliografica

6. Aprenentatge i ampliacié de coneixements

6.1 | Ampliacié de coneixements

6.2 | Quins?

x| XX X

TEQNCO aMb ongte §

RSV duvchHe S

DoNaC ¢ ane e e v\

Yol YOLlox ol ol

7. Compliment dels objectius del taller en el teu aprenentatge

7.1 | Ampliar coneixements sobre les persones sense
llar i la seva realitat

7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al
costat d’una persona sense llar

7.3 | Prendre consciéncia de l'imaginari col-lectiu
existent sobre les persones sense llar

Grau de satisfaccié general del taller
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VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els seglients aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuacié del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2- En desacord/Insuficient

3- D’'acord/Correcta

4- Completament d’acord/Excel-lent

1.Aportacio formativa i professional

1.1 | Ha respost a les meves expectatives

4

1.2 | Adequat a la formacié del Grau d’Educacié
Social

1.3 | Util en la meva futura tasca com a professional
en l'ambit de I'exclusié de persones adultes

1.4 | M’ha portat a la conscienciacié i reflexié

1.5 | Ha afavorit el meu desenvolupament personal

2. Organitzacio i estructura

2.1 | El taller com estratégia metodologica

2.2 | Activitats proposades

2.3 | Combinacié adequada de teoria i practica v

3. La persona educadora

3.1 | Grau de coneixenga sobre el tema X

3.2 | Claredat en I'exposicié i argumentacié

3.3 | Dinamitzacié del grup

3.4 | Gestora i reguladora en el transcurs del taller

3.5 | Facilitadora de dialeg, reflexio i debat

4, Material, recursos i espai

4.1 | Els mitjans didactics utilitzats

4.2 | El material proporcionat

4.3 | Adequacio6 de l'espai

4.4 | Adequacié del temps
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5:C

ontinguts

5.1 | Coheréncia, ordre i desenvolupament logic dels

diferents continguts W
5.2 | Profunditat de treball i claredat
5.3 | Sustentacio bibliografica v
6. Aprenentatge i ampliacié de coneixements
6.1 | Ampliacié de coneixements Ve
6.2 Quins? To17 on general jo g dw/fan
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7. Compliment dels objectius del taller en el teu aprenentatge
7.1 | Ampliar coneixements sobre les persones sense ,

llar i la seva realitat A
7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-

se personalment i professionalment davant i al A

costat d’una persona sense llar :
7.3 | Prendre consciencia de [I'imaginari col-lectiu

existent sobre les persones sense llar A
Grau de satisfaccié general del taller

X
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VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els seglients aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuacié del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacid corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2- En desacord/Insuficient

3- D’'acord/Correcta

4- Completament d’acord/Excel-lent

1.Aportacié formativa i professional

1.1 | Ha respost a les meves expectatives

1.2 | Adequat a la formacié del Grau d’Educacio
Social

1.3 | Util en la meva futura tasca com a professional
en I'ambit de I'exclusié de persones adultes

1.4 | M'ha portat a la conscienciacio i reflexio

1.5 | Ha afavorit el meu desenvolupament personal

2. Organitzacio i estructura

2.1 | El taller com estratégia metodologica

2.2 | Activitats proposades

2.3 | Combinacié adequada de teoria i practica

3. La persona educadora

3.1 | Grau de coneixenga sobre el tema

3.2 | Claredat en l'exposicié i argumentacio

3.3 | Dinamitzacié del grup

3.4 | Gestora i reguladora en el transcurs del taller

3.5 | Facilitadora de dialeg, reflexid i debat

4. Material, recursos i espai

4.1 | Els mitjans didactics utilitzats

4.2 | El material proporcionat

4.3 | Adequacié de l'espai

4.4 | Adequacio del temps
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5. Continguts

5.1 | Coheréncia, ordre i desenvolupament logic dels
diferents continguts

5.2 | Profunditat de treball i claredat

5.3 | Sustentacid bibliografica

6. Aprenentatge i ampliacié de coneixements

6.1 | Ampliacié de coneixements

6.2 | Quins?

7. Compliment dels objectius del taller en el teu aprenentatge

7.1 | Ampliar coneixements sobre les persones sense
llar i la seva realitat

7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al
costat d'una persona sense llar

7.3 | Prendre consciéncia de [l'imaginari col-lectiu
existent sobre les persones sense llar

Grau de satisfaccié general del taller
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VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els segiients aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuacié del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2- En desacord/Insuficient

3- D'acord/Correcta

4- Completament d’acord/Excel-lent

1.Aportacié formativa i professional

1.1 | Ha respost a les meves expectatives

1.2 | Adequat a la formacié del Grau d’Educacié X
Social

1.3 | Util en la meva futura tasca com a professional \
en I'ambit de I’'exclusié de persones adultes '

1.4 | M’'ha portat a la conscienciacié i reflexio <

1.5 | Ha afavorit el meu desenvolupament personal 5

2. Organitzacio i estructura

2.1 | El taller com estratégia metodologica \
2.2 | Activitats proposades X
2.3 | Combinaci6é adequada de teoria i practica X

3. La persona educadora

3.1 | Grau de coneixenga sobre el tema X
3.2 | Claredat en I’'exposicié i argumentacio X
3.3 | Dinamitzacié del grup \

3.4 | Gestora i reguladora en el transcurs del taller

X
3.5 | Facilitadora de dialeg, reflexié i debat \\

4, Material, recursos i espai

4.1 | Els mitjans didactics utilitzats N\
4.2 | El material proporcionat X
4.3 | Adequacio de I'espai X

4.4 | Adequacio del temps
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5. Continguts

5.1

Coherencia, ordre i desenvolupament logic dels
diferents continguts

5.2

Profunditat de treball i claredat

5:3

Sustentacio bibliografica

6. A

prenentatge i ampliacio de coneixements

6.1

Ampliacié de coneixements

6.2

Quins?
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ompliment dels objectius del taller en el teu aprenentatge

#1

Ampliar coneixements sobre les persones sense
llar i la seva realitat

7.2

Construir un marc de referencia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al
costat d’'una persona sense llar

7.3

Prendre consciéncia de I'imaginari col-lectiu
existent sobre les persones sense llar

Grau de satisfaccié general del taller
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VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els seglients aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuacié del 1 al 4, marcant amb una X la puntuaci6 corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2- En desacord/Insuficient

3- D'acord/Correcta

4- Completament d'acord/Excel-lent

1.Aportacioé formativa i professional

1.1 | Ha respost a les meves expectatives

X

1.2 | Adequat a la formacié del Grau d’Educacié

Social >&

1.3 | Util en la meva futura tasca com a professional (
en I'ambit de I'exclusié de persones adultes A

1.4 | M'ha portat a la conscienciacio i reflexid %

1.5 | Ha afavorit el meu desenvolupament personal

2. Organitzacio i estructura

2.1 | El taller com estratégia metodologica

/N

2.2 | Activitats proposades ) &

2.3 | Combinacio adequada de teoria i practica

N

3. La persona educadora

3.1 | Grau de coneixenca sobre el tema

3.2 | Claredat en |'exposicié i argumentaci6 X

3.3 | Dinamitzacié del grup I

3.4 | Gestora i reguladora en el transcurs del taller

3.5 | Facilitadora de dialeg, reflexio i debat \

4. Material, recursos i espai

4.1 | Els mitjans didactics utilitzats %

4.2 | El material proporcionat

4.3 | Adequacio de l'espai w

4.4 | Adequacio del temps

145




5. Continguts

5.1 | Coheréncia, ordre i desenvolupament logic dels ‘
diferents continguts X
5.2 | Profunditat de treball i claredat \/
N\
5.3 | Sustentacio bibliografica T
6. Aprenentatge i ampliacié de coneixements
6.1 | Ampliacié de coneixements /<
6.2 | Quins?
ConpiXenngin . e la ¢q (, te ( /\4
5{ YD ,;{ ALSC ;[ u & (o€ ULL o0l
7. Compliment dels objectius del taller en el teu aprenentatge
7.1 | Ampliar coneixements sobre les persones sense _
llar i la seva realitat X
7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al
costat d’'una persona sense llar >(
7.3 | Prendre consciéncia de Iimaginari col-lectiu .
existent sobre les persones sense llar b
Grau de satisfaccié general del taller
X
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VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els seguients aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuacidé del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2- En desacord/Insuficient

3- D'acord/Correcta

4 Lompletament (i’acord/[_xcei Ient

1 Aportacio formatlva ! profession

1 i1 {Ha respost a Ies meves expectatlves )

1.2 | Adequat a la formacié del Grau d’Educacio
Social

1.3 | Util en la meva futura tasca com a professional
en ambit de I'exclusié de persones adultes

1.4 | M’ha portat a la consclenciacié i reflexié

Vi
L
L
-

1.5 | Ha afavorit el meu desenvolupament personal

’:21;%;Organltzacio!'festructura o

2.1 | El taller com estrategia metodologlca | A

2.2 | Activitats proposades

2.3 | Combinacié adequada de teoria i practica

-
4
(

3 La persona educadora

X

3.1 Grau de conelxenga sobre el tema

3.2 | Claredat en I'exposicié i argumentacio

3.3 | Dinamitzacio del grup ¥
3.4 | Gestora i requladora en el transcurs del taller X
3.5 | Facilitadora de dialeg, reflexio i debat N4

1 ;“Eblls”rhvit(jéznéldidé'c-fixcﬁsq-'L.J‘tvivl'itvi‘atsv T
4.2 | El material proporcionat X
4.3 | Adequacio de I'espai )
4.4 | Adequacio del temps : 1
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5.1 'Cdli':éréﬁ‘cia, ordre i deSenvotupament flbgic dels X
diferents continguts

5.2 | Profunditat de treball i claredat (
5.3 | Sustentacié bibliografica X

Ampliacié de coneixements

6.2 | Quins? s .
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7.1 | Ampliar coneixements sobre les persones sense
llar i la seva realitat

7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al K
costat d'una persona sense llar

7.3 | Prendre consciéncia de limaginari col-lectiu x
existent sobre les persones sense llar

‘Grau de satisfaccié general del taller
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VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els seglients aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuacié del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2- En desacord/Insuficient

3- D'acord/Correcta

4- Completament d’acord/Excel:lent

1.Aportacié formativa i professional

1.1 | Ha respost a les meves expectatives

1.2 [ Adequat a la formacié del Grau d’Educacié
Social

1.3 [ Util en la meva futura tasca com a professional
en I'ambit de I'exclusié de persones adultes

1.4 | M'ha portat a la conscienciacié i reflexié

1.5 | Ha afavorit el meu desenvolupament personal

2. Organitzacio i estructura

2.1 | El taller com estratégia metodologica

2.2 | Activitats proposades

2.3 | Combinacié adequada de teoria i practica

3. La persona educadora

3.1 | Grau de coneixenga sobre el tema

3.2 | Claredat en I'exposicié i argumentacio

3.3 | Dinamitzacio del grup

3.4 | Gestora i reguladora en el transcurs del taller

3.5 | Facilitadora de dialeg, reflexié i debat

4. Material, recursos i espai

4.1 | Els mitjans didactics utilitzats

4.2 | El material proporcionat

4.3 | Adequacié de l'espai

4.4 | Adequacié del temps
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5. Continguts

5.1 | Coheréncia, ordre i desenvolupament logic dels
diferents continguts

5.2 | Profunditat de treball i claredat

5.3 | Sustentacio bibliografica

6. Aprenentatge i ampliaciéd de coneixements

6.1 | Ampliacié de coneixements

6.2 | Quins?

7. Compliment dels objectius del taller en el teu aprenentatge

7.1 | Ampliar coneixements sobre les persones sense
llar i la seva realitat

7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al
costat d’una persona sense llar

7.3 | Prendre consciéncia de limaginari col-lectiu
existent sobre les persones sense llar

Grau de satisfaccié general del taller

150




VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els seglents aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuacio del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent,

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2~ En desacord/Insuficient

3- D’acord/Correcta

4- Lompletanwnt d’ acor(/qu‘l Ienl

71 Aportaclo formatwa i profession

1.1 Ha respost a ies meves expectatlves | | X

1.2 | Adequat a la formacié del Grau d’Educacié

Social X

1.3 | Util en la meva futura tasca com a professional X
en I'ambit de 'exclusié de persones adultes

1.4 | M’ha portat a la conscienciacié i reflexio X

1.5 | Ha afavorit el meu desenvolupament personal X

2 Organitzacm | estructura

2.1 | El taller com estrategla metodoioglca

2.2 | Activitats proposades

2.3 | Combinacié adequada de teoria i practica

‘;3 La persona educadora

3. 1 Grau de cone:xenga sobre eI tema

3.2 | Claredat en |'exposicié i argumentacid

3.3 | Dinamitzacié del grup

XK

3.4 | Gestora i reguladora en el transcurs del taller

3.5 | Facllitadora de diéleg, reflexié i debat DY

-‘_4 Materlai recursos i espal i

4, 1 EIs mlt]ans dldactlcs utlhtzats

4.2 | El material proporcionat ><

4.3 | Adequaci6 de l'espai

4.4 | Adequacié del temps ><
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5 Continguts

5. 1 Coherenma Nordre [ desenvolupament Ioglc dels
diferents continguts X

5.2 | Profunditat de treball i claredat

5.3 | Sustentacio bibliografica

=[x

6 Aprenentatge i » »f{pliac:o de co ents

6.1 | Ampliacid de conelxements

6.2 | Quins?

-

. n
ren _bon eaplicat  ea dardet el lena

7 Compl;ment de!s ObjeCtIUS del ta

4r'l'§ellteu aprenentatge

7.1 Ampllar conelxements sobre Ies persones sense
ltar i la seva realitat \(

7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al y
costat d'una persona sense llar

7.3 | Prendre conscieéncia de [limaginari col-lectiu
existent sobre les persones sense llar

Grau de sattsfaccno generai del talEer
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VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA

TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els seglients aspectes del taller utilitzant una escala de

puntuacié del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2- En desacord/Insuficient

3- D

acord/Correcta

4- Completament d’acord/Excel-lent

1.Aportacid formativa i professional

i il

Ha respost a les meves expectatives

1.2

Adequat a la formacié del Grau d’Educacio
Sacial

1.3

Util en la meva futura tasca com a professional
en I'ambit de I'exclusié de persones adultes

1.4

M’ha portat a la conscienciacio i reflexio

1.5

Ha afavorit el meu desenvolupament personal

¥il X | % |x

2:0

rganitzacio i estructura

2.1

El taller com estrategia metodologica

2.2

Activitats proposades

2.3

Combinacié adequada de teoria i practica

A|%X | X

3. La persona educadora

3.1

Grau de coneixenga sobre el tema

3.2

Claredat en I'exposicié i argumentacié

3.3

Dinamitzacié del grup

3.4

Gestora i reguladora en el transcurs del taller

X |x

3.5

Facilitadora de dialeg, reflexié i debat

4. M

aterial, recursos i espai

4.1

Els mitjans didactics utilitzats

4.2

El material proporcionat

4.3

Adequacio de I'espai

X %

4.4

Adequacio del temps
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5. Continguts

5.1 | Coheréncia, ordre i desenvolupament logic dels
diferents continguts

5.2 | Profunditat de treball i claredat

5.3 | Sustentacio bibliografica

6. Aprenentatge i ampliacié de coneixements

6.1 | Ampliacié de coneixements

6.2 | Quins?

n‘" e “}Wm‘

7. Compliment dels objectius del taller en el teu aprenentatge

7.1 | Ampliar coneixements sobre les persones sense
llar i la seva realitat

7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al
costat d'una persona sense llar

7.3 | Prendre consciéncia de l'imaginari col-lectiu
existent sobre les persones sense llar

Grau de satisfaccio general del taller
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VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els seglients aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuacié del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2- En desacord/Insuficient

3- D'acord/Correcta

4- Completament d‘acord/Excel-lent

1.Aportacio formativa i professional

1.1 [ Ha respost a les meves expectatives >,\‘
1.2 | Adequat a la formacié del Grau d’Educacio

Social X
1.3 | Util en la meva futura tasca com a professional

en I'ambit de I'exclusié de persones adultes X
1.4 | M’ha portat a la conscienciacié i reflexio \<
1.5 | Ha afavorit el meu desenvolupament personal )<

2. Organitzacié i estructura

2.1 | El taller com estratégia metodologica %

2.2 | Activitats proposades X
2.3 | Combinaci6 adequada de teoria i practica Y
3. La persona educadora

3.1 | Grau de coneixenca sobre el tema 7 /{\
3.2 | Claredat en |'exposicidé i argumentacio \/

3.3 | Dinamitzacio del grup /

3.4 | Gestora i reguladora en el transcurs del taller

3.5 | Facilitadora de dialeg, reflexioé i debat

4, Material, recursos i espai

4.1 | Els mitjans didactics utilitzats

4.2 | El material proporcionat

\

4.3 | Adequacié de l'espai

4.4 | Adequacié del temps
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5. Continguts

5.1 | Coheréncia, ordre i desenvolupament logic dels
diferents continguts X
5.2 | Profunditat de treball i claredat Y
5.3 | Sustentacié bibliografica \
6. Aprenentatge i ampliacié de coneixements
6.1 | Ampliacié de coneixements \/
6.2 | Quins?
(\ CO\ VA < c A L \‘(‘( : T \\(‘
7. Compliment dels objectius del taller en el teu aprenentatge
7.1 | Ampliar coneixements sobre les persones sense
llar i la seva realitat \/
7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al Va
costat d’una persona sense llar \
7.3 | Prendre consciencia de limaginari col-lectiu ’
existent sobre les persones sense llar X
Grau de satisfaccié general del taller
\/
X
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VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els seglients aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuacié del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2- En desacord/Insuficient

3- D'acord/Correcta

4 Complelamenl d’ ncmd/fxwl ‘lent

'1 Aportacio formatlva i professmna

1.1} Ha respost a Ies meves expectatlves | N\

1.2 | Adequat a la formacié del Grau d‘Educacio
Social

1.3 | Util en la meva futura tasca com a professional
en I'ambit de I'exclusié de persones adultes

1.4 | M'ha portat a la conscienciaci6 i reflexié ~

1.5 | Ha afavorit el meu desenvolupament personal N

| Organltzacio i estructura

2 1 El taller com estrategla metodologlca - T e
2.2 | Activitats proposades
2.3 | Combinaci6é adequada de teoria i practica -

3 La persona educadora g

3 1 Grau de conelxenga sobre ei tema

3.2 | Claredat en I'exposicio i argumentacié

3.3 | Dinamitzacio delrgrup f‘x,_

3.4 | Gestora i reguladora en el transcurs del taller X

3.5 | Facilitadora de dialeg, reflexié i debat

34{.7 Matenal recursos | espal

4.1 Els mxtjans dldaCtICS utmtzats

4.2 | El material proporcionat

4.3 | Adequacié de l'espai

4.4 | Adequacié del temps
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5. Continguts

5.1 | Coheréncia, ordre i desenvolupament logic dels
diferents continguts

5.2 | Profunditat de treball i claredat

5.3 | Sustentacioé bibliografica

6. Aprenentatge i ampliacié de coneixements

6.1 [ Ampliacié de coneixements

6.2 | Quins?
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7. Compliment dels objectius del taller en el teu aprenentatge

7.1 | Ampliar coneixements sobre les persones sense
llar i la seva realitat

7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al
costat d’'una persona sense llar

7.3 | Prendre consciéncia de limaginari col-lectiu
existent sobre les persones sense llar

Grau de satisfaccié general del taller
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VALORACIO DE L'ACCIO FORMATIVA

TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els seglients aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuacié del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2- En desacord/Insuficient

3- D

acord/Correcta

4 Lomplelament d acord/[wcel ‘fent

1 Aportacio formativa | profess:onal

1.1

Ha respost a Ies meves expectatlves

1.2

Adequat a la formacié del Grau d’Educacio
Social

1.3

Util en la meva futura tasca com a professional
en l'ambit de I'exclusié de persones adultes

1.4

M’ha portat a la conscienciacié i reflexio

1.5

Ha afavorit el meu desenvolupament personal

FETER

20

rganttzaciv ,,i estructura

21

El taller com estrategla metodologlca

2.2

Activitats proposades

x[=l

2.3

Combinacié adequada de teoria i practica

=

3 La persona educadora

Grau de conelxenga sobre eI tema

3.1 Irs
3,2 | Claredat en 'exposicid i argumentacio 7.8
3.3 | Dinamitzaci6 de! grup X
3.4 | Gestora i reguladora en el transcurs del taller A
3.5 0{

Facilitadora de dialeg, reflexié i debat

4 MateriaE recursos i espai

Els mthans didactlcs utllltzats

4 1

4.2 | El material proporcionat K
4.3 | Adequacio de l'espai X

4.4 | Adequacio del temps A
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5 Contmguts

5.1 Coherenua ordre i desenvolupament !oglc dels
diferents continguts M

5.2 { Profunditat de treball i claredat

5.3 | Sustentacio bibliografica

iie_;prrenentatge i amphac:o de coneixe e

‘6.1 Amphamo de conelxements

6.2 | Quins?

7;% 4 (f | _upd 1‘5{11@ /4‘0’5’ AL /@ubu n//ao[é'l

7 Comphment dei B i »;-,i_ T

7.1 Ampllar cone;xements sobre les persones sense
llar i la seva realitat A

7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al p<
costat d’'una persona sense llar

7.3 { Prendre consciéncia de limaginari col-lectiu
existent sobre les persones sense llar /<

Grau de satisfaccio general del taller
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VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els seglients aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuacié del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2- En desacord/Insuficient

3- D’acord/Correcta

4- Completament d’acord/Excel-lent

1.Aportacié formativa i professional

151

Ha respost a les meves expectatives

L2

Adequat a la formacié del Grau d’Educacid
Social

1.3

Util en la meva futura tasca com a professional
en I'ambit de I'exclusié de persones adultes

1.4

M’ha portat a la conscienciacié i reflexio

1.5

Ha afavorit el meu desenvolupament personal

2. Organitzacid i estructura

2.1 | El taller com estratégia metodologica >/<
2.2 | Activitats proposades )&
2.3 | Combinacié adequada de teoria i practica

3. La persona educadora

3.1

Grau de coneixenga sobre el tema

3.2

Claredat en I'exposicié i argumentacio

3.3

Dinamitzacié del grup

= IX

3.4

Gestora i reguladora en el transcurs del taller

3.5

Facilitadora de dialeg, reflexid i debat

x//l

4. Material, recursos i espai

4.1 | Els mitjans didactics utilitzats %
4.2 | El material proporcionat o
4.3 | Adequacié de l'espai )(f
4.4 | Adequacio del temps
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5. Continguts

5.1 | Coheréncia, ordre i desenvolupament logic dels
diferents continguts \f(

5.2 | Profunditat de treball i claredat

~

5.3 | Sustentacio bibliografica \(

6. Aprenentatge i ampliacié de coneixements

6.1 [ Ampliacié de coneixements ){

6.2 | Quins?

7. Compliment dels objectius del taller en el teu aprenentatge

7.1 | Ampliar coneixements sobre les persones sense
llar i la seva realitat )<

7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al %
costat d'una persona sense llar :

7.3 | Prendre consciéncia de l'imaginari col-lectiu
existent sobre les persones sense llar /\(

Grau de satisfaccié general del taller
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Valora els seglients aspectes del taller utilitzant una escala de

VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

puntuacié del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2- En desacord/Insuficient

3- D

acord/Correcta

¢ - CompIeLamoni d acorci/FxLeI lent

1 Aportac;o formativa i professuona!

11

Ha respost a Ies meves expectatlves

1.2

Adequat a la formacid del Grau d’Educacié
Social

1.3

Util en la meva futura tasca com a professional
en I'ambit de I'exclusid de persones adultes

1.4

M’ha portat a la conscienciacid i reflexié

1.5

Ha afavorit el meu desenvolupament personal

20

rgamtzacuo i estructura

2.1

El taller com estrategla metodologlca

2.2

Activitats proposades

2.3

Combinacié adequada de teoria i practica

3 La persona educadora v

31

Grau de conelxenga sobre eI tema

3.2

Claredat en I'exposicié i argumentacié

3.3

Dinamitzacié del grup

3.4

Gestora i reguladora en el transcurs del taller

3.5

Facilitadora de dialeg, reflexi6 i debat

4M

aterial recursos i espa' -

41

Els mltjans dldaCt!CS utllltzats |

4.2

El material proporcionat

4.3

Adequacio de I'espai

4.4

Adequacié del temps
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5 Contlnguts

5 1 Coherenaa, ordre [ desenvolupament Ioglc dels
diferents continguts

5.2 | Profunditat de treball i claredat

AR

5.3 | Sustentacié bibliografica 1%

'6»,}'_Aprenentatge P ampllacm de cone:xements":;" i

6.1 | Ampliacio de conelxements

6.2 | Quins?

7. Compi:ment dels obJectlus del taile i Ln' eE teu aprenentatge

7 1 Ampllar conenxements sobre Ies persones sense
llar i la seva realitat : J/

7.2 | Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al
costat d’una persona sense llar D'/

7.3 | Prendre consciéncia de l'imaginari col-lectiu
existent sobre les persones sense llar ”(

Grau de satisfaccié general del taller

.{(.
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VALORACIO DE L’ACCIO FORMATIVA
TALLER MONOGRAFIC: PERSONES SENSE LLAR

Valora els seglients aspectes del taller utilitzant una escala de
puntuacio del 1 al 4, marcant amb una X la puntuacié corresponent.

1- Completament en desacord/Molt insuficient
2+ En desacord/Insuficient

3- D'acord/Correcta

4 Lompletament d ncord/rxcei lonl

1 Aportacio formativa I professlonal

1.1 Ha respost a Ies meves expectatlves | v

1.2 | Adequat a la formacio del Grau d’Educacio 4
Social X

1.3 | Util en la meva futura tasca com a professional

en I'ambit de 'exclusié de persones adultes <
1.4 | M’ha portat a la conscienciacio i reflexid v,
1.5 | Ha afavorit el meu desenvolupament personal o

2. orgamtzac!o i estructura

2.1 El tailer com estrategla metodologlca v

2.2 | Activitats proposades o

2.3 | Combinacid adequada de teoria i practica

"V::__pei_‘jona educadora_]:' g

3.1 Grau de coneixenga sobre el tema )

3.2 | Claredat en I'exposicié i argumentacié o

3.3 | Dinamitzaci6 del grup

3.4 | Gestora i reguladora en el transcurs del taller

X,

3.5 | Facilitadora de dié]eg, reflexid i debat y

Vsos l espal

4, Material, re

4.1 Els mltJans dldactics'utllltzats | | ~

4.2 | El material proporcionat ~
4.3 | Adequacio de l'espai o

4.4 | Adequacié del temps
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5. Continguts

Bad,

Coheréncia, ordre i desenvolupament logic dels
diferents continguts

5.2

Profunditat de treball i claredat

5.3

Sustentacio bibliografica

6. A

prenentatge i ampliacié de coneixements

6.1

Ampliacié de coneixements

b.2

Quins?

eAS AU NS U AN N¢ NL

7. Compliment dels objectius del taller en el teu aprenentatge

i,

Ampliar coneixements sobre les persones sense
llar i la seva realitat

2:2

Construir un marc de referéncia de com situar-
se personalment i professionalment davant i al
costat d’'una persona sense llar

o

Prendre consciéncia de l'imaginari col-lectiu
existent sobre les persones sense llar

Grau de satisfaccié general del taller
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