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Propuesta: El objetivo de la investigacion es disenar estrategias eficientes y eficaces
mediante el uso de las TIC, que contribuya a aportar soluciones a los retos de
comunicacion que presenta la salud publica en un mundo globalizado.

El contexto y la descripcion del problema: La adopcion global de las redes sociales
y de las aplicaciones moviles facilita la abertura, colaboracion y participacion en la
medicina de nueva generacion. Combinando los hashtags (etiquetas) de Twitter en
salud junto con las aplicaciones de multichat para moviles mediante una
aproximacion de Inteligencia Colectiva, podemos construir nuevas estrategias que
permitan mejorar la calidad en los servicios de salud. Trataremos sobre retos
globales, conversaciones globales, soluciones de grupo y el disefio de nuevas técnicas
de gamificacion en salud.

Con todo, el contexto social y organizacional en el que se intenten aplicar
las nuevas soluciones tecnologicas condicionara su desarrollo y los resultados.
Llevado a un extremo, una de las razones por las que China despliega una amplia
maquinaria de censura es que hoy en dia se habla mucho mas y se hace necesario
controlar mucha mas expresion que anos atras, debido a la eclosion de Internet.
WeChat, el equivalente chino de WhatsApp, ya cuenta con mas de trescientos
millones de usuarios. ;Hablamos entonces de una oportunidad para la ciudadania o

de una amenaza para el sistema?

Teorias, métodos y modelos: El marco de resolucion de problemas contiene una
serie de pasos secuenciales que incluyen la definicion del problema; la medicion de
su magnitud; la comprension de los factores determinantes; la identificacion y
desarrollo de estrategias de intervencion y prevencion; el establecimiento de
prioridades y la recomendacion de politicas; la aplicacion de estrategias de
intervencion y la evaluacion de las intervenciones.

Se llevara a cabo un analisis cuantitativo y cualitativo (Mixed Methods) en
investigacion social. Des del punto de vista cualitativo se realizara una estadistica
descriptiva y cualitativamente se trabajara con el analisis conversacional (AC). El



Analisis Conversacional (AC) es una tradicién de investigacion que se origin6 en la
etnometodologia y tiene algunas caracteristicas metodologicas Unicas. Estudia la
organizacion social de la "conversaciéon”, o "interaccion hablada”, mediante una
detallada inspeccion de las transcripciones.

Ademas, discutiremos conceptos como Inteligencia Colectiva como forma de
inteligencia que surge de la colaboracion de muchos individuos, y Gamificacion en
relacion al uso de técnicas y dinamicas propias de los juegos y el ocio en actividades

no recreativas.

Materiales: Se utilizara The Healthcare Hashtag Project para descubrir donde se
estan produciendo las conversaciones en salud, para encontrar a quién debemos
seguir por su relacion con una especialidad, para identificar lo mejor de las
conferencias que se han llevado a cabo o que estan ocurriendo en tiempo real
(http://www.symplur.com/healthcare-hashtags). Asi como Twitter en el Sector Salud:
Conversaciones y Hashtags (http://bit.ly/1iBVfCF); UNAIDS Strategy 2011-2015 que
es la hoja de ruta que marca hitos en el camino hacia el logro de la vision de UNAIDS

de “Cero nuevas infecciones, cero discriminacion, cero muertes relacionadas con el
SIDA (www.unaids.org); Epidemiology and health services (http://bit.ly/10Cdw84);

Collaboration and Co-creation: New Platforms for Marketing and Innovation (http://
bit.ly/1nzGiGA); Twitter como herramienta de microblogging (www.twitter.com);

WhatsApp como aplicacion movil de multi-chat (www.whatsapp.com).

Resultados y discusion: Mas de treinta y cuatro millones de adultos y nifios conviven
con el virus VIH/SIDA, constituyendo uno de los mayores retos globales en salud
publica. Nuevas estrategias para la implementacion de programas de comunicacion
son necesarias para acercarnos al objetivo de la Organizacion Mundial de la Salud:
Cero nuevas infecciones de VIH. El proyecto sobre salud y twitter “The Healthcare
Hashtag Project” identifica el uso de nueve principales etiquetas sobre el tema del
VIH/SIDA. De manera que la promocion de conversaciones grupales mediante las
tecnologias de la informacion y la comunicacion sobre dicha enfermedad es una
oportunidad para optimizar su impacto en la sociedad.

Se pretende discutir sobre la implementacion de estrategias adecuadas de
comunicacion, la disponibilidad de infraestructuras de telecomunicacion y de
teléfonos moviles inteligentes en todos los territorios.
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