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Resum

L’organitzacié de la produccid és sempre un factau en qualsevol empresa.

No hi ha cap férmula magistral que pugui servir @géothom, perqué aquesta és molt
depenent del sector i de la mida. Softvic S.Ampeesa on treballo, em va demanar que
implantés un sistema d’organitzacio adequat a umpresa de desenvolupament de
Software. Les empreses d’aquesta tipologia tenes daracteristiques diferenciadores
respecte una empresa de fabricacié: les feinesnesrfa Unica vegada i es redefineixen
frequentment els projectes a fer al futur. Es a el requisits son inestables i
requereixen rapidesa i flexibilitat.

Actualment, Softvic S.A. ja té la ISO 9001:200&aepartament de programacio.
Aquesta ISO contempla com es creen les ordres dgrgmaciéo (OP) i ordres
d’incidencia (Ol) i com es registra i avalua lanteirealitzada. L’objectiu és implantar
una metodologia que s’encarregui de la part amtaraguesta, és a dir, definir les feines
a fer en un periode. Aix0 s’ha d’'integrar perfeaaimamb la part ja recolzada per la
ISO.

Per aquest fet es va escollir la metodologia Sauecomplia tots els requisits
esmentats i estava contrastada per diferents eegpdet mon del Software.

Primerament es van fer proves en les quals es aumrad informacié en un
Excel i s'imprimien manualment les feines a realitaJn cop es va haver decidit quina
informacio era atil i quina no en el cas de Softeis va crear una base de dades amb les
taules i camps necessaris. Per treballar de foréscmmoda es va fer posteriorment un
programa per a mantenir les dades i un formularipprimir etiquetes.

A mesura que hem anat utilitzant la metodologiau®¢rhem anat ajustant
aspectes cap on hem cregut convenient pel nostrencparticular.
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Summary

The organization of the production has always beekey factor in any
company. There is not an universal pattern focahpanies because it depends on their
activity and their size. Softvic S.A., the firm cpany where | work, asked me for
implementing a system of organization appropriata software development company.
This kind of companies has two features which ntaken different from a production
company: jobs are only done once, later some tasksredefined. That isthe
requirements are subject to changes and speed anéXibility are required .

Nowadays, Softvic S.A. has already got ISO 900182@fr its development
department. This ISO includes how the programmimntpis (OP) and incidence orders
(Ol) are created and how the tasks done are registand evaluated. The objective is to
implement a methodology that takes care of theipuswpart, that is, to define the tasks
to be done in a period. This must be fully integdatvith the part already supported by
ISO.

In order to get this aim we chose Scrum methodgladych meets with all the
requirements exposed and has been widely checkddfbsent companies in the world
of Software.

Firstly, we made tests and saved the data in aelBBile, the jobs to be done
were manually printed. Once we decided what infeionawas useful and which was
useless, we created a database with the tablefseddglwe needed. Later on, we made a
program to maintain the data and to print labelgrder to work more efficiently.

While we have been using Scrum methodology we bayested the aspects we
have considered convenient in order to suit ouppses.
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Introduccioé

Fa un temps, la practica totalitat de les empres&s productives. Els sistemes
de produccié han anat canviant amb el temps. Hadgut gent que ha tingut idees
revolucionaries brillants i al cap d’'un temps adegsdees han estat implantades a
moltes empreses. Es pot citar, per posar un exeeglgenyor Henry Ford, que va dir la
mitica frase “tots els americans podran tenir umecdel color que vulguin, sempre que
sigui negre”. Ell va ser qui va implantar la prodidcen cadena. Va optimitzar la
fabricacio al maxim, per reduir costos. Va sacaifida possibilitat d’escollir les
caracteristiques per tal d’obtenir un cost molt neélsiit i per tant un preu de venda meés

baix, a I'abast de la majoria de butxaques.

Molts anys més tard, una altra empresa de cobmmta, va fer una altra gran
revolucié amb la produccié JIT (Just in Time), e @s reduien els estocs a la minima
expressid. D’aquesta manera també va poder rebedstos i va ser capa¢ de vendre

cotxes als Estats Units a un preu més baix querefss vehicles nord-americans.

Tant un cas com l'altre van suposar una gran nailem la rebaixa de costos, i
per tant es va guanyar competitivitat. Ambdds caswscrear escola i van ser seguits

posteriorment per multitud d’empreses.

Ara, darrerament, hi ha hagut un canvi en el tigiesnpreses, i ja n’hi ha
moltes que no son productives. Aquest és el cdassdampreses de desenvolupament de
Software. A grans trets, els sistemes tradiciodalproduccio es poden fer servir, pero
com és logic, ja hi ha hagut gent que ha ideagrsiss especifics per aquesta tipologia

d’empreses. Un d’aquests exemples és I'Scrum

L’'Scrum és una metodologia contrastada per grarmesas. Explicant-ho de
forma resumida, aquesta metodologia esta basada enogramacié per grups de
treball, té uns carrecs visibles com son el Pro@wher (Propietari del Producte) i
I'ScrumMaster (coordinador del grup d’'SCRUM). Eugr('ScrumMaster esta inclos al

grup) i el Propietari del Producte pacten quinse®nentren en el seguient Sprint
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(periode de produccid). Si no hi caben tots elgessaris, es negocia la qualitat externa
(prestacions de cada punt) perdo mai la internau@tasa i seguretat). Al final del cicle
es fa una presentacié només dels temes que s’lgaut ompletar (completar significa
produir, testejar i documentar). Com a resum d'eriqule, s'incorpora la informacio al

sistema i es té en compte en les planificaciors deles seglents.

En els casos estudiats d’empreses que han emprastagmetodologia s’ha
detectat una important baixada d’errors, una bosalabilitat del producte i una

previsio fiable dels terminis de lliurament.

Nota de l'autor: A causa que molta part de la logliafia és en anglés, o de
traduccions de llibres d’altres idiomes en els gualdantenen certs noms en anglés, per
tot el projecte s’ha decidit mantenir alguns nomsaaglés, ja que és el nom pel qual
ens hi referim en I'experiéncia, i canviar-lo emmdgaria antinatural. D’aquesta
manera parlarem de I'ScrumMaster (i no del coordioadel grup), de I’ Sprint (i no
del periode de produccio). D’altra banda, en traduid’altres que ja ens hem
acostumats a emprar-los en catala com ara el Prapi@lel Producte (i no el product

owner).
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Objectius i metodologia
Els objectius es podrien separar en dos:

- Realitzar un pla d’implantaci6 de la metodologiaut que s’'adeqi a les
necessitats de 'empresa Softvic, S.A.

- Implantar aquesta metodologia per passos i anahiz&| resultat.

Per tant, estariem parlant tant de I'estudi d’'uolacsd com de la posada en

marxa de la mateixa.

S’ha comencgat buscant informacié de qué és I'Sciutotes les seves

caracteristiques.

A continuacié s’han mirat empreses en que ja stalantat 'Scrum, i se n’ha
estudiat les caracteristiques. S’ha observat ensquiints han estat més reeixits i en

quins han trobat més entrebancs.

A continuacié s’ha elaborat una proposta d’'implaeidta mida tenint en compte

totes les caracteristiques de I'empresa Softvie, S.

Finalment, s’ha implantat aquesta metodologia eeaunp de treball d’aquesta
empresa. Sobre la marxa, i a partir de I'exper&rgeha anat adequant la metodologia a

les necessitats de Softvic.
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1. Que ésI'Scrum?
1.1 Definicio

Scrum és un model de referéncia per organitzarrddyecié d’empreses de
Software i d’'altres tipus en qué es realitzin feirdiferents cada vegada i que els
requisits de les feines futures poden ser variabte®l temps. L'Scrum descriu un

conjunt de practiques i també especifica els difisreols que hi haura.

Els principals rols seran el Propietari del ProdutS&crumMaster i 'equip. El
Propietari del Producte és el client (intern o eXteEs qui marca les prioritats i
defineix I'abast de cada feina. L'ScrumMaster t@ @eina similar a la de director de
projecte, amb la diferéncia que té una funcid mewimistrativa i I'equip té més
llibertat mentre tot vagi bé. Per ultim hi ha I'gguque és el conjunt de programadors i
altres carrecs (com dissenyadors, especialistpsomes, instal-ladors) que realitzen les

feines durant cada cicle.

Durant cada Sprint, que és d’'una durada de 2 d@nBases, I'equip creara un
increment de Software potencialment lliurable. Roment lliurable vol dir acabat,
provat i documentat. La duracié de I'Sprint vinde&l’acord entre I'equip i el Propietari
del Producte. Normalment I'equip sol voler Spridis cap a 6 setmanes mentre el
Propietari del Producte els vol de 2 setmanes.

El conjunt de tasques a realitzar durant un Sgpid d’Sprint) ve determinat
després de la reunié de planificacié de I'Sprim. &juesta reunié el Propietari del
Producte i I'equip valoren les feines a realitzagsnurgentment, el Propietari marca
prioritats i es calcula quines caben en el segBpnht. Aquesta llista de tasques passa a

ser la Pila de I'Sprint. La Pila de I'Sprint senaimovible durant tot I'Sprint.
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L’'Scrum potencia la comunicacié verbal entre tets membres de I'equip.
Aquests hauran d’estar asseguts a prop, amb centatial entre ells i s’hauran de

reunir diariament per parlar de com porten la feigains inconvenients hi han trobat.

Un principi clau de I'Scrum és el reconeixemeng gurant un projecte llarg els
clients poden canviar d’'idea sobre el que voleedessiten i hi ha moltes necessitats
gue no poden ser encarades d’una manera predigiaaificada. L’'Scrum adopta una
aproximacié pragmatica, acceptant que el problem®at ser completament entés o
definit i que a mesura que es va avancant es pat gna mica el rumb. Se centra en
maximitzar la capacitat de I'equip de poder lliurapidament i respondre a requisits

emergents.

Hi ha diverses implementacions de sistemes pestogar el procés de Scrum
que van des dels “post-it” i pissarres fins a pégule Software. Un dels principals
avantatges de I'Scrum és que és molt facil d’apendequereix molt poc esfor¢ per

comencar-lo a utilitzar.

1.2 Historia

La metodologia Scrum és relativament modernalatéeva maxima presencia
en empreses de desenvolupament de Software. Nantb&s Uinicament aixi, ja que €s
perfectament aplicable en el desenvolupament degbes. Quan una empresa treu un
nou producte al mercat també té molta feina agige, podria realitzar utilitzant la
metodologia Scrum. De fet, I'origen de I'Scrum reoser en el desenvolupament de

Software sino en la planificacié de llancar nousdpictes al mercat.

L’any 1986, I'Hirotaka Takeuchi i I'lkujiro Nonakeaan descriure una nova
aproximacio holistica que augmenta la velocitatfiéxibilitat en el desenvolupament
de nous productes comercials. Es tractava de Hahgaercat un nou tipus de cameres i

un nou tipus de fotocopiadores. Ells veuen unai@kntre aquesta operacioé i el rugbi,
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pergue les fases se sobreposen entre elles i@poomplet és realitzat per un equip
amb funcions transversals. Tot I'equip junt actoman sol home per intentar passar la

pilota a I'altra camp i aconseguir I'assaig.

L’any 1991, en Peter De Grace i en Leslie Stamagsreferir a aquesta
aproximacio per primera vegada amb el nom Scrum sggnifica “melé” en anglés, un

terme propi del rugbi que segueix la comparacia dakeuchi i en Nonaka.

A principis dels anys 90, en Ken Schwaber va pesgractica la metodologia
Scrum a la seva companyia, Advanced Developmerddst Simultaniament, en Jeff
Sutherland va desenvolupar una aproximacio sirailBasel Corporation i va ser el

primer a denominar-la Scrum.

L’any 1995, en Schwaber i en Sutherland, durantcongressos celebrats a Austin, van
presentar en paral-lel una serie d’articles anome$arum, essent aquesta la primera
aparicio publica de la metodologia. Els anys setgielis dos van col-laborar per
consolidar els articles que havien fet per separat.
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2. Perque Scrum?

Tot va venir arran de la lectura (aconsellada pal grerent) d’un llibre sobre la
metodologia Scrum implementada en una empresafties®e sueca. Es a dir, el tema
no va comencar amb Uklem de trobar una metodologia de planificar. Quine hi
ha? Qué podem fer?” El tema va serAquesta metodologia de programacio
anomenada Scrum ens pot ser (til? Ens fara trebaltamillor? Ens fara ser més
competitius?” La resposta va ser clara i concis&i”. Realment podiem solucionar
alguns dels grans problemes d’aquest tipus d’erapfesminar, caminar pero no arribar

enlloc.

Per tant, fins ara he respost “per qué canviar?d pacara no he respost “per
qué Scrum?”. Ja que es va plantejar canviar ebrsit Obviament es van buscar
alternatives. Ens vam adonar que, busquéssim onuéssim metodologies per
organitzar un departament de programacio, sempti& $a paraula Scrum juntament
amb dos germans seus (Programacio Agil i Prograntadrema). Dic germans perqué
sén metodologies que van molt enllagades entre eftemulen uns principis similars.
Com que Scrum és la més completa i la més encaramtganitzar un departament,
anomeno implantaciéo de la metodologia Scrum al lgra fet, tot i que també hem

tingut en compte avantatges de la ProgramacidiAlgilla Programacioé Extrema.
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3. Casos de referencia

La llista d’empreses que han utilitzat Scrum atgpudsarrers anys és immensa.

No obstant, al quadre seguent extret de la lgb//www.proyectosagiles.org/historia-

de-scrums’hi pot veure el resum de les empreses meés iausri en quin sector
treballen. M’he permes la llicéncia de completagehdre amb I'empresa on treballo i
amb les empreses que he llegit a la bibliografe&judan servir.

Sectors Exemples d’empreses que utilitzen Scrum

Mitjans de BBC, BellSouth, British Telecom, DoubleYou, MotapNokia,
comunicaciéi  Palm, Qualcomm, Schibsted, Sony/Ericsson, TelefoiD,
telecomunicaciorieleAtlas, Verizon

Software, Adobe, Autentia, Biko2, Central Desktop, Citrix,i€gr, Gailén,
Hardware IBM, Intel, Microfocus, Microsoft, Novell, OpenViewabs, Plain
Concepts, Primavera, Proyectalis, Softhouse, altéersionOne.

Internet Amazon, Google, mySpace, Yahoo
ERP SAP, Softvic.

Banca i Inversio | Bank of America, Barclays Globaldstors, Key Bank, Merrill
Lynch

Sanitat i Salut Patientkeeper, Philips Medical

Defensa i Boeing, General Dynamics, Lockheed Martin
Aeroespacial

Jocs Blizzard, High Moon Studios, Crytek, Ubis&fgctronic Arts
Altres 3M, Bose, GE, UOC, Ferrari

Amb tanta quantitat i varietat d’empreses é€s evidgme es tracta d'una

metodologia que pot ser valida per a molts tipesngireses i per tant, per que no, per a
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Softvic. El cas que he seguit més a fons ha ebtasede Crisp, on el senyor Henrik
Kniberg va implementar amb alguns mesos la metgilScrum. Ell va tenir contacte
directe amb els gurus de I'Scrum com en Jeff Slahdri en Ken Schwaber, als quals
va demanar consells i va aportar idees en repaticiesons. En Henrik Kniberg explica
en el seu llibre Scrum and XP from the Trenchegbm va anar tot el procés
d'implementacié de la metodologia a I'empresa suenpatreballava. Posa molts
exemples i explica detalladament el que va anaregmt per aconseguir la maxima
eficiencia. Al seu cas ens mostra que es van dismah nimero d’errors, el nimero

d’hores extres i els terminis de lliurament.
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4. L'empresa: Softvic, S.A.

4.1 Presentacio

Softvic és una empresa de serveis tecnologics espedialitza analisi, posada
en marxa i seguiment d’aplicacions informatiquestidades a gestionar els diferents
ambits de I'empresa (planificaci6 de la producaidmpres, logistica, distribucid
comercial, comptabilitat i finances)

Any de fundacio: 1985

A dia d’'avui porta25 anysde preséencia en el mercat, donant suport a enspoede
sector industrial, distribucié i serveis.

Actualment, Softvic compta amb mésHd800 clientsa tot el territori espanyol al quals

dona solucié a les seves necessitats informatiques.

4.2 Recursos i infraestructures

La seu central es troba a Vic, a uns 60 Km de Bamee L’'equip és multidisciplinari,

conformat per professionals especialistes en cadale les seves arees d'actuacié

10
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Disposa d'urCall Center que ofereix als seus clients un servei de suptafinic i

telematic permanent.

Softvic ofereix cobertura de servei a tota Espanyanitjancant les seves
delegacions. Aquests centres tenen amplia expa@&iémn desenvolupament
d’aplicacions i implementacié de ERPs. Aix0 elsnper donar un suport proxim al
client.

11



Implementacié de la metodologia Scrum en una emagteslesenvolupament de Software

A dia d’avui hi ha instal-lacions realitzades a diferents gaiso

Andorra, Portugal, Irlanda, Suissa, Italia, Framgdia, Xina, Hong Kong, Brasil

4.3 Producte

Kais EVO es 'ERP que produeix Softvic.

Es caracteritza per una gran adaptabilitat a lectaristiques de cada negoci i per
un cost ajustat i assequibleer la PIME espanyola, gracies a la seva modatagegons
la tipologia d’empresa a la que va dirigit.

Actualment, més déd.100 clients directes prop de400 indirectes utilitzen Kais

EVO per gestionar la seva empresa.

Kais EVO gestiona les dades contingudes en una Base des Mad®soft
SQL Serveri ambdues treballen dins del Sistema Opeidiarosoft Windows.

MicrosoT

e/
4+’ Windows

KaisVO® |

1
" Vg Lrver

12
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Kais EVO és unasuite que agrupa diferentaplicacions destinades a treballar

conjuntament i de forma totalment integrada.
Les tres aplicacions principals de la suite son:
Kais Financials

Gestio contable i financera

Kais Logistic

Gestié comercial, magatzems i logistica
Kais Factory

Gestio i planificacio de la produccio.

4 Windows

Kais EVO Financials
Kais EVO Logistic
Kais EVO Factory

Ve Corver

13
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En ser fabricants tenen la capacitat de fer una millora continulapdeducte.

Durant I'any s’evoluciona el software amb actualdibns que recullen els suggeriments

dels clients i les millores que I'equip de desenopadors creu oportune€ada any es

llanga com a minim una nova versié millorada igtah la a tots els clients.

Kais EVO té present I'evolucié d’altres eines molt utilitess en el dia a dia pels

usuaris. Per aix0, Kais és una eina totalment ctiblpa enllacada a: Microsoft Office

(Word, Excel, Outlook,...), Fax, vinculacio d'imatyi documentaciéo en pdf, pps, doc,

xls,...

EELEID

Cln seer

a0Office ..

Kais EVO esta desenvolupat i treballa sobre tecnologia ddimit:

Plataforma Microsoft
Microsoft .NET .nEt
Sistema Operatiu Servidor oy

H;

Microsoft Windows Server

Windows Server System

Sistema Operatiu Client

Windows XP Professional / L’ﬂf?’ Windows*® f T Windows Vista
Windows Vista / Windows 7
Base de dades _
Microsoft”
Microsoft SQL Server SQL Server”

14
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5. Implantacio realitzada

5.1 Introducci6

La conscienciacio de la gent, sobretot gerensianéfactor vital per arrencar un
tema d'aquest calibre. Esta clar que no és puramanviar. Cal una implicacio,
sobretot pel que fa a la cessidé de recursos i @areyue els temes urgents passin
sempre davant dels importants. Alguns de molt usgehque han de poder passar ja
que és practicament impossible viure en un niMtaEtapero els altres han d’esperar.
També és important que geréncia, que té un papsrailinostre Scrum, Propietari del
Producte, es cenyeixi a les noves regles. Un asgistema de programacié suposa un
protocol diferent d’actuacio i ningu se’l pot saltlurant la implantacio. Qui menys s’ho

pot saltar és geréencia, ja que és qui ha de doeane.

| per ultim, també és estrategicament importaet egi noti la implicacié. En el
nostre cas no em puc queixar perque hem disposatdspatx separat per ubicar el
grup de treball. Aquest equip de treball ha estah&t per gent relativament exclosa del
dia a dia. Quan s’han convocat reunions de presénda final d’'Sprint hi ha hagut una
participacid massiva, comenc¢ant per geréncia i iseguer carrecs importants a
I'estructura de Softvic, com el cap d’'analistescap i el subcap de programacié, els

programadors amb més experiencia i el director cciale

5.2 Histories de clients

Una historia de client és una feina a fer. Aquesties les registrem en una

base de dades. Per a cada feina hem d’introdsé@déent informacio:
1.- Tema sobre queé tracta la historia. Per exenvidd; CRM, Vendes.

2.- Descripci6 abreujada de la historia, entrel@ paraules. Només per situar el

tema i perqué anomenant-lo per aquest nom sab@uedestem parlant.

15
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3.- Observacions de la historia (descripciéo ampliad

4.- Prioritat. Es un nimero que com més alt éscandue la historia és més
prioritaria. Es fa aixi per, constantment, podegaftasques meés prioritaries que cap de
les anteriors, sense haver de renumerar totesskesiés. S’han de deixar nimeros buits
al mig per poder posar una tasca B com a més tariarigue C perdo menys que A sense
haver de renumerar res. Si la prioritat de A ésld@e B és 20 no vol dir que la tasca A
sigui el doble prioritaria que la B, senzillament dir que la tasca A és més prioritaria

que la B.

5.- Fitxers adjunts. En cas d’haver-hi documentaafunta sobre la historia
s’haura de vincular amb el numero d’historia. Lawuentacié adjunta pot ser una
imatge escanejada d’'un croquis en paper, un maillocument de text amb un analisi,

etc.

Actualment tenim 2 persones encarregades d’'omaptiesl a la pila d’histories
de client: el Propietari del Producte i I'ScrumMastNo és que vulguem que l'altra
gent no proposi temes a fer, sind que volem qusimas través nostre per evitar
duplicitat de temes o temes que no tenen opcidedaisendavant. Les propostes de
I'altre gent circulen a través nostre i si ho ameieonvenient, introduim una nova
historia a la pila. La resta de I'equip em fa legspostes a mi (ScrumMaster) i el
director comercial, el director d’analisi, el cag grrogramacidé i el subcap de

programacio fan les propostes al Propietari detliete.

D’entrada, aquesta pila d’histories estava en txerfiExcel, perd a mesura que
vam anar avancant en la implantacio de I'Scrum, daidir passar les dades a una

base de dades. Vam crear una base de dades aselgliests taules:
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Temes
Tema_codii
Sprints
. Tema_nom:vc(ii) |
L i Spr_id:i
T Spr_dizini ot

Fel_10:5_100_2035 I Spr_diafict i

Historiesclients
Fel 101 _102_202

Hic_id:i
Hic_tema:i [teme=.tema_codi] - -
Hic_descripciowve(§0) Sprintslin
Hic_observacio:txt Rel 100 102 201 Spr_id:i [eprints]
Hic_prioritat:i = B . .

P - Hic_id:i [historiesclient=]
Hic_estat:i — | i i

Hic_tempsprevist:dc(b,2)
Hic_exerciciop:vci(d)
Hic_serieop:ti

. Hic_projecteop:i
Hic_programador:veid)
Hic_tutor:c(10)
Hic_tempspendent:dc(6,2)

%Relj a0_103_200
Clip
Hic_id:i [historiesclients]

| Cli_pathfttxer:vc(254) |

En concret, si mirem més detalladament la taulaaengeinteressa, veurem la

seva estructura i els comentaris dels camps.
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Hame Type Len Comments

Hic:_jcd INT Iertificador de la historia

Hic_tema INT [Tema on fa referaneia la histéria

Hic_descripcio YARCHAR 50| Descripcid curta de |a feing

Hic_obzervacio TEXT Obzervacid ampliada de la feina a fer

Hic_prioritat INT walor enter, a valor més alt, major prioritat.

Hic_estat INT 1 Pendent. 2 Planificada en Sprint. 3 Acabada. 4 Anulacla.
Hic_tempsprevist DECIMAL §| Temps previst per fer la higtdria. 0 en crear la histdria. El posem guan fem la reunid de planificacid de sprint
Hic_exerciciop WARCHAR 4| OP gue s'ha fet per realtzar aquesta feina

Hic_serieop TIMYIMT OP gue s'ha fet per realtzar aquesta feina

Hic:_praojectang INT QP que s'ha fet realtzar aguesta feina

Hic_programacor WARCHAR 4| Codi d'operari del programador & la base de dades del Kais Logistic
Hic_tutor CHAR 10| Codi d'operari del tutor & la base de dades del Kais Logistic
Hic:_tempapendent DECIMAL E| Temps pendent per acabar la historia

Veiem que té molts més camps que els que hem tndigarincipi, pero els
altres camps s’informen posteriorment. Quan es cla&a historia, es dona
automaticament un codi de historia i s’han d’omplomés els campslic_tema,
Hic_descripcio, Hic_observacio i Hic_prioritatEn el cas d’haver-hi documents

vinculats, també s’haura d’entrar un registre alda de documents vinculats.

Hame Type Len Comments
Hic:_jicd IMT |dentificador de |a historia
Cli_PathFit:cer W ARCHAR 254

Aquesta informaci6 es guarda en una altra taulqugeper a cada historia hi pot
haver“n” documents vinculats, per tant, el path del documiexculat no podia ser un

camp de la taula d’histories de client.

Per entrar les dades de les histories de clien, dreat una aplicaci6 on només
hi té accés I'ScrumMaster i el Propietari del PaduUna imatge de I'aplicacio seria

aquesta:
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4 KATS 5CRUM: master

Formato [Esténdar =l
Id. HistTerna Descripeid \Pnor\ b \Eslat \Temps Previst |Exercici OP \Ser\a QP  |Projecte OF B
92 Fouwe=biet v | Probismes en synclaunch 950 2 2002010 % 424
25 v 1 500 2 5002010 1 483 J
86 SCRUM a0 2 3002010 1 460
88 Clip 800 2 1.502010 1 483 |
80 OFs i6 de: O e sectorial 800 7] 1002010 1 462
59 EinesProgramaci problemes Gue hi ha def Cube3 amb Vista &0 2 3002010 25 432
81 OF: 7an 2 1002010 1 470
82 OF 780 2 2002010 1 47
84 OFs 760 7] 1002010 1 472
a7 CRM o0 2 2502010 1 487
B9 CRM a0 2 1502010 1 468
76 OF: 600 2 3002010 1 440
75 OFs 600 4] 1002010 1 439
54 Wal a0 1 050 d 0
9e W 580 1 5002010 1 479
35 ¥ 570 1 2.00 a 0
73 Froves 510 1 050 i 0
a0 CRM 500 1 200 d 0
85 CRM ~] es caregui 500 1 200 a 0
62 CRM 1 A 500 1 200 a q _';!
BSCrPCIO. »
A1 - Generar les Sstrucires de tedes necessares. =]
2.- Disseny o formularis (5 formats demanats) i guardar en format HTML @ la kiase d dades
A3 - Fer la gestio de ales i modificacions te dedes daquests formularis
A4 Fer els cantrals diaccessns sls formularis en funcid de fusuari, Tothom podre ertrar & tots  nomss cal entrar (e dades seonns clau dacces usuar
il
C_esgwsy Record 171 Exclusive ” [ | [171357

A inicio| & [ | g KAIS SCRUM: master i‘éj;&?;ﬁ_ﬁz_fs_

5.3 Rols

Per funcionar un equip d’ Scrum cal que hi hagselgiients rols.

Propietari del Producte: Es la persona que decideix en quin ordre esdan |
histories i quines histories entren en cada SpFarmnbé és qui pot canviar I'abast de les
histories. Carrecs en una empresa candidats agpaapidel producte sén el gerent, els

caps de programacio, els analistes o els comerGiaisbé pot ser un client extern.

ScrumMaster: Es la persona que coordinara el grup, que farsegaiment de
com avancen els temes i el pont de dialeg capogli€ari del Producte. Per posteriors
grups d’'Scrum es poden escollir diferents progrargadEls requisits son que siguin

ordenats, responsables i amb una visio globalalgéctius de I'empresa i de les feines.

Equip: Es tracta d’'un grup de programadors, per ananbe 2 i 9. Al nostre
cas tenim un equip de 4 programadors (incloent-@’imi, I'ScrumMaster). L’equip ha

de col-laborar pel bé conjunt de tancar quanteshimsésies millor en cada Sprint.
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5.4 Planificacié de I'Sprint

Es realitza una reunié per la Planificacio de liSpabans del seu inici. Es la
reunié meés important de I'Scrum. Els assistents eléRropietari del Producte i tot
I'equip d’Scrum (incloent-hi I'ScrumMaster). En &I§’estableix de manera irrevocable
quina sera la data i hora en que es presentaina feta. Aqui també es valora el
temps necessari per realitzar cadascuna de ledribsstsusceptibles d’entrar en un

Sprint.

Un cop fet aix0, es decideix quina és la pila di®peés a dir, quines histories de
client es faran en aquest Sprint. Per decidir quimistories es faran en cada Sprint es té
en compte el temps previst segons els programadoiderat per un factor d’eficiencia.
El factor d’eficiencia pot ser I'historic dels dars Sprints. Si en els darrers Sprints es
preveia que es faria una quantitat de feina vaéored 100 dies de programacio pero
nomes s’ha fet feina valorada en 80 dies de pragcaimtenim un factor d’eficiencia de
0.8. Aixo vol dir que si disposem de 20 dies rgads fer feines, hem de comptar de
només incloure feines per 16 dies previstos (2Padibles multiplicat pel factor de
0.8). Aixi tindrem un grau de precisi6 més grandenque podrem lliurar al final de
I'Sprint.

Aquesta reunio pot durar un maxim de 4 hores. HElpte previst per a cada
aspecte esta també marcat d’entrada. Si una reup&ra el temps, millor no allargar-la
i que I'Sprint pateixi, llavors, a la reunid de pnt seglient segur que tothom va més al

gra. Aixi s’evita que per costum les reunions sidlarguissimes i cansades.

5.5 Sprint

5.5.1 Introduccio

L’'Sprint és el temps en qué els programadorsddriha. La feina es reparteix a
lliure eleccid, cadascu tria el que creu que potnfdlor i que no trenca la llista de
prioritats de I'Sprint, és a dir, que no es posaisnacabar les tasques més prioritaries
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d’'un Sprint. En cas que dues persones vulguinlfarageix o ningl s’atreveixi en una
tasca prioritaria 0 una persona no cregui que @otép de les tasques pendents, és
I'ScrumMaster qui resol els conflictes, podent decguina persona fa cada feina o si

dues persones conjuntament fan una feina (progidraagarella).

Per a realitzar I'Sprint, €s important que els roea de I'equip seguin junts, en
un espai molt proxim. Ja sé que de vegades hidistéacia a moure tots els objectes
personals cap a una taula situada només uns nmeéeenlla, pero ara que anem tots
amb portatils, no és tan costdés moure’s i va mdpdder parlar en directe i sense cridar

per aclarir temes amb un company d‘equip.

5.5.2 Diagrama de Burn-Down

El diagrama de Burn-Down serveix per analitzar cewoluciona I'Sprint

respecte als temps previstos.

A l'eix vertical hi posem els punts previstos denée(dies*persona). A I'eix
horitzontal hi posem els dies al calendari desdi@ld’inici de I'Sprint fins al dia
laborable anterior a la presentacié. S’exclouertas de setmana, doncs en aquests no

treballem mai, i si els poséssim la grafica fadebes estranya.

Un cop fet aixo fem una recta que uneixi el pumtiah (dia inici de I'Sprint,
total de punts de feina) amb el punt final (diaafidle I'Sprint, O punts de feina).
Aquesta recta és I'objectiu a seguir. Cada disoagpten els punts previstos que queden
per acabar les feines. Es busca a I'eix horitzatebgrafic el dia on estem i es marca el
punt de total de feina pendent a dia d’avui. L'uramb els altres punts dibuixats per
tenir la corba real. Mirant la posicio de la codpgee anem generant respecte la recta

teodrica, podem veure com evoluciona I'Sprint.

Un exemple de diagrama de Burn-Down seria el sdguen
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En aquest exemple tenim un temps previst de legsa fer de 50 dies. Comptem com
a dia un dia laborable (aproximadament 8 horegp&@iem de n treballadors (ara no és
el moment de discutir de rendiment) i 10 dies aluBnka presentacio de I'Sprint. Cada
dia marquem el total de feina pendent. Veiem queertmem una mica malament els
dos primers dies, remuntem fins el dia 5, teninretrocés el mateix dia 5 i anem bé
fins el final. Un grafic de Burn-Down pot arribarpaijar. Un exemple de quan puja
(com el cas del grafic actual) el tenim si trobdnfieeque un cop comencem a fer un
punt valorat en 2 dies de feina, ens adonem gha més dies de feina en aquest punt i

valorem la feina pendent en 4 dies, major fing gtee la previsio inicial.

5.5.3 Etiquetes d’histories
Cada historia tindra una etiqueta on ja estaramdsgs les seves dades basiques
(ID de la historia, Tema, Codi d’'Sprint al qual a’mcorporat, Prioritat, Descripcié de

la Historia, Observacions.
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A més, hi ha dos espais per omplir a ma. El prid'elts és per les tasques, per
poder separar una historia en tasques i poder mguaa s’ha fet. Aixdo només és
necessari si la historia és suficientment grarsdgbon d’ells és un espai on s’actualitza
el temps pendent en dies que falten per acabastiaria. La suma del total de temps
pendents de cada historia és el que ens serveimgear els punts en el diagrama de

Burn-Down.

Historia: 87 CEM

SIprint: &

Prioritat: o0
Descripocid: Millorar estil d'events
Chaervacia: Treure les linies dels grids i el marc

Fer cque nomész tingui marc la que estem posicionats
Afegir links & entitats.

Evolucid Tewporal

Inici

Z.50

5.5.4 Panell de control

El panell de control és el lloc on podem contratam evoluciona I'Sprint.
Conté el diagrama de Burn-Down i les etiquetes ete Histories de I'Sprint en 4

columnes: Pendents, en curs, en tutoria, acabades.
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Histories pendents sén aquelles que encara no s’han comencat avidspar.
Pot ser que algu se I'hagi mirat i I'hagi estudip&ro encara no s’ha comencat a

treballar en ella.

Histories en curs: s6n aquelles en que ja hi ha alguna persona Qesta
treballant o que hi ha treballat i ara esta aturébtea historia a qué se li ha fet tota la
part de programacio pero no s’ha documentat aldtwcesponent la part feta, encara

esta en curs.

Histories en tutoria: aquest és un concepte nou que va apareixer ca@an v
implantar la ISO 9001:2008. Soén les historiessagigals ja se’ls ha fet tota la part de
programacio, les proves dels programadors que miititarvingut i la documentacio
pero estan pendents de provar per una altra perBonk implantacié de la ISO vam
decidir que per guanyar fiabilitat del producteaysersona diferent al programador
principal de la historia ha de verificar-la. Comecaguesta persona és una altra persona
del grup, pot ser que la historia s’encalli algisn@h aquest estat i per aixd hem volgut
ressaltar la diferéncia respecte les histories w@s. dNo tenim un estat pendent de
documentar ja que documenta la mateixa persongppgrama i, per tant, aqui no
s’encallara la historia. Hem marcat el protocol gap programador no podra comencar
una tasca nova fins a fer les tutories que tingmidents de fer. Aixi remarquem el fet

qgue en L’Scrum és millor acabar-ne 5 que fer-natgas 20.

Histories acabades son aquelles a punt de distribuir. No pot quetgr tema
pendent en una historia que estigui en aquestano@ni documentacio, ni proves del
programador que I'ha realitzada ni tutoria). Quaa historia entra en aquest estat ja no

cal que ningu se la miri més fins el dia de la @néscio.

Quan es comenca una historia, o s’acaba de pragrarse’n fa la tutoria, se
I'ha de moure de lloc. Si una historia es pot pami tasques, s'apuntara les tasques en
I'etiqueta i se subratllara en taronja cada tapad @e la historia) quan estigui acabada.
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Es important que tots els membres de I'equip timgrontacte visual amb el
panell de control, ja sigui contacte directe orgise. No és necessari que puguin llegir
sense aixecar-se, pero si donar un cop d'ull ievdarcol-locacioé de les etiquetes per

columnes i el grafic de Burn-Down.

Un exemple fisic real del nostre panell de corgensia el seglient:

5.5.5 Reunio diaria d’Sprint

Aquesta reunié s’ha de realitzar cada dia en arrib la feina. En ella

I'ScrumMaster pregunta a tothom davant del pareti@htrol les seglents preguntes:

- Qué vas fer ahir?
- Queé pensaves que faries ahir i no vas poder fer gqpe?

- Que faras avui?
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La reunié es realitzara al costat del panell ddérogrja que és el punt on tothom
té visible mentre parlem la informacié completal’@print. A més, va molt bé de fer
aquestes reunions a peu dret, ja que és la mateahgue siguin dinamiques i que en
menys de 15 minuts podem deixar-ho sentenciat. Amiage seguent es veu un

exemple d’aquest tipus de reunio.

Un cop feta la ronda de preguntes s’actualitzenmlps restant per acabar cada historia
degut als canvis que es van fer el dia anteriaraBeest motiu les etiquetes d’histories
tenen una graella on posar data i temps penderdgui®en tots els temps pendents a
data d’avui de les diferents etiquetes i amb aqueformacio s’actualitza el grafic de
Burn-Down. A continuacié hi ha una foto que mostocen després de la reunié i de
veure qué queda pendent, s'actualitza el grafioEwwn.
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]
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Si es veu un grafic Burn-Down que es desvia mdltpdevist, tant si la linia real va
molt per sota o molt per sobre de la linia objeciba de parlar amb el Propietari del

Producte.

Si el que passa és que es va molt bé, el Propsetaccionara certes histories de

fora de I'Sprint a fer durant I'Sprint quan s’hagicabat les previstes.

En canvi si el que passa és que es va molt mataeldAropietari del Producte
pot reduir I'abast d’alguna historia. Reduir I'abasignifica rebaixar prestacions
d’alguna historia, perd mai, en cap cas, pot abdaqualitat requerida. Una altra accié
gue pot fer és aconseguir incorporar algun progdam@anés a I'equip, o pot decidir que

es faci el que es pugui, i el que quedi sera gle® Sprint.
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5.6 Presentacio de I'Sprint

La presentacié de I'Sprint la realitza I'equip odinat per I'ScrumMaster. Es
tracta de fer una presentacio de tota la feinadatant I'Sprint. No es tracta que sigui
bonica, sin6 entenedora i rapida. Si algu ha fet millora en la velocitat d’execucio
d’'un procés no cal que ho demostri en directe, 1socaé que ens parli dels ratis dels
temps millorats i en quin tipus de proves hi haubagguestes millores. També és
important remarcar que per la presentacié s’haodamespecial émfasi eue hem fet
I no encom ho hem fet

Els assistents seran el Propietari del Produtiéaila gent que pugui resultar
interessada en el tema i que el Propietari del detedcregui convenient (comercials,

programadors, instal-ladors, personal d’atencifdalca, clients ...). A continuacio hi

ha una mostra de com €s una presentacio d’'un $p8oftvic.
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5.7 Retrospectiva de I'Sprint

Un cop acabat un Sprint és important analitzar bananat per tal de tenir una
millora continua. D’aquest intercanvi d’opinions direm: reunié retrospectiva de
I'Sprint. En aquesta reunid parlen I'equip, I'SciMister i el Propietari del Producte.

Es tracta de contestar tres preguntes entre tots.

- Queé hem fet bé?
- Qué podiem haver fet millor?
- Que s’hauria de fer de forma diferent en el seg8enint?

Cadascu contesta les tres preguntes sense seonmpeit. L'ordre de resposta el marca

I'ScrumMaster.

5.8 Evolucio de la implantacio

El mes de desembre de I'any 2009 el gerent deviSadin va fer I'encarrec de
buscar informaciéo de I'Scrum, mirar altres sistendésrganitzacio, i si ho creiem

convenient, implantar un d’ells al departament gamacié de Softvic.

El primer pas va ser la documentacio i I'anaN&lig llegir diversos llibres i vaig
buscar informacié a Internet, tant de I'Scrum coalties sistemes. Va ser a principis
del mes de febrer de I'any 2010 quan vam tenir nen@ié amb en Joan Codinachs i
vam decidir d’ implantar aquesta metodologia.

Per comencar vam fer un equip d’'una sola pergoha&e era al mateix temps
I'ScrumMaster. El gerent de Softvic era el Propietiel Producte. Vam elaborar la
nostra pila d’histories de clients, vam fer unaniéude planificacié d’Sprint, vam
valorar les primeres histories de la llista (pairerde prioritat) , vam decidir dia i hora
de presentacido i vam comencar el primer Sprint. Gpre I'equip era d'una sola

persona, no hi havia reunions diaries.
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Al final del primer Sprint, al dia acordat (senspcid d’ajornament) vaig
presentar la feina feta a un conjunt de compangs/aiy poder acabar la feina prevista,
pero si que m’hi vaig acostar. Teniem la primei@dadgue a I'hora de preveure la llista
d’histories que es faran en un Sprint caldria temrcompte un factor d’eficiéncia,

provocat per imprevistos que sorgeixen durant li&prper temps que es dediquen a
altres feines.

Vaig fer tres Sprints en solitari, fins que elsm#abril es va incorporar un
company al grup d’Sprint. Ara ja érem un equipjtearo equip. Per tant ja avancavem
en dos camins. Ja teniem la reunio diaria de 16vbbits i ja ens podiem repartir les
feines segons véiem que podia anar millor. En at@stambé vam comencar a provar

amb forca exit la programacio per parelles.

La programacié per parelles consisteix en quépasem els dos a la mateixa
taula, mirant la mateixa pantalla, encarant un teme. No obstant aix0, tenim un altre
PC a la taula que fa servir un integrant quan fggmamoment curt s’han de desdoblar

esforcos, sobretot pel que fa a buscar informacio.

A finals de juny ja es van afegir dues persones méequip. Ara ja som un
equip de quatre persones en qué jo mateix sécuh@diaster (intern a I'equip) i el
gerent de Softvic continua sent el Propietari deldBcte. Durant els mesos de juliol i
d’agost, degut a les vacances hem anat tenint £qi@®2 o 3 persones. En el mes de
setembre ja hem recuperat tots els efectius irjeeto a tenir un equip de 4 persones per
encarar els nous Sprints.

30



Implementacié de la metodologia Scrum en una emagteslesenvolupament de Software

6. Valoracié econOmica

El treball desenvolupat en aquest projecte té wactax d’organitzacio de la
feina propia i, tot i que s’ha desenvolupat unBafe, no s’ha orientat a una immediata
comercialitzacié. No obstant aix0, com que totadeié un cost, s’ha d’analitzar per

mirar quan podrem recuperar la inversio realitzada.

El pressupost que es presenta a continuacié éauahaacié del cost material i
dels recursos que es necessiten per a arribarafites implantacio actual d’aquest

projecte
6.1 Costde personal

En la realitzacié d’aquest projecte es distingeidderents tipus de tasques. Per
a I'elaboracié de la proposta d’organitzacié s’ll@senvolupat tasques d’enginyer. Per
realitzar la part informatica (disseny i creacidbdse de dades i creacio d’aplicacié per
mantenir les dades i imprimir etiquetes) s’han iteatl tasques propies d’analista
informatic i de programador. Per a I'ajustamentadenetodologia Scrum al llarg de la
implantacio amb els inputs que donava I'experiéreiabé s’han desenvolupat tasques

d’enginyer.

En I'estimacié del temps invertit en enginyeriaaaédalitzacié del projecte s’ha
tingut en compte un factor corrector de 0.8 peompensar el fet que el treball no ha
estat realitzat per personal amb experiencia eseefor i ha existit un cert temps
d’aprenentatge de les diferents eines de trebditzates. El temps invertit en el
desenvolupament del projecte s’ha calculat que e2%l setmanes amb 16 hores
setmanals de mitjana (un total de 400 hores). Aqteraps es pot dividir en els
conceptes explicats anteriorment, aproximadamen6@¥ d’enginyeria, un 25 %
d’analisi i un 15% de programacié. Si apliquemaeltdér de 0.8 ales hores d’enginyeria

tenim el seglent esquema d’hores.
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Tasca Cost (€/hora) Nombre d’hores Cost total (€)
Enginyeria 50 192 9.600
Analisi informatica 45 100 4.500
Programacio 40 60 2.400

352 16.500

6.2.- Cost d'utilitzaci6 dels equips

En aquest apartat hi ha els costos relacionats elsnlequips informatics que

s’han utilitzat en la realitzacio del projecte.

Per efectuar la valoraci6 del cost horari del PRa sde tenir en compte
I'amortitzacio de I'ordinador i els contractes danteniment.

Ordinador. L’ordinador personal utilitzat és un Lenovo ant®de RAM i 160
GB de disc, té un cost aproximat de 1200€. Dedatrapida obsolescencia del material

informatic, s’ha considerat una amortitzacio takalla maquina de 3 anys.
C(ordinador)=1200*0'33= 400 €/any

MantenimentEl manteniment anual del PC s’estima en un 10e¥sdu cost,

per tant :
C(manteniment)=1200-0’1= 120 €/any

Despeses diverse&n aquest apartat s'inclouen els costos que teekgid
directa amb l'ordinador, com poden ser el consumctet, cost de programes
(Microsoft SQL Server, Microsoft Visual Studio, Masoft Visual Foxpro,softwaré
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d’ofimatica), Us d'impressora i paper consumit.
C(diversos) = 300 €/any

Ara que ja tenim el cost anual degut a I'is densaiinformatics per la realitzacio d’'un
projecte com l'actual, podem extreure el cost gl projecte que ha necessitat els
recursos anteriorment citats durant un periode mesbs al 50% de la jornada. Per tant,

haurem de multiplicar cada cost per un factor @i22b.

Concepte Cost anual (€/any) Cost projecte (€)
Ordinador 400 100
Manteniment 120 30
Despeses diverses 300 75
820 052

6.3.- Cost de material

En aquest apartat s’avalua les despeses diverseaterial que no s’han inclos

en les despeses dels equips.

Material Cost (€)

Fotocopies 60 €

Material divers (fulles, carpetes, etc.) 50 €
110 €
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6.4.- Costos indirectes

Considerarem que els costos indirectes (o cosesdrdttura) sén entorn d'un
20% dels costos directes (persones més ordinadérdde els costos indirectes hi
hauria cost de personal no productiu, amortitzdei6immobilitzat, llum, despeses

diverses.
Costos directes=16.500+205+110=16.815

Costos indirectes16.815 - 20% 3.362

6.5.- Cost total del projecte

A continuacio es resumeixen totes les partidepissupost i el cost total del projecte

dut a terme.
Concepte Cost (€)
Cost de personal 16.500
Cost d'utilitzacio dels equips 205
Cost de material 110
Costos indirectes 3.362

20.177
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6.6.- Retorn de la inversio

Per calcular el retorn de la inversio, un dels distes que se sol emprar més
freqlientment és el payback. El payback és el teajunpses triga en recuperar els diners

invertits.

Segons el que he llegit a la bibliografia i el dneen viscut per I'experiéncia, es millora

en 3 aspectes molt importants de programacio.

- Estalvi de temps per no fer codi que no es faciis L'estimem en un 3% ja que
actualment tenim aproximadament un 5% del codirguarriba al final i creiem que ho

podem reduir en aquesta part.

- Estalvi de temps per no fer codi redundant. linesin en un 2 % perquée actualment

sobre el 3 % del codi que fem és redundant i pogiaiviar-lo practicament tot.

- Estalvi de temps real sobre el previst. Sobreesigfet tenim estadistiques i hem vist
que l'estalvi de temps que hem tingut és al vol@it 8%. Aix0 es deu a que en

treballar en equip ningu s’encalla en atzucacs.

- Augment de temps a causa de les reunions deuhscAmb uns Scrums de 3
setmanes, amb reuni6 de planificacio de 4 horesjdaliaria de 15 minuts i reunié de

revisio d’1 hora, els temps de reunié suposen urd@&Ptemps total.
Tenim uns costos d’'un equip d’Scrum de 4 persoeelk?0.000 € anuals.
D’altra banda tenim que I'estalvi de temps és det3286 + 8% - 7% = 6%
Per tant |'estalvi anual de cost sera 120.000€ =6°200 €

En consequencia, el payback sera 20.177 / 7.200=2i8s

S’ha de tenir en compte que a partir del segorvalgm introduir com a minim un
segon equip d’'Scrum. Aquest no tindra practicamestos afegits, perd en canvi si que

tindra una part similar de recuperacio d’inversio.
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Comptem que dels 20.177€ en recuperem el primer7a2§0 € de l'equip
pioner d’Scrum, mentre els anys segients se’'n ezatip el doble (14.400). El payback
seria en aquest cas igual a 1+ (20.177 - 7.200)40D= 1’90 anys.

Veiem que ens convé posar el segon equip d’Scruan fjo veiem convenient, perque

ens redueix en un any el retorn de la inversio.
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7. Propostes de futur

7.1 Proves de programacio

Un tema a millorar i que encara no esta implententa nostra organitzacio és
la incorporacié d’'un especialista en proves a wpgte Scrum. Queda clar que les
proves les ha de fer una persona diferent de ldayleefeina, aixi es recorren camins

diferents i s’obre els ulls a més opcions i mésraxcions.

Possiblement, d’entrada, I'especialista en prowvegstaria el 100 % del temps
amb el grup pero si una part important. En el eostis aixo ja aniria bé perque
I'especialista en proves podria ser un instal- lag@r podria passar les parts inicials dels
Sprints (quan hi ha poc a provar) majoritariament funa altra feina i les parts finals

dels Sprints estar més temps provant.

Als moments que no hi hagi res a provar i queetagna estigui al grup també té
tasques molt importants a fer. Seria interessamieogar a fer el disseny de les proves

de les histories que estan a punt d’acabar-se.

Es evident que les proves no poden ser un emaugu@ en un Scrum es
prefereixen tenir 5 temes acabats i 2 pendentshercar que 3 d’acabats i 4 pendents
de provar, ja que al final de I'Sprint només comfdafeina acabada, provada i
documentada. Per aquest motiu, I'especialista emegrfara molta feina de provar i
dissenyar proves pero els demés programadors thaup@n de fer les proves a les

guals I'especialista no arribi.

7.2  Estimacio del temps previst

Actualment el calcul del temps previst a fer lmdeel faig jo (I'ScrumMaster)
en la reunié de planificacié de I'Sprint. El faig $ol, perque tradicionalment el calcul
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del temps previst I'ha fet una persona escollidmdjrup de 3 o0 4 persones amb ampli

coneixement de 'empresa.

Amb la implantacié de I'Scrum aixd ha de canviarépencara no ho ha fet. Es
un requisit a molt curt termini (possiblement aquass de setembre ja estrenarem la

nova manera).

Fins ara, amb l'arrencada de I'Scrum ho hem fealiggerqué al grup de Scrum
hi havia gent relativament nova a I'empresa quesstava acostumada a valorar les

feines a fer.

La proposta d’estimacié de temps és la seguenmtariDla reunié cada membre
de I'equip (I'ScrumMaster és un més) té el segienjunt de cartes:

1/41/2

15 20
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100 7?2

Es van repassant les histories de client suscegti® poder entrar al segient Sprint i
cadascu llegeix la historia, fa preguntes al Ptapi€lel Producte si ho creu convenient

i un cop ningu té cap més dubte, tothom posa la eanb la seva previsié bocaterrosa.

Aix0 es fa perqué en calculs de temps que fessrshks persones en veu alta,
tothom acabaria ajustant la previsio al que haldirimer que ha fet una afirmacié. Per
tant, tot quedaria massa condicionat a I'opiniépaher.

Si les estimacions son prou homogenies s’agafaéla repetida (o la mitjana) i
es va per la seguent historia. Si les previsiomsmaolt diferents, possiblement hi ha
hagut algl que no ha entés bé la feina que s’hdeiger o el seu abast. També pot
passar que els programadors es posin d’acordiiaiguopietari del Producte el que no
hi estigui d’acord ja que esperava un temps mekuui pot passar que no hagi explicat

bé la historia 0 que es pensés que és més fagludesds.

Veiem dues cartes especials. L'interrogant serpendindicar que no hi ha dades
suficients per estimar el temps previst i que S'legude saber més coses per avaluar-lo.
En aquest cas la historia quedaria per un altrenSgm qué s’hagués pogut recopilar la
informacio per avaluar-ho. Una altra opcidé seriae gantrés amb un temps

prudencialment alt per no quedar sorpresos.

L'altra carta especial és el café. Sovint aquaestesions duren 4 hores i al mig

la gent esta amb el cap espes. Convé fer un cafeq@gerar lucidesa.
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7.3  Scrum d’'Scrums

Actualment tenim un sol equip de Scrum format$eersones. Que passaria si
hi hagués més equips? De fet a Softvic sera aixjug no podem fer un equip gegant

amb tothom a dins.

Quan formem algun equip més d’Scrum tindrem duetats que treballaran
perfectament pero “completament desconnectades®5 Yeu que aquest no és el cami.
El que farem sera una reunio diaria d’'ScrumMaster$0 minuts en qué ells explicaran
en que esta treballant el seu equip, quines difitsihan trobat i quins plans de futur
immediat tenen. Aixo és vital per no repetir fe{gaan mal del mén informatic) i per
compartir experiencies ja que potser una problemaain s’encalla un equip ja ha estat

superada per un altre equip.

Els diferents Sprints poden ser sincrons o asiscrDe fet hi ha autors que
aposten per una cosa o per l'altra. En el nostset&aim previst que siguin sincrons
perqué ens aporta una serie d’avantatges. Si ac#Bpnnt el mateix dia, podem
redistribuir equips sense cap handicap en el perotre Sprints. A més, la presentacié
pot ser comuna i ja no s’ha de reunir 2 0 més vegadtota la gent per mostrar les
millores. Se’ls reuneix un sol dia i se’ls mostod tJna presentacio d'un equip dura

entorn de 20 minuts, per tant no suposaria caggrabencadenar presentacions.
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Conclusions i resultats

En aquest projecte s’ha implantat la metodologaui® en una part del
departament de programacio de 'empresa de Soft®aiteic,S.A. Per fer-ho, s’ha fet
una proposta d’'implantacié partint de tota la infacio obtinguda a través d’Internet i
de llibres. S’ha comencat fent un equip d’'una pese’ha augmentat fins a 2 persones
i s’ha tornat augmentar a 4 persones. S’ha cregat4jpersones pot ser una mida
raonable d’'un equip d’Scrum.

Com a resultat d’aquest projecte no es preténagustb la creacidé d’'un equip
de Scrum sindé que pretén que I'Scrum sigui la nwtmgia per organitzar tot el
departament de programacié de Softvic. Per segulirla implantacié no s’augmentara
la mida de l'equip d’'Scrum actual, siné6 que es remeaaltres equips d’Scrum que
funcionaran independentment, en els quals s’higoanoure membres d’'un equip a
I'altre, especialment entre dos Sprints. Aixo heffa aixi perqué ens ha agradat molt la

mida d’equip de 4 persones i creiem que aquedtarédlor manera de créixer.
Analitzant els resultats hem notat millores es agpectes diferents:

- S’ha reduit la quantitat de codi programat natu&n fer Sprints de 2-4
setmanes i en poder canviar les histories entri@tS@@Bprint, hem vist que practicament
tot el codi que hem fet ha estat util, mentre apansalgun projecte a llarg termini,

feiem sovint blocs molt grans de codi que morieanatd’utilitzar-se.

- S’ha reduit enormement la quantitat de codi meduat. En treballar en equip i
haver d’explicar cada dia qué hem estat fent ivsqpiem fer, eliminem molt 'opcié que
algu faci un codi nou sense saber que ja teninmodnfet que compleix amb tot el que li
cal, o que potenciant-lo una mica en té prou. Hresigaspecte hem guanyat tant en
estalvi de temps com en potenciacio del codi querjen i tenir blocs més reutilitzables

pel futur.
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- S’ha reduit el temps real en realitzar les tasgen relacio amb el temps
previst. Comparant les estadistiques de Softvic ttaem a través de la ISO
d’eficiencia dels programadors veiem que els eqdiipsrum va al voltant d’un 8% meés

rapids del que anaven abans d'implantar la metggknlo

Tal com es pot veure en I'analisi economica, astdrd’'una inversio que té un
payback (temps de retorn total de la inversio)viptale poc més de 2 anys. Esta previst
gue aquesta metodologia estigui instaurada moltteréps, per tant, es pot parlar que

el projecte sera rendible.

Hem realitzat un Software informatic per donar wstipa la gestié del
departament. Aquest programatri serveix per agilizaestio de la metodologia Scrum
en una empresa. Seguirem millorant el Softwareuygejg tenim punts de millora que
anem incloent al mig de les altres histories. Arfent en paral-lel histories de client
gue ens aporten ingressos economics amb d’altresega aporten una millora del
nostre procés. Aquest Software esta pensat perops [pero també es podria arribar a
vendre ja que és reutilitzable, s’ha fet de mamgi@ no cobreixi nomeés el nostre cas
sin6 que es pot configurar. Sabent que moltes esaprepoden desenvolupar la
metodologia Scrum per gestionar els seus projeatess descarta poder vendre aquest

paquet de Software en un futur proxim.
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