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Resum

Disposar d’informacio de qualitat, en el moment oportd i en el volum adequat és
el que actualment necessiten les empreses per poder prendre decisions optimes.
L’empresa JCM Technologies no és una excepcid i €s en la obtencié d’informacio del
procés productiu de 'empresa on aquest projecte pren part.

L'objectiu d’aquest projecte de final de master ha consistit en desenvolupar un
sistema capa¢ d’'aportar a I'empresa informacioé sobre els resultats obtinguts durant el
control de qualitat dels productes, informacié de la qual no disposava. Les dades
existien perd no es podien convertir en informacio valuosa pergue no es disposava d’'un
mecanisme capag tractar-les.

Per complir els objectius marcats s’ha creat un sistema format pels seglents
elements: una aplicacio per dispositius mobils Android, una base de dades, un nou
programa pel control de la qualitat i aplicatiu servidor. L'aplicacié permet obtenir i
visualitzar la informacid. La base de dades és on es guarda la informacié que envia el
programa del control de qualitat i finalment, I'aplicatiu servidor habilita la comunicacié
entre els diferents elements descrits.

El fet que déna valor al sistema és que tots els elements que el formen tenen la
capacitat de comunicar-se entre ells mitjancant Internet. Gracies a aix0, €s possible
obtenir informacié a temps real de la produccié que s’esta portant a terme a qualsevol
punt del mon.

En conclusié, cal dir que els objectius s’han complert ja que s’ha aconseguit un
sistema rapid i segur. D’aquesta manera JCM Technologies pot disposar d’'una
informacié molt valuosa que li permet que certes decisions no siguin preses a l'atzar.
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SUMMARY

Being able to have relevant information at the appropriate moment and in
suitable amounts is what companies need nowadays to make optimal decisions. The
company JCM Technologies is not an exception and obtaining information from its
production process is where this project takes part.

The aim of this master final project is to develop a system capable of providing
the company information on the results obtained during the quality control of the
products, information which was not available. The data existed but could not become
valuable information because a mechanism able to deal with them did not exist.

To meet the goals a system composed of the following elements has been
created: an application for Android devices, a database, a new quality control program
and a server application. The application allows the company to obtain information. The
database is where the information sent by the new quality control program is stored.
Finally, the server application enables communication between the different elements.

What gives value to the system is that all the elements have the ability to
communicate with each other via the Internet. Thanks to this communication, it is
possible to obtain, in real time, information about the production that is taking place
anywhere in the world.

In conclusion, all goals have been achieved as a quick and secure system has
been created. Thus, JCM Technologies has the valuable information to make the right
decisions.
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1. Introduccio

En aquest apartat es fa una breu introduccié al projecte, justificant-lo i descrivint
aspectes com les motivacions a I'hora de portar-lo a terme. Els objectius també s’hi
troben descrits, aixi com una breu descripcié de com es troba estructurada aquesta
memoria.

1.1. Justificacio

Aquest projecte s’ha portat a terme amb la finalitat de completar el master en
Tecnologies Aplicades de la Informacié. Com el nom del master indica, practicament
tots els coneixements adquirits han estat aplicats a casos practics, fet que també es
compleix en aquest projecte.

L'objectiu principal d’aquest projecte consisteix en donar resposta a una
necessitat sorgida al lloc de treball que ocupa actualment I'autor. Aquest treballa a una
empresa que dissenya i comercialitza productes electronics i que subcontracta el
procés de produccié a empreses especialitzades. Per assegurar la bona qualitat dels
productes fabricats pels subcontractats, es dissenyen sistemes de test que tots els
productes han de superar satisfactoriament. Actualment, 'empresa que fa I'encarrec de
fabricacié, no aprofita tota la potencialitat de la informacié obtinguda en aquests
sistemes de test. Coneixent el seu valor per a la millora de presa de decisions dels
processos empresarials, de la gesti6 de costos i dels propis productes, s’ha cregut
convenient donar-hi solucié. Poder accedir a aquest tipus d’'informacié a temps real i
tractar-la amb rapidesa dona la possibilitat de detectar problemes o errors en una fase
en la que encara existeix la possibilitat de solucionar-los sense haver de fer una gran
inversio.

Per tots és conegut l'important creixement que ha experimentat la utilitzacié de
teléfons intel-ligents els ultims anys, aixi com l'increment del nombre de descarregues
de les aplicacions que aquests utilitzen. Cada vegada s6n més les tasques que es
poden portar a terme des d'aquest tipus de terminals i el futur tendeix cap a la
substitucié de més utensilis de la vida diaria.

La possibilitat que les tecnologies de la informacié ofereixen de poder-ho
controlar tot des de qualsevol lloc i en qualsevol moment, és un dels motius que més
forca ha fet a I'nora de portar a terme aquest projecte. El fet d’haver vist durant les
classes rebudes que, tot i ser una tematica complexa, crear una aplicacié per un
dispositiu mobil no era una idea tant llunyana com podia semblar, va ser capa¢ de
generar una curiositat que ha estat satisfeta amb aquest projecte.

Des de que es va comencar a desenvolupar la idea del projecte que aqui es
presenta, s’han valorat diferents opcions de millora en el tractament de la informacié
recollida a peu de fabrica. Finalment s’ha decidit crear una aplicacié per la plataforma
Android. Mitjancant aquesta aplicacié, els usuaris poden conéixer a temps real els
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resultats de les diferents verificacions que es porten a terme a cadascun dels productes,
sigui en quina sigui la part del mén en la que es porta a terme la produccié. Perque tot
aixo funcioni pero, ha calgut crear també un aplicatiu servidor que atén totes les
peticions de l'aplicacié i dels diferents verificadors, aixi com una base de dades on
s’emmagatzema tota la informacio.

Escollir la opcié de crear una aplicacié per un dispositiu mobil no ha estat a
l'atzar, sin6 que un dels motius de més pes ha estat el fet que en assignatures com
Eines pel Control i Desenvolupament de Sistemes s’havia estudiat la plataforma
Android, entre d’altres.

Un altre aspecte tractat en assignatures del master i posat a la practica en
aguest projecte ha estat la manera de portar-lo a terme. El fet que en assignatures com
Gestié de Projectes i Organitzacié d’Empreses s’haguessin estudiat diferents teories i
metodologies sobre disseny i gesti6 de projectes, particularment, en I'ambit de
projectes d’innovacio, ha fet que per crear aquest s’hagin seguit unes pautes concretes.
En aquest sentit i vist que actualment les empreses tendeixen a la “gestié per objectius”
organitzant les tasques i sistemes de treball com a projectes, em vaig interessar en
estudiar I'estandard PMBok d’administraci6 de projectes, desenvolupat pel Project
Management Institute (PMI). Per aquest motiu, aquest projecte ha estat realitzat seguint
aquest estandard en tot allo que és aplicable, particularment, en les tasques de
planificacié de projectes.

1.2. Objectius

Els objectius d’aquest projecte es divideixen en dos grups. El principal, en el que
cal posar tots els esfor¢os per complir, i els especifics, que sén de caire més personal i
gue es compleixen a mesura que es porta a terme el primer.

1.2.1. Principals

L'objectiu principal d'aguest projecte consisteix en donar una resposta
innovadora a una necessitat real que té una empresa. Aquesta necessitat consisteix en
millorar el sistema de transmissié de dades i el procés de gestid de la informacid per
assegurar I'eficiencia del control de qualitat de la produccié externalitzada. Analitzar el
context de la necessitat real, estudiar-la i intentar trobar-I'hi la millor solucié és el punt
de partida del projecte, mentre que dissenyar la opcid6 més optima i crear-la en sén el
fonament.
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1.2.2. Especifics

Aportar una solucié concreta al problema estudiat i dissenyar un sistema eficient
aplicant els coneixements teorics i practics estudiats durant el master TAI. Per una part
els referents a la gestio i tractament de la informacié i les dades, que correspon a la part
més tecnologica i per l'altra, la de la gesti6 i la innovacié empresarial.

Ampliar els coneixements d'aquestes dues grans matéeries, aprofundir en la
creacio d’'una aplicacio per a dispositius mobils, aixi com en la gestié de projectes sén
dos aspectes que personalment m’atrauen tant que fan que aquest projecte sigui més
un repte personal que una obligacioé per aconseguir una titulacié superior.

1.3. Marc conceptual general del projecte

A l'academia hi ha el consens que la innovacié és un element de creacié de
riquesa d’'un pais i de la competitivitat de les empreses (Chesnais, F., 1986), en aquest
sentit 'autor M. Porter, creador del concepte de I'estratégia competitiva, considera que
"la competitivitat d'una nacié depen de la capacitat de la seva industria per innovar i
millorar. Les empreses aconsegueixen avantatges competitius mitjancant innovacions "
(Porter, 1980)

L'empresa actual esta obligada a ser innovadora per sobreviure, la globalitzacié
de I'economia i el progrés tecnologic han intensificat la pressié de la competéncia i han
reduit els cicles de vida dels productes i dels processos empresarials. L'empresa que no
innova en productes i/o en els processos de la cadena de valor' pot ser facilment
assolida pels competidors i quedar fora del mercat. La innovacio és arriscada, pero no
innovar ho és encara més.

La innovacio es realitza mitjancant l'aplicaci6 de nous coneixements i de la
tecnologia, 0 una nova combinacio dels ja existents. Aquests poden ser desenvolupats
internament a I'empresa o externament (en col-laboracié externa o adquirits mitjancant
serveis d'assessorament o per compra de tecnologia).

A les Ultimes décades, diferents autors han estudiat les fases internes que
realitzen les empreses per innovar i han plantejat models explicatius per entendre el
procés intern d'innovacié. El model lineal explica el procés des que lI'empresa inicia una
investigacid basica?, seguint amb la investigacié aplicada® i el desenvolupament

! Segons el manual d’Oslo (OCDE, 1997) s’entén per innovacié la concepcié i implantacié de
canvis significatius en el producte, el procés, el marqueting o la organitzacié de 'empresa amb el
E)rop()sit de millorar els resultats.

La investigacié basica comprén tots aquells treballs originals que tenen com a objectiu adquirir
coneixements cientifics nous sobre els fonaments dels fendmens i fets observables amb
I'objectiu de formular hipotesis, teories i lleis.

% Consisteix en treballs originals que tenen com a objectiu adquirir coneixements cientifics nous,
pero orientats a un objectiu practic determinat. Els resultats solen ser susceptibles de ser
patentats.

10
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tecnologic fins a acabar amb el marqueting aplicat al llangament de la novetat al mercat
(Rossenger, 1980). Aquest model teoric permet explicar la complexitat de ['activitat
dinnovar segmentant etapes d'un procés que se suposa sequencial. A la realitat
empresarial pero, no necessariament succeeix d'aquesta forma, "la investigacié no és la
font directa de les innovacions, moltes innovacions es produeixen partint de molt poca o
gens d’investigacié. ... La primera referencia per als processos innovadors no és la
recerca sino la totalitat del coneixement huma acumulat". A més, les idees per innovar
poden originar-se en qualsevol departament de I'empresa, no necessariament des del
de R+D. La figura que es pot veure a continuacié mostra un model més real del procés
d'innovaci6 (Escorsa, P; Valls, J. 2004)

Estat dels coneixements técnics >>
Reconeixement de la Activitat d'investigacio
factibilitat técnica i desenvolupament

‘ Solucié ‘—)‘ Implementacio ‘
Reconeixement de la

demanda potencial ‘ Informacio utilitzable ‘ Difusié

T —

Estat economic i social _

Figura 1-1 El procés de la innovacio tecnologica segons Marquis
Elaborat a partir de les aportacions de Gruber i Marquis (1969), Myers i
Marquis (1969), Marquis (1969) i Utterback (1969, 1971 &, 1971, b).

Segons la importancia de la innovacio, es pot diferenciar entre les innovacions
radicals, que suposen un trencament sobtat respecte I'estat anterior, i les innovacions
incrementals, constituides per millores en els productes o processos ja coneguts. En
general, les innovacions radicals tenen l'origen en el progrés de la ciéncia i la tecnologia
"science push o techology push" i produeixen millores espectaculars en els resultats
empresarials, mentre que les incrementals s6n degudes a les necessitats del mercat
"demand pull" i tendeixen a una reducci6 dels costos empresarials.

En qualsevol cas, innovaciéo és sinonim de canvi, evolucid, fer coses noves,
oferir nous productes i adaptar-los, posar a punt nous processos de la cadena de valor.
La innovacié és una competéncia basica de qualsevol organitzacio, el seu Us ha de ser

11
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sistematic per aprofitar I'oportunitat que ofereixen els canvis en la societat, en
I'economia, en la demografia i en la tecnologia (Drucker, P, 1986).

1.4. Estructura de la memoria

Aquesta memoria esta dividida en cinc capitols molt diferenciats, els quals es
descriuen breument a continuacio.

El primer capitol consisteix en la introduccié i amb ella s’intenta situar el lector al
projecte. També s’hi exposen els objectius, aixi com el marc conceptual de la
importancia de la innovacio a 'actualitat.

Al segon capitol s’expliquen les bases del projecte descrivint amb profunditat el
seu entorn. S’exposen també les necessitats a les que es pretén trobar solucio,
'esquema del sistema proposat i el seu funcionament amb una breu descripcid dels
elements que el formen. Finalment s’exposa la metodologia utilitzada per portar a terme
aguest projecte.

El tercer capitol és al que s’exposa el funcionament del sistema que es proposa
en aquest projecte. S’explica tot alld que un possible usuari necessita saber per poder-
lo utilitzar. Per fer-ho, es descriu detalladament I'element més important del sistema,
I'aplicacié mobil i de la resta d’elements se’n descriu breument la seva tasca.

El capitol quatre exposa tota la informacio técnica del sistema. De cadascun dels
elements (de Il'aplicacié per dispositius mobils, de la base de dades, de I'aplicatiu
servidor i dels verificadors) se'n descriu el disseny, el desenvolupament i el
funcionament intern. A I'Gltim apartat d’aquest capitol s’hi pot trobar una descripcié molt
detallada dels diferents tipus de comunicacié que hi ha entre aquests elements.

Finalment, a I'Gltim capitol es presenten els resultats del projecte i, s'exposa la
informacio de la prova pilot que s’ha portat a terme. També s’hi descriuen una llista de
possibles ampliacions que en un futur es podrien portar a terme al sistema. Per acabar,
les conclusions tanquen la memoria.

12
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2. Bases del projecte

En aquest apartat s’expliguen de forma general els aspectes més basics
d'aquest projecte. Primerament es descriu I'empresa per la que s’ha portat a terme i
concretament, els processos en els que es presenten les necessitats i mancances. A
continuacié s’explica el projecte en tot el seu entorn, descrivint-ne les parts i el
funcionament. Finalment s’exposa la metodologia utilitzada per portar a terme el
projecte.

2.1. Empresa

Des del 1983 JCM Technologies desenvolupa, crea i comercialitza productes i
serveis electronics per a I'automatitzacio i el control d’accés d’aplicacions residencials,
comercials i industrials.

L'objectiu principal de I'empresa és clar, la satisfaccio del client, fet que
s'aconsegueix realitzant un esfor¢ constant per aportar, tan als seus clients directes
com als usuaris finals, solucions facils, practiques i sobretot, segures.

El desenvolupament d’aquests productes és realitzat integrament per 'empresa,
fet que unit a la qualitat i a la innovacio que els caracteritzen, permet a 'empresa ser
competitiva al seu sector.

El procés productiu es divideix en dues fases realment diferenciades.

e La primera fase consisteix en el muntatge dels components de la part
electronica dels diferents productes. Aquesta fase s’Tanomena muntatge
electronic

Figura 2-1 Simulacié del muntatge electronic
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» La segona fase consisteix en incorporar a les plagues electroniques
realitzades a la primera fase els elements de personalitzacié demanats
pels clients. Aquests elements poden ser els plastics, I'embalatge, el
programa que porten internament, etc. Aquesta segona fase s’anomena
procés electromecanic.

Figura 2-2 Simulaci6 del procés electromecanic

Aquest projecte pren part en la primera fase del procés productiu, el qual es
subcontracta a empreses nacionals i internacionals. Perqué aquestes empreses puguin
produir els diferents productes de manera correcte, JCM Technologies els aporta tota la
informacid necessaria, aixi com la descripcié detallada de cadascun dels components
gue els conformen. Mitjancant aquesta informacid, I'empresa subcontractada pot
comprar els components i muntar-los. En el moment en el que els equips han estat
muntats, aquests soén verificats i en el cas de ser aptes, comprats per JCM
Technologies.

Actualment la situacié dels mercats i l'alta competéncia fa que el procés
productiu sigui un dels punts on més émfasi es posa per intentar reduir el preu de cost
dels productes. El preu de la ma d’'obra és un parametre que varia forca depenent del
pais i continent al que es porta a terme la produccio. Aquest fet fa que empreses com
JCM Technologies subcontractin a empreses internacionals la fase de muntatge
electronic del procés productiu dels seus productes.

La segona fase del procés productiu, la del procés electromecanic és portat a
terme per la propia empresa JCM Technologies. Aquest fet es deu a que es faria molt
complicat subcontractar-lo degut a que és un procés molt especific i diferent per cada
producte de cada client.
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2.1.1. El control de la qualitat en el procés de pr  oduccio

Com s’ha comentat al punt anterior, I'objectiu principal de I'empresa és la
satisfaccio del client, per tant, cal comprovar que tots els equips que s’envien als clients
funcionen correctament. Es clar que quan es compra un producte (ja sigui per part
d'una empresa o d’'un particular) s’espera que aquest funcioni correctament i a poder
ser, que ho faci la major quantitat d’anys possible.

Durant el procés electromecanic, abans d’embalatjar els equips per ser enviats,
mitjancant un control de qualitat se’n comprova el bon funcionament. Aquest fet permet
gue equips defectuosos no arribin al client.

Un control de qualitat unitari i especific per cada tipus de producte és el que
JCM Technologies demana a les empreses subcontractades que porten a terme la
primera fase de la produccié. D’aguesta manera assegura que tots els equips comprats
s’han produit de manera correcta i el seu funcionament és I'adequat.

Aquest control de qualitat consisteix en un verificador que s’encarrega de
comprovar eléctricament el bon funcionament de I'equip. L'operari ha d’agafar I'equip a
verificar, situar-lo a 'emplagcament del verificador i prémer el polsador d'inici de test. En
aquest moment el verificador comenga a fer les comprovacions pertinents a I'equip i un
cop finalitzades en dona el resultat. Aquest activa un llum verd en el cas que I'equip
hagi superat el test satisfactoriament, i un llum vermell en el cas d’haver-li detectat
algun error. En aquest ultim cas el verificador informa de I'error detectat a I'operari, el
qual intentara resoldre per tornar a provar de verificar I'equip. En el primer cas per la
seva part, I'equip es considera apte per ser venut.

Emplacament del
dispositiu electronic

Indicadors lluminosos i
polsador d'inici de test

Figura 2-3 Imatge d’un verificador

JCM Technologies s’encarrega de dissenyar, crear i posar en marxa a les
empreses subcontractades aquests verificadors. Aquest fet li assegura la correcta
comprovacio de tots els parametres necessaris pel bon funcionament dels equips. Cada
tipus d’equip electronic dissenyat per 'empresa disposa del seu verificador ja que tant
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els enclatges com les comprovacions a fer, varien. En aquest punt €s on l'autor
d’aquest projecte pren part ja que té la responsabilitat de dissenyar, desenvolupar i fer
el manteniment d’aquests verificadors.

Cal remarcar també que aquesta comprovacié o control de qualitat es porta a
terme a tots i cadascun dels productes que es compren. D’aquesta manera la
possibilitat que productes defectuosos arribin al client final, desapareix.

2.1.2. Aspectes a millorar en el procés de verifica  cio

Actualment els errors detectats durant la verificacid de la primera fase de la
produccié només els coneix la persona encarregada de portar-la a terme. Ella introdueix
cadascun dels equips al verificador, controla el resultat que aquest retorna i en llegeix
els errors aportats en el cas que I'equip no sigui apte.

Portar a terme tot aquest procés pot semblar senzill i mecanic, perd quan cal
verificar milers d’equips €s practicament impossible recordar amb una minima exactitud
la informacioé obtinguda per part del verificador. Informacié com la quantitat d’equips
correctes, la quantitat d’incorrectes i el motiu pel que aquests no son correctes és una
informacié molt valuosa de la que fins al moment no se’'n podia disposar.

En el moment en el que es va detectar que hi havia la possibilitat de disposar
d'aquesta informacié a temps real i que es podia emmagatzemar de manera correcta,
JCM Technologies va creure que calia invertir-hi. Actualment disposar d’'informacid, no
d’'una gran quantitat, siné de la optima i necessaria en el moment precis, pot permetre i
ajudar a una empresa a marcar la diferéncia.

A continuacié es descriuen aspectes que calia millorar i pels que calia portar a
terme aquest projecte.

e Un dels motius més importants era per la rapida aportacié d’'informacio
gue podria oferir als enginyers responsables de la produccio dels
diferents productes. Sovint, les persones encarregades de portar a terme
la verificacio dels diferents equips no disposa dels coneixements tecnics
ni de la informacidé necessaria per entendre cadascun dels imprevistos
que pugui sorgir durant aquests dos processos. Aquest fet fa que cada
vegada que en algun pas de la verificacié quelcom surti de la normalitat,
'enginyer hagi de desplagar-se fins on es verifica I'equip per buscar-hi
una solucio.

Mitjancant un sistema de transmissio d’informacio eficient, la informacio a
la que podria accedir I'enginyer responsable seria la que en aquell precis
moment s’estigués obtenint a la fabrica de produccié. D’aquesta manera,
des de qualsevol lloc del mén podria fer un diagnostic correcte i donar la
solucié més optima a la persona que esta portant a terme la verificacio.
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* Un altre motiu important és que actualment, en el cas d’haver de canviar
un component electronic d’'un producte (tan sigui perque el proveidor
deixa de fabricar-lo, perqué el preu incrementa, 0 perqué es creu que un
altre pot funcionar millor), no es coneixen els efectes secundaris del
canvi fins que aquest no es troba instal-lat a casa d’un client final.

Es necessitaria que durant la verificaci6 dels equips es poguessin
coneixer els resultats i aquests poguessin ser comparats amb els
obtinguts en produccions anteriors. D’aquesta manera, es podria detectar
si el nou component té algun tipus d’efecte negatiu.

Coneéixer els resultats en temps real, és a dir, en el precis moment de la
produccio té un gran valor ja que en el cas d’obtenir resultats negatius,
com abans es pugui parar la produccié per solventar el problema, menys
despeses innecessaries tindra I'empresa, ja que com abans es detecta
un problema, més rapid i economicament se li dona solucié.

* Fins al moment I'empresa contractant no té manera de saber amb
certesa si 'empresa subcontractada ha portat a terme o no la verificacio
a tots els productes entregats.

Es necessitaria conéixer de manera facil la quantitat d’equips que s’han
verificat entre certes dates, aixi com els seus resultats obtinguts.
D’aquesta manera doncs, comparant la quantitat d'equips verificats amb
la quantitat d’equips rebuts es pot saber si han estat tots comprovats o
no.

e Disposar d'un sistema amb una base de dades amb una estructura
adequada per emmagatzemar un volum considerable d'informacié, alta
capacitat de processament i sortida grafica dinformacié, permetria
obtenir estadistiques sobre els errors més frequents a la verificacid dels
productes. Fet que permetria coneixer les debilitats dels productes,
poder-los anar millorant.

2.2. Descripci6 del projecte

Per millorar i/o donar resposta als diferents aspectes esmentats a I'apartat 2.1.2.
s’ha optat per crear una aplicacié per dispositius mobils amb sistema operatiu Android.
Aquesta aplicacié permet conéixer de manera facil i rapida els resultats de totes les
verificacions portades a terme fins al moment, permetent d’aquesta manera disposar
d’informacié valuosa en qualsevol lloc i en qualsevol moment.
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Perque tot el sistema pugui ser una realitat ha calgut crear varis elements que
proveeixen a laplicacié d'informacié. Aquests elements i la propia aplicacio es
descriuen a continuacio.

» Aplicaci6 per dispositiu mobil. Mitjancant l'aplicaci6 pel sistema
operatiu Android que s’ha creat, I'usuari es pot donar d'alta i pot consultar
tota la informacié sobre els equips que han estat verificats fins aquell
moment.

+ Base de dades. Es l'element en el que es guarda tota la informacio
referent a l'usuari, als productes, a les diferents comprovacions que cal
fer a cada producte i als resultats de cadascuna de les comprovacions
que s’han portat a terme.

« Software del verificador. Es un paquet de software que cal introduir en
cadascun dels verificadors perque aquests, cada vegada que hagin
verificat un equip enviin el resultat perque aquest sigui guardat a la base
de dades.

« Aplicatiu servidor. Es l'element que permet la comunicacid entre els
diferents elements que formen el sistema. La seva tasca consisteix en
donar resposta a les peticions que li fan l'aplicacio i el verificador,
buscant o introduint informacio a la base de dades.

* Internet. Pren una part molt important en el sistema ja que és el mitja pel
que es porten a terme totes les comunicacions entre els diferents
elements.

2.3. Esquema de funcionament del sistema

El sistema descrit a I'apartat 2.2, explicat de forma cronologica, és a dir, des de
qgue es genera la informacio verificant equips, fins que aquesta és visualitzada per
I'aplicacié mobil d’un usuari, passa pels passos que es descriuen a continuacio.

1. Per cada equip electronic muntat per I'empresa subcontractada, el
verificador s’encarrega d’enviar el resultat de cadascuna de les
comprovacions que ha portat a terme cap a I'aplicatiu servidor mitjancant
Internet.

2. En el moment en el que l'aplicatiu servidor rep una petici6 d’entrada
d’'informacié cap a la base de dades, la recull, la processa extraient-ne la
informacioé que necessita i la guarda a la base de dades.
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Aquest procés descrit als punts 1 i 2 és el que més es porta a terme pel
sistema ja que si se suposa que el procés de verificacié d'un equip té una
durada de 20s, en una jornada laboral de 8h, 1.440 vegades el verificador
haura enviat el resultat de la verificacié cap a I'aplicatiu servidor. Cal tenir en
compte que aquesta quantitat de peticions és referent a un sol producte, en
el cas d'estar verificant un altre producte amb el seu verificador, el nombre
de peticions es multiplicaria per 2.

En aquest punt es pot considerar que la base de dades ja té informacié per
poder ser mostrada en cas de ser consultada. Quan un usuari del sistema
vol visualitzar els resultats obtinguts durant la verificacié d’'un cert producte,
els passos a seguir son els seglents.

3. L'usuari, ja donat d'alta anteriorment, mitjancant I'aplicaci6  mobil
s'identifica i notifica que vol visualitzar els resultats d’un producte.

4. L’aplicacio fa una consulta I'aplicatiu servidor demanant-li els productes
als que aquest usuari té acceés i els mostra a I'usuari perqué en seleccioni
un.

5. L'usuari selecciona el producte en el que esta interessat i introdueix les
dates entre les que desitja obtenir la informacio.

6. L’aplicatiu servidor recull la peticio de I'aplicaci6 mobil i busca la
informacié demanada per l'usuari a la base de dades. Tan bon punt I'ha
obtinguda, I'envia cap a I'aplicacio.

7. L’aplicaci6 mostra els resultats obtinguts per part de l'aplicatiu servidor
en dos formats, numérica i graficament.

2.4. Metodologia del projecte

En aquest apartat es descriu el procés que s’ha portat a terme per arribar a fer
realitat aquest projecte d’innovacid, des dels requeriments i/o necessitats de I'empresa,
fins al procés seguit per crear-lo. En tot projecte d'innovacid, el punt de partida és
comprendre l'entorn del projecte, determinar les necessitats/problemes a resoldre i
establir els requeriments de I'empresa; en aquest marc es formulen les propostes
d’'innovacio, s'avaluen les alternatives i es dissenya el procediment més adient per a
concretar I'opcié escollida.
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2.4.1. Detecci6 de les necessitats

La primera cosa que es va fer una vegada escollit aquest projecte com a treball
de final de master, va ser la identificacié de les necessitats que tenia I'empresa, les
quals es descriuen a continuacio.

* La necessitat més important de I'empresa consistia en poder disposar
dels resultats de les verificacions a temps real. Aquest era el fet que i
aportava meés beneficis, ja que li permetria prendre decisions importants
disposant de la informacioé necessaria.

« Una altra necessitat important era que la visualitzacié dels resultats havia
de ser creada sobre una plataforma mobil. Com s’ha comentat al punt
2.1., sovint la subcontractacio de la primera fase de la produccio6 es porta
a terme a empreses internacionals. Aquest fet fa que degut al canvi
horari la majoria de vegades que aquestes empreses tenen problemes,
els treballadors de JCM Technologies no es troben al seu lloc de treball.
Per aguest motiu, per aconseguir rapidesa a I'hora de detectar I'origen
dels problemes o per resoldre’ls, era necessari que des de qualsevol lloc
la informacio pogués ésser obtinguda.

2.4.2. Requeriments de I'empresa

En el moment en el que es va plantejar portar a terme aquest projecte a
'empresa, aquesta no hi va acabar de detectar I'aportacié de valor que podria oferir.
Després d’estudiar les necessitats detectades amb una mica més de profunditat pero, i
de detectar els beneficis, es va decidir tirar-lo endavant. Per aconseguir aguests
beneficis calia tenir en compte una serie de requeriments, els quals es detallen a
continuacio.

 Un dels requeriments més importants era que els resultats de les
verificacions havien d'estar disponibles a temps real, és a dir, just
després d’haver acabat la verificacio de cada equip. El fet de tenir un
resultat al finalitzar la verificacio de tot un lot d’equips, no era valid.
Aquest fet és degut a que el sistema aporta beneficis importants en el
cas de detectar errors abans de la finalitzacié de la produccié. Una
vegada produit tot un lot de productes, si en aquell moment es detecta
que hi ha un problema, ja és massa tard ja que la reparacio llavors és
molt cara.

*« No augmentar el temps de verificacido de cap dels diferents productes,
era un altre dels requeriments importants. Cal tenir en compte que una
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petita variacio del temps es transforma directament en un augment del
preu de cost del producte.

» El sistema havia de ser rapid i calia evitar haver de fer molts passos per
poder obtenir els resultats. El fet d’obtenir sempre la informacié desitjada
de manera facil i rapida és un dels aspectes pels que I'empresa lluita dia
a dia per aconseguir.

* No tothom havia de poder accedir a la informacié, algun tipus de filtre
havia de ser aplicat. El sistema hauria de ser utilitzat pels treballadors de
'empresa, possiblement pero, s’estudiaria la possibilitat d’oferir-lo als
treballadors de les empreses subcontractades. Aquest fet feia que es
requeris d’un sistema d’identificacié dels usuaris.

2.4.3. Estudi de les possibilitats i eleccié de la millor opcio

Quan les necessitats i els requeriments estan ben definits el que cal fer és un
estudi de les possibles opcions de les que es disposa per poder donar una resposta de
la manera més adient possible.

Per portar a terme aquest projecte hi havia una serie d’aspectes que es tenien
clars, els quals s’enumeren a continuacio.

* Les comunicacions s’havien de fer a través d’Internet.
» Lainformaci6 s’havia de guardar en una base de dades.
e Calia disposar d'un element encarregat de gestionar la base de dades.

* El programa existent dels diferents verificadors caldria modificar-los.

Un dels punts que va centrar més esforcos de decisié va ser la visualitzacio de
la informacié. La primera opcié consistia en crear una aplicacié per ordinador que
permetés gestionar tot el sistema, donar d’alta nous usuaris, accedir a la base de dades
i visualitzar la informacié que aquesta contingués. El defecte d’aquesta opcié pero, era
gue no complia amb el primer punt de les necessitats de I'empresa. Tot i que
actualment practicament tothom disposa d’un ordinador amb connexié a Internet a casa,
la versatilitat que es buscava per aguest sistema era encara més elevada. Va ser en
aquest moment quan es va detectar una opcioé que permetia disposar de la informacié
des de qualsevol lloc, i era mitjancant un telefon intel-ligent. Aquesta opci6é consistia en
crear una aplicacio per aquest tipus de dispositiu que permetés portar a terme les
opcions més importants, com donar-se d’alta al sistema i conéixer els resultats de les
verificacions.

Una vegada escollida I'opcié de I'aplicacié per un dispositiu mobil només calia
escollir el sistema operatiu en el que aquesta havia de funcionar. Es per tothom conegut
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que hi ha 2 sistemes operatius que actualment estan marcant la diferéncia, iOS, de la
reconeguda empresa Apple, i Android, de la també coneguda Google. Prendre la
decisi6 de sobre quina de les dues plataformes desenvolupar I'aplicaci6 no va ser
massa complexa pels segients motius. Per disposar de I'entorn de desenvolupament
d’aplicacions pel sistema operatiu iOS cal pagar, mentre que pel d’Android no. En una
assignatura del master s’havia estudiat el sistema operatiu Android, fet que el
posicionava en avantatge. | per finalitzar, el telefon mobil de l'autor d’aquest projecte
funciona amb el sistema operatiu Android, fet que permetria poder provar I'aplicacio
durant el desenvolupament d’aquesta i sobretot, utilitzar-la una vegada el sistema
estigués implantat.

El fet d’haver de satisfer els requeriments de I'empresa va complicar una mica la
decisio sobre com i quan calia enviar els resultats de les verificacions cap a la base de
dades. Primerament es va prioritzar el fet de no augmentar el temps de verificacié dels
diferents productes, i es va pre-dissenyar el sistema perqué una vegada finalitzada la
verificacié de cada lot d’equips, el verificador enviés el resum dels resultats a la base de
dades. Aquest fet feia que la comunicacio entre el verificador i I'aplicatiu servidor només
es portés a terme una vegada i d'aquesta manera, la durada d’aquesta comunicacié no
era critica. Per una altra part pero, es necessitava disposar dels resultats tan aviat com
fos possible per poder disposar d'informacié en temps real. Per aquest motiu calia
enviar el resultat individualitzat per cada verificacio.

Haver de satisfer aquests dos requeriments alhora era impossible. El que es va
decidir desenvolupar va ser un sistema que tingués en compte els dos requeriments.
Que el procés d'enviament dels resultats es portés a terme de forma individualitzada
per cada equip, pero que la durada d’aquest procés fos minima.

2.4.4. Procés d’elaboracio del projecte

En el moment en el que els requeriments, les necessitats van estar ben
definides, el que es va fer va ser I'estudi de cadascun dels elements que formen el
sistema de forma independent. Els Unics elements del sistema que I'autor coneixia eren
els verificadors i de manera relativa, el del desenvolupament de I'aplicacié mobil. La
resta, el funcionament d’un servidor, la gestié d’una base de dades i les comunicacions
entre els diferents programes mitjangant Internet, eren totalment desconeguts.

Aquest fet va fer que primer calgués coneixer cadascun dels diferents elements
per separat, per després aconseguir que es comuniquessin. A continuacié es descriu
aquest procés.

1. Disseny i desenvolupament de I'aplicacié per dispositius mobils.

2. Desenvolupament de l'aplicatiu servidor.
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3. Disseny i desenvolupament de les comunicacions entre I'aplicacio per
dispositius mobils i I'aplicatiu servidor.

4. Disseny i desenvolupament de la base de dades.

5. Disseny i desenvolupament de les comunicacions entre ['aplicatiu
servidor i la base de dades.

6. Creacio del nou programa pels verificadors.

7. Implementacio de les comunicacions realitzades al pas 3 entre els
verificadors i I'aplicatiu servidor.
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3. Descripci6 funcional de la solucid

En aquest apartat es descriu el funcionament del sistema creat. Es a dir, tot el
gue un possible usuari d’aquest sistema ha de coneixer per poder treballar amb ell i
treure’n el maxim rendiment.

Aquesta descripcid es troba estructurada en quatre apartats, que son els quatre
elements que formen el sistema i s'enumeren a continuacio.

e Aplicacio per dispositiu mobil. Es I'inic element del sistema amb el
que l'usuari interactua directament i és des d'on pot visualitzar els
resultats de les verificacions que necessiti.

Figura 3-1 Teléfon intel-ligent on cal instal-lar I'aplicacio.

+ Base de dades. Es I'element on es guarda de manera estructurada tota
la informacio que conté el sistema.

Internet

—
———

Base de dades

Figura 3-2 Simulacié de la localitzacio de la base de dades.
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» Verificador. Sén els elements del sistema que es troben a I'empresa
subcontractada i que porten a terme les verificacions als diferents
productes. Una vegada fetes aquestes verificacions, n’envien el resultat
cap al sistema perque aquest la guardi a la base de dades i pugui ser
mostrada per I'aplicacié mobil.

Figura 3-3 Verificador.

« Aplicatiu servidor. Es I'element del sistema que permet la comunicacio
entre la base de dades i els altres dos elements del sistema, I'aplicacié
mobil i els verificadors.

Aplicatiu servidor

Internet

Servidor web

Figura 3-4 Simulaci6 de la localitzacio de I'aplicatiu servidor.
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3.1. Aplicacio per dispositius mobils

L’aplicaci6 mobil és la part més important del sistema ja que n’és la cara visible
per 'usuari, és a dir, és des d’on aquest interactua amb el sistema. Tasques com donar-
se d’alta o visualitzar la informacié que precisa sobre els resultats de la verificacié dels
diferents productes es porten a terme des d’aquest element.

Per poder portar a terme tota la seva funcionalitat, I'aplicacio s’ha estructurat tal
com s’explica a continuacio.

3.1.1. Icona de I'aplicaci6

La icona d’una aplicacio és I'element que es mostra a la llista d’aplicacions que
un dispositiu té instal-lades i és sobre el que cal “clicar” quan es pretén executar-la. El
logo de I'empresa JCM Technologies té forma de diana i s’ha aprofitat per utilitzar-lo
d’'icona d’aquesta aplicacié. D’aquesta manera, intentant que la icona tingués una
relacié directa amb I'empresa, s’ha aconseguit que aquesta no passi desapercebuda
entre la resta. Aquest fet permet que I'aplicacié pugui ser detectada facil i rapidament
entre la resta d’aplicacions que hi pugui haver instal-lades al dispositiu.

Figura 3-5 Icona de I'aplicacio.

3.1.2. Pantalla inicial

Just després de posar en funcionament I'aplicacio, el primer que apareix a la
pantalla sén dos botons, els quals fan decidir a l'usuari entre dues opcions, donar-se
d’alta d’'un producte o consultar els resultats d’una verificacio.

» Donar-se d’'alta només es necessari en el cas que un usuari qualsevol,
indiferentment de si ja esta donat d’alta d’'altres productes o no, es vol
donar d’alta d'un producte nou.

« Consultar resultats és la opci6 més utilitzada ja que és la que permet
coneixer de forma rapida els resultats obtinguts en les verificacions dels
diferents productes.
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Depenent de les seves necessitats, I'usuari escollira una opcio o l'altra.

TESTER DRIVER

Donar-se d'Alta
d'un nou Producte

Consultar i
Visualitzar Resultats

Figura 3-6 Pantalla inicial.

3.1.3. Donar-se d’'alta d’un nou producte

Donar-se d’alta d’'un nou producte significa que aquell usuari disposara dels
permisos per poder visualitzar els resultats de les verificacions del producte sobre el
que es dona d’alta. En el cas que l'usuari esculli aguesta opcio, la pantalla de la Figura
3-7 sera la que li apareixera.

Per poder-se donar d’alta d'un nou producte l'usuari ha dintroduir tota la
informacio que se li demana, la qual és la segient:

+ Nom. Es el nom de l'usuari. Cal tenir en compte que si ja esta registrat al
sistema per altres productes i pretén donar-se d’alta d’'un de nou, ha
d'introduir els mateixos caracters introduits anteriorment, amb les
mateixes majuscules i minascules. De no ser aixi el sistema entendra
que és un usuari nou i el registrara com a tal.
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« Cognom. Es el cognom de l'usuari. Igual que passa amb el Nom, cal que
'usuari entri el cognom de la mateixa manera que ho va fer la primera
vegada. Igual que en el cas del Nom, només cal tenir-ho en compte en
cas d’estar ja registrat per altres productes.

« Producte. Es el producte sobre el que l'usuari es vol donar d’alta i cal
seleccionar-lo d’entre les diferents opcions que proposa l'aplicacio. Per
evitar errors a I'hora d’entrar el nom del producte, s’ha optat perque
aquest pugui ser escollit d'entre una série d'opcions. Les opcions
proposades son tots els productes que hi ha entrats al sistema.

« Contrasenya: Sb6n una serie de caracters alfanumerics diferents per
cada producte i que I'empresa que gestiona el sistema dona nomeés als
usuaris que ho creu convenient. D'aquesta manera no tots els usuaris
tenen accés a tots els productes que hi ha al sistema. Cada usuari
només té acces a la informacié dels productes amb els que treballa.

Aquest sistema de protecci6 de la informacié també protegeix el sistema
contra aquells individus que per les circumstancies que fos, poguessin
tenir accés a la descarrega de I'aplicacié. Aquests podrien instal-lar-se-la,
perd no es podrien donar d’alta de cap producte.

Dl @ o:10m

TesterDriver

TESTER DRIVER

Nom: I ]

Cognom:

Producte: \ Emissor \ 4 J

Password:

‘ Enviar Peticio l

Resultat:

Figura 3-7 Pantalla on donar-se d’alta d'un producte.
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Una vegada portat a terme aquest pas, l'usuari pot accedir a les dades del
producte al que s’ha donat d’'alta i als que ja estava donat d'alta amb anterioritat, si és el
cas.

3.1.4. Consultar resultats

Consultar els resultats de la verificacié d’'un producte permet a l'usuari coneixer
els resultats que s’han obtingut durant la verificacié del producte que seleccioni. Per
poder obtenir aquesta informacié l'usuari ha d’'omplir els camps Nom i Cognom per tal
d’identificar-se, tal com es pot veure a la Figura 3-8.

D€ o:11em

‘TesterDriver:

TESTER DRIVER

Nom:

Cognom:

Per Dates

Per Quantitat

Figura 3-8 Pantalla on identificar-se i escollir el tipus de cerca.

Cal tenir en compte que a I'hora d’entrar els camps Nom i Cognom aquests han
d’estar escrits de la mateixa manera que es va fer quan l'usuari es va donar d’alta del
producte. De no ser aixi I'aplicacié informara que I'usuari entrat no existeix i no permetra
seguir endavant.

Una vegada omplerts els dos camps, cal seleccionar si la cerca la vol fer Per
Dates o Per Quantitat mitjangant els dos botons que I'aplicacié proporciona.
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3.1.4.1. Per dates

La cerca de resultats per dates consisteix en obtenir els resultats de totes les
verificacions portades a terme a un tipus de producte entre dues dates seleccionades. A
la Figura 3-9 es pot veure la pantalla que permet a l'usuari introduir tota aquesta
informacié a l'aplicaci6 perqué aquesta pugui fer la cerca correctament. Tota la
informacid a entrar per part de I'usuari es descriu a continuacio.

» Selecci6 del producte. Mitjancant un desplegable [l'usuari pot
seleccionar el producte del que vol conéixer els resultats de les
verificacions. Aquesta llista només conté els productes als que l'usuari
esta donat d’alta.

» Seleccio data inicial. Consisteix en entrar la data a partir de la que se’n
vol conéixer els resultats.

» Seleccio data final. Consisteix en entrar la data fins la que es volen
obtenir els resultats.

Les dues dates entrades a aquestes dues opcions també es tenen en
compte en el moment de fer la cerca. D’aguesta manera si es desitgés
consultar les verificacions portades a terme un dia en concret, caldria
posar el mateix dia a la data inicial que a la final.

* Botd Veure Resultats. Una vegada el producte ha estat escollit i les
dues dates han estat entrades de manera correcta, mitjancant el boté
Veure Resultats, I'aplicacié canvia de pantalla per mostrar la informacio
desitjada.

TesterDriver

TESTER DRIVER

Producte:

Centraleta v J

Selecciona Déta Inicial

Selecciona Data Final

+ | + +
May| 01 |/2012

Veure Resultats

Figura 3-9 Pantalla on escollir producte i dates.
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3.1.4.2. Per quantitat

La cerca de resultats per quantitat serveix per consultar els resultats de les
Ultimes verificacions portades a terme. Si l'usuari entra un 100 al camp Quantitat, es
visualitzaran els resultats dels ultims 100 equips que hagin estat verificats del tipus de
producte que hagi seleccionat. En aquest cas els passos a portar a terme per l'usuari
sén els que es descriuen a continuacio.

e Selecci6 del producte. Mitjiancant un desplegable [l'usuari pot
seleccionar el producte del que vol coneixer els resultats de les
verificacions. Aquesta llista només conté els productes als que l'usuari
esta donat d’alta.

« Introduccié de la quantitat. Es el nimero de verificacions del que es
mostraran els resultats.

 Boté Veure Resultats. Una vegada el producte ha estat escollit i la
guantitat ha estat entrada, mitjancant el boté Veure Resultats, I'aplicacio
canvia de pantalla per mostrar la informacié desitjada.

Ml @ 9:57em

TesterDriver

TESTER DRIVER

Figura 3-10 Pantalla on escollir producte i quantitat.
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3.1.5. Visualitzacio dels resultats

L'dltima pantalla de laplicaci6 serveix per conéixer de manera rapida i
entenedora els resultats que es pretenien obtenir. A la part superior de la pantalla s’hi
pot veure el nom de I'equip sobre el que s’estan mostrant els resultats i la quantitat total
d’equips sobre la que s’esta mostrant I'estadistica. Finalment, ocupant la totalitat de la
pantalla un grafic permet visualitzar els resultats de les verificacions cercades.

Com es pot veure a la Figura 3-11, el grafic és de sectors, fet que permet fer la
visualitzacié de manera facil i rapida de quin és el resultat més obtingut en les
verificacions, aixi com la tendencia que segueixen les altres. Per fer-ho encara més
entenedor s’ha optat per no posar llegenda, sin6 que s’indiqui al propi grafic a quina
verificacié fa referencia cadascuna de les seves parts. Finalment, també s’ha afegit
entre paréntesis la quantitat d’equips que han obtingut el tipus d’error que s’indica.

Tan si la cerca ha estat per dates com per quantitat, la pantalla de visualitzacio
de resultats és la mateixa. Com es pot comprovar en aquest cas s’ha optat per mostrar-
la de manera horitzontal.

% Ml & 9:28

[TesterDriver
] Resultats de 56 equips de tipus Receptor

Figura 3-11 Pantalla on es visualitzen els resultats.
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3.1.6. Estructura de les pantalles de I'aplicacio.

En aquest punt es mostra I'estructura que segueixen les diferents pantalles que
formen I'aplicacié. Aquest fet permet coneixer de forma rapida i entenedora els passos
que cal seguir per arribar a obtenir els resultats d’'un producte o perqué un usuari pugui
donar-se d’alta d’un nou producte.

TesterDriver

TESTER DRIVER

L

TesterDriver

- TESTER DRIVER

TesterDriver

Resultats de 56 equips de tipus Receptor

TesterDriver

TESTER DR

Per Quantitat

Figura 3-12 Estructura de pantalles de I'aplicacié.
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3.2. Base de dades

Una base de dades és un conjunt de dades organitzades segons una estructura
coherent. Al sistema que conforme aquest projecte se n’ha creat una, la qual permet
emmagatzemar tota la informacio referent a:

« Diferents tipus de productes

« Diferents tipus de verificacions que es porten a terme als diferents
productes

» Relaci6 entre productes i verificacions
* Resultats de les verificacions

¢ Usuaris donats d’'alta

En un sistema d’aquestes caracteristiques és imprescindible fer Us d’'una base
de dades per tres motius.

» Lagran quantitat d’'informacio que cal tractar.
« Laflexibilitat que ofereix a I’hora de gestionar la informacio.

* A la capacitat que ofereix per estructurar la informacié segons quines
siguin les necessitats.

Cal dir que perque el sistema funcioni segons els requeriments demanats,
aguesta base de dades es troba localitzada a un servidor web. Aquest fet és degut a la
necessitat d’haver-se de trobar situada a Internet per aixi poder ser accedida des de
gualsevol lloc des d'on es disposi d'aquest tipus de connexio.

Pel que refereix a l'usuari del sistema i a l'estructura funcional d’aquest, la
informacid descrita és tota la que cal conéixer. El tipus de base de dades, I'estructura
d’aquesta i altres aspectes tecnics s’exposen a I'apartat 4.2..
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3.3. Aplicatiu servidor

Un aplicatiu servidor és un element que proporciona serveis a altres sistemes
informatics dins d’'una xarxa informatica. Tant pot ser una maquina que conté una
pagina web que es visualitza mitjangcant un navegador, com un programa sense
interficie d’'usuari que permet interactuar amb una base de dades (com és el cas
d'aquest projecte).

En aquest sistema I'aplicatiu servidor té una tasca molt clara i concreta, que és
la de fer d’enlla¢ entre la base de dades i els altres dos elements, I'aplicacié mobil i els
verificadors. Sense aquest element la base de dades no es podria omplir ni podria ser
consultada, pero ell és I'encarregat que aquestes tasques siguin possibles.

L’aplicacié6 mobil per la seva part fa consultes a I'aplicatiu servidor perqué agquest
busqui dins la base de dades la informacié sol-licitada per l'usuari. Els verificadors, en
canvi, envien la informacié dels resultats de les diferents verificacions cap a I'aplicatiu
servidor, perqué sigui aquest el que els emmagatzemi de manera correcte a la base de
dades.

3.4. Verificador

El verificador és I'element creat per JCM Technologies que es troba a I'empresa
subcontractada comprovant que els equips electronics que es produeixen sén aptes per
ser comprats.

Cada tipus de producte, emissors, receptors, quadres de maniobra, etc.
disposen del seu verificador, el qual només pot verificar-los a ells i a cap altre tipus de
producte.

Els diferents verificadors estan formats per un software i un hardware
encarregats de comprovar si els dispositius electronics funcionen correctament o no.
Per poder prendre aquesta decisio els verificadors porten a terme una série de
comprovacions als equips i una vegada finalitzades informen del resultat obtingut a
l'operari que n'esta al carrec. Si totes han estat superades amb éxit, I'equip es dona
com a correcte o valid. Pel contrari, si alguna de les comprovacions no ha estat
superada amb éxit, aquell equip es rebutja i cal reparar-lo.

35



Treball Final de Master Josep Codina Bau

VERIFIGACIO 1

v

VERIFICACIO 2

v

VERIFICACIO 3

¥

VERIFICACIO 4

¥
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TOTESLES
WVERIF ICACIONS
CORRECTES?

ENCENDRE LLUM VERMELL ENCENDRE LLUM VERD

.

MOSTRAR ERROR

EQUIP INCORRECTE

Figura 3-13 Diagrama de funcionament d’'un verificador.

El que s’ha fet en aquest projecte és ampliar les tasques dels diferents
verificadors perqué tinguin la capacitat d’enviar la informacio del resultat de les
verificacions a I'aplicatiu servidor. Com s’ha comentat a l'apartat 3.3., una vegada la
informacio es troba a I'aplicatiu servidor, aquest s’encarrega d’introduir-la a la base de
dades.

Un aspecte important que cal tenir en compte perqué el sistema funcioni és que
tots els verificadors hauran de tenir connexié a Internet. Si no és aixi no es podran
comunicar amb I'aplicatiu servidor i la informacié no podra ser guardada a la base de
dades.
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4. Descripcio tecnica de la solucié

En aquest apartat es descriu técnicament el sistema creat, és a dir, com s’ha
portat a terme el procés de desenvolupament i com esta estructurat internament perque
pugui portar a terme totes les tasques demanades.

Aquesta descripcib es troba estructurada en els segilents cinc apartats:
» Aplicaci6 per dispositius mobils
* Base de dades
e Aplicatiu servidor
» Verificador

* Protocol de comunicacions
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A continuacio, a la Figura 4-1 es pot veure un esquema de tots els elements que
formen el sistema, aixi com les diferents comunicacions que hi ha entre ells.

Com s’ha explicat en apartats anteriors, de verificadors i de dispositius mobils
als que hi hagi instal-lada I'aplicacié n’hi ha més d'un al sistema, pero per fer aquesta
representacio s’ha cregut que amb un de cada era suficient.

Base de dades

Aplicatiu servidor —

Dispositiu mobil

Verificador

Figura 4-1 Diagrama del sistema
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4.1. Aplicaci6 per dispositius mobils

Com ja s’ha esmentat en varis apartats anteriors, I'aplicacié pel dispositiu mobil
gue s’ha creat funciona sobre el sistema operatiu Android. En aquest apartat se
n’explica tot el procés de desenvolupament.

4.1.1. Entorn i eines de desenvolupament

Les eines amb les que s’ha portat a terme I'aplicacié mobil d’aquest projecte son
I'entorn de desenvolupament Eclipse i la API 8 d’Android. L’Eclipse és un entorn de
desenvolupament que permet treballar amb diferents llenguatges de programacio, entre
ells el Java, que és l'utilitzat per desenvolupar aquesta aplicacié. Aquest entorn, a més
a més permet treballar amb les diferents APIs d’Android, les quals s6n imprescindibles
per poder desenvolupar per aquesta plataforma. Aquestes APIs consisteixen en un
conjunt de classes que venen incloses en el sistema operatiu i al referenciar-les, poden
ser utilitzades des d'un altre programa. D'aquesta manera, des d’Eclipse es pot
compilar un programa per la plataforma Android utilitzant totes les seves funcionalitats.

La versio de la APl que es fa servir també és un parametre important, ja que
depenent de la que s'utilitza, I'aplicacié funcionara sobre una serie de versions del
sistema operatiu 0 unes altres. Per exemple, aplicacions desenvolupades amb la API 4
poden funcionar sobre dispositius amb versions de sistema operatiu 1.6 o superiors. En
el cas d'utilitzar la API 8 les aplicacions podran funcionar sobre versions d’Android 2.2 0
superiors i sobre la 14, només poden funcionar en versions 4.0 o superiors.

Els motius pels quals s’ha escollit utilitzar la API 8 sén dos. Un és perque la gran
majoria de dispositius mobils amb aquest sistema operatiu disposen d’'una versio 2.2 o
superior, per tant I'aplicacié podra funcionar-hi perfectament. Mentre que la segona és
que el dispositiu del que es disposa per desenvolupar I'aplicacié i fer-hi totes les proves
porta aguesta versio de sistema operatiu, per tant, I'eleccié de desenvolupament sobre
aguesta API va ser molt simple.
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Figura 4-2 Grafica de les versions d’Android que utilitzen el dispositius actualment.

4.1.2. Introduccio teorica a la programacié  Android

Una aplicacié Android es forma mitjangant la unioé de diferents components, que
es poden “cridar” i executar de manera independent tant des de la propia aplicacio a la
gue pertanyen, com des d’altres aplicacions.

Existeixen els seglients quatre tipus de components:

* Activity. Un objecte del tipus activity s’encarrega de presentar una
interficie visual amb la que l'usuari interacciona amb ['aplicacio. Per
exemple, una activity es pot encarregar de presentar a l'usuari una llista
de missatges, una llista d’'imatges, un mapa, etc. Una aplicacié pot
incloure varies activities. Els objectes de tipus activity es poden mantenir
independents entre ells 0 poden comunicar-se.

El contingut visual d’'una finestra activada per una activity esta definit per
una jerarquia de vistes. Una vista és un objecte de tipus View que
s’encarrega de gestionar una area rectangular dins d’'una finestra. La
manera com es disposen els elements dins d’'una View es defineix al
layout. Una Activity habilita una View que té un layout assignat mitjancant
la instruccid Activity.setContentView().
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Els diferents estats en els que es pot trobar una Activity es poden veure a
la Figura 4-3.

| Activity ]
launched
onCreate{)
onStart() - onRestart()
¢ 'y
User navigates
to the activity onResume()
I'. App process | f Activity
\ killed i running
= —
Another activity comas
into the foreground x
User returns
+ to the activity
Apps with higher priority |
need memary onPause()
|
The activity is

no longer visible 3
User navigales
* 1o the activity
onStop() J
|
The activity is finishing or
being destroyed by the system

v

onDestroyv()

!

Activity
shut down

Figura 4-3 Cicle de vida d’'una Activity.

A T'aplicaci6 mobil d’aquest projecte d’activities se n’ha creat una per
cadascuna de les diferents “pantalles” que es poden veure i és el
component més utilitzat.

e Services. Els services també son elements funcionals, pero no disposen
d’interficie visual d'usuari. Aquests elements son els que permeten que
una aplicacié continui funcionant (per sota), encara que l'usuari del
dispositiu n’estigui visualitzant una altra.

» Broadcast receivers. Els broadcast receivers sén objectes que es
dediquen a respondre els missatges generats per Il'aplicacié. Estan
destinats a detectar i reaccionar davant determinats missatges o events
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generats pel sistema (per exemple “bateria baixa”, “SMS rebut”, “SD
introduida”) o per altres aplicacions.

Content providers. Els content providers sén objectes que permeten
gue certa informaci6 de [laplicacié estigui disponible per altres
aplicacions.

Altres elements importants en una aplicacié Android sén els que es defineixen a

continuacio.

Intents. Els intents sén elements que fan possible I'activacié d’'un objecte
de tipus activity, service, o broadcast receiver. Els intents gestionen els
missatges que demanen que una accib es porti a terme.

En el desenvolupament de I'aplicacié d’aquest sistema, els intents s’han
utilitzat per passar parametres d'una activity a una altra i també per
activar-les.

El fitxer AndroidManifest. Es el fitxer on es guarda la informacio de
configuracié inicial de [l'aplicacié. Abans que Android executi una
aplicacio, el sistema llegeix aquest fitxer per saber la quantitat i el nom
d’'activities que té I'aplicacio, els permisos dels que disposa, etc.

Layout. Els layout son els encarregats de situar els diferents objectes a
la pantalla. Un layout pot contenir un altre layout al seu interior, ja que
n’hi ha de diferents tipus depenent del format de la informacié que es
vulgui mostrar. Alguns exemples son: LinearLayout, RelativeLayout,
TableLayout i GridLayout entre d'altres.

Widgets. Els Widgets sbén objectes de tipus View que serveixen
d’interficie per la interacci6 amb l'usuari. Exemples de widgets son:
buttons, checkboxes i diferents tipus de requadres de text entre d’altres.

4.1.3. Programacio de la propia aplicacio

El desenvolupament i programacié de I'aplicacio es pot dividir en 2 parts que es
poden dissenyar per separat perd que una vegada acabada funcionen conjuntament.
Aquestes dues parts son la interficie d’usuari (creacié dels diferents layouts) i el propi
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funcionament de I'aplicacié. En aquest apartat s’hi localitzen aquests dos punts més un
tercer que explica com es fa per visualitzar el grafic de resultats.

4.1.3.1. Interficie d’'usuari

La interficie d’usuari és la part de I'aplicacié que l'usuari veu i amb la que aquest
interactua. En aquesta aplicacié la interficie d’usuari consta de les diferents pantalles
gue s’han pogut veure a les figures que hi ha a I'apartat 3.1..

Cadascuna de les diferents pantalles amb les que l'usuari es pot trobar
s’anomena layout, el qual es dissenya independentment de la resta pero seguint les
necessitats de I'aplicacié. Els diferents layouts es troben en format XML, que és el que
s'utilitza per portar a terme el disseny o programacio d’aquests.

Per veure el disseny i desenvolupament d’'un layout es posa com a exemple el
gue permet als usuaris donar-se d’alta d’'un producte, el qual engloba una gran guantitat
de widgets diferents, permetent aixi coneéixer moltes de les seves possibilitats.

T Ml @ 2:10m

TesterDriver

TESTER DRIVER

:,.,.Emﬁ' Jelg B 4

| Enviar Peticid

Figura 4-4 Exemple de disseny d'un layout.
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L’estructura d'un layout és molt simple. Primerament es defineix el tipus de
layout amb el que es desitja treballar i seguidament, per cada widget que es necessita,
aquest es defineix i se’'n descriuen les propietats necessaries per complir els
requeriments.

A continuacio es descriu el desenvolupament de la Figura 4-4.

1. El primer que es defineix quan es crea un layout n’és el tipus. De tipus
n’hi ha varis, des del més simple anomenat “LinearLayout”, que situa els
widgets un a sota l'altre en l'ordre que es descriuen, fins al tipus
“RelativeLayout”, que permet moure en totes direccions i situar els
widgets com el desenvolupador desitgi.

Per portar a terme aquesta aplicacié el tipus “RelativeLayout” ha estat
I'escollit, ja que tot i ser més complexa de desenvolupar, I'apreciacio de
l'usuari final és molt més agradable.

<Relativelayout xmlns:android="http://schemas.android. com/apk/res/android”
android:layout_width="fill_parent”
android: layout_height="fill_parent"”
android:background="#444"
android:gravity="center_horizontal"”

] e

android:orientation="vertical™ >

Figura 4-5 Definicid i propietats d’un layout del tipus Relative.

2. En el moment en el que s’han descrit totes les propietats necessaries del
layout, es poden introduir tots els widgets desitjats.

En el cas d’aquest exemple, el primer widget que hi ha permet visualitzat
text i que s'anomena ViewText. En aquest cas s'utilitza per indicar el nom
de I'aplicacio. La seva definici6 i propietats son les que es poden veure a
la Figura 4-6.
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<TextView
android
android
android
android
android
android
android
android

rid="g+1d/ txtViewTITOL Altalsuari™
tlayout width="fill parent”

tlayout _height="58dp"
thackground="#333"

rgravity="center"”
rtext="@string/txtViewTITOL_Al talsuari™
rtextColor="#CCC"

rtextSize="2adp" />

Figura 4-6 Definici6 i propietats d’'un widget del tipus TextView.

3. El text “Nom:”
configuracié es

també és un widget del tipus TextView i la seva
pot veure a la Figura 4-7. També es pot veure com al no
ser el primer component que es defineix, cal indicar on va situat. En
aquest cas es troba 20 pixels per sota el component descrit al punt 2i a

15 pixels del marge esquerra del layout.

<TextView
android:
android:
android:
android:
android:
android:
andraoid:
android:
android:
android:
android:

id="+id/ txtViewNomdl talsuari”
layout_width="wrap_content”
layout_height="wrap_content”

layout below="@g+id/ txtViewInfodl talsuari™
layout marginLeft="15dp"

layout marginTop="28dp"
background="#444"

gravity="Left"
text="@string/txtView NomAl talsuari”
textColor="#333"

textSize="28dp" />

Figura 4-7 Definici6 i propietats d’'un altre widget del tipus TextView.

4. Al costat dret del text “Nom:” s’hi troba un widget del tipus EditText el
'usuari introduir-hi els caracters desitjats. La seva

qual permet a
configuracié es

pot veure a la Figura 4-8.

<EditText
android:id=

android: lay
android: lay
android: lay
android:inp
</EditText:

"B+idSeditTxtNomAl talsuari ™

android: layout_width="228dp"

out_height="wrap_content”
out_marginLeft="88dp"

out_alignBaseline="@+id/ txtViewNomdl talsuari™
utType="text" >

Figura 4-8 Definici6 i propietats d'un widget del tipus EditText.
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5. Al costat del text “Producte:” s’hi localitza un widget del tipus Spinner.
Aquest widget és un desplegable que permet visualitzar i seleccionar un
element d’'una llista. Les caracteristiques d’aquest widget es poden veure

a la Figura 4-9.

<Spinner

android:id=
android:layout width="1884p"
android:layout_height="wrap content”
andreoid:layeout_alignBaseline="@g+id/ txtViewProducteOmpleDates’
android:layout_marginLeft="128dp" />

"E+id/spinner_ProducteOmpleDates™

r

Figura 4-9 Definicié i propietats d'un widget del tipus Spinner.

6. Finalment, a la meitat inferior de I'Activity s’hi pot veure un widget de

tipus Button amb el text “Envia Peticig”.

41l

Aquest widget consisteix en un

boté el qual l'usuari pot activar. La definicio i les propietats d’aquest
widget es poden veure a la Figura 4-10.

<Button

android

android

android:
android:
:layout_height="wrap_content”
android:
:layout marginLeft="58dp"
android:
android:
android:

id="g+id/btnEnviaPeticiodl talsuari”
layout_width="2@adp"

layout_below="g+id/ txtViewPasswordiaguinaAl talsuari™
layout marginTop="254dp"

text="@string/btn_EnviaPeticicAl talsuari®”
textSize="28dp" />

Figura 4-10 Definicid i propietats d'un widget del tipus Button.

4.1.3.2. Programacio de la funcionalitat

A continuacié es descriuen les diferents parts que hi ha en la definici6 de
cadascun dels objectes Activity que serveixen per mostrar cadascun dels layouts creats

i donar-los funcionalitat.
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1. Creaci6 d'una classe que hereta de la classe  Activity

La classe Activity és una classe que disposa de tots els métodes i
atributs per poder crear una finestra on visualitzar un layout i treballar
amb tots els tipus de widgets que es puguin trobar en aquest layout.
Crear una classe heretada de la classe Activity permet disposar de tots
aquests metodes i variables a més a més dels propis de la classe que es
crea.

2. Declaracio dels components de I’ Activity

El que es porta a terme en aquest apartat consisteix en definir cadascun
dels components que conformen el layout a la classe i es porta a terme
de la seglient manera.

J/Deglarem BUTTONs, EDITTEXTs i SPINNERs gue hi ha en aguesta ACTIVITY
EditText ET_Mom, ET_Cognom, ET_Password, ET_ResultatPeticic;

Button btn_EnviaPeticic;

spinner Spinner_Productes;

Figura 4-11 Declaracions dels components del layout.

3. Visualitzacio del layout

Un dels metodes més importants de la classe Activity és el metode
onCreate(). Aquest metode és el que s’executa en el moment de la
creacio de l'activity i és el lloc en el que cal definir quin és el layout que
es desitia mostrar. En el moment en el que s’executi el metode
onCreate() es visualitzara a la pantalla del dispositiu el layout definit
anteriorment i es podra comencar a treballar sobre ell.

@override
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState)
1

super.onCreate(savedInstancestate);
setContentView(R. layout.alta_wsuari);

Figura 4-12 Métode onCreate().
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A la Figura 4-12 es pot veure com quan es crida el métode onCreate() el
primer que es fa és definir quin és el layout a mostrar. En I'exemple que
es visualitza a la figura, es visualitzara el layout d'alta d’usuari, el qual
s’ha descrit a I'apartat interficie d'usuari de I'apartat 4.1.3.1..

4. Definicio dels diferents  widgets del layout a I'activity

Dins el metode onCreate(), just després d'indicar quin sera el layout a
mostrar, cal definir a quins widgets del layout corresponen cadascun dels
components de I'activity declarats al punt 2.

ET_Nom = (EditText)findViewById(R.id.editTxtNomAltalsuari);

ET_Cognom = (EditText)findviewById(R.id.editTxtCognomAl talsuari);
spinner_Productes = (Spinner)findviewById(R.1id.spinner_ProductesAltalsuari);
ET Password = (EditText)findviewById(R.id.editTxtPasswordMoguingdl talsuari);
ET_ResultatPeticic = (EditText)findViewById(R.id.editTxtResultatdltalsuari);
btn_EnviaPeticic = (Button)findviewById(R.id.btnEnviaPeticiedl talsuari);

-

e

e

Figura 4-13 Declaracions dels components del layout.

Aguest fet permet treballar amb la informacio i funcionalitat dels widgets
del layout, des de la classe creada, heretada de la classe Activity.

5. Programacio de les funcionalitats dels component s del layout

Hi ha varis métodes pels quals una aplicacid pot controlar els events
generats des de la interficie d'usuari. En aquest projecte el métode
escollit ha estat el de reescriure els métodes callback de 'objecte View.

* Quan premem botd d'enviar peticid d'alta *

btn_EnviaPeticic.setOnClicklListener(new View.OnClicklListener()

{

public wvoid onClick(View v)

1

Figura 4-14 Reescriptura del callback de I'objecte View.
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A la Figura 4-14 es pot veure la reescriptura del métode callback. Tot
seguit, el codi que s'introdueixi després d’aquestes dues linies sera el
gue s’executara en el moment en el que l'usuari premi el boté per donar-
se d’alta d’un nou producte.

6. AndroidManifest file

En el moment de crear un projecte nou per poder desenvolupar una
aplicaci6 Android en l'entorn de desenvolupament Eclipse, aquest
s'encarrega de crear el fitxer AndroidManifest. Com s’ha comentat a
I'apartat Introduccio tedrica a la programacié Android aquest fitxer és de
configuracié i conté molta informacio necessaria pel sistema operatiu.

Per poder portar a terme I'aplicacié d’aquest projecte, aquest fitxer s’ha
hagut de modificar per dos motius.

* Primerament per indicar al sistema cadascuna de les activities
gue conformen I'aplicacio.

A la Figura 4-15 es pot veure com hi ha una activity que és la
principal (la primera que es veu quan s’executa l'aplicacid) i a
continuacio la resta, les quals només cal que siguin anomenades.
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android:name=". TesterDriverdctivity”
android:label="@string app nams" >
<intent-filter:
<acticn android:name="agndroid. intent.action.MAIN" /=
<category android:name="android.intent.category. LAUNCHER™ /3
</intent-filter:>

rname=", Al talsuari” >

rname=""., TriaDatesQuantitat” >

rname=". BusquedaPerDates" >

android:name=". VeureResul tats"
android:screendrientation="Landscape™:

<factivity:
<activity

android:name=". BusquedaPerQuantitat™ >
<factivity>

Figura 4-15 Llista d’activities al fitxer AndroidManifest.

» El segon motiu pel que ha calgut modificar el fitxer ha estat per
donar a l'aplicacié els permisos que necessita poder funcionar tal
com es demanava.

o El primer que es necessita serveix per obtenir informacié
del dispositiu mobil.

0 El segon serveix per permetre a l'aplicacid tenir accés a
Internet. De no ser aixi I'aplicaci6 no disposaria de
connexi6 de dades i no podria complir amb el seu
requeriment principal.

<uses-permission android:name="android.permission. READ PHONE STATE™ /=
<uses-permission android:name="android.permission. INTERNET" />

Figura 4-16 Permisos del fitxer AndroidManifest.
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4.1.3.3. Creacio i visualitzacié del grafic de resu  ltats

En aquest punt es descriu I'eina de Google utilitzada per crear el grafic i mostrar-
lo a la pantalla de visualitzacio de resultats. Aquesta eina s’anomena Google Chart API
i permet la creacio de grafics en format d'imatges.

La seva utilitzacié es porta a terme mitjangant peticions http a una determinada
url, que és la http://chart.apis.google.com. A aquesta url se li afegeixen els parametres
que es desitgen que el grafic contingui, que sbn els que es descriuen a continuacio.

» Dimensions del grafic. Mitjancant el parametre chs (chart size) es pot
escollir la mida en pixels que es desitja que el grafic tingui. En el cas del
grafic que es mostra a la pantalla de resultats, aquest té unes mides de
500 per 260 pixels.

Per informar de les dimensions del grafic, el text que cal afegir a la url és
“chs=500x260".

» Tipus de grafic. Amb el parametre cht (chart type) es pot escollir el tipus
de grafic que es desitja, pel que fa a les dimensions. Les possibilitats que
s'ofereixen sén dues, de dues dimensions o de tres. En aquest cas,
degut al millor aspecte que ofereix, I'escollit ha estat el de tres
dimensions.

Per informar del tipus de grafic, el text que cal afegir a la url és “cht=p3”.

* Conjunt de dades que formen el grafic.  Mitjancant el parametre chd
(chart data) s’envien les dades que el grafic ha de mostrar. En aquest
cas, tant els valors com la quantitat de valors so6n parametres variables,
gue cal gestionar molt bé a I'hora de col-locar-los.

Per informar de les dades que el grafic ha de mostrar, un exemple del
text que caldria afegir a la url és “chd=t:10,20,30".

 Llegenda del grafic. Mitjancant el parametre chl (chart label)
s’especifica la llegenda del grafic. En aquest cas, s’ha escollit que la
llegenda es trobés en forma d’etiquetes indicant a qué corresponia cada
part del grafic. Com al cas anterior, la quantitat d’etiquetes i el valor
d'aquestes és variable, per tant calia tractar-ho amb molta precaucié. Per
si aixo fos poc, l'ordre en el que s’entren les etiquetes correspon amb
I'ordre en el que s’han entrat les dades al punt anterior. Per aquest motiu,
el primer parametre que s’entra correspon al primer valor del punt
anterior, el segon al segon i aixi successivament.
Per informar de les dades que el grafic ha de mostrar, un exemple del

text que caldria afegir a la url és “chd=t:Verificaci6él|Verificacio2|
Verificaci63”.
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La generacio i gestio de tots aquests parametres i molts d’altres, es porta a
terme des de la classe heretada de la classe Activity, que permet veure els resultats.

1. Detecta el tipus de cerca que l'usuari ha escollit fer i en recull els
parametres necessatris.

2. Fa la peticié de la informacio a I'aplicatiu servidor perque aquest busqui
la informacié demanada per l'usuari a la base de dades.

3. Quan rep la resposta de I'aplicatiu servidor agafa les dades, les tracta i
genera la url per Google Chart API.

4. Rep la imatge que Google Chart API li proporciona i la mostra a la
pantalla mitjancant un widget del tipus WebView.

4.2. Base de dades

La base de dades d’aquest sistema és de tipus dinamica, ja que la informacio
gue s’hi emmagatzema és actualitzable i modificable. Ha estat portada a terme
mitjancant el sistema de gesti0 de bases de dades relacionals MySQL, el qual ha
esdevingut molt popular gracies a la seva velocitat en I'execucié de consultes. Aquest
fet ha estat el motiu pel qual va ser escollit per prendre part en aquest sistema.

4.2.1. Disseny de I'estructura

Dissenyar una estructura optima de la base de dades ha estat un dels processos
més complexes del procés de creacié d’aquesta. Cal que la informacio sigui accessible
de manera rapida, que estigui ben estructurada, que hi hagi tota la que es necessita,
gue no estigui repetida i que no se’n guardi d’innecessaria.

Per aconseguir tots aquests requeriments s’han hagut de fer fins a 3 versions
d’estructura ja que les dues primeres no complien amb els objectius establerts.

4.2.1.1. Primera versio de I'estructura

La primera versi6é d’estructura que es va fer per la base de dades es va portar a
terme amb la intenci6 que fos molt versatil, per aixi poder-ne extreure el major
rendiment possible. Per aconseguir aquest objectiu es va dissenyar una base de dades
amb les seglents 7 taules.
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Taula d'usuaris. Contenia la informacié dels usuaris donats dalta al
sistema.

 Taula de relacié usuari-producte. Contenia la relacié dels diferents
productes als que estava donat d’alta cada usuari.

* Taula de families de productes. Contenia la llista de les diferents families
de productes que estaven donades d’alta al sistema.

* Taula de relacié producte-familia.  Contenia la llista de productes donats
d’'alta al sistema i la relacié amb la familia amb la que pertanyien.

» Taula de verificacions. Contenia la llista dels diferents tipus de verificacions
que es podien portar a terme als diferents productes.

» Taula de relacio familia-verificacié.  Contenia la relacié de verificacions que
es portaven a terme en cadascuna de les diferents subfamilies.

» Taula de resultats. Contenia els resultats de les diferents verificacions que
s'anaven portant a terme als diferents equips.

L'estructura d’aquestes taules quedava tal com es pot veure a la Figura 4-17.

TAULA D'USUARIS TAULA DE FAMILIES TAULA DE VERIFICACIONS
(] Nom Cognom Password IMEI ID Descripcio 1D Descripcio
1 Pere Mas 1234 76543210 1 A 1 IN 1
2 loan Mata 5678 1234567 2 B 2 IN2
3 3 C 3 ouT 1
4 D 4 ouT2
5 E 5 Rx RF
3 3 TxRF
7 Consum
\ g
RELACIO USUARI - PRODUCTE RELACIO PRODUCTE-FAMILIA
ID Usuari Producte ID Producte | Tipus FAMIL RELACIO FAMILIA - VERIFICACIO
1 1(Pere) |1(id PROD) / 1 Mando 1p 1(A) ID Tipus FAMIL | Tipus TEST
2 2 (Joan) |2(id PROD) 2 Mando 2p 2(B) 1 1(A) 1(IN 1)
3 2 (Joan) |3(id PROD) 3 Mando 3p 3(C) 2 1(A) 3(0UT1)
4 - 4 Mando 2p 2(B) 3 2(B) 1(IN 1)
5 Quadre 4(D) 4 2(B) 3(0UT1)
6 Mando 1p 1(8) 5 2(B) 7 (consum)
7 Receptor 5(E) 6 3(cC) 1(IN 1)
8 7 3(C) 3(0UT1)
g 3(C) 5 [Rx RF)
E 3(C) 6 (Tx RF)
10 3{C] 7 {consum)
11 .
L]
TAULA DE RESULTATS
ID Data Hora PROD FAMIL-TEST
1 10/04/2012 9:01 1(Mando 1p)| 1(13) oK
2 10/04/2012 9:01 1(Mando1p)| 2(L3) oK
3 10/04/2012| 10:01 |2 (MandoZp)| 3(23) NOK,
4 10/04/2012 | 10:01 |2 (Mando2p)| 4(23) oK
5 10/04/2012( 11:01 [2(Mando 2p)| 5(27) oK
6 10/04/2012 | 1101 [1(Mandolp)| 1(L13) oK
7 -

Figura 4-17 Primera proposta d’estructura de la base de dades.
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Mitjancant aquesta estructura s’'aconseguia que a més a més de poder fer
estadistiques dels resultats de les verificacions per productes, també es poguessin
obtenir estadistiques per families.

Un altre aspecte important que oferia aquesta estructura era que assegurava la
impossibilitat que hi hagués incoheréncia entre les dades. Es a dir, la informacié estava
estructurada de tal manera que feia impossible que s'introduissin dades erronies o
incoherents al sistema.

Una vegada creada l'estructura, a la fase de proves es va poder comprovar com
els resultats eren positius, ja que s’obtenia la versatilitat i la seguretat que es buscava.
El problema pero, apareixia en el moment de fer les cerques i insercions, ja que es
tardava més estona de la que es desitjava en obtenir els resultats. Aquest fet va crear la
necessitat d’haver de buscar una altra estructura per la base de dades, la qual
permetés cerques meés rapides.

4.2.1.2. Segona versio de l'estructura

La segona versio d’estructura que es va dissenyar per la base de dades es va
portar a terme amb el clar objectiu de reduir la quantitat de taules i d’informacio.
D’aquesta manera el temps de cerca es veuria reduit considerablement.

Reduir el nombre de taules i d’'informaci6 feia impossible mantenir la versatilitat
del sistema. El temps de cerca pero, prevalia sobre qualsevol altre requeriment, per
tant, la versatilitat és va haver de deixar perdre.

Per aconseguir el nou objectiu es va dissenyar una base de dades amb només
les seglents 5 taules.

Taula d'usuaris. Contenia la informacié dels usuaris donats dalta al
sistema.

* Taula de relacié usuari-producte. Contenia la relacié dels diferents
productes als que estava donat d'alta cada usuari de la taula d'usuaris.

» Taula de productes. Contenia la llista dels diferents productes que estaven
donades dalta al sistema.

» Taula de verificacions. Contenia la llista dels diferents tipus de verificacions
que es podien portar a terme als diferents equips i que estaven entrades al
sistema.

e Taula de Resultats. Contenia els resultats de les diferents verificacions que
s’'anaven portant a terme als diferents equips.

L'estructura d’aquestes taules quedava tal com es pot veure a la Figura 4-18.
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TAULA D'USUARIS TAULA DE PRODUCTES TAULA DE VERIFICACIONS
1D Nom Cognom Password IMEI (0] Descripcio D Descripcio
1 Pere Mas 1234 76543210 1 A 1 IN1
2 loan Mata 5678 1234567 2 B 2 INZ
5 3 C 3 ouT1
4 o] 4 ouT2
5 E 5 Rx RF
6 6 Tx RF
7 Consum
8

RELACIO USUARI - PRODUCTE

1D Usuari Producte TAULA DE RESULTATS

1 1 [Pere) 1(A) 1D Data Hora Producte Test Resultat

2 2 [loan) 2(B) 1 10/04/2012 9:01 1(A) 1{IN1) 0K

3 2 [loan) 3(C) 2 10/04/2012 9:01 1(A) 3(0UT1) oK

4 - 3 10/04/2012 10:01 1(A) 1{IN1) NOK
4 10/04/2012 10:01 1(A) 3(0UT1) 0K
5 10/04/2012 11.01 1(A) 1{IN1) 0K
& 10/04/2012 11:.01 1(A) 3(0UT1) oK
7 11/04/2012 9:01 2(B) 1(IN1) OK
3 11/04/2012 9:01 2(B) 3(0UT1) oK
9 11/04/2012 9:01 2(B) 7 (Consum) 0K
10 11/04/2012 10:01 2(B) 1{IN1) 0K
11 11/04/2012 10:01 2(B) 3(0UT1) 0K
12 11/04/2012 10:01 2(B) 7 (Consum) NOK
13 11/04/2012 11:.01 2(B) 1(IN1) oK
14 11/04/2012 11:.01 2(B) 3(0UT1) OK
15 11/04/2012 11:.01 2(B) 7 (Consum) oK
16 11/04/2012 12:01 2(B) 1(IN1) 0K
17 11/04/2012 12:01 2(B) 3(0UT1) 0K
18 —

Figura 4-18 Segona proposta d’estructura de la base de dades.

Després de portar a terme les proves pertinents, tot i haver reduit molt els
passos a fer durant la cerca i la informacié a buscar, el temps que es tardava en obtenir
els resultats de la cerca continuava sent massa elevat. Per aquest motiu va caldre
portar a terme una tercera estructura.

4.2.1.3. Estructura definitiva

A la tercera versio de l'estructura que es va fer només es buscava reduir el
temps de cerca d’informaci6. En aquell moment, després d'estudiar el tema amb
profunditat i llegir bastanta documentacio relacionada, es va creure que el problema no
estava en la quantitat de taules, sin6 en la quantitat d’'informacio que es contrastava a la
taula més important. Trobar la relacié de quins son els parametres a buscar a la Taula
de Resultats només es porta a terme una vegada a I'inici de la cerca, pero que per cada
entrada d’aquesta mateixa taula s’hagin de contrastar més o menys parametres fa que
el temps sigui molt variable.
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Coneixent aquest fet es va crear una taula nova que permetia relacionar cada
producte amb les seves verificacions, per d’aquesta manera, a la Taula de Resultats
poder eliminar una columna. Aixi doncs, a l'inici de la cerca cal fer una cerca més, pero
durant la cerca llarga, se’n redueix una en cadascun dels multiples passos.

Tot i que el disseny de la tercera estructura havia estat creat per disminuir el
temps de cerca, un altre canvi va ser-hi introduit. Fins a aquell moment el sistema
estava pensat per filtrar els usuaris pel seu hom, és a dir, un usuari tenia accés al
sistema o0 no en tenia. Per aquest motiu cada usuari tenia la seva contrasenya per
accedir al sistema.

Va ser en aquest moment perd, quan es va creure que el sistema no podia
funcionar d’aquesta manera. Cada producte havia de tenir la seva contrasenya i si un
usuari volia accedir a la informacié de cert producte, n’havia de coneixer la contrasenya.
Per aguest motiu, un altre canvi que es va introduir a I'estructura de la base de dades
va ser que es va eliminar la columna Contrasenya de la Taula d’'usuaris, i va ser afegida
a la Taula de Productes.

Portant a terme els passos descrits, I'estructura definitiva de la base de dades
consta de 6 taules estructurades tal com es pot veure a la Figura 4-19.

TAULA D'USUARIS TAULA DE PRODUCTES TAULA DE VERIFICACIONS
1D Nom Cognom IMEI ID Descripcid | Contrasenya D Descripcid
1 Pare Mas 7654321 1 A 13sd4 1 N1
2 loan Mata 1234567 2 B 6t47u 2 IN2
3 3 C dj74r 3 ouT1
4 D j4feb 4 ouT2
5 E tyh56 5 Rx RF
6 B Tx RF
\ 7 Consum
B
RELACIO PRODUCTE - VERIFICACIG
ID Tipus PROD | Tipus VERIF.
1 1(A) 1IN 1)
RELACIO USUARI - PRODUCTE 2 1(A) 3(0UT1)
ID Usuari Producte 3 2(B) 1(IN 1)
1 1 [Pere) 1(A) 4 2(B) 3(0UT1)
2 2 (loan) 2(B) 5 2(B) 7 (consum)
3 2 {loan) 3(C) 3 3(C) 1(IN 1)
4 » 7 3(C) 3(0UT 1)
8 3(C) 5 (RxRF)
) 3(C) 6 (Tx RF)
10 3({C]) 7 (consum)
11 -
A
TAULA DE RESULTATS
1D Data Hora PROD-TEST Resultat
1 10/04,/2012 90 1(1,1) oK
2 10/04/2012 3:01 2(13) oK
3 10/04/2012 |  10:01 1(L,1) NOK
4 10/04/2012 | 1001 2(L3) oK
5 10/04/2012 |  11:01 1(L1) oK
3 10/04/2012 | 1101 2(1,3) ok
7 11/04/2012 3:01 321 oK
B .

Figura 4-19 Proposta definitiva de I'estructura de la base de dades.
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A continuacié es descriuen totes les taules i cadascun dels camps que formen
I'estructura final de la base de dades.

 Taula d'usuaris

Aquesta taula conté la informacidé de cadascun dels usuaris que té acceés al
sistema. De cada usuari en té la seguent informacio:

o

Identificador . Es un valor numéric que serveix per identificar cada usuari

de la taula amb un valor Unic.
o Nom de l'usuari.
o Cognom de l'usuari.

o IMEI. Parametre intern del dispositiu mobil que quan l'usuari es déna
d’alta I'aplicaci6 també envia. Aquest parametre permet controlar els
dispositius que accedeixen a la informacié no permetent que un usuari

accedeixi al sistema des de varis dispositius.

* Taula de productes

Taula que conté la llista de tots els productes que es troben al sistema. De
cada producte en aquesta taula s’hi pot trobar:

o Identificador. Valor numeric que serveix per identificar cada producte de

la taula amb un valor Unic i irrepetible.
0 Descripcid. Camp de caracters que conté el nom del producte.

o Contrasenya . Valor alfanumeric de 5 xifres diferent per cada producte

gue hi ha a la taula.
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« Taula de verificacions

Taula que conté totes les possibles verificacions que poden tenir assignades
els productes que hi ha entrats al sistema. De cada verificacid entrada, a
aguesta taula se’n guarda la informacié seguent:

o Identificador. Valor numéric que serveix per identificar cada tipus de

verificacié de la taula amb un valor Unic i irrepetible.

o Descripci. Camp de caracters que conté el nom de la verificacio.

* Taula de relacio usuari — producte

Aquesta taula conté la relacio dels diferents productes als que cada usuari té
accés. Si per exemple un usuari té accés a 4 productes, doncs a aquesta
taula hi haura 4 entrades d’aquest usuari, una per cada producte. Aquesta
taula consta dels seguients camps.

o lIdentificador. Valor numéric que serveix per identificar cada relacié

entre usuari i producte de la taula amb un valor Unic i irrepetible.

0 Usuari. Correspon al camp Identificador de la fila d’'un usuari de la Taula

d’usuaris i serveix per designar un usuari.

0 Producte. Correspon al camp Identificador de la fila d'un producte de la

Taula de productes i serveix per designar un producte.

e Taula de relacié producte — verificacio

Aquesta taula conté la relacié de les diferents verificacions que un producte
pot tenir. En aquest cas la taula consta dels seguents camps.

o ldentificador. Valor numéric que serveix per identificar cada relacié
entre un producte i una verificacid de la taula amb un valor Unic i

irrepetible.
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0 Producte. Correspon al camp Identificador de la fila d’'un producte de la

Taula de Productes i serveix per designar un producte a la relacié.

o Verificacié. Correspon al camp Identificador de la Taula de Verificacions

i serveix per designar una verificacié a la relacié.

e Taula de Resultats

Taula que conté els resultats de totes les verificacions de tots i cadascun dels
productes que hi hagi donats d’alta al sistema. Per poder guardar aquesta
informacié de manera ordenada els camps de cada entrada son els seglents.

o Identificador. Valor numeric que serveix per identificar cada entrada de

resultat de la taula, amb un valor Unic i irrepetible.
o Data en la que el resultat és rebut i processat pel sistema.
0 Hora enla que el resultat és rebut i processat pel sistema.

0 Relacioé producte-test. Correspon al camp ldentificador d’'una entrada
de la Taula de relacié producte-verificacio i serveix per designar de quin

producte i de quina verificacié d’aquell producte és aquell resultat.

0 Resultat. Aquest camp correspon al resultat de la verificacio del

producte del camp anterior.

4.2.2. Creacio de la base de dades

Una vegada es disposa de I'estructura de la base de dades, la creacio d'aquesta
no és un aspecte massa complexa. El sistema de gestié de bases de dades relacionals
MySQL, disposa d'una eina per administrar i editar bases de dades anomenada
phpMyAdmin. Aquesta eina permet crear, modificar i esborrar les diferents taules d’'una
base de dades, aixi com els camps que les formen. Es una eina molt simple de fer
funcionar perdo que permet portar a terme una gran varietat d’accions, aixi com
comprovacions de cerques i insercions.

Tan dificil com crear la base de dades és el fet de trobar on crear-la. En aquest
sistema era imprescindible que es trobés en un servidor web que li oferis accés a
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Internet, ja que si no era aixi el sistema no funcionaria. Per aconseguir-ho hi havia les
seglients dues opcions:

» Instal-lar tots els elements necessaris a un ordinador propi perque
pogués fer de servidor web i crear alla la base de dades.

» Buscar una pagina web que oferis allotiament web i crear la base de
dades alla.

Després de buscar si alguna pagina web ho oferia i obtenir un resultat
satisfactori, la segona opci6 va ser I'escollida. D’aquesta manera no calia invertir temps
en documentar-se per fer la instal-lacié i posta en funcionament d’'un servidor web.
Tampoc caldria doncs, tenir un ordinador fent de servidor web tot el dia engegat.

Un cop decidit 'emplagament només va caldre crear la base de dades, les taules
i els seus camps en el format correcte. Com ja s’ha comentat, tots aquests passos es
van portar a terme mitjancant I'eina phpMyAdmin.

4.3. Aplicatiu servidor

L'aplicatiu servidor d’'aguest sistema és I'element que ddna vida a la base de
dades i que s’encarrega de fer la connexié entre els diferents elements que formen el
sistema. Per poder portar a terme totes aquestes tasques, aquest servidor s’ha de
trobar (igual que la base de dades) en un servidor web, ja que és aquest el que i
proporciona la connexiéo TCP/IP amb la qual es comunica tan amb l'aplicacié mobil com
amb els diferents verificadors.

El llenguatge de programacié utilitzat per desenvolupar aquest aplicatiu ha estat
el PHP. Agquest, és un llenguatge de programaci6 dissenyat originalment per la creacio
de pagines web dinamiques, pero principalment utilitzat, entre altres tasques, per la
interpretacio de peticions al costat servidor. Té la capacitat de connexié amb la majoria
de motors de bases de dades que meés s'utilitzen actualment, entre ells el MySQL
(utilitzat en aquest projecte). Es de lliure Gs per tothom i posseeix una amplia
documentacié a la seva pagina web, fet que s’agraeix molt quan els coneixements
sobre aquest llenguatge sén nuls i cal desenvolupar un aplicatiu de més de 1.000 linies
de codi.

A continuacié es poden veure les funcions basiques que es porten a terme a
l'aplicatiu servidor agrupades segons si el servidor ha de fer una consulta a la base de
dades o hi ha d’inserir algun tipus d’informacio.

60



Treball Final de Master Josep Codina Bau

4.3.1. Insercio d'informacioé a la Base de Dades

A continuacié es descriuen les 2 funcions que porten a terme insercions
d’'informacio a la base de dades.

e Alta d’'un nou usuari. Aquesta funcié permet donar d’alta sobre un producte, un
nou usuari i es cridada des de I'aplicaci6 mobil. El que fa I'aplicatiu servidor és
agafar les dades que des de I'aplicacié6 mobil se li envien i les introdueix a la

base de dades seguint la seglient seqiiéncia.

1. Processa tota la informacié que rep i es guarda només els parametres
gue necessita, que sbén els que l'usuari ha entrat a I'aplicacid6 (nom,

cognom, producte i contrasenya).
2. Comprova que la contrasenya del producte sigui correcte.
a. En cas de no ser correcte.

i. Retorna a l'aplicacié un missatge informant que l'alta no

s’ha pogut portar a terme correctament.
b. En cas de ser correcte.

i. Introdueix el nom i el cognom de l'usuari, i 'IMEI* del

dispositiu mobil, a la Taula d’usuaris.

ii. Es guarda el valor id de la fila del nou usuari que acaba

d’entrar.

iii. Busca el nom del producte que l'usuari ha entrat, a la
Taula de productes, n'agafa el valor de la columna id i se’l

guarda.

iv. Va a la Taula Relacié Usuari-Producte i mitjancant una
nova entrada, guarda I'id de l'usuari a la columna Usuari, i

I'id del producte a la columna Producte.

* L’International Mobile Equipment Identity (IMEI) és un codi preprogramat als teléfons mobils
GMS que els identifica inequivocament a nivell mundial.
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v. Si tot ha pogut ser portat a terme amb exit, s’envia un

missatge a I'aplicacié informant-li-ho.

Afegir resultat d’'una verificacio. Aquesta funcié permet introduir el resultat
d’una verificacié portada a terme, a la base de dades. Es cridada des del
verificador de produccié cada vegada que la verificacié d’un equip ha finalitzat.

Quan l'aplicatiu servidor rep aquesta peticié porta a terme els segiients passos.

1. Recull la informacié que rep per part del verificador i n'extreu els
parametres que necessita. Aguests parametres consisteixen en la
columna id de la Taula Relaci6 Producte-Test i el resultat de la

verificacié, que és un “1” si ha estat correcte i un “0” si no ha estat aixi.

2. El servidor comprova que la informacié rebuda és correcte. Per fer-ho

utilitza el procés definit a 'apartat 4.5.4..

3. Per cada relacio producte-test i resultat obtinguts per part del verificador,
I'aplicatiu servidor agafa la data i I'hora en la que rep la informacio i fa

una entrada a la taula Resultats de la base de dades.
4. Comprovacié de la correcte insercio a la base de dades.

a. Si el procés d’insercié de tota la informacié ha estat correcte,
I'aplicatiu servidor envia al verificador un missatge conforme la

insercio ha estat portada a terme amb éxit.

b. Si el procés ha sofert algun imprevist, algun error o el valor de
comprovacié del punt 2 no correspon amb la informacié rebuda,
s’envia un missatge al verificador indicant-li I'error detectat i la

impossibilitat d’insercié de la informacié a la base de dades.
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4.3.2. Cerca d’informaci6 de la Base de Dades

A continuacio es descriuen les 6 funcions que comporten cerques a la base de
dades.

« Cerca de resultats per dates. Es la funcié que permet obtenir els resultats de
les verificacions d'un producte que s’han portat a terme entre les dues dates
escollides per l'usuari. Es tracta d'una funcié cridada per l'aplicacié mobil a

I'aplicatiu servidor perque aquest busqui a la base de dades el que demana.

1. En rebre aquesta petici6, com en tots els casos, el primer que fa
I'aplicatiu servidor és descartar la informacié que no necessita. En aquest

cas, els parametres amb els que es queda son:

= Elnom de l'usuari

= El cognom de l'usuari

= El producte

= La data d’inici a partir de la que ha de buscar entrades del
producte a la base de dades

= |La data final de la cerca

2. Amb aquesta informacio el servidor comprova que l'usuari tingui accés al

producte seleccionat comprovant-ho a la Taula Usuari-Producte.
a. En cas negatiu.

i. Envia un missatge a l'aplicacié mobil indicant que l'usuari

no té accés al producte sol-licitat.
b. En cas afirmatiu.
i. Busca I'id del producte demanat a la Taula Productes.

ii. A la Taula Relacio Producte-Verificacio busca a totes les
files on hi hagi I'id trobat al pas “i" i se’n guarda els ids
d’aquesta taula. El que fa amb aquest pas és conéixer les
verificacions que es porten a terme a I'equip sol-licitat, per

aixi poder-les buscar a la Taula Resultats.
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iii. A la Taula Resultats, a la columna de relacié producte-
verificacid, hi busca tots els ids trobats al pas “ii”, i els que
estan dins les dates entrades per l'usuari, se'n guarda el

valor de la columna Resultat.

iv. Una vegada recorreguda tota la Taula Resultats, I'aplicatiu
servidor contesta la peticié informant de la quantitat total
d’equips que van ser verificats entre les dates entrades.
També informa de la quantitat d’equips amb resultat
negatiu que hi van haver per cadascuna de les diferents

verificacions del producte.

0 Exemple de resultat

= Total equips verificats entre les dates entrades 50
= Equips amb error a la “Verificacio 1”
= Equips amb error a la “Verificacio 2"

= Equips amb error a la “Verificacio 3"

» Cerca de resultats per quantitat.  Funcié que permet obtenir els resultats de les
ultimes verificacions que s’han portat a terme d’'un producte concret. La quantitat
de verificacions que es busquen a la base de dades és també un parametre
entrat per l'usuari i els resultats que s’obtenen son els Ultims que han estat

verificats. Per portar a terme aquest procés es segueixen els seglients passos:

1. Com en el cas anterior, el primer que porta a terme el servidor en el
moment en el que li arriba aquesta peticid és descartar la informacio que

no necessita. En aquest cas, els parametres amb els que es queda son:

= Elnom de l'usuari

= El cognom de l'usuari

= El producte

= Quantitat de verificacions que vol que es busquin a la base de

dades
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2. Amb aquesta informacié el servidor comprova que l'usuari tingui accés al

producte seleccionat comprovant-ho a la Taula Usuari-Producte.
a. En cas negatiu.

i. Envia un missatge a l'aplicacié indicant que l'usuari no té

acces al producte sol-licitat.
b. En cas afirmatiu.
i. Busca l'id del producte demanat a la Taula Productes.

ii. A la Taula Relaci6 Producte-Verificacido busca a totes les
files on hi hagi l'id trobat al pas “i” i se’n guarda els ids

d’aquesta taula.

iii. A la Taula Resultats, a la columna de relacié producte-
verificacid, hi busca tots els ids trobats al pas “ii” i recull la
informacié de la columna Resultat només de les Ultimes
verificacions entrades a la base de dades. La quantitat de

resultats que recull és el parametre entrat per l'usuari.

Es a dir, si a la Taula Resultats hi ha el resultat de 1.000
verificacions del producte “A” i l'usuari ha entrat que vol
veure els resultats de les 100 dltimes, I'aplicatiu servidor
només comptabilitza els 100 dltims resultats entrats i en

retorna el resultat.

0 Exemple de resultat

= Total equips buscats a la base de dades 100
= Equips amb error a la “Verificacio 1”
= Equips amb error a la “Verificacio 2"

= Equips amb error a la “Verificacio 3”

» Cerca dels productes que té assignats un usuari. Aquesta funcié permet
congixer els productes als que un usuari donat d’alta al sistema té accés. Es

cridada des de I'aplicacid6 mobil en el moment en el que un usuari vol visualitzar
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resultats. Just després d’entrar el seu nom i cognom a I'aplicacié hi apareix un
desplegable al que ha de seleccionar un dels productes llistats. Per poder

disposar d’aquesta informacié I'aplicatiu servidor segueix els seglients passos:

1. En el moment de rebre la peticio, I'aplicatiu servidor només es queda

amb el nom i el cognom de l'usuari.

2. Amb aquesta informacio va a la Taula Usuaris i busca la fila en la que el
nom i el cognom coincideixen amb els entrats i n'agafa I'id de la primera

columna.

a. En el cas que el nom d'usuari entrat no estigui donat d'alta al

sistema.

i. Envia un missatge a I'aplicacié indicant que l'usuari entrat

no esta donat d’alta.
b. En el cas que el nom de 'usuari entrat si que estigui donat d’alta.

i. Va a la Taula Relacié Usuari-Producte i per cada fila que
coincideixi l'identificador de la columna Usuari amb el
trobat a la Taula Usuaris, agafa lidentificador de la

columna Producte.

ii. Amb tota la llista d'identificadors de productes, va a la
Taula Productes i canvia cada identificador de la llista
extreta de la Taula Relacié Usuari-Producte pel nom del

producte.

iii. Una vegada disposa de la llista de productes als que té

acces l'usuari, els envia a I'aplicacio.

» Cerca de les verificacions que s’apliquen a un prod ucte. Funcio que permet
coneixer les verificacions que s’apliquen a cadascun dels diferents productes
entrats al sistema. Aquesta funcio es crida des dels verificadors per contrastar la
informacio que posseeixen. D’aquesta manera, en cas d’haver-hi algun canvi en

les verificacions d’algun producte, el verificador informaria de que no disposa de
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la mateixa informaci6 que hi ha a la base de dades i esperaria que s'arreglés el
problema. Per portar a terme aquesta cerca l'aplicatiu servidor segueix els

seguents passos.

1. Com a tots els casos anteriors, I'aplicatiu servidor destria la informacio
que li interessa i se la guarda. En aquest cas només es queda amb el

nom del producte.

2. Amb el nom del producte va a la Taula Productes i agafa I'id del

producte.

3. Mitjancant lidentificador del producte, a la Taula Relacié Producte-
Verificacid, busca a totes les files on hi ha lidentificador del producte

seleccionat i n'agafa els identificadors del tipus de test.

4. La llista d'identificadors de tipus de verificacions I'envia als verificadors i
sbén aquests els que contrasten si la informacié rebuda és igual a la que

disposen.

Cerca de l'identificador de la relacio entre el pro  ducte i el test. Aquesta
funcié permet coneixer el valor identificador que relaciona cada producte amb
cadascuna de les seves verificacions. Es una funcié que es crida des dels
diferents verificadors abans d’enviar els resultats cap a l'aplicatiu servidor, per
d'aquesta manera poder cridar la funcié Afegir Resultats d’'una Verificacié
enviant els parametres correctes perque aquests siguin guardats a la base de
dades sense errors. Per aconseguir-ho, I'aplicatiu servidor segueix els seglents

passos.

1. En aquest cas els parametres amb els que el servidor es queda sén dos,

el nom del producte i el nom de la verificacio.

2. El primer que gestiona és el nom del producte i el que fa és buscar-ne el

seu identificador a la Taula Productes.

3. Seguidament fa el mateix amb el nom de la verificacio, perd en aquest

cas busca l'identificador del test a la Taula Verificacions.
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4. En el moment en el que disposa dels dos identificadors, a la Taula
Relacié Producte-Verificacié, busca la fila on hi apareguin els dos
identificadors trobats anteriorment. A la fila on els localitza es guarda el
parametre id que relaciona el producte amb la verificacié i I'envia cap al

verificador.

* Cerca de tots els productes que estan donats d’alta al sistema. Aquesta

funcid retorna la llista de productes que estan al sistema.

Es cridada des de I'aplicaci6 mobil en el moment en el que un usuari es vol
donar d’alta d’'un nou producte. La llista rebuda per part de I'aplicatiu servidor,
I'aplicacié mobil la col-loca a un desplegable perqué l'usuari pugui seleccionar el
producte que més li interessi. Per aconseguir la llista, I'aplicatiu servidor porta a

terme els passos descrits a continuacio.

1. En el moment de rebre la peticio, I'aplicatiu servidor va a la Taula de
Productes i per cada fila n'agafa el valor que hi ha a la columna

Descripcio (que és el nom del producte).

2. Tan bon punt ha recorregut tota la taula i disposa de la llista I'envia cap a

I'aplicacié mobil.

4.4. Verificador

Els verificadors d'aquest sistema son els dispositius que porten a terme les
comprovacions eléctriques a les diferents plaques electroniques que es produeixen a
les empreses subcontractades. Com ja s’ha comentat a I'apartat 3.4 aquests aparells
estan formats per una part hardware i per una part software i mitjangant les dues es
porten a terme les verificacions.

Per poder portar a terme aquest projecte la Unica part dels verificadors que s’ha
vist afectada ha estat la part de software ja que ha calgut afegir-hi varis passos. A
continuaci6 es descriu el nou procés de verificacid6 dels verificadors i el
desenvolupament d’aquests.
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4.4.1. Nou proceés de verificacio

A continuacié es pot veure una comparativa entre I'estructura general del procés

de verificador actual i la del proposat.

Procés actual

1. Posar en marxa el verificador

2. Iniciar verificacio
3. Realitzar comprovacions

4. Mostrar resultat a I'operari

n

I o

Procés proposat
Posar en marxa el verificador

Cerca de les verificacions que
s'apliquen al producte

Iniciar verificacio
Realitzar comprovacions
Mostrar resultat a I'operari

Cercar identificador de relacio
Producte-Verificacio

Enviar resultat al servidor

Com es pot comprovar a simple vista la quantitat de passos a seguir en un
procés i en l'altre varia for¢a. Cal dir pero, que el fet d’aconseguir que el temps introduit
per portar a terme aguests nous passos sigui minim, fa que el cost dels equips no varii.

A continuacié es descriuen els diferents passos que porta a terme el procés
proposat, posant més atenci6 als nous passos introduits.

1. Posar en marxa el verificador. Consisteix en engegar-lo i esperar a

gue tot el hardware i software es posi en funcionament.

Cerca de les verificacions que s'apliguen al pro ducte. El
programa del verificador sap quin és el producte que ell verifica i
també sap quines sén les verificacions o comprovacions que li ha
d’'aplicar. Per estar segur que el que fara sera correcte, abans de
comencar la verificacié de tot el lot d’equips, el verificador demana a
l'aplicatiu servidor la llista de verificacions que al sistema esta entrat
gue cal aplicar a aquell producte. D’aquesta manera el verificador pot
comparar la llista de la que ell disposa amb la que li arriba de
I'aplicatiu servidor, fet que permet coneixer si hi ha hagut canvis o no.

En el cas que les dues llistes no coincideixin, el verificador n'informa
a I'operari mostrant un error conforme la informacioé que ell té no és la
mateixa que hi ha al sistema. En el cas que les dues llistes
coincideixin, es continua el procés de verificacié al segiient punt.
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Logicament, aquest pas és un dels que s’introdueix en el cas d’aplicar
el procés proposat.

3. Iniciar verificaci6. Una vegada el verificador ha portat a terme les
comprovacions de les verificacions a realitzar i I'operari ha situat un
equip al seu emplacament, I'operari prem el boté d’inici de les
comprovacions.

4. Realitzacié de les comprovacions.  Tan bon punt s’engeguen les
comprovacions, el verificador comenca a realitzar les diferents
verificacions que el producte té assignades a la placa que en aquell
moment esta situada a I'emplacament. L’'operari mentrestant no ha de
fer res, només esperar una resposta per part del verificador.

5. Mostrar resultat a I'operari. En el moment en el que el verificador
ha acabat de fer les comprovacions, mostra a l'usuari el resultat
d'aquestes, podent ser “Correcte” si s’han superat totes
satisfactoriament, o “Incorrecte” si alguna no ha estat superada. En
aguest segon cas el verificador mostra a l'usuari quin ha estat la
verificacié que no ha estat superada amb éxit.

6. Cercar identificacié de relacié Producte-Test. Un cop el verificador
ha acabat de fer totes les verificacions a l'equip i ha mostrat el
resultat a [l'operari, el verificador fa la consulta de quin és
lidentificador que relaciona cada test aplicat amb el producte que
esta verificant.

Aquest pas s'aprofita per fer en aquest moment perqué és quan el
verificador no esta fent res (I'operari treu I'equip verificat i en posa un
de nou) i d’'aquesta manera no es malgasta temps de verificacio i el
preu de cost del producte no augmenta.

7. Enviar resultats a 'aplicatiu servidor. Igual que el pas 6, s'aprofita
el moment en que el verificador esta en espera per enviar la
informacio del resultat de la verificacidé cap a I'aplicatiu servidor. En
aquest cas el que es fa és cridar la funci6 Afegir Resultat d'una
verificaci6 de [laplicatiu servidor enviant-li els resultats de les
verificacions. Tot seguit, si la insercio a la base de dades s’ha portat a
terme amb eéxit I'aplicatiu servidor n’informa, i sind, informa que el
procés no ha pogut ser portat a terme correctament.

En el moment en el que s’han portat a terme els 7 passos, de tot el lot de
productes a verificar només se n’ha verificat un. El que tocaria fer després del pas 7
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(suposant que durant el pas 6 i el 7 'operari ha canviat I'equip a verificar), seria tornar a
comencar al pas 3 i portar-los tots a terme fins al 7. D'aquesta manera, caldria anar
repetint aquest procés per cada equip fins a tenir tots els que conformen el lot verificats.

4.4.2. Desenvolupament dels nous programes pels ver ificadors

Portar a terme aquesta part del projecte no ha estat tan complexa com la resta ja
gue ha estat la Unica part que no ha calgut estudiar des del primer moment com es
podia resoldre cadascun dels petits objectius o reptes que anaven apareixent. Aquest
fet ha estat degut a que l'autor coneixia la tecnologia i els diferents llenguatges de
programacio amb els que es creen els verificadors ja que n’és el dissenyador.

De totes maneres, no ha estat del tot facil ja que les comunicacions a través
d’'Internet no s’havien portat mai a terme i amb llenguatges visuals com el LabVIEW de
National Instruments fan que aquest tipus de comunicacié no sigui tan immediata com
pot ser en altres llenguatges.

Un altre entorn amb el que es creen la gran majoria de sistemes de verificacio és
el Microsoft Visual Studio, que amb llenguatges com el C++, el Visual Basic o el C
Sharp (C#) ofereixen una facilitat important a I'hora de permetre comunicacions
mitjancant Internet.

4.5. Protocol de comunicacions

Totes les comunicacions entre els diferents elements que formen el sistema
creat en aquest projecte es porten a terme per mitja d’Internet. Internet es basa en un
conjunt de protocols de xarxa que permeten la transmissio de dades entre ordinadors o
dispositius de caracteristiques molt semblants a aquests. Sovint, al conjunt de protocols
se’ls anomena protocols TCP/IP en referéncia als dos protocols més importants que el
formen, el Protocol de Control de Transmissié (TCP) i el Protocol d’Internet (IP). De
protocols perd n’existeixen molts, entre ells el popular HTTP (Protocol de Transferéncia
d’Hipertext) que s'utilitza per accedir a pagines web. Aquest ha estat el protocol escollit
per portar a terme les comunicacions d’aquest projecte.

A continuacié s’enumeren els diferents tipus de comunicacié que es porten a
terme al sistema, els quals es descriuen als segients punts.

e A l'aparat 4.5.1. es descriu el tipus de comunicacié definida per enviar
peticions a I'aplicatiu servidor. Com s’ha comentat en apartats anteriors,
aquestes comunicacions les porten a terme [I'aplicaci6 mobil i els
verificadors.

A l'apartat 4.5.2. es descriu la resposta que porta a terme l'aplicatiu
servidor a les diferents peticions descrites a I'apartat 4.5.1..
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* A l'apartat 4.5.3. es descriu el tipus de comunicacié que s'utilitza entre
I'aplicatiu servidor i la base de dades.

Aquesta comunicacié es porta a terme quan I'aplicatiu servidor rep una
peticio de les de I'apartat 4.5.1.. Llavors fa la consulta a la base de dades
mitjangant les comunicacions de I'apartat 4.5.3. i contesta a l'aplicacio
mobil o als verificadors mitjancant el tipus de respostes descrites a
l'apartat 4.5.2..

« Finalment, a l'apartat 4.5.4. es descriu el protocol de seguretat creat per
protegir el sistema.

4.5.1. Enviament de peticions cap a I'aplicatiu ser  vidor

L'aplicatiu servidor creat per aquest projecte es troba situat a un servidor web, el
gual li proporciona la connexié a Internet. Es pot dir doncs, que es troba en el mateix
emplacament que una pagina web, per tant, la comunicacio cap a ell sera la mateixa
gue s'utilitza per accedir a una pagina web, que és mitjancant la URL (Uniform
Resource Locator).

http://testingplatform.webege.com/server.php

Figura 4-20 Url del servidor web.

La URL de la Figura 4-20 és la que porta fins al servidor web del sistema. Les
parts que la formen es descriuen a continuacié:

«  “http://”. Es la part que defineix quin és el protocol utilitzat en la comunicacio.

« ‘“testingplatform.webege.com”. Es la part que conforma l'adreca del servidor
web on es troba el fitxer aplicatiu servidor.

Quan es va decidir que l'aplicatiu servidor del sistema es trobaria en un servidor
web i que aquest no seria propi, va caldre triar un domini. La pagina web que es
va seleccionar per guardar-hi el fitxer PHP que conté el codi font de I'aplicatiu
servidor ofereix la possibilitat de triar un tros del domini. En aquest cas
“testingplatform” va ser la part escollida, mentre que “webege.com” la va
assignar la propia pagina web.

« “/server.php”. Es el nom del fitxer que conté el codi font de I'aplicatiu servidor
gque s’ha creat per poder portar a terme aquest projecte. Com s’ha comentat en
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apartats anteriors aquest s’ha creat amb llenguatge PHP, per aix0 de I'extensio
que es pot veure.

En el cas de ser una pagina web, el fitxer que la contingués estaria localitzat en
aguest mateix emplacament pero tindria un altre nom, Index o Default per
exemple. Aquest fet feria que s’agafés automaticament i se’n visualitzés la
interficie d’'usuari definida internament, mitjancant el navegador.

En el cas de laplicatiu servidor d’aquest sistema, com que no es necessita
interficie d’'usuari, no se n’ha creat, i el nom del fitxer s’ha preferit que no fos un
dels que s’agafa automaticament.

Tan bon punt s’ha arribat fins a I'aplicatiu servidor, el que cal és informar-lo de
guina és la funcio que se li pretén cridar.

http://testingplatform.webege.com/server.php?command=NomFuncié

Figura 4-21 Com cridar una funcio.

Com es pot veure a la Figura 4-21, la manera que s’ha creat per cridar una
funcié és mitjancant el text “?command=" seguit del nom de la funcié que I'aplicatiu
servidor té definida al seu codi font.

Seguidament, després del nhom de la funcié cal passar-li també els parametres
necessaris perqueé el resultat que s’obtingui sigui el desitjat. A continuacié s’especifica
per cada funcié, com es crida i se li passen els parametres.

Només hi ha dos elements del sistema que envien peticions cap a I'aplicatiu
servidor, que son I'aplicacié mobil i els verificadors. La seguent llista de funcions son les
gue aquests dos elements poden enviar i coincideixen amb les que als apartats 4.3.1 i
4.3.2 es descriuen. Alla perd es defineix com les tracta I'aplicatiu servidor, aqui en
canvi, es descriu com cal fer-les-hi arribar.

4.5.1.1. Afegir alta d’'un nou usuari

Aquesta és la funcidé que es crida des de I'aplicacié mobil quan un usuari desitja
donar-se d'alta al sistema.

« Nom de la funci6: DonarAlta
« Parametre 1. Nom de l'usuari.

e Parametre 2. Cognom de l'usuari.
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« Parametre 3. IMEI del dispositiu des del que pretén donar-se d’alta.
e Parametre 4. Producte del que es vol donar d’alta.

» Parametre 5. Contrasenya.

http://testingplatform.webege.com/server.php?command=DonarAlta.josep.codina.IMEIl.producte.contrasenya

Figura 4-22 Exemple de URL de la funcié DonarAlta.

4.5.1.2. Afegir resultat d’'una nova verificacio

Aquesta funcio és la que es crida des dels diferents servidors quan aquests han
realitzat la verificacié d’'un equip. En aquest cas la quantitat de parametres a enviar és
variable ja que depenent de les verificacions que es porten a terme a I'equip en questio,
s'envien més parametres o menys.

*  Nom de la funci6: AfegirTest
« Parametre 1. ldentificador de la Relacié Producte-Verificacio.

 Parametre 2. Resultat que lidentificador del parametre anterior indica. En
aquest cas és un “1” quan el resultat ha estat correcte, i un “0” quan aquest ha
estat incorrecte.

Els parametres 1 i 2 es repeteixen conjuntament tantes vegades com
verificacions tingui assignades I'equip del que s’envien els resultats.

* Penultim parametre. El penultim parametre sempre és “end” i serveix per
indicar que a partir d’aqui no hi ha més grups de parametres 1 2.

« Ultim parametre. Es un parametre que permet fer 'entrada d’informacié més
segura.

http://testingplatform.webege.com/server.php?command=AfegirTest.3.1.4.1.5.1.end.27

Figura 4-23 Exemple de URL de la funcié AfegirTest.

4.5.1.3. Cerca dels productes que té assignats unu  suari

Aquesta funcié es crida des de I'aplicaci6 mobil en el moment en el que un
usuari donat d’alta al sistema s’identifica (entra el seu nom i cognom) amb la intencié de
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coneixer els resultats de les verificacions d’un producte. Els parametres que cal enviar-li
son els seglents.

« Nom de la funcié: ProductesUsuari
 Parametre 1. Nom de l'usuari.

e Parametre 2. Cognom de l'usuari.

http://testingplatform.webege.com/server.php?command=ProductesUsuari.josep.codina

Figura 4-24 Exemple de URL de la funcié ProductesUsuari.

4.5.1.4. Cerca de resultats per dates

Aquesta funcié es crida des de I'aplicaci6 mobil en el moment en el que un
usuari donat d’alta desitja conéixer els resultats de les verificacions d’'un producte en
concret. En aquest cas, la consulta es porta a terme sobre les verificacions que han
estat entrades al sistema entre dues dates escollides per l'usuari.

« Nom de la funci6: RecollirResultats
e« Parametre 1. Nom de l'usuari.
» Parametre 2. Cognom de l'usuari.

» Parametre 3. Indicador que permet definir si la cerca s’ha de fer “PerDates” o
“PerQuantitat”. En aquest cas és “PerDates”.

» Parametre 4. Data d'inici sobre la que s’ha de buscar els resultats del producte
del parametre 6.

» Parametre 5. Data final sobre la que s’ha de buscar els resultats del producte
del parametre 6.

» Parametre 6. Producte del que cal fer la cerca de resultats.

http://testingplatform.webege.com/server.php?command=RecollirResultats.josep.codina.PerDates.25/04/2012.
27/04/2012.QuadreManiobra

Figura 4-25 Exemple de URL de la funcié RecollirResultats per dates.
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4.5.1.5. Cerca de resultats per quantitat

Aquesta funcié es crida des de I'aplicaci6 mobil en el moment en el que un
usuari desitja coneixer els resultats de les verificacions d’'un producte en concret. En
aguest cas la consulta es porta a terme sobre la quantitat de verificacions escollida per
'usuari.

« Nom de la funci6: RecollirResultats
« Parametre 1. Nom de l'usuari.
» Parametre 2. Cognom de l'usuari.

» Parametre 3. Indicador que permet definir si la cerca s’ha de fer “PerDates” o
“PerQuantitat”. En aquest cas és “PerQuantitat”.

» Parametre 4. Quantitat d’equips del tipus que indica el parametre 5, sobre els
gue se’n vol conéixer el resultat de la verificacio.

» Parametre 5. Producte del que cal fer la cerca de resultats.

http://testingplatform.webege.com/server.php?command=RecollirResultats.josep.codina.PerQuantitat.100.
Emissor

Figura 4-26 Exemple de URL de la funcié RecollirResultats per quantitat.

4.5.1.6. Cerca de les verificacions que s'apliquen  a un producte

Aquesta funci6 es crida des dels diferents verificadors en el moment en el que
s’han de posar a verificar un lot d’equips per aixi assegurar que la informacio que tenen
guardada coincideix amb la que hi ha a la base de dades.

« Nom de la funcio: TestosProducte

» Parametre 1. Producte sobre el que es volen conéixer les verificacions que se li
apliquen.

http://testingplatform.webege.com/server.php?command=TestosProducte.Emissor

Figura 4-27 Exemple de URL de la funcio TestosProducte.
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4.5.1.7. Cerca de l'identificador de la relacié ent re el producte i el test

Aquesta funcié es crida des dels diferents verificadors en el moment en el que
han verificat un equip i necessiten enviar al servidor els resultats obtinguts.

* Nom de la funcio: RelacioTestProducte
e Parametre 1. Nom del producte que s’esta verificant.

» Parametre 2. ldentificador del test que s’ha aplicat al producte i que se’n vol
conéixer la relacio.

http://testingplatform.webege.com/server.php?command=RelacioTestProducte.Emissor.5

Figura 4-28 Exemple de URL de la funcié RelacioTestProducte.

4.5.1.8. Cerca de la llista de productes donats d'a Ita al sistema

Aquesta funcié es crida des de I'aplicacié en el moment en el que un usuari es
vol donar d’'alta. Aquesta funcié no necessita passar-li parametres, senzillament cridant-
la n’hi ha suficient.

« Nom de la funcié: ProductesSistema

http://testingplatform.webege.com/server.php?command=ProductesSistema

Figura 4-29 Exemple de URL de la funcié ProductesSistema.

4.5.2. Recepcio d’informacid procedent de I'aplicat  iu servidor

En el moment en el que un usuari accedeix a una pagina web mitjan¢ant un
navegador, aguesta el que fa és mostrar informacio, podent ser en format text, imatges,
taules, etc. L’aplicatiu servidor, per la seva part, utilitza el mateix mecanisme per enviar
informacid. En el moment en el que s'accedeix a ell, aquest mostra un text o un altre,
depenent de la funcié que se li crida, els parametres que se li passen i les dades
obtingudes de la cerca a la base de dades.

Cadascun dels elements receptors de la informacid6 que ofereix I'aplicatiu
servidor, té el seu propi mecanisme per obtenir-la. Una vegada obtinguda pero, cal que
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cadascun dels elements sigui capa¢ de destriar-ne només la interessant per poder-la
mostrar o tractar-la depenent de les necessitats de cada cas.

La recepci6 o lectura de la resposta es porta a terme des de I'aplicaci6 mobil o
des dels diferents verificadors. D’aquesta manera, llegint la resposta de I'aplicatiu
servidor a cada peticié que se li fa, es porta a terme la comunicacio.

» Recepcio per part de I'aplicacié mobil

A continuacié s’expliquen els passos que es porten a terme per rebre i llegir la
informacio enviada des de I'aplicatiu servidor cap a I'aplicatiu mobil.

1.

Per llegir la informacié contestada per part de I'aplicatiu servidor, s'utilitza
el metode OpenStream() de la classe Url. Aquest metode permet obrir un
canal de comunicacions entre I'aplicacid mobil i la resposta de I'aplicatiu
servidor.

Una vegada obert el canal de comunicacions, mitjancant les classes
InputStreamReader i BufferedReader es llegeix tot el contingut contestat
per I'aplicatiu servidor i es guarda en format “cadena de caracters”.

En el moment en el que es disposa de la informacio, el que es fa és
tractar-la, quedant-se només amb la que és interessant i necessaria. Per
fer-ho, com que el format en el que l'aplicatiu servidor I'ha enviat és
conegut, mitjancant metodes varis de la classe string (cadena de
caracters) es guarda només la informacio desitjada.

* Recepcio per part dels verificadors

Com s’explica a l'apartat 4.4.2., no tots els verificadors estan programats en el
mateix llenguatge de programacio, fet que fa que per cada llenguatge el procés de
lectura de les respostes sigui diferent. En aquest cas s’explica com es porta a terme
aguesta lectura en un verificador programat en Visual C Sharp (C#).

1.

Mitjancant la classe HttpWebRequest es crea la sol-licitud d’informacio de
la pagina web que es desitja. En aquest cas, depenent de quina sigui la
peticié a fer a I'aplicatiu servidor, se li passa la Url de I'apartat 4.5.1. que
més convingui.

Seguidament, amb el métode GetResponse() de la classe
HttpWebResponse es llegeix tota la informacié enviada per I'aplicatiu
servidor.

Una vegada es disposa de tota la informacio, aquesta es convertida a
“cadena de caracters”. D’aquesta manera, el tractament d’aquesta
informacié en passos posteriors €s molt més senzill.
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4. Finalment, en el format “cadena de caracters” es tracta la informaci6
rebuda per poder ser gestionada correctament.

Com s’ha pogut comprovar en la descripcio de la recollida d’'informacio per part
dels dos elements, tot i fer-se de manera diferent, I'esséncia és la mateixa. En els dos
casos cal obrir un canal de comunicacions, recollir la informacio, guardar-la, posar-la en
el format que més convingui i tractar-la per poder disposar dels parametres desitjats.

4.5.3. Comunicacié entre I'aplicatiu servidor i la base de dades

Totes les comunicacions que es porten a terme entre I'aplicatiu servidor i la base
de dades es porten a terme mitjancant consultes MySQL (MySQL queries). En el cas
d’aquest sistema, es porten a terme dos tipus de consultes, una per introduir dades a la
base de dades i l'altra per recollir-ne la informacié. Al punt 3 se'n descriuen les
diferéncies.

A continuacio s’explica com es porten a terme aquestes consultes, les quals es
troben a la part aplicatiu servidor. En aquest cas la base de dades no ha de fer res, és
el motor de consultes de MySQL el que s’encarrega d'introduir les dades o de recollir-
les, depenent de la peticio feta per I'aplicatiu servidor.

1. Establiment de connexi6. EI primer que cal fer abans de fer la consulta
consisteix en obrir una connexid entre I'aplicatiu servidor i el servidor en el que es
troba la base de dades.

ff*** Eatablim connexid amb la Bage de Dades **skkkikkedkiss

fconn=my=ql connect (s3erver, fuser,passwd) or die (mysgl error());

Figura 4-30 Exemple d'establiment de connexié.

» Com es pot comprovar a la figura anterior, per portar a terme la connexio es fa
mitjancant el métode mysql_connect.

e Els parametres que cal passar a aquest metode sén 3.
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0 L’adreca del servidor web on hi ha la base de dades. En aquest cas s’ha
creat la base de dades al mateix servidor on es guarda laplicatiu
servidor.

o0 El nom d'usuari que fa la connexié. En aguest cas només hi ha un usuari
gue és el creador d’aquest projecte.

o0 Contrasenya de l'usuari. Per verificar que l'usuari que pretén connectar-
se a la base de dades és el verdader, és imprescindible passar-li la
contrasenya.

* Finalment, perque si durant la connexié hi ha algun error, aquest pugui ser
mostrat, cal afegir els caracters “or die (mysql_error())".

2. Seleccio de la base de dades. Una vegada la connexié ha estat feta amb exit,
cal seleccionar quina és la base de dades sobre la que es vol fer la consulta. En
aquest cas, com que al sistema només hi ha una base de dades, sempre es
selecciona la mateixa.

S/*%% Sepleccionem aobre gquina base de dades wolem actuar *#%#*
my=2qgl select db(fbd,fconn) or die (my=gl error()):

Figura 4-31 Exemple de seleccié de base de dades.

 La selecci6 de la base de dades es porta a terme mitjancant el metode
mysql_select_db.

e Els parametres que cal passar a aquest metode sén 2.
0 Elnom de la base de dades.

o Nom de la connexié que s'utilitzara per fer el traspas d’informaci6. En
aquest cas la connexio és la creada al pas “1".

 Perqué en cas d’error durant la selecci6 de la base de dades, aquest sigui
mostrat, s’hi afegeixen els caracters “or die (mysql_error())”.
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Consulta a la base de dades. En el moment en el que la connexio ha estat feta
de manera correcta i la seleccio de la base de dades també, cal fer la consulta. De
consultes utilitzades en aquest sistema n’hi ha dues, una per recollir dades de la
base de dades i una altra per introduir-n’hi. Les dues perd es porten a terme
mitjancant el métode mysql_query.

* |Introduccio de dades a la base de dades.

ff*** Afegim una fila (nou usuari) a la taula 'info usuarig' ***
mysqgl guery ("INSERT INTC f 1D

ALOES (' ', '"$Info[l]’

) roducte, password

'SInfo[5]') ") or die -:m’jsql_error-: 1):

Figura 4-32 Exemple d'introduccio de dades a la base de dades.

0 Per poder portar a terme una inserci6 de dades amb el métode
mysqgl_query cal tenir en compte certs aspectes.

» Cal indicar mitjancant la paraula “INSERT” que el que es pretén
portar a terme €s una insercio.

» Cal indicar el nom de la taula a la que es vol fer la inserci6
després de la paraula “INTO”. En aquest cas info_usuaris és el
nom de la taula a la que es pretén inserir una fila.

» Dins de paréntesis i separats per comes cal afegir els noms dels
camps que formen la taula i que es pretenen omplir.

» Cal indicar amb la paraula “VALUES” que a continuacié s’entren
els valors a inserir als diferents camps de la taula.

= També dins de paréntesis i separats per comes cal introduir els
valors que es volen inserir. En aquest cas, els valors a inserir sén
els parametres passats al moment de cridar la funcié DonarAlta
de l'apartat 4.5.1.1..

*» Finalment, per si hi ha algun error durant la insercid, s’afegeixen
els caracters “or die (mysql_error())” perque aixi l'error sigui
mostrat.
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4.

Consulta de dades de la base de dades

JF/i**%* Busguem 3i un usuari estd donat d'alta i quin €3 el geu ID *kkkkkkkks

fConsulta=my=sql query ("SELECT FROM info usuaris”,fconn) or die (mysgl error()):

Figura 4-33 Exemple de cerca de dades a la base de dades.

0 Per poder portar a terme una cerca de dades amb el métode
mysql_query cal tenir en compte els seguents aspectes.

= Cal indicar mitjancant la paraula “SELECT” que el que es pretén
portar a terme €s una cerca.

= Seguidament cal indicar sobre quina columna es vol portar a
terme la cerca. En aquest cas la cerca es vol fer sobre totes les
columnes de la taula, per tant, cal posar-hi un “* ",

= A continuacio cal indicar el nom de la taula a la que es vol fer la
cerca després de la paraula “FROM”. En aquest cas info_usuaris
és el nom de la taula a la que es pretén buscar un usuari.

= Després d'una coma cal indicar quina és la connexié que s'utilitza
per portar a terme la cerca. En aquest cas €s la primera que s’ha
fet.

= Finalment, per si hi ha algun error durant la cerca, s’afegeixen els
caracters “or die (mysql_error())” perque aixi I'error pugui ser
mostrat.

Finalitzacio de la connexi6. En el moment en el que la cerca o la insercié han
estat finalitzades amb éxit, el que cal fer és finalitzar la connexié oberta al pas “1”
tancant-la.

f/*%% Fipnalitzem connexid **#
mysgl close(sconn);

Figura 4-34 Exemple de finalitzaci6 de la connexio.
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o Per poder finalitzar la connexié cal utilitzar el métode mysql_close, sobre
el que només cal tenir en compte un parametre.

» Cal indicar el nom de la connexié que es vol finalitzar. En aquest
cas és la que s’havia establert per fer la cerca o insercio.

4.5.4. Protocol de seguretat contra agents externs

Per evitar que I'aplicatiu servidor processi peticions d’entrada d’'informacié no
generades pels verificadors, sind per programes externs al sistema, s’ha creat un
mecanisme que minimitza les possibilitats de vulnerar I'entrada d’informacio.

Aquest mecanisme consisteix en afegir un parametre al final de la funcié
AfeqirTest de l'apartat 4.5.1.2., el qual se n’obtingui el valor fent diverses operacions
matematiques conegudes als parametres que realment es volen entrar.

Un exemple d’aquest mecanisme seria el segtent.

http://testingplatform.webege.com/server.php?command=AfegirTest.3.1.4.1.5.1.end.27

Figura 4-35 Exemple on es pot comprovar el protocol descrit.

» Els parametres en format nimero que es passen a la funcid AfegirTest
cal:

0 Sumar-los
0 Multiplicar la suma per 2.

0 Restar 3 ala suma.

* Una vegada portats a terme aquests calculs, cal afegir el valor obtingut
després del parametre “end”.

« En el moment en el que I'aplicatiu servidor rep una peticié d'AfegirTest, el
primer que fa és agafar tots els parametres en format numero que hi ha
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abans del parametre “end” i els aplica els mateixos calculs que
anteriorment.

0 Els suma.
0 Multiplicar la suma per 2.

0 Restar 3 ala suma.

» Si el resultat d’aquesta operacio coincideix amb el valor del parametre
que hi ha després de “end”, fa la inserci6 a la base de dades. Per altra
banda, si no coincideix no fa la insercio.

D’aquesta manera, mitjangcant aquest mecanisme, la intrusié per part d’elements
externs al sistema es sera molt més complexa, quedant aixi el sistema molt més
protegit.
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5. Resultats | conclusions

En aquest apartat es descriuen els resultats obtinguts del sistema creat després
d'aplicar-li una prova pilot. Seguidament s’enumeren una serie de modificacions o
ampliacions que es podrien portar a terme al sistema perquée aquest pogués aportar
encara meés valor a I'empresa, i finalment es descriuen les conclusions del projecte.

5.1. Resultats

Per poder obtenir uns resultats realistes i poder avaluar si el sistema creat era
valid per complir els objectius marcats, aquest va ser posat a prova mitjangant una
prova pilot.

En el moment en el que el sistema va estar totalment desenvolupat, es van
portar a terme les 3 accions necessaries perqué la prova pilot es pogués realitzar.
Aquestes 3 accions son les que es descriuen a continuacio.

1. Fer un nou programa especific per aquell verificador perque portés a
terme les noves tasques (explicades a I'apartat 4.4.1.).

2. Donar al verificador connexi6 a Internet.

3. Posar el nou programa al verificador.

5.1.1. Objectius de la prova pilot
e Comprovar el bon funcionament del sistema en un entorn real.
« Detectar possibles errors de funcionament.

» Comprovar que amb el sistema implantat, el temps de verificacio dels
productes no augmenta.
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5.1.2. Fitxa técnica de la prova pilot

A continuaci6 es detalla la fitxa técnica de la prova pilot.

FITXA TECNICA

Data 14/06/2012
Empresa subcontractada Nacional
Tipus de producte Receptor
Numero de lot a verificar 4687
Quantitat d’equips que formen el lot 1000
Durada estimada de la verificacié de cada equip 20s
Durada estimada de la verificacio de tot el lot 5.5h
Durada real de la verificacio del lot 6h

Figura 5-1 Fitxa técnica de la prova pilot.

5.1.3. Observacions

Cal dir que degut a la facilitat a I'hora de portar-la a terme, la prova pilot va ser
realitzada a I'empresa subcontractada que es troba més aprop fisicament de JCM
Technologies. Aquest fet oferia la possibilitat que en cas d'error o problema, el
desplacament era curt i les perdues minimes.

Un altre factor important a I'hora d’avaluar el resultat de la prova pilot és el cost
gue ha tingut la seva implementacié. Tal com s’ha descrit a l'inici d’aquest apartat, ha
calgut portar a terme 3 accions, en les que ha calgut dedicar unes hores de feina.

* Les hores de desenvolupament del nou programa pel verificador van ser
4. Si aquestes hores es comptabilitzen a 30€/hora, el cost economic de
portar a terme el nou programa és de 120€.

» A donar accés a Internet al verificador, gravar-li el nou programa, fer les
ultimes comprovacions al sistema i observar I'inici de la verificacio, s’hi va
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tardar lhora. Si també es comptabilitza a 30€/hora, posar en marxa el
verificador costa 30€.

Aixi doncs, el cost de posar en marxa el verificador per poder portar a terme la
prova pilot va ser de 150€.

5.1.4. Resultats obtinguts a la prova pilot

Els resultats obtinguts a la prova pilot van ser realment positius ja que el nombre
d’incidéncies generades pel sistema van ser minimes. L’Gnica incidencia que hi va
haver va ser que durant les primeres verificacions la connexié a Internet que s’acabava
de posar al verificador, no funcionava bé. Aquest fet va fer que durant mitja hora el
sistema no funcionés correctament. Al cap de mitja hora perdo es va detectar el
problema, es va solventar i es va poder seguir amb la verificacio. A partir de llavors tot
va funcionar de manera correcta.

A la fitxa tecnica de la prova pilot es pot veure com hi ha una desviacié de mitja
hora entre la durada estimada per verificar el lot de productes, i la que realment es va
tardar. Aquest fet, tal com s’explica al paragraf anterior, no va ser degut a un error del
sistema, sind a un problema amb la connexié a Internet.

Pel que fa al temps, també cal dir que el fet d’introduir el sistema a la verificacio
dels productes, el temps de verificacié d’aquests no es veu afectat. Aquest fet pot ser
afirmat perque després del problema amb la connexié del verificador a Internet, el pas
de treure un equip del verificador i posar-n’hi un altre, es va estar repetint cada
20segons. Fet que es veu reflexat amb la diferéncia entre la durada real i I'estimada del
procés de verificacié d'un lot de 1000 equips.

Durant les 6 hores que va durar la prova pilot, aproximadament cada mitja hora i
mitjancant I'aplicaci6 mobil, es comprovava que no hi haguessin incidencies.
Primerament en el sistema que s’estava posant a prova i segonament en la propia
verificacié dels diferents equips. En cap cas es va detectar algun problema, i els
resultats obtinguts a I'aplicacié informaven que en el procés de verificacié tampoc n’hi
havia.

5.1.5. Conclusions de la prova pilot

Tal com s’exposa a I'apartat anterior, els resultats de la prova pilot van ser molt
favorables. Aquest fet permet tenir la certesa que s’ha creat un sistema que compleix
amb els seus requeriments i que si es desitja, permetra disposar d’'una informacio que
fins al moment era impossible i impensable d’obtenir.
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Un aspecte important que s’ha aconseguit gracies a la prova pilot ha estat el fet
de coneixer el que costa, quantitativament, implantar aquest sistema a cada tipus de
producte. Aquest fet permet a I'empresa tenir la informacié suficient per decidir si
implanta el sistema a tots els productes, només a alguns, o a cap.

Cal dir pero, en referencia al cost d'implementacio, que el codi font creat pel
primer verificador es podra aprofitar (en un percentatge molt elevat) en altres
verificadors. Aquest fet permetra reduir les 4hores de programacié a una o dues, fet que
reduiria molt el cost d'implementacié d’aquest sistema a cada producte.

5.2. Possibles ampliacions del sistema

En aquest punt es descriuen una serie d’'ampliacions que es podrien portar a
terme al sistema. Aquest fet perd, no significa que el sistema creat tingui aquestes
mancances.

Els punts descrits a continuacié s6n aspectes que amb els coneixements
adquirits desenvolupant el sistema es podrien resoldre facilment. No s’han afegit a
aquest projecte pero, perqué no es disposava del temps necessari per fer-ho i en algun
punt calia fixar-ne els limits. En el moment en el que aquest sistema s'implementi a gran
escala, algun d’ells molt possiblement s’hi introduira.

¢ Una ampliacié molt interessant que es podria portar a terme a aquest sistema és
la de poder modificar parametres interns dels verificadors mitjancant I'aplicacio
mobil.
Es clar que per poder fer aquesta ampliacio caldria modificar el programa de tots
els elements que formen el sistema. Aquest fet perd, no seria de gran
complexitat ja que actualment es disposa d'uns coneixements elevats de
cadascun dels elements. A més a més, les comunicacions ja estan establertes i
nomeés caldria que els parametres fossin uns altres.

Aquesta ampliacié permetria a I'enginyer responsable de la produccié solucionar
moltes més incidéncies a distancia.

e Un altre aspecte a “millorar” seria el fet de guardar els resultats de les
verificacions en format valor. Actualment el verificador indica si les diferents
verificacions han estat superades o0 no i aquest resultat és el que es guarda a la
base de dades. El que es podria fer seria que el verificador continués donant el
mateix resultat, pero que la informacié guardada a la base de dades fos el
namero obtingut. Per exemple, el resultat d'una verificacid ha d’estar entre 10 i
15, i el verificador obté un 12. Com que el resultat es troba entre els llindars, el
verificador dona la verificaci6 com a bona i informa d’aquest resultat a I'operari.
En el moment d'enviar la informaciéo a la base de dades pero, en comptes
d’enviar “correcte” o “no correcte”, enviaria el 12.
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Aquest fet feria que de les estadistiques que es poguessin extreure amb les
dades de la base de dades se'n pogués extreure molta més informacid. Es
podria saber si els diferents equips passen les verificacions molt aprop del llindar
0 si les passen sobradament. Fet que permetria millorar els equips perque
aquests treballessin sempre en nivells optims.

Portar a terme aquesta modificacié consistiria en modificar basicament I'aplicatiu
servidor, ja que seria I'encarregat de gestionar totes aquestes dades. Amb els
coneixements adquirits del llenguatge PHP pero, no seria molt complicat.

« Finalment, per millorar la tracabilitat dels productes, si cadascun que passa pel
verificador fos identificat amb un codi Unic, se li podrien guardar els resultats de
les verificacions amb la seva “matricula”.

D’aquesta manera, si mai un client retornés 'equip avariat, es podrien coneixer
els resultats que es van obtenir durant la verificacié. D’aquesta manera es
podrien saber dues coses. La primera, si I'equip havia estat verificat per
'empresa subcontractada. | la segona, si l'averia estava causada perquée el
resultat d’'una verificacié es va obtenir massa aprop del llindar.

Afegir aquesta informacié al sistema seria molt senzill ja que només caldria
afegir una columna a la Taula de Resultats de la base de dades amb “matricula”
de I'equip.

5.3. Conclusions

En el moment en el que es va iniciar aquest projecte, uns objectius molt clars
amb la intensié de ser assolits, van ser establerts. Com a objectiu principal es pretenia
donar resposta a una necessitat real d’'una empresa que, per poder assolir-lo caldria
aplicar coneixements teorics i practics adquirits durant el master TAI. Per ultim, degut a
l'atraccié que m’havia creat I'estudi d’aquestes materies, també volia ampliar-los i poder
crear, d’aquesta manera, una solucié que pogués donar resposta a la totalitat de les
necessitats de I'empresa.

Una vegada definits els objectius, calia estudiar les necessitats de I'empresa i
els requeriments que aquesta tenia. Seguidament fer un estudi de les possibles
solucions i finalment, dissenyar i desenvolupar la solucié escollida.

Desenvolupar un sistema format per varis elements té una complexitat elevada,
sobretot si de la gran majoria d’aquests no en coneixes ni el funcionament ni la seva
programacio. Aquest fet és el que em va passar a mi, ja que de servidors web,
d’aplicatius servidor i de bases de dades practicament només en coneixia el nom. Pel
gue fa al les aplicacions per dispositius mabils, aquestes s’havien estudiat durant el
master i amb els diferents verificadors hi treballo diariament.
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El concepte augmenta de complexitat quan els diferents elements han de ser
capacos de comunicar-se entre ells. Per si aixd fos poc, la comunicacié ha de ser
possible des de qualsevol part del mén, per tant, Internet és I'inica possibilitat que
existeix. D’experiéncia en aquest camp jo no en tenia gens i va caldre, igual que amb
els servidors i la base de dades, comencar a estudiar des de zero el seu funcionament i
desenvolupament.

El fet d’haver de comencar a desenvolupar sobre plataformes que desconeixes
totalment fa que avancar sigui molt complicat. Davant de qualsevol objectiu, per petit
que sigui, cal dedicar moltes hores a la recerca d’'informacié i a I'aprenentatge de la
seva configuracié o desenvolupament. Sovint pero, aquesta recerca s'allarga molt més
de lo desitjat i la planificacié de les tasques feta préviament, cal refer-la de nou. Alguns
exemples que hagin forcat una replanificacio total sén els segients:

» Establir una comunicacié entre l'aplicaci6 mobil i I'aplicatiu servidor.
Degut al fet de desconéixer totalment el funcionament d'un aplicatiu
servidor i el llenguatge escollit per programar-lo, aconseguir la primera
comunicacio entre aquests dos elements es va convertir en una tasca
molt complexa.

e Establir la primera comunicacié entre I'aplicatiu servidor i el motor de
gesti6 de la base de dades. Igual que en el cas anterior, el fet de
desconeixer totalment el tema va fer que calgués destinar-hi moltes més
hores de les previstes.

e L’0ltim cas no és com els altres dos, pero també va acabar convertint-se
en un punt critic. El tema del que em refereixo és el de crear una
estructura de la base de dades que permetés cerques rapides.

Quan ja n’havia creat dues que no oferien el que es necessitava el
sistema i estava dissenyant la tercera, ja no sabia si el problema era
degut a l'estructura de la base de dades, al tipus de base de dades o al
tipus de cerca que hi feia. En aquest punt ho vaig passar malament
pergué no sabia on era el problema, si anava pel cami correcte o si calia
buscar a un altre lloc. Finalment pero, després de molta documentacio i
estudi, amb la tercera estructura de base de dades es va aconseguir
I'objectiu.

Una vegada acabat el projecte i comprovat el seu bon funcionament amb una
prova pilot, es pot dir que els resultats obtinguts s6n molt positius. Els objectius marcats
a linici han estat complerts, tan a nivell de requeriments del sistema per part de
'empresa, com a nivell personal.

L'objectiu principal consistia en donar resposta a una necessitat real d'una
empresa. Els requeriments que aquesta posava pero eren que no es podia augmentar
el temps de verificacid, els resultats s’havien de poder obtenir durant la propia
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verificacidé, no podia ser massa complicat obtenir els resultats de les verificacions i
finalment, I'accés a la informacié havia de ser restringit.

A la prova pilot es va poder comprovar que el temps de verificacié6 no augmenta,
per tant, el cost del producte tampoc, significant aixi que el requeriment s’ha complert.
Durant la prova pilot també es va poder comprovar que mitjancant I'aplicacié mobil es
pot disposar dels resultats en el moment de la verificacid, confirmant aixi que el segon
requeriment també s’ha complert. Que amb 10 o 15 segons un usuari s’hagi identificat i
estigui veient els resultats a I'aplicacié mobil, significa que el tercer requeriment també
s’ha assolit. Finalment, que només els usuaris donats d’alta puguin obtenir els resultats
de les verificacions fa que el quart requeriment també hagi estat assolit. Val a dir doncs
gue havent aconseguit els quatre requeriments de I'empresa permet afirmar que
I'objectiu principal d’aquest projecte ha estat assolit.

A titol personal els objectius marcats han estat superats molt per sobre de les
expectatives, sobretot els referents a aspectes tecnics. Els coneixements d’aquesta
area adquirits al master es van poder aplicar perfectament i van ser de gran ajuda per
disposar d’'una base solida. Pel que fa referencia a ampliar-los, cal dir que potser ha
calgut fer-ho massa i tot. La necessitat d’haver de dedicar tantes hores en ampliar els
coneixements técnics per poder donar solucié al projecte, ha fet que aspectes de la
gestié d’'aquest no s’hagin pogut treballar tant com s’hagués desitjat.

La meva valoraci6 sobre la creacio d'aquest projecte pero, és clarament positiva.
El fet d’haver aconseguit portar a terme un projecte d’aquestes caracteristiques on
prenen part tants elements diferents i tenen la capacitat de comunicar-se mitjancant
Internet, és per mi una fita molt important. Una fita que si el dia que vaig comengar el
projecte hagués sabut lo gran que seria i la quantitat d’informacié que hauria d’adquirir,
no sé si m’hagués vist en cor de posar-m’hi.
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» Consultades el dia 01/03/2012:
= http://www.phpcode.net/category/php/
= http://php.net/manual/es/index.php
*  http://www.000webhost.com/

= http://www.w3schools.com/php/php_syntax.asp

* Consultades el dia 08/03/2012:

= http://php.net/manual/es/ref.array.php
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» http://www.nociondigital.com/webmasters/php-tutorial-funciones-
para-el-tratamiento-de-cadenas-de-caracteres-detalle-96.html

o0 Pagines web referents a la comunicacié entre I'apli ~ cacié mobil i I'aplicatiu
servidor:

+ Consultades el dia 14/04/2012:

= http://www.coderzheaven.com/2011/04/08/android-phpmysql-
connection/

* http://stackoverflow.com/questions/2696190/how-to-connect-
android-to-server

» Consultades el dia 15/22/2012:
» http://www.chuidiang.com/java/sockets/socket.php

= http://thinkandroid.wordpress.com/2009/12/30/getting-response-
body-of-httpresponse/

» http://docs.oracle.com/javase/7/docs/api/java/net/URLConnection.
html

= http://stackoverflow.com/questions/6188379/how-to-read-pdf-
content-from-server-and-save-in-file

¢ Consultades el dia 22/04/2012:
= http://www.sgoliver.net/foro/viewtopic.php?f=5&t=48

= http://www.ibm.com/developerworks/opensource/library/os-
android-networking/

. ht][p://docs.oracle.com/javase/tutorial/networking/sockets/index.ht
m
o Pagines web referents a la base de dades:
» Consultades el dia 05/05/2012:
= http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
= http://ca.wikipedia.org/wiki/Base_de_dades
» Consultades el dia 06/05/2012:

= http://www.programacion.com/articulo/tutorial_basico_de_mysql_
189

94




Treball Final de Master Josep Codina Bau

= http://www.000webhost.com/

* http://www.slideshare.net/juanmazalazar/bases-de-datos-mysql-y-
phpmyadmin

+ Consultades el dia 12/05/2012:

= http://www.wikilearning.com/tutorial/introduccion_a_las_bases_de
_datos-clave_principal_o_primary_key/10147-4

= http://tecnoclara.wikispaces.com/file/view/Bases+de+Datos+Relac
ionales+con+MySQL.pdf
o Pagines web referents a la comunicacié entre I'apli  catiu servidor i la base de
dades:

» Consultades el dia 13/05/2012:
= http://www.tizag.com/mysqlTutorial/mysqlinsert.php
= http://php.net/manual/es/index.php

» Consultades el dia 19/05/2012:
= http://php.net/manual/es/function.mysql-query.php

* http://php.net/manual/es/function.mysql-select-db.php

o0 Altres pagines web visitades:
» Consultades el dia 16/06/2012:

= www.termcat.cat/
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