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1. Introduccion del TFG

1.1 ;Qué tipo de tfg hemos elegido?

El ambito temdtico con el que se relaciona nuestro trabajo de fin de grado es el 4mbito profesionalizador. A
diferencia de otros ambitos, el profesionalizador, se trata de un trabajo de creacion y exploracion artistica,
personal y original, cuya temdtica estd relacionada con el grado y en el cual se demuestra claramente un alto
nivel de cualificacion en el empleo de las ideas y argumentos, tanto visuales como escritos.

Para poder llegar a desarrollar este trabajo con éxito, hemos decidido crear y organizar un evento benéfico
para la asociacion Sahara Horta. Para ello, y antes de organizar dicho acto, queremos llevar a cabo un plan de
comunicacion para dar visibilidad y atraer a un mayor nimero de publico. Seguidamente, vamos a organizar
el evento benéfico con la finalidad de presentar la asociacién ‘“Sahara Horta” para dar visibilidad a los
diferentes servicios que ofrece la empresa, concienciar a la sociedad de la importancia que tiene la adopcién
de nifios del Sahara, incrementar el nimero de familias de acogida y recaudar donativos.

Para poder cumplir con los objetivos previstos, vamos a buscar informacién en fuentes fiables como
documentos escritos por profesionales del sector y documentos extraidos de libros, revistas, blogs u otras
plataformas, como es el caso de Google. Uno de los motivos principales que nos incitaron a organizar un acto
benéfico, es que consideramos que es un tipo de trabajo no comun y que nos puede aportar muchos aspectos
y valores positivos tanto a nivel personal como profesional. Por otro lado, también creemos que en este
trabajo se podrian ver reflejados muchos de los temas y conocimientos que hemos ido adquiriendo durante
estos ultimos tres afos de carrera.

1.2 ;Porqué hemos elegido esta asociacion?

Al tener claro que queriamos organizar un acto benéfico para nuestro trabajo de final de grado, pensamos en
qué tipo de evento podriamos llegar a crear y decidimos hacer una lluvia de ideas sobre diferentes temadticas.
Al final llegamos a la conclusién de que queriamos plantear un trabajo diferenciador y fuera de lo “comtn” y
descartamos los actos de lanzamiento de producto, inauguraciones y aniversarios de companias y es por eso
que decidimos enfocarlo en algun tipo de servicio o ayuda hacia la sociedad.

Finalmente, hablando con una persona conocida, decidimos crear un acto para la asociacion Sahara Horta,
con tal de poder ayudarles en su asociacién y al mismo momento poder brindar més oportunidades a los nifios
y familias que actualmente sufren las consecuencias de la guerra.

1.3 ;Como surgio la idea?

Al empezar a idear nuestro trabajo final, planteamos organizar dos eventos para la asociacion Sahara Horta.
El primer acto estaria enfocado al proceso previo a la acogida de los niflos en verano, por tal de recaudar
fondos y llamar la atencién de mds familias, y el segundo se realizaria durante la estancia de los nifios en
Barcelona.

Finalmente, hablando con nuestro tutor decidimos que para poder obtener una mejor estrategia y conseguir
mejores resultados, nos beneficiaria mds plantear en primer lugar un plan de comunicaciéon doénde
brindaremos toda la informacién necesaria para atraer a mds publico y de esta manera, hacer que los
interesados acudan al evento que se tiene previsto durante el proceso de acogida. Esto supondrd, que estas
personas tengan un punto de vista mds transparente acerca de la asociacién y les permita conocer a sus
integrantes y su método de trabajo.

Hemos decidido organizar el acto durante la estancia de los nifios con sus familias en Barcelona, con tal de
que puedan vivir la experiencia juntos y permitirles crear vinculos y relaciones entre ellos para que en un
futuro puedan seguir manteniendo el contacto y que esta experiencia les lleve mucho mads alld. Aparte, este
acto también estard abierto para todo tipo de personas que quieran colaborar con la asociacion a partir de
diferentes actividades o donativos.
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2. Conflicto del Sahara

2.1 Antecedentes historicos y nacimiento del conflicto

Segtin una nueva informacion (S/f). Gob.es.), desde 1884 el Sahara Occidental se convirtié progresivamente
en un territorio dominado colonialmente por el Estado espanol. El dominio colonial se establecié sobre la
base de normas de derecho interno espafiol. A partir de ahi, fueron estableciéndose diferentes guarniciones
espainolas, de forma que hacia 1898 el control espafiol sobre el territorio del Sahara era soélido.
Posteriormente, por medio de acuerdos con Francia, se fijaron las fronteras coloniales, pero la ocupacion
plena de todo el territorio solo se culminé hacia 1934.

"En 1963 el Sahara Occidental fue incluido en la lista de Territorios no Auténomos de conformidad. Como
Potencia Administradora, a partir de 1962 el Gobierno espafiol, fue remitiendo informacion estadistica y
técnica sobre el territorio a Naciones Unidas" ((S/f). Gob.es.). Asi pues, el fundamento juridico de su
actuacion se encontraba junto con la Resolucion, el principio de Derecho Internacional General que establece
el derecho de los pueblos sometidos a dominio colonial a ejercer su libre determinacién y los procedimientos
de su ejercicio hasta alcanzar, incluso, su independencia.

"De ese modo, a partir de 1965, por medio de diferentes resoluciones, la Asamblea General de Naciones
Unidas fue examinando la situacién en el Sahara Espafiol y adoptando recomendaciones destinadas todas
ellas a impulsar el proceso de descolonizacion". ((S/f). Gob.es.). La Resoluciéon ponia énfasis en la
realizacion de un referéndum en el cual deberia participar tinicamente la poblacion autéctona del territorio.
Ademads, se le pedia a Espaiia que prestara todas las facilidades necesarias a la Mision de las Naciones Unidas
para que pudiera participar activamente en la organizacion y celebracion del referéndum.

"Afos después, la Asamblea General reafirmé que la presencia de Marruecos en el Sahara Occidental era una
“cuestion de descolonizacion que espera ser solucionada sobre la base del ejercicio por el pueblo del Sahara
Occidental de su derecho inalienable a la autodeterminacion y la independencia”. En el afio de 1973 el Pueblo
Saharaui comenz6 a actuar en el plano internacional, mostrando una voluntad propia de ejercitar su derecho
de libre determinacién". ((S/f). Gob.es.). Para entonces, el Estado Espaifiol ya habia reconocido plenamente
tal derecho.

"A finales de 1974, la Asamblea General de Naciones Unidas adopté la Resolucion del 13 de diciembre. En
ella se dejaba constancia de que durante el debate celebrado en especial en el seno de su cuarta Comision,
habia surgido una seria dificultad juridica acerca de cudl fuera el Estatuto juridico internacional del territorio
en el momento de su colonizaciéon por Espafia. En consecuencia, la Asamblea General decidié solicitar al
Tribunal Internacional de Justicia una opinion consultiva que se pronunciara a la mayor brevedad sobre las
dos siguientes cuestiones: ;Era el Sahara Occidental en el momento de su colonizacién por Espafa un
territorio sin duefio? Si la respuesta a la primera pregunta fuera negativa, se planteaba la siguiente pregunta:
(Qué vinculos juridicos existian entre dicho territorio y el Reino de Marruecos y el complejo Mauritano?.
Finalmente, el Tribunal formul¢ las dos siguientes respuestas. En primer lugar, indicé por unanimidad, que el
Sahara Occidental en el momento de su colonizacién por Espafia no era un territorio sin duefio. A juicio del
Tribunal, el elemento decisivo para responder a la segunda cuestion, eran las pruebas directamente
relacionadas con el ejercicio efectivo de autoridad en el territorio del Sahara Occidental". ((S/f). Gob.es.).

"Después de examinar todas las pruebas presentadas por las partes, el Tribunal concluyé que, en el momento
de la colonizacion por Espaifia, no existian entre el territorio del Sahara Occidental y el “Complejo
Mauritano” ningtn vinculo de soberania, o de lealtad de tribus, o de simple inclusién en la misma entidad
juridica. Asi, ciertos pueblos ndmadas del pais Shinguitti, poseian derechos entre el Sahara Occidental y el
Complejo mauritano. Asi pues, el Tribunal hizo la siguiente afirmacion: “el Tribunal, asi pues, no ha
verificado la existencia de vinculos juridicos cuya naturaleza modifique la aplicacion de la Resolucion en
cuanto a la descolonizacion del Sahara Occidental y, en particular, la aplicacion del principio de
autodeterminacion a través de la expresion libre y auténtica de la voluntad de las poblaciones del territorio™.
Aqui fue cuando el Tribunal reafirm¢ el derecho del Pueblo Saharaui a su libre determinacion y, en su caso, a
alcanzar la independencia". ((S/f). Gob.es.).

06



2. Conflicto del Sahara

A mediados de 1975, una misioén de la ONU se desplazé al Sahara Occidental para comprobar la opinién de
los habitantes del territorio. La crisis del Sahara Occidental pasé a ser objeto de atencion por parte del
Consejo de Seguridad y a finales de octubre de 1975, la tension crecio hasta el punto de poner en peligro la
paz y la seguridad internacionales. Fue en esos momentos cuando el Gobierno Espafiol decidié abandonar el
territorio del Sahara y ceder el control del mismo a Marruecos y Mauritania. (403 Forbidden, s. f.)

2.1.1 Conflicto del Sdhara Occidental

Segtn la fuente (Associacié Sahara Horta, 2019), la guerra del Sahara Occidental fue un conflicto armado
entre el Frente Polisario y las fuerzas armadas de Marruecos y Mauritania por la descolonizacién e
independencia de la antigua colonia espafiola del Sahara Occidental. Esta guerra tuvo lugar desde 1975 hasta
1991.

‘
Subkhat Tah®

Como podemos apreciar en el mapa adjuntado a

Tartitoris ocupats R continuacién, el Sahara Occidental es un
pel Marroc = territorio que limita con la parte norte de
\wm i s Marruecos, el sur de Mauritania, el este de
Argelia y en el lado oeste, limita con el Océano

Campaments de > .
refugiats Atlantico. Hasta 1976, el Sahara Occidental fue

una colonia espafola.

Guelta Zemmur

Ocea Atlantic .
Chalua

\ Argelia

Territoris
. alliberats

Um Draiga g

# Dakhla Bagga;i
Imility of

Auserd o

_ Aguanit

Fuente: (http://saharahorta.cat/?page_id=6, s. f.)

Tras la descolonizacién de Africa, Espafia abandon6 el Sahara sin concluir el proceso de descolonizacién
exigido por Naciones Unidas, y el territorio fue invadido por las tropas mauritanas y marroquies. Tras
muchos afios de guerras, muertes y continuo silencio de la comunidad internacional, el Sdhara Occidental
quedd bajo la ocupacion marroqui.

Una parte de la poblacion saharaui permanecio en su tierra, sujeta a control, tortura y carencia de derechos
humanos. La otra parte huyo al exilio durante la guerra, dejando atrds todo lo que tenian, y por primera vez
en la historia, un convoy que se dirigia a Argelia fue bombardeado con napalm, matando a casi un tercio de
los exiliados.

A raiz de este conflicto, en Argelia se montaron los cuatro campamentos de refugiados saharauis: Ausserd, El

Aailin, Smara y Dakhla, cerca de la ciudad militar argelina de Tindouf, a la espera de que se resolviera el
conflicto y para que los exiliados pudieran volver a casa. (Associacié Sahara Horta, 2019).

07



2. Conflicto del Sahara

2.2 Vinculacién del conflicto con Espaiia

2.2.1 ;Cudndo llegé Espafia al Sahara?

El territorio del Sdhara Occidental estuvo colonizado por Espafia desde 1884 hasta 1976. Desde 1958 hasta
que Espafia abandon¢ el territorio, hubo una provincia llamada Sahara espafiol, que se posicion6 como la
provincia nimero 53.

El Sahara se convirtio en colonia espafiola tras la Conferencia de Berlin, un encuentro en el que el continente
africano fue repartido entre las diferentes potencias europeas. Estuvo colonizado por Espafia entre 1884 y
1976. (Associacié Sahara Horta, 2019)

2.2.2 ;Por qué el Sdhara?

El principal motivo por el cual Espafia llega a las costas saharauis es a causa de la reivindicacién de Canarias
de reforzar la seguridad de la region. "Las Islas Canarias reclaman al gobierno espaiiol que aumente la
seguridad en la zona, especialmente en las aguas pesqueras que hay entre las islas y el Sdhara. Antes de la
Conferencia de Berlin, muchos paises fijaron su interés en la zona debido a la gran riqueza pesquera, que
hasta ahora era la Unica razén por la que un pais se interesaria por la region. Por eso, el gobierno de Canovas
del Castillo envid una expedicion a la costa del Sahara con una reserva de 7.500 pesetas. La expedicion
estuvo encabezada por Emilio Bonelli, quien a finales de 1884 instal6 una fabrica de pesca en la peninsula de
Djala, conocida como lo que luego seria Villa Cisneros". (de Grado, T. F. (s/f). El Conflicto del Sahara.
Unizar.es.).

"Acto seguido, construy6 otros dos pequefios enclaves en Bahia Blanco y Bahia de Cintra, a pocos kilémetros
de Djala. Durante el mandato de Djala, Bonelli fue atacado constantemente por grupos indigenas de no mds
de 80 individuos. A principios de ese mismo afio pasé a construir otras dos fabricas mds: Cabo Blanco y Rio
Oro, ambas muy cercanas a la anteriormente mencionada". (de Grado, T. F. (s/f). El Conflicto del Sahara.
Unizar.es.).

Tras esto, Espafia y Guinea ya contaban con un territorio que se podia reclamar en la conferencia de Berlin
que se iba a celebrar entre el 15 de noviembre de 1884 y el 26 de febrero de 1885. Una vez adquirido el
territorio tras la Conferencia de Berlin, Espafia tuvo que aclarar las fronteras con Francia, que ocupaba
Marruecos y Mauritania. El establecimiento de la frontera iba a traer bastantes problemas, debido a intereses
contrapuestos de las partes. Antes de explicar esto, vamos a explicar como fueron los primeros afos de
Espafia en el territorio hasta principios del siglo XX.

"En primer lugar, Emilio Bonelli fue nombrado Comisario Real y Suprema Autoridad Civil y Militar de la
region. En la década de 1890 Espaiia se dio cuenta de que los enclaves establecidos estaban fracasando por
dos razones: en primer lugar, eran atacados e incendiados por la poblacién indigena de la zona, y en segundo
lugar, fueron establecidos fuertes con un fin estratégico desde el punto de vista del Atldntico y no territorial,
por lo que el mal establecimiento de estos con las principales zonas del interior, hizo que los enclaves
estuvieran aislados de las rutas comerciales terrestres de la zona y no permitiera adentrarse o establecerse en
el interior del territorio, porque la accesibilidad al interior era bastante dificil". (de Grado, T. F. (s/f). El
Conflicto del Sahara. Unizar.es.). Si a esto se suma la indiferencia del gobierno, queda claro que el interés por
el territorio no se extiende maés alld del caladero sahariano, ya que durante estos afios no se enviaron tropas al
territorio ni se han realizado inversiones econémicas.

"Desde el primer momento el territorio saharaui estuvo bajo la supervision del Ministerio de Ultramar hasta

que desaparecié en 1899 y desde esa fecha el Ministerio de Estado se hizo cargo de la organizacion
administrativa del territorio". (de Grado, T. F. (s/f). El Conflicto del Sahara. Unizar.es.).
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2. Conflicto del Sahara

En 1904 se introdujo un nuevo enclave, en la zona de Rio Oro, al que se denominé Gobernador politico-
militar Francisco Bens, quien fue acusado de llevar a cabo una nueva forma de organizacion territorial con el
Ministerio de Estado. Este nuevo 6rgano tenia la tunica funcién de administrar el territorio, pero Francisco
Bens realiz6 varias iniciativas propias, como el acercamiento a los nativos y el intento de explorar y levantar
nuevos puntos en el interior del territorio. Ambas iniciativas fracasaron. La primera, por falta de informacién
sobre el idioma y las costumbres saharianas y la segunda fue por la falta de recursos financieros, que a pesar
de que Bens los solicité en varias ocasiones al gobierno espaiiol, este los rechazo.

Aun asi, Francisco Bens consiguié establecer cerca de la costa nuevos enclaves como Cabo Juby, bautizada
como Villa Bens y La Guerra en Cabo Blanco. En 1925 y tras el reconocimiento espafiol por su labor,
abandono el Sahara para vivir el resto de su vida en Espafia. (de Grado, T. F. (s/f). El Contflicto del Sahara.
Unizar.es.).

2.2.3 (Por qué perdi6 Espafia el Sahara y que tuvo que ver en ello la ONU?

"El gobierno de la dictadura, decide declarar al Sahara e Ifni, provincias espafiolas mediante un decreto
acerca de los territorios espafioles de Africa Occidental" (Webmaster. (2019, diciembre 26).

"Cinco décadas después, Espaia sigue considerando al Sahara como provincia Sahara espaiol, hasta que en
1965 la ONU pidi6 la descolonizacién del territorio". (RTVE.es. (2022, 18 marzo). En 1975, Espaiia firma
los conocidos como Acuerdos de Madrid por los que cede a Marruecos y Mauritania la administracién de la
colonia y deja de cumplir sus obligaciones internacionales con el territorio africano.

Finalmente, en 1976, después de la Marcha Verde de Marruecos sobre el territorio y el Acuerdo Tripartito de
Madrid, Espafia interrumpié su proceso de descolonizacion y abandond el territorio, sin traspasar su
soberania sobre el mismo ni su condicion de potencia administradora. (RTVE.es. (2022, 18 marzo).

2.2.4 ;Por qué la ONU sigue considerando al Sdhara Occidental una colonia espafiola?

"Naciones Unidas consideré nulos los Acuerdos de Madrid, ya que Espafia no podia transferir de facto la
soberania a Marruecos y Mauritania. Es por ese motivo que Naciones Unidas ha seguido considerando a
Espaiia como potencia administradora, a pesar de que Marruecos ha ejercido el control sobre el territorio"
(RTVE.es. (2022, 18 marzo).

Con todo ello, el 6 de septiembre de 1991 entr6 en vigor un alto el fuego entre Marruecos y el Frente
Polisario que debia concluir con la celebracion de un referéndum de autodeterminacion.

El plan establecia un periodo de transicion en el que el pueblo del Sdhara Occidental tendria que elegir entre
su independencia o la integracion en Marruecos. En 1999, la Mision de Naciones Unidas para el Referéndum
en el Sahara Occidental presenta una lista con 86.425 personas con derecho a voto, nimero insuficiente segin
Marruecos. Marruecos ha rechazado en repetidas ocasiones aceptar una consulta y de este modo, el
referéndum nunca llegé a hacerse. (RTVE.es. (2022, 18 marzo).

2.2.5 Ayudas que aporta el Estado espaifiol al Sahara

Segin el Ministerio de asuntos exteriores, en lo relativo al Sdhara Occidental, "Espafa apoya una solucién
politica, justa, duradera y mutuamente aceptable que prevé la libre determinacion del pueblo saharaui en el
marco de los principios y propdsitos de la Carta de las Naciones Unidas".

"Espafia apoya el papel central de las Naciones Unidas en la busqueda de una solucién y mantiene su

compromiso humanitario con el pueblo del Sahara Occidental, situdndose como primer donante bilateral de
ayuda a campamentos de refugiados". (Magreb y Oriente Proximo (exteriores.gob.es), s. f.).
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2. Conflicto del Sahara

2.2.6 ;Quién controla el Sdhara Occidental actualmente segun la ONU?

La situacién actualmente es peculiar ya que, el Sdhara Occidental permanece en la lista de territorios
dependientes no auténomos aunque, segtin la ONU, no tiene una potencia administradora. Marruecos nunca
tuvo responsabilidad alguna y actualmente Espafia tampoco, cosa que parece ser favorable a un futuro
autondmico del territorio méds que a la opcidén que elijan en una consulta libre los habitantes originarios del
territorio.

"En todo caso, para la ONU, en sus ultimas resoluciones (como la 2602/2021, del 29 de octubre), las tnicas
partes relevantes ahora para un acuerdo alli son Marruecos, el Frente Polisario, Argelia y Mauritania. Pero
hay muchas voces que consideran que Espaiia sigue siendo importante”. (Espana, s. f.).

"La posicion internacional absolutamente mayoritaria, y que sigue Rusia y China, y hasta ahora la Union
Europea, es la que se indica cada ano en la resoluciéon que amplia el mandato de la MINURSO. En ella se
defiende un pacto entre las partes, una “solucién politica (...) que prevea la autodeterminacion del pueblo del
Sédhara Occidental en el contexto de arreglos compatibles con los principios y propdsitos” de la ONU. Los
portavoces de las Naciones Unidas siguen sefialando que su posicion no ha variado". (Espaiia, s. f.).

"Incluso en diciembre de 2021, se aprobaba una resolucién por la Asamblea General de la ONU (la 76/152)
sobre la “Realizacién universal del derecho a la Libre Determinacién”, en cuyo articulo primero se
reafirmaba el derecho de todos los pueblos a la libre determinacién, incluidos los sometidos a dominacién
colonial, extranjera y externa, por ser un requisito fundamental para que se garanticen y respeten
efectivamente los derechos humanos y se preserven y promuevan esos derechos, y en el articulo segundo su
firme oposicion a los actos de intervencion, agresion y ocupacion militar extranjera que, en algunas partes del
mundo, han conculcado el derecho de los pueblos a la libre determinacion y otros derechos humanos".
(Espaiia, s. f.).

Esa habia sido también la opcion de los diferentes gobiernos que existen en Espafia desde 1976, un pais que
convive con grandes comunidades de ascendencia saharaui, en muchos casos muy cultas y activistas, pero
cuyos derechos no son reconocidos como miembros de la antigua colonia.

2.2.7 Situacién de los derechos humanos en el Sdhara Occidental

"La situacion de los derechos humanos en el Sdhara Occidental es muy mala desde hace muchos afios, pero
se ha deteriorado mds desde la ruptura del alto el fuego a finales de 2020. Las autoridades de Marruecos
impiden sistemdticamente las concentraciones por la autodeterminaciéon y obstaculizan el trabajo de las
organizaciones locales de derechos humanos, hostigando y maltratando con dureza continuamente a sus
miembros y a periodistas, tanto en las calles, como en las comisarias, en las prisiones o0 en sus propias casas,
donde a veces retienen a la gente sin mandato judicial". (Espana, s. f.).

No es facil hacer un seguimiento de lo que sucede ya que, "Marruecos no autoriza la entrada alli a
periodistas, abogados, activistas o politicos del extranjero. Y el Consejo de Seguridad de la ONU, por su
parte, se niega a incorporar la vigilancia de la situacién de los derechos humanos en el mandato de la
MINURSO, lo que impide documentar los abusos de forma independiente, como si hacen otras misiones de
la ONU". (Espaiia, s. f.).

"Y mientras tanto, hemos podido contemplar como Marruecos ha utilizado como peones en un juego politico
a las personas migrantes, incluidas las menores de edad, dejandolas cruzar la frontera en Ceuta como forma
de presion sobre Espafia; y, también mientras tanto, Espafia ha reaccionado a menudo devolviendo a estas
personas en caliente a territorio marroqui, incluso a nifios y nifias, sin ningtn tipo de garantias y en contra de
las normas internacionales". (Espafa, s. f.).
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2. Conflicto del Sahara

2.3 Asociaciones en Espaiia

2.3.1 ;Cémo se define el acogimiento familiar en Espafia?

Segin prevé el Sistema de Proteccion de la Infancia, el acogimiento familiar es una modalidad de
acogimiento alternativo basado en la solidaridad ciudadana, que permite a las familias acoger temporalmente
en su hogar a un nifio o una nifia, independientemente de las circunstancias, separados temporalmente de su
familia de origen.

Los nifios y nifias que pueden ser acogidos/as son cualquiera que se encuentre dentro del Sistema de
Proteccidn, sin distincion de género, pais de origen, religion o raza. En Espana, cualquier nifio o nifia en
situacion de desamparo tiene acceso al Sistema para evitar mayores dafios y trabajar para restablecer la
situacion en la que se encuentra, y asi garantizar sus derechos. (El Acogimiento familiar en Espafia. Parte I)

2.3.2 ;Cudl es la legislacién en Espafia del acogimiento familiar?

Desde 1948, con la promulgacion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, se otorga una
proteccion especial a la maternidad y a la infancia. Posteriormente, después de que la Asamblea General de
las Naciones Unidas aprobara la Declaracion de los Derechos del Nifo se hace mds explicita la proteccion de
éstos independientemente de la raza, el sexo, el idioma, la religion o la nacionalidad.

Dicha declaracion fue ratificada por Espafia en 1990, por lo que los Estados firmantes se comprometian a
satisfacer las necesidades bdsicas de los nifos (sanidad, educacion, formacién, desarrollo...), a proteger a los
nifios de todas las formas de agresion y violencia, a ayudar a las familias a cuidar de sus hijos e hijas, con
especial atenciéon a los mds vulnerables, entre otros aspectos (como el derecho a ser escuchados y
considerados segtn su edad y capacidades).

Para entender el acogimiento familiar en la actualidad, comenzaremos hablando del Sistema de Proteccion
Espafiol y su situacion actual.

El marco juridico més relevante que regula la tutela y el acogimiento de nifios y adolescentes del Sistema de
Proteccion es la Constitucion Espafiola y el Codigo Civil de 1996 (recogidos en su articulo 172.1, en el que
corresponde a las administraciones publicas garantizar la tutela en casos de abandono), las leyes de 2015 que
modifican el sistema de proteccion de la infancia y la adolescencia (L.O. 8/2015 y 2L. 26/2015) y la mas
reciente, la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, del Sistema de Proteccion a la Infancia y la Juventud, que
protege integralmente a los nifios, nifias y adolescentes frente a la violencia. (El Acogimiento familiar en
Espafia. Parte I)

2.3.3 ;Cudles son los tipos de acogimiento que recoge la legislacién actual en Espafia?

Acogimiento Residencial: Se trata de una institucion para el cuidado y educacién temporal de nifios y nifias
que carecen de un ambiente que satisfaga sus necesidades fisicas, afectivas y sociales, con el fin primordial
de asegurar el restablecimiento o la busqueda de un ambiente familiar para el nifo.

Acogimiento Familiar: Se trata de una modalidad de acogimiento alternativo del Sistema de Proteccion a la
Infancia, basado en la solidaridad civica, que permite a las familias acoger temporalmente en su hogar a nifios
o nifias que han sido separados temporalmente de su familia de origen, como alternativa al acogimiento
residencial. Dentro del acogimiento familiar existen otras modalidades como:

e Acogimiento en familia extensa: Acogimiento por parte de la familia extensa de los nifos/as y
adolescentes.

e Acogimiento en familia ajena: Acogimiento por parte de familias sin parentesco con los nifios/as y
adolescentes que pasan un proceso de eleccion dirigido por la administracion. (El Acogimiento familiar
en Espaifa. Parte )
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2.3.4 ;Quién se encarga de desarrollar el acogimiento familiar en Espafia?

En Espaifia, las competencias sobre acogimiento familiar estdn delegadas a las comunidades auténomas, por
lo que, para iniciar el proceso, la familia interesada ha de contactar con los servicios de proteccién de su
comunidad y/o con la entidad delegada por esta.

Esto, a pesar de que hay una legislacion estatal que han de cumplir todas las comunidades, en cada una
pueden variar algunos aspectos como los apoyos técnicos, materiales y econdémicos de las familias o los
recursos con los que puedan contar. (El Acogimiento familiar en Espana. Parte 1)

En este caso, este tipo de acogimiento se denomina acogimiento familiar temporal ya que el menor no
permanece en la residencia de acogida durante un periodo de larga duracién (mds de dos afios).
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3. Analisis de la asociacion

3.1 ;Qué es y qué hace Sahara Horta?

Sahara Horta es una entidad de la federacién de ‘“Asociaciones Catalanas Amigas del Pueblo Saharaui
(ACAPS)” que se origin6 en Barcelona.

Entre otras muchas labores, la organizacion de Sahara Horta, gestiona la acogida de los menores que asume el
Frente Polisario, se encarga de hacer la entrega de tarjeta sanitaria de la Seguridad Social, lleva a cabo todo el
procedimiento sobre el seguro de Responsabilidad Civil, brinda su apoyo a todas las familias de acogida y
organiza y subvenciona el casal deportivo. (Associacié Sahara Horta, 2019a)

3.2 Origen y evolucién

Sahara Horta fue fundada en 1993 en la ciudad de Barcelona. Esta entidad surgié cuando un nifio saharaui
lleg6 a Barcelona y quedo tan impactado por el estilo de vida que llevaban los ciudadanos que quiso quedarse
en la capital catalana. Este nifio se instalé y se adapté de una manera brutal y en el colegio al que iba, que era
el colegio “Mare Nostrum” tuvo una gran repercusion, ya que muchas familias que llevaban a sus hijos alli se
empezaron a interesar mds por el tema de las acogidas al ver que les podian dar una oportunidad a todos esos
nifios.

Hace varios afios, existia la entidad “Sahara Horta” y la entidad “Sahara Horta Jove”. Sahara Horta Jove fue
muy conocida a nivel de Catalufia, ya que lo que hacia el sector joven era difundir y trasladar el problema del
Sahara Occidental a mucha mds gente que a la que consigue llegar hoy en dia la asociacion.

Finalmente, fueron evolucionando y por falta de tiempo y actitud, esa asociacién mds joven desaparecio, y
por este motivo, consideran que no tienen tanta repercusion hoy en dia, ya que las personas que colaboran
con la entidad son de una generacion mds adulta y no saben gestionar el tema de la comunicacién como lo
hacian las generaciones mas avanzadas.

3.3 Localizacion

La entidad de Sahara Horta forma parte de la %,

federacion de Asociaciones Catalanas Amigas Valldaura < o, o

del Pueblo Saharaui (ACAPS). Dicha A N A
federaciéon trabaja a nivel nacional, ya que 9 O i ehos o"eC Recuperacié i Acollida) |
agrupa diferentes entidades, las cuales muchas HORTA cAN PEGUERA g
de ellas no se fundaron en Cataluiia. j'-‘\'
En el caso de Sahara Horta es distinto, puesto iacié Hebe ’f\ﬁsvciacif) SaharaHorta Mercadona
que, la sede principal de la asociacion se EL TURO
encuentra hoy en dia en la ciudad de 0 SN = DESCADEIRA
Barcelona, pero realizan proyectos tanto a o La Esquin
nivel de Catalufia como a nivel nacional, como Q Vilapicina

es el caso del proyecto de “Vacaciones en Horta TR
Paz”.

Fuente: Google Maps

Aun asi, muchas de las familias que deciden
llevar a cabo el proceso de acogida de niflos y
nifias saharauis, residen principalmente en
ciudades catalanas.
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3. Analisis de la asociacion

3.4 Objetivos de la asociacion

Algunos de los principales objetivos de esta organizacion es darles a los nifios saharauis la oportunidad de
conocer la vida fuera de los campos de refugiados y dar visibilidad y concienciar a la poblacion sobre la
situacion que estdn viviendo todos ellos. (Horta, s. f.)

Por otra parte, lo que se tiene més presente a la hora de llevar a cabo esta iniciativa, es que los nifios y nifias
pasen dos meses de vacaciones lejos de la dura realidad en el campo de refugiados y del extremadamente
caluroso verano saharaui.

En conclusién, podemos decir que, los objetivos que se pretenden cumplir a lo largo del proceso de acogida
son:

e Dar la oportunidad a los niflos de poder disfrutar y compartir con sus familias catalanas una realidad
mucho diferente a la que viven dia a dia en sus campamentos.

e Revisar su estado de salud mediante una completa revision médica para asi poder detectar cualquier
problema y actuar en consecuencia.

e Concienciar la ciudadania del problema politico y humano del pueblo saharaui, parte del cual malvive en
el exilio desde hace mds de 40 afios.

3.5 Misién, Vision, Valores e imagen de marca

Desde Sahara Horta trabajan para difundir la situacién de injusticia social, econémica y politica que sufre el
Sédhara Occidental y apoyan todas las acciones de este pueblo para obtener una salida justa al proceso de
descolonizacion.

En los campamentos de refugiados llevan a cabo proyectos de colaboracién y cooperacion en coordinacion
con las organizaciones del pueblo saharaui, cuyo objetivo es conseguir disminuir su dependencia de las
ayudas internacionales.

Colaboran en proyectos que a través del cual miles de nifios saharauis pasan los meses de julio y agosto con
familias de Catalufia. Participan también en la divulgacion de los viajes que se organizan desde Catalufia para
conocer los campamentos de refugiados, realizar los seguimientos de los diferentes proyectos de cooperacion
y visitar a los nifios y a sus familiares.

Y, por ultimo, preparan nuevas iniciativas para mejorar el dia a dia de los refugiados y darles medios de
superacion. (Associacié Sahara Horta, 2019)
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3.6 Estructura interna de la entidad

Partiendo de la base de que Sahara Horta es una entidad que forma parte de la federacion ACAPS, podemos
decir que hay mucha gente que colabora en el proyecto de “Vacaciones en Paz”, ya que se trata de un
proyecto que llevan a cabo también otras asociaciones y es uno de los mas conocidos.

En cambio, la participacion en proyectos y actividades que se llevan a cabo dentro de Sahara Horta, es muy
baja, puesto que hay muchas personas que por falta de tiempo y por cuestiones laborales no pueden
permitirse estar al 100% en la asociacion.

A continuacién, vamos a ver un gréfico en el que se expone como es la organizacion interna de la entidad de
una forma mads visual.

Sahara Horta

Fuente: Propia

1. Organizadores/as:

Los organizadores de la entidad siempre suelen ser las mismas personas y hoy en dia, muchas de ellas son
personas jubiladas, ya que, al no tener un horario laboral, son las que mds tiempo y esfuerzo pueden
dedicarles a la asociacion. Actualmente, Sahara Horta cuenta con 8 organizadores.

2. Voluntarios/as:
En Sahara Horta no cuentan con empleados, sino que trabajan con voluntarios.

En cuanto a los voluntarios, podemos decir que cada vez hay menos, ya que muchos de ellos tienen horarios
laborales fijos y no tienen tiempo suficiente para dedicarse al 100% en la asociacién. Aun asi, la mayoria de
los voluntarios que trabajan con ellos son realmente fieles y hace muchos afios que colaboran conjuntamente.
Actualmente, dentro de la asociacidn, cuentan con un total de 8-10 personas voluntarias.

Dentro de los voluntarios tenemos, por un lado, las familias que acogen a los nifios saharauis y, por otro lado,
a las personas que participan en los eventos y charlas. Las familias que suelen repetir en el proceso de
acogida, suelen ser miembros que han viajado a los campamentos de refugiados y que han podido vivir en
primera persona la situacion que viven todos esos nifios/as.

3. Socios/as:
Los socios son personas que, aunque no quieran vivir la experiencia de acoger a todos esos nifios saharauis,

hacen donativos una vez cada "X" meses para ayudar econdmicamente a la asociacion. Actualmente, en
Sahara Horta tienen unos 40-50 socios.
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3. Analisis de la asociacion

3.7 ;{Qué hace la asociaciéon?

Durante los tltimos afios, la asociacion Sahara Horta, ha organizado distintas actividades y eventos a través
de los cuales se pretende concienciar a la poblacion de la importancia que tiene la adopcion de nifios del
Sahara. (Associacié Sahara Horta —, s. f.)

Habiendo analizado y buscado informacién sobre ello, podemos ver que algunas de las acciones mds exitosas
para la compaifiia son:

e Formacién sanitaria:

Se trata de un proyecto de responsabilidad social corporativa que cuenta con el apoyo y la colaboracién del
Hospital Universitario Dexeus y de la Fundacién Quirén Salud. Esta accidn ha consistido en la acogida de un
doctor especializado en anestesiologia dentro de la asociaciéon de Sahara Horta, en el que se ofrece el
acompafiamiento y apoyo logistico en el dia a dia, para, de alguna manera, facilitar la estancia de estos nifios
y permitirles concentrarse en su captacion y formacion.

En este caso, el departamento de anestesiologia, reanimacién y tratamiento del dolor del Hospital
Universitario Dexeus ha establecido un acuerdo de colaboracién con la fundacién Sahara Horta, mediante el
cual un médico procedente de los campamentos de refugiados del Sdhara se ha formado en las competencias
basicas de la especialidad de anestesiologia durante un periodo de 3 meses.

El principal objetivo ha sido la adquisicién de competencias bdsicas para poder realizar anestesia en cirugias
programadas de baja complejidad y asistir al apoyo vital en la urgencia quirdrgica. El doctor, que ha sido
protagonista de este proyecto, ha adquirido conocimientos tedrico-practicos y ha desarrollado habilidades
técnicas relacionadas con accesos vasculares, control de la via aérea y anestesia regional. Su formacion
asistencial se ha desarrollado en todas las dreas del hospital y siempre bajo la tutela y supervision de un
anestesiologo adjunto. (Associacié Sahara Horta, 2019b)

Cooperativas de ovejas:

Este proyecto se basa en la adquisicion, por parte de victimas de minas y de sus familiares, de unas pocas
ovejas con las cuales constituir una economia familiar, contribuyendo asi a desarrollar la integracién social de
los afectados por las minas terrestres y otros restos de guerra que todavia permanecen enterrados en el Sdhara
Occidental. Actualmente, en Sahara Horta tienen un total de cuatro cooperativas.

La finalidad de cada una de las cooperativas no es solo ofrecer a las familias beneficiarias la posibilidad de
salir de la situacion de pobreza en la cual se encuentran, sino que se pretende también la creacion de nuevas
cooperativas a partir de la cesién de las ovejas que, en los dos primeros afios, va “devolviendo” cada familia
beneficiaria. Es decir, una familia destinataria recibe, al principio, 5 ovejas con cria y tiene que librar 4 ovejas
al final del primer afo, y 3 mads, al final del segundo.

A partir del tercer afio, ya no se exige a la familia beneficiaria librar mas animales, pero se pactard mantener
un determinado nimero de jefes en el tercer y cuarto afio, con el fin de hacer productiva esta forma de
microeconomia local e ir constituyendo nuevas cooperativas con las ovejas devueltas. De este modo, este tipo
de cooperativas se convierten en una propuesta de inversion convincente, viable y dentro de un modelo
sostenible.

Este planteamiento de negocio familiar con ganado ovino ha dado muy buenos resultados incrementando el
nimero de cooperativas y también, por lo tanto, el de familias beneficiarias. (Associacié Sahara Horta, 2021)
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3. Analisis de la asociacion

e Campaiia “Un ordinador per a cada escola”:

La situacién actual de los centros educativos de los campamentos de refugiados Saharauis es precaria, ya que
faltan medios para facilitar la educacion de los nifios y formacion a todo el profesorado para saberlos utilizar.
Una de las carencias mds evidentes es la falta de ordenadores con conexion a Internet.

Por este motivo, la Asociacion Sahara Horta ha puesto en marcha el proyecto “Un ordinador per a cada
escola”, con la finalidad de formar a todo el profesorado saharaui y proveer con ordenadores, el total de
escuelas que hay a los campamentos de refugiados. Gracias al convenio que cuentan con Daira de Bucraa,
situado a la Wilaya de la Aaiun, pudieron conectar una escuela de esta daira con el Instituto de Hosteleria y
Turismo de Can Dragd.

Este proyecto fue creado con un doble objetivo pedagdgico. La primera parte del proyecto sufrié dificultades
por las cuales se ha tenido que enderezar. Durante el curso de 2020, la asociacién envié una equipacion de
ordenador y un transformador de corriente continua en una escuela de Bucraa para hacer realidad el proyecto.
Lo que sucedi6 es que se encontraron en una situacion en la que la hora de mejor conexion a internet era por
la noche y los nifios no podian sacar provecho. A partir de aqui se replante6 la actividad y en vez de crear una
conexion en linea, optaron por grabar videos y enviarlos. («“Un ordinador per a cada escola”, més eines
d’educacio pels», 2021)

e Festa Major d’Horta:

La “Festa Major d’Horta” se trata de un evento que organizan afio tras afio desde la asociacién. Cada afio se
celebra en un lugar distinto, pero siempre en el barrio de Horta y el pasado mes de septiembre de 2022 tuvo
lugar en la Biblioteca Can Mariner. Su principal objetivo es mantener conexiones en directo con activistas de
los territorios ocupados del Sdhara Occidental y de los campamentos de refugiados. (Associacié Sahara
Horta, 2022)

Otros objetivos de llevar a cabo esta celebracion es promover y fomentar la compaifiia entre los residentes del
barrio de Horta, asi como dar a conocer las distintas organizaciones presentes en la zona. Ademds, busca
visibilizar la asociacion Sahara Horta con el fin de atraer a futuros miembros, voluntarios y familias
acogedoras.

¢ Vacances en Pau:

El programa de “Vacances en Pau" es uno de los proyectos mds emblematicos que lleva a cabo la asociacion,
y que tiene como eje central la acogida de nifios saharauis, de 8 a 12 afios, por parte de familias residentes en
Cataluia.

La acogida es un acto de solidaridad con estos nifios y con este pueblo, que ademds implica la sensibilizacion
de la poblacioén civil y politica de Catalufia con el conflicto del Sdhara Occidental. Conflicto que provoca que
una parte del pueblo saharaui malviva en los campamentos de refugiados. De estos campamentos de
refugiados es de donde proceden los nifios acogidos dentro del programa.

Como cada ano, durante los meses de julio y agosto los nifios dejan atrds todas las carencias en las que ellos y
sus familias conviven en los campamentos de refugiados y vienen con toda la ilusién de poderlos pasar con
sus familias de acogida. Durante este tiempo, pasardn revisiones médicas para poder diagnosticar y, si hace
falta, tratar diferentes aspectos sanitarios para poder mejorar su estado de salud y evitar enfermedades graves.
(Associacié Sahara Horta, 2021a)
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Formacion sanitaria Cooperativas de ovejas Proyecto '"Vacaciones en Paz''

Fuente: Google Imégenes Fuente: Google Imédgenes Fuente: Google Imégenes

3.7.1 Conclusiones de las actividades que se llevan a cabo en Sahara Horta:

Habiendo analizado las distintas actividades que se organizan y se llevan a cabo dentro de la asociacion,
podemos llegar a concluir que una de las mds exitosas ha sido la de “Un ordinador per a cada escola”. Se trata
de un proyecto realmente solidario y que tiene un fin pedagdgico, en el que, durante el primer transcurso de
su lanzamiento, tuvieron una serie de problemas que fueron capaces de solucionar al momento. Esto supone
una gran ventaja por parte de la asociacion y hace que mejore su imagen de marca y reputacion.

En general, podemos decir que desde Sahara Horta se organizan pocas actividades, pero todas ellas, tienen un
fin solidario y benéfico, que es lo que realmente caracteriza a la marca. El hecho de participar en actos, hace
que su mensaje llegue a mucha mds gente y puedan llegar a concienciar a aquella poblacién que, actualmente,
no son su publico objetivo, pero que pueden llegar a serlo en un futuro.

En conclusién, creemos que al tratarse de una entidad catalana, deberian participar u organizar mas eventos

para poder llegar a ser una marca conocida a nivel de Catalufa, y de esta manera, obtener mas beneficios y
ayudas hacia los nifios/as del Sdhara.
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3. Analisis de la asociacion

3.8 ;Cémo es el proceso de acogida?

Antes de llevar a cabo el proceso de acogida, los miembros de Sahara Horta, realizan un par de entrevistas a
las familias interesadas en acoger a nifios/as saharauis, con la finalidad de que realmente sean conscientes de
la responsabilidad que requiere el hecho de acoger a un menor.

Segun (Associacié Sahara Horta, 2021b), algunos de los compromisos que deben tener las familias de
acogida son:

Hacerse cargo del nifio durante dos meses.

La familia de acogida debe tener una situacion social y econdmica normal y estable.
Vivienda en condiciones adecuadas.

Asistir en el campus deportivo que organiza la organizacion.

Pasar las revisiones médicas.

Participar en los actos que se convoquen a nivel de Catalufia.

Acciones que lleva a cabo la asociacion para que el proceso de acogida se lleve a cabo:

Gestionar la tutela de los menores que asume el Frente Polisario.
Asumir el coste del viaje.

Hacer la entrega de la tarjeta sanitaria de la Seguridad Social.
Planificar las revisiones médicas.

Contratar un seguro de Responsabilidad Civil.

Dar apoyo a las familias por la realizacion de las actividades.
Organizar y subvencionar el casal deportivo.

3.8.1 Requisitos del acogimiento familiar temporal de menores saharauis en verano

Cada asociacion es un mundo, pero desde Sahara Horta, se permite acoger a cualquier tipo de familia, ya sean
familias con hijos/as, familias monoparentales, familias con dos personas del mismo sexo, familias maés
mayores o familias sin hijos/as.

Segun la fuente (Donostia.eus - Hasierako orria, s. f.), la persona que lo solicita tiene que:

Ser mayor de 18 afos o0 menor emancipado/a.

Carecer de antecedentes por delitos sexuales.

Ser considerada persona idénea para participar en el programa (entrevista psicolégica).
Compromiso de no iniciar ningin trdmite de adopcion.

Compromiso de cubrir gastos de manutencion y asistencia sanitaria de los y las menores acogidas.
Compromiso de acogida durante los dos meses completos de verano: julio y agosto.

Cumplir con los tramites que se exijan, cada afio, desde la Delegacion de Gobierno Estatal.

(Cudndo se puede solicitar?: El acogimiento familiar temporal de menores saharauis durante los meses de
verano, se puede solicitar durante todo el afio.

Documentacion necesaria:

Documento de identificaciéon: DNI / NIE.

Tarjeta sanitaria de la familia acogedora.

Certificado negativo de no tener antecedentes por delitos sexuales.

Declaracién de compromiso de no iniciar ningin tramite de adopcién con los y las menores acogidas.
Compromiso de cubrir gastos de manutencion y asistencia sanitaria de los y las menores acogidas.
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3. Analisis de la asociacion

Cantidad a abonar: La participacion en este programa no implica ningtin gasto ni para las familias de los y las
menores acogidas ni para las familias acogedoras. Las familias de acogida tinicamente se comprometen a
pagar los gastos de manutencion y asistencia sanitaria de las y los menores acogidos.

Plazo de resolucion: El plazo desde que las familias hacen la solicitud hasta que se confirma su participacion
y se cumplimenta toda la documentacion suele ser de un mes aproximadamente.

Responsable de la tramitacion: El responsable de la tramitacion en este caso es el departamento del Servicio
de Promocion Social y de la Educacion.

Pasos del procedimiento: Para realizar la solicitud de acogida hay que:

e Superar la entrevista de idoneidad, con la psicéloga o psic6logo.

e Entregar la documentacion, junto a las hojas de solicitud y compromisos exigidos por el programa.

e Asistir a la reunién informativa de las familias acogedoras con la coordinadora responsable del programa.
e Asistir a la reunién de seguimiento del programa con las familias y los y las menores acogidas.

e Realizacion de actividades puntuales optativas de todas las familias durante el tiempo de acogida.

e Realizacion de cuestionario de evaluacion a las familias de acogida.

e Asistir a la reunion de valoracion del programa cuando este finaliza.

3.9 ;Cémo se comunican?
3.9.1 Sitio Web

El sitio web tiene una buena estructura en cuanto a su contenido y
se trata de una plataforma que es intuitiva y facil de navegar. Esta
distribuida por secciones segin los servicios que nos ofrece la
asociacién y sigue una estética corporativa que es fiel a la marca,
siguiendo sus colores, que en este caso son los colores verdes, Eap | S
marrones y colores tierra, representando las tonalidades que = G
transmite el Sahara.

En la parte superior nos encontramos con diferentes secciones en

las que podemos encontrar informacién acerca del conflicto del

Sahara Occidental y de como es la vida de los saharauis en los

campamentos de refugiados. También nos permite saber qué hace

la entidad para colabqrar con ellos y aportar su pequefio granito de Fuente: (http://saharahorta.cat/?page. id=6, s.
arena y como funciona el proyecto de ‘“Vacances en Pau”. £)
Finalmente, hay una seccion en la que nos permite contactar con

algin miembro de la asociacion.

Se utiliza una comunicacion cercana con los usuarios y tienen un apartado que les permite conversar con los
integrantes de la asociacion a través de su email o su teléfono movil.

En general, la comunicacién en el sitio web es muy completa y prictica. Todas las secciones estdn

perfectamente detalladas y es muy facil acceder a toda la informacién necesaria. Ofrece un contenido muy
variado, desde noticias y curiosidades hasta datos corporativos y éticos.
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Otro de los puntos que queremos destacar, es que, para que el lector entienda y se informe sobre las diferentes
actividades y actos que se organizan desde la asociacion, se suelen publicar muchas fotografias en la que se
pueden ver como es la estancia de los nifios/as en Espana.

Un aspecto positivo, es que, no suelen saturar la pdgina web con mucha informacién y texto, sino que,
prefieren ser mds breves y precisos dando la informacién exacta y que ellos consideran oportuna. Esto
permite mantener a los usuarios informados pero, hace que el lector no se "aburra" leyendo tanto contenido.

Dentro de la misma pagina web, podemos ver que en la parte superior hay un apartado de "Blog". Este blog
se utiliza principalmente para promocionar y dar a conocer cuales son los eventos que se han ido realizando
en los dltimos meses o los que se van a organizar en un futuro. Actualmente, el blog estd descuidado ya que,
hace desde 2019 que no publican ningin tipo de contenido.

Vacances en Pau El Sahara occidental Festa Major d'Horta 2022

Vacances en Pau 2019 Festa de la Cooperacio Sant Jordi 2019

)
Aquest cap de setmana han arribat El passat dissabte 18 de maig vam Com cada any La Rosa Solidéria u
els infants saharauis que passaran wviure en el barri del Carmel la Festa amb el Sahara ha estat al barri . - . i
Cestiu amb les seves families de la Cooperacié 2019 de Horta- 'Horta per la Diada de Sant Jordi st ey oo .
d'acollida del barri d'Horta. Aquest Guinardd, amb tallers, animacié 2019. Moltes gracies a tathom que
estiu compartirem amb & nenes i 6 infantil, mésica i parades de les . Uha adquiriti a
nens saharauls ... °

Fuente: (http://saharahorta.cat/?page_id=6, s. f.) Fuente: (http://saharahorta.cat/?page_id=6, s. f.)

21



3. Analisis de la asociacion

3.9.2 Campanas publicitarias

Como hemos mencionado en apartados anteriores, sabemos que desde Sahara Horta se llevan a cabo varias
campafias publicitarias en los distintos meses del afio. Una de las campafias mas exitosas y mds conocidas por
su publico objetivo es la campafia que se lanza durante los meses de verano llamada “Vacances en Pau”. Se
trata de un proyecto que también llevan a cabo varias asociaciones y empresas competidoras con el fin de
incentivar la acogida de nifios saharauis, de 8 a 12 afios, por parte de familias residentes en Cataluiia.

Otra de las campaias que ha tenido mds repercusién en estos dltimos afios, ha sido el proyecto de las
cooperativas de ovejas. "Una de las claves de su éxito es que el propdsito de cada cooperativa no es solo
brindar a las familias beneficiarias la posibilidad de salir de las condiciones de pobreza en las que se
encontraban, sino también crear nuevas cooperativas a partir de la cesiéon de las ovejas que, en los dos
primeros afios, va “devolviendo” cada familia beneficiaria. Es decir, una familia destinataria recibe
inicialmente 5 ovejas prefiadas o, preferiblemente con cria y tienen que rescatar 4 ovejas al final del primer
afio, 3 al final del segundo afio y asi sucesivamente". (Associacioé Sahara Horta, s. f.)

Profundizando mds en el tema de acciones o actividades que llevan a cabo, también hemos podido ver que
organizan exposiciones en las calles, hacen charlas tanto para nifios de las escuelas como para adultos, en
reuniones de padres o reuniones del AMPA...

En definitiva, podemos decir que, a diferencia de sus competidores, Sahara Horta, lleva a cabo proyectos y
acciones de marketing diferentes e impactantes para su publico.

Para difundir estas campaias, suelen publicar contenido en su pagina web, también suelen colgar carteles en
las calles o bien, publicar estas noticias en el foro del ayuntamiento de Barcelona para poder llegar a atraer a
mucho més publico.

3.9.3 Organizacion de eventos

Otra de las formas de dar visibilidad a los proyectos e iniciativas que se llevan a cabo dentro de la asociacion
es que organizan multiples eventos a nivel de Catalufia. Estos eventos son organizados para dar a conocer el
funcionamiento de la asociacion y las actividades que desarrollan en su dia a dia.

A continuacién vamos a ver una pequefia tabla en forma de cronograma con todas las actividades que van
desarrollando a lo largo del afio.

Lo primero que hay que recalcar es que el afio de proyectos para la entidad de Sahara Horta empieza a
principios de marzo, y durante los meses de octubre, noviembre y diciembre no realizan ningin tipo de
actividad.

Por otra parte, también queremos mencionar que las charlas que se practican en los colegios se hacen una vez
cada “X” afios y no de manera mensual.
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3. Analisis de la asociacion

3.9.3 Eventos, acciones y actividades que llevan a cabo

MES | ACTIVIDAD / EVENTO | ¢QUE HACEN?/,COMO OBJETIVO DE LA
SE ORGANIZAN? ACTIVIDAD / EVENTO
Acto en conmemoracion a Een ei(t)e ggtsf’ 11 Ig(l)l;ClrIr)l leoniﬁ’l a;g) El objetivo de este acto es
Jordi Domer}e/ch (persona fo d(E)s {OS as;lstentesue invitalil a conmemorar a una de las personas
Marzo que falleci6 'y que expertos sobre el tema del Sahara que llevaba més afios colaborando con
formaba parte de la p . . la asociacién, para de alguna manera,
entidad) a que cuenten como se vive alli y = !
cual es la situacion actual. agradecerle su empefio y dedicacion.
Este acto se lleva a cabo con la El objetivo de este acto es
finalidad de premiar a la persona conmemorar a una de las personas que
Marzo Premios Jordi Doménech que ha colaborado més y que se ha llevaba mas afios colaborando con la
implicado mds con la asociacién asociacién, para de alguna manera,
durante los tltimos afios. agradecerle su empefio y dedicacion.
El dia de Sant Jordi se organizan El objetivo de este acontecimiento es,
. Paradeta de Sant Jordi (El "paradetas” en las que se venden por una parte, recaudar fondos con las
Abril dia del libro) rosas para recaudar dinero y en las ventas de las rosas y, por otra parte,
que exponen fotografl’as acerca del visibilizar el problema del Sahara a
Sahara. través de la exposicidn de fotografias.
Durante la primera semana de
acogida, se suele hacer una fiesta El objetivo de este acto es hacer que
. ) . . de bienvenida para que los nifios los nifios y sus respectivas familias de
Julio Fiesta de bienvenida se puedan relacionar entre si. acogida se vayan conociendo y
Suele haber actividades como relacionando entre si.
payasos o fiesta de la espuma.
})uragte el prl(rinelr mes de _acogldda, El objetivo de esta actividad es
i Casal d 9(?(5)81111(153.‘/(;‘61 le unc;s da viernes de mantener a los niflos entretenidos
Julio asal de verano 1' a’s lfa caszi de vet:.rano gn durante las mafianas en los meses de
a que realizan todo tipo de acogida.
actividades junto con otros nifios.
mediados del mes de julio objetivo de esta cena es celebrar la
A diados del de juli El objetivo de est lebrar 1
cuando los nifios ya estdn bienvenida de los nifios/as a Espaia y
Julio Cena familiar "adaptados" a la nueva rutina, se hacer que tanto los nifios como las
hace una cena con todas las familias se vayan conociendo y
familias de la asociacién. compartan sus propias experiencias.
Durante el mes de agosto los nifios El objetivo de estas actividades, es
ya no van al casal y lo que hacen - ;
. . que los nifios/as saharauis conozcan la
A . son excursiones para visitar P
gosto Excursiones lugares de Catalufia. como es el cultura 'y los lugares mads
& . s emblemadticos de Catalufia durante los
caso de la visita al Tibidabo o al d
Camp Nou. meses de verano.
Durante las f lestas dHorFa, que El objetivo de este acto es
suelen ser a finales de septiembre, romocionar v dar visibilidad de la
Septiem Festa Maior d'Hort se organizan diferentes actividades ls)ituaci(’)n actu};l del S;ahara do la
bre esta Major d Horta y charlas en las que participan J

expertos en el tema y cuentan sus
propias experiencias.

importancia de la acogida de estos
menores.

Fuente: Propia
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3.9.4 Conclusiones de la comunicacién de Sahara Horta

Habiendo analizado la comunicacién de Sahara Horta, podemos concluir que utilizan un estilo muy clésico y
sencillo a la hora de difundir informacién, pero que lo hacen de una manera en la que el ptblico se siente
realmente impactado. Es decir, utilizan medios de comunicacién tradicionales, como es el caso del sitio web
o de la organizacioén de diferentes eventos, pero utilizan una forma de comunicar la informacién de manera
distinta a sus competidores, con la finalidad de que llegue a mucho mds publico.

Otro de los puntos que podemos destacar es que, al contrario de sus entidades competidoras, Sahara Horta
no hace uso de redes sociales, ya que no tienen suficiente tiempo ni personal para dedicarles las horas que
requieren y ser constantes en sus publicaciones.

En cuanto al tema del conflicto del Sahara, es un tema que hoy en dia ha dejado de hablarse, ya que, han
ocurrido sucesos que se consideran “mds importantes” en nuestra sociedad, como es el caso de la pandemia
o de la guerra de Ucrania. Hace muchos afios, ese conflicto era un tema muy comin, puesto que estaba
presente en muchos medios de comunicacién como la television o la prensa. Actualmente, no hemos podido
encontrar noticias recientes en ningin medio, porque, como hemos comentado antes, creemos que todos
estos medios que antes hablaban de ello ya no lo consideran un tema de suficiente peso.

Finalmente, queremos destacar que una cosa que nos ha llamado mucho la atencién es el hecho de que s6lo

promocionan aquellos eventos internos, es decir, que s6lo hacen publicidad sobre los actos que se organizan
dentro de la entidad.
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3.10 ;Cual es el publico objetivo al que se dirige?

3.10.1 Mapa de publicos

Mapa de
Publicos

Fuente: Propia

3.10.2 Pdblico objetivo

Segtin dos personas voluntarias y colaboradoras de la entidad, sabemos que la mayoria de las familias que
acogen a menores del Sahara, son personas cuya edad estd comprendida entre los 35 y los 55 afios
(generacion "X"). Aunque la asociacién no tenga como requisito que la persona o familia de acogida debe
cumplir esa edad, consideramos que es mejor centrarnos y enfocarnos mayoritariamente en este tipo de
publico, ya que, de esta manera, creemos que vamos a poder conseguir un mayor nimero de acogidas por
familia.

Segtin un estudio realizado por Iberdrola, la generacion “X” comprende a los nacidos entre 1965 y 1981. En
general, podemos decir que son personas que no han tenido una vida nada fécil, ya que, tener un puesto de
trabajo fijo tras un periodo turbulento era un gran reto para aquel entonces. El trabajo y la produccién siguen
siendo su filosoffa de vida, dejando de lado el idealismo. El individualismo, la ambicién y la adiccion al
trabajo son algunos de los valores entre los cuales se criaron. (GeneraciA3n Z: transformadores de lo
establecido, s. f.)

Se trata de una generacion que ha vivido todo el periodo de evolucién tecnoldgica y el auge y desarrollo de
los medios, ademds de gozar de estabilidad tanto laboral como familiar y estar activos tanto fisica como
mentalmente. Aunque estdn adaptados al mundo 4.0, son menos dependientes del smartphone que las
proximas generaciones.
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A continuacién, vamos a analizar como se comportan y cudles son las caracteristicas de aquellas familias que
se plantean acoger a menores saharauis durante los meses de julio y agosto.

Caracterfsticas psicograficas: (GeneraciA3n Z: transformadores de lo establecido, s. f.)

e 6 o o o o o

Son personas que le dan mucha importancia a la educacion.

Esperan ascender rdpidamente y escalar posiciones en sus puestos de trabajo.
Son individualistas e independientes.

Son muy emprendedores.

Le dan mucha importancia a la familia.

Tienen un fuerte sentido de comunidad.

Se adaptan muy bien a los nuevos cambios.

Estatus socioeconémico: (GeneraciA3n Z: transformadores de lo establecido, s. f.)

e o o o o

La mayoria viven en grandes ciudades.

Tienen unos ingresos mensuales altos.

Tienen una estabilidad econdmica.

Tienen estabilidad laboral.

Su domicilio estd en buenas condiciones y tiene un tamaio suficiente para poder dar hospitalidad a todo
€sos nifos/as.

Estilo de vida: (GeneraciA3n Z: transformadores de lo establecido, s. f.)

Aunque suelen vivir en grandes ciudades, les gusta practicar actividades al aire libre.

Pasan mucho tiempo en familia.

Se comprometen a proporcionarles a los nifios/as saharauis la hospitalidad, el carifio y los cuidados
necesarios para su adaptacion a la familia.

Compaginan las actividades laborales y familiares eficientemente.

Tienen un estilo de vida minimamente saludable.
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4.1 Competencia

4.1.1 Competidores directos

La competencia directa que hemos elegido, son las asociaciones de: Terrassaharaui,
L'Hospitalet amb el Sahara y Sahara Ponent. Son asociaciones que ofrecen los mismos
servicios para satisfacer las mismas necesidades, por lo que las hemos analizado para poder
ver sus puntos fuertes y los mds débiles, y asi saber como plantear mejor las acciones que
podemos llegar a realizar para nuestro evento. También comparten puntos del drea geogréfica
del publico objetivo.

En las siguientes pdginas, hemos querido analizar la informacion principal de cada una de
asociaciones, sus distintas redes sociales, el contenido en las pdginas web, las acciones
realizadas por cada una de ellas y la campaia realizada con mejor resolucion sobre la base de
sus objetivos planteados.

TerrasSaharaui

Associacid Terrassaharaui

L"Hosprrae
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Asociacion Terras Saharaui

Andlisis de la empresa:

NOMBRE DE LA ASOCIACION

Asociacion Terrassaharaui

TIPO DE EMPRESA

Asociacion sin  4nimo de lucro,
respetando el codigo ético de las ONG.

ANO DE FUNDACION

Fue fundada en 1999, pero, no fue hasta
finales de 2006 cuando se consolida
como Asociacion Terra Saharaui.

LOCALIZACION

Carrer de Colom, 287, 08223 Terrassa,
Barcelona.

MISION

Defender el derecho del Pueblo
Saharaui a tomar sus propias decisiones
en libertad e independencia.

VISION

El apoyo a los campamentos de
refugiados situados en el desierto
argelino.

VALORES

Solidaridad, visibilidad y apoyo a los
mas desfavorecidos.

Fuente: Propia
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4. Analisis del sector

MEJOR CAMPANA

"Vacaciones en Paz"

Vacaciones en Paz es un programa que incluye la acogida temporal de nifios de 8 a 12 afios de los
campos de refugiados de Tinduf, en el sur de Argelia.

Fuente: https://www.terrassaharaui.cat/es/vacances-en-pau/

Esta campafa la llevan haciendo desde hace afios y
aun sigue activa por los grandes beneficios logrados
segin sus objetivos que consiguen hacer. Las
recepciones se llevan a cabo durante los meses de julio
y agosto.

Este proyecto estd creado y enfocado con tal de poder
dar la ocasion de salir de los campos de refugiados a
los nifios que viven alli el resto del ano y abrirles a un
mundo lleno de oportunidades para ellos, que viviendo
en su hogar no se les permite.

Los objetivos de esta campafia son "proporcionar una familia durante los meses de julio y agosto, dar la
oportunidad de vivir un verano de una realidad completamente distinta a la del campo de refugiados,
llevar a los nifios a revisiones médicas y concienciar a la ciudadania del problema politico y humano del
pueblo saharaui". (Associacié Terrassaharaui — Acollida d’infants saharauis, s. f.)

Durante la estancia de los menores en Espafia, la asociacion, junto con el ayuntamiento, organizan: la
recepcion de los menores en el aeropuerto y el traslado a sus nuevos hogares, la presentacion de cada nifio
de su familia acogedora, la recepcion en el ayuntamiento, las actividades de ocio conjuntas con las
familias de acogida y los nifios saharauis, la fiesta de despedida, y, finalmente, el traslado al aeropuerto.
(Associacié Terrassaharaui — Acollida d’infants saharauis, s. f.)
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4. Analisis del sector

PAGINA WEB terrassaharauis.cat

La pédgina web de la asociacién, estd muy bien estructurada para que los usuarios entiendan bien el
objetivo de la asociacion y se pueda informar facilmente sobre ella. En la pantalla principal, nada més
deslizar hacia la parte inferior, encuentras informacién de quiénes son y cudles son sus objetivos y
propdsitos, sus campafias mds visualizadas, y finalmente el dltimo aparato trata sobre las noticias mas
recientes sobre la asociacion.

En la parte superior de la pdgina podemos ver una barra de elementos que te lleva a otros apartados
significativos de la asociacion, como la de su campafia mas exitosa y asi los visitantes les puede llamar
mads la atencion y se pueden informar facilmente.

Al inicio de la pédgina, también puedes encontrar rdpidamente su contacto, como sus redes sociales o su
correo electrénico. Y también justo arriba a la izquierda se puede ver en grande el logo de la asociacion.
Los colores que predominan en esta pdgina web son el naranja y el blanco.

TerrasSaharaui

Associacio Terrassaharaui

Fuente: https://www.terrassaharaui.cat/es/vacances-en-pau/
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4. Analisis del sector

REDES SOCIALES Facebook - @associacioterrasaharaui

e Numero de seguidores: 1.215 seguidores

e Aproximacién de me gustas: 1.192 likes

e Aproximacién de comentarios por publicacién: La mayoria de publicaciones no tienen ningun
comentario

A simple vista, podemos ver que la plataforma sigue una linea muy directa en su contenido. Desde el
pasado mes de septiembre no hay nuevas publicaciones en la pdgina de Facebook, aunque
anteriormente estaba activa casi a diario.

Las publicaciones del perfil son mds informativas en cuanto a actualidad del conflicto del Sahara, y
también con respecto a logros de los saharauis. Aparte, también podemos ver distintas fotografias del
proyecto vacaciones en paz. Utilizan un tono cercano. Para subir contenido, utilizan mds fotografias que
videos. Aunque muchas de sus fotos, no son de mucha calidad.

REDES SOCIALES Instagram - @saharaterrassa

e Nuamero de seguidores: 878 seguidores

e Aproximacién de me gustas: alrededor de 25-45 likes por publicacién

e Aproximaciéon de comentarios por publicacién: La mayoria de publicaciones no tienen ningiin
comentario, aunque hay algunas que tienen 2 o 3 comentarios

La cuenta de Instagram de la asociacion, estd muy activa durante los meses de verano (julio, agosto y
septiembre), ya que son los meses que llevan a cabo el proyecto de “Vacaciones en Paz”, es cuando
consiguen tener mds impacto también.

Podemos decir que su contenido se resume en publicaciones de los nifios saharauis disfrutando de su
estancia en Espafia. Podemos ver las excursiones que hacen, los dias de piscinas y las multiples
revisiones médicas, entre otras muchas actividades.

También podemos encontrar algunas publicaciones mds reivindicativas y explicativas, sobre el conflicto
del Sahara. Y otras publicaciones en formato de cartel con alguna fotografia, anunciando otras acciones
que realizan. La descripcion de la cuenta es pobre, aunque puedes ver las historias destacadas de las
campafias de vacaciones en paz de todos los afios.
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Asociacion I'Hospitalet amb el Sahara

Andlisis de la empresa:

NOMBRE DE LA ASOCIACION

L'Hospitalet amb el Sahara

TIPO DE EMPRESA

Asociacion sin animo de lucro.

ANO DE FUNDACION

La Asociacion de Familias Solidarias de
Nifios 'y Nifias  Saharauis de
L'Hospitalet naci6é en 1996.

LOCALIZACION

Carrer de la Primavera, 2, 08905
L'Hospitalet de Llobregat, Barcelona.

MISION

La misién es formalizar y gestionar la
acogida de nifios y sensibilizar sobre la
situacion del pueblo saharaui.

VISION

Llegar a concienciar a la poblacion de
la importancia de dar apoyo 'y
visibilidad a todos esos nifios saharauis.

VALORES

Transmitir confianza y ayudar a los
nifios a tener mejores condiciones de
vida.

Fuente: Propia
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4. Analisis del sector

MEJOR CAMPANA "Vacaciones en Paz"

Habiendo analizado las  diferentes
campafias publicitarias que se han llevado
a cabo dentro de la asociacién, podemos
concluir que la mds exitosa fue la de
“Vacaciones en Paz”. Dentro de esta
campafia, se han ido realizando varias
acciones relacionadas con ésta, gracias a la
repercusion que han ido teniendo des de
un primer momento.

Fuente: http://lhsahara.org/2021/03/07/tercera-entrega-de-cestas-a-nuestras-
familias-de-los-campamentos/

La Asociaciéon hace afios que colabora
con el proyecto “Vacaciones en paz”. Es
la campafia publicitaria con mas
repercusiéon y, es por ello que, han
aprovechado esa visibilidad para integrar
nuevas actividades dentro de ella, como
por ejemplo la entrega de cestas de
comida para varias de las familias que
viven en los campos de refugiados. Esta
campafia ya la han realizado varias veces
con gran éxito, y, aparte de poder aportar
ayuda a los nifios, de esta forma también
pueden ayudar a sus familiares.

Fuente: https://lhsahara.org/

A dia de hoy siguen haciendo esta actividad, y algunos de los alimentos que llevan al campo son: patatas,
pasta, legumbres, tomates, pan aceite, leche, huevos...
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4. Analisis del sector

PAGINA WEB lhsahara.org

La p4gina web de la asociacion es facil de usar y navegar, ya que estdn todos los apartados muy bien
ubicados y de ficil acceso para poderte informar. Hay varios apartados que cuentan con informacién
mads noticiosa, y se echan en falta apartados mds explicativos con cuestiones generales de informacion.

En la pagina principal si que te explican quiénes son y cudles son sus iniciativas. También en el borde
de la pdgina hay un indice sobre temas relevantes del conflicto del Sahara sobre los cuales el lector
puede informarme cuando desee.

En la parte inferior de la pagina puedes encontrar la forma de contactar con ellos a través de distintas
plataformas.

Algunas de las imdgenes con las que cuentan en la padgina web, no son de gran calidad, porque se ven
borrosas y no hechas de primera mano.

Al lado derecho de la pantalla, encontramos un buscador por si el usuario no supiera encontrar lo que
busca, o para obtenerlo mas rdpido. Seguidamente, vemos un indice donde puedes picar encima de cada
palabra clave, y te leva a apartados relacionados, segin la palabra que te haya interesado y hayas
picado.

Visualmente, no es muy atractiva y no llama mucho la atencion, y eso es debido a los colores que han
utilizado, y que los apartados estdn divididos como si fuera un blog y con un disefio muy bésico, aunque
lo etiquetan todo con tal de que esté lo mejor organizado para posteriormente poderlos encontrar en la
web.

COLABORA INFORMATE CONOCENOS EL SAHARA OCCIDENTAL

Fuente: https://lhsahara.org/
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4.Analisis del sector

REDES SOCIALES Facebook - @lhsahara

e Numero de seguidores: 925 seguidores

e Numero de me gustas: 877 likes

e Aproximacién de comentarios por publicacién: Entre 1 y 4 comentarios

El perfil de Facebook estd muy actualizado en cuanto a publicaciones. La informacién de presentacion
de la cuenta es muy detallada y te permite hacerte una buena idea de quiénes son y lo que hacen dentro
de la asociacion.

Intentan mantener relacion con sus seguidores en publicaciones e informan y detallan actividades que
van realizando desde la fundacién. Hay muchas fotografias y videos donde poder ver sus experiencias.

En sus publicaciones consiguen tener interaccion con sus seguidores, aunque suele ser muy baja. El
contenido que suben es de calidad, ya que la informacion estd actualizada y a nivel visual en las
fotografias y videos la percepcion es bastante alta, aunque en algunas ocasiones utilizan algin cartel que
también lo publican en su pagina web.

REDES SOCIALES Twitter - @ LH_Sahara

e Nuamero de seguidores: 73 seguidores

e Aproximacién de me gustas: Ninguno o muy bajo, la ultima publicacién que consiguié tener mas de
10 likes y fue en el afio 2018

e Aproximacién de comentarios por publicacién: En los tltimos meses ninguno

Actualmente, la cuenta de Twitter parece abandonada, ya que hace varios meses que no publican nada
en ella. Anteriormente, si que hacian varias publicaciones y compartian bastantes mensajes. El formato
de contenido que publicaban normalmente era a partir de fotografias, o de carteles informativos de
actividades o informativos.

El caricter de la cuenta parece informativo sobre sus propdsitos y logros que han conseguido realizar.

En los dltimos meses, han hecho mds presencia a nivel de retweets que en post de ellos mismos. Estos
son publicaciones que van en relacion a la asociacién y otros que tratan sobre la actualidad del Sahara.
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Asociacion Sahara Ponent

Andlisis de la empresa:

NOMBRE DE LA ASOCIACION Sahara Ponent
TIPO DE EMPRESA Asociacion sin dnimo de lucro.
ANO DE FUNDA CION gggzra Ponent fue fundada en el afio
4 Carrer de Lluis Companys, 1, 6° 12,
LOCALIZACION 25003, Lleida.
Promover y coordinar el apoyo
MISION humanitario y politico de las Tierras de
Ponent en el pueblo saharaui.
Trabaja promoviendo la igualdad de
VISION género como derecho fundamental para
conseguir la paz y la prosperidad.
Colaboracion, ayuda y apoyo mediante
VALORES el desarrollo de proyectos humanitarios
y de educacion.

Fuente: Propia
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4. Analisis del sector

MEJOR CAMPANA

“Conocemos intercambiamos”

Todas sus campafas se pueden encontrar en su
pagina web, blog, y difundidas por sus redes
sociales, donde tienen cuenta abierta en
Facebook e Instagram. Siempre utilizan
fotografias, y utilizan un tono muy cercano y
facil de entender.

Conjuntamente con otras asociaciones, una
campafia con la que consiguen mucha
repercusion es la de Vacaciones en Paz.

Por otro lado, una de las campaiias propias de
la asociacion que ha resultado mds exitosa ha
sido la de “Conocemos intercambiamos”.

Fuente: https://saharaponent.com/es/coneixem-intercanviem/

Fuente: https://saharaponent.com/es/coneixem-intercanviem/

Este proyecto tiene como objetivo promover el
intercambio cultural y educativo entre los nifios
del Colegio Doctor Serés d'Alpicat (Lleida) y el
Colegio Victimas de Swetto de Auserd (campo de
refugiados saharauis en Tinduf, Argelia). Por
tanto, es un intercambio de conocimientos y
aprendizajes mutuos entre los dos colegios para
enriquecer a toda la comunidad educativa.

Esta actividad, estd adaptada a diferentes ciclos
educativos, donde también intercambian
materiales para la produccién del proyecto.
Durante el proyecto, otro objetivo que tienen es la
realizacion de recogida de material escolar, ya que
en los campamentos es muy escaso y eso les
repercute en las posibilidades educativas que
tienen los nifios y nifias alli.

Para empezar, hacen una orientacion adaptada a cada curso escolar de primaria en las escuelas cataldn
para que asi los alumnos puedan conocer coémo se vive en el campamento. Todas las actividades estan
recogidas y vinculadas al proyecto Jovenes a Terreno. Los jévenes son los encargados de intercambiar los

trabajos en los campos de refugiados.

En la Escuela Saharaui, realizaron estas actividades con alumnos de un colegio de la provincia de Auserd.
El proyecto elaborado por los alumnos del Sdhara son devueltos y procesados para los alumnos del
colegio de Lleida que deciden qué nuevas actividades y materiales se desarrollardn en el préximo

proyecto.
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4. Analisis del sector

PAGINA WEB saharaponent.com

Su pagina web es muy visual y es muy ficil de navegar, ya que las diferentes secciones de interés son
muy visuales porque lo encuentras al inicio de todo de la pagina. Consideramos que es apta para todo
tipo de publicos y de la manera en la que se estructura la informacion, permite que los lectores se sepan
ubicar dentro de ella con tal de resolver cualquier duda que les pueda surgir.

En cuanto a los colores que utilizan en la pagina web, podemos decir que siguen los corporativos de la
entidad, que son el verde, el rojo, el negro y el blanco, creando asi una relacion constante de su imagen.

En la pantalla inicial, debajo del panel de las diferentes secciones de informacion, encontramos
fotografias de como es el ambiente en el campo de refugiados, simplemente picando en las fechas que
hay a cada lado, las puedes ver.

Siguiendo en la pantalla principal, justo abajo de las imdgenes de entrada, vemos informacién
descriptiva de la asociacion, donde puedes informarte sobre quienes son y también sobre los que hacen
seglin sus objetivos. Mds abajo, hay una ilustracion que es bastante simple, pero puedes entender la
situacion actual rdpidamente que sufre el Sahara. Seguidamente, tienes la opcién de ver un video que
acaba de completar la informacion del conflicto del Sahara y otro sobre las labores que realizan.

A continuacién vemos su propio blog, pero desde hace meses no publican nada nuevo. El siguiente
apartado que encontramos, es para que el usuario pueda ver de forma visual cudles son los proyectos
que han realizado, y picando sobre los nombres de cada uno, te llevan al resto de informacién de cada
actividad. Y finalmente, tienen un calendario, donde su publico puede revisar las fechas de cada acto
que van a realizar.

Proyectos v Transparencia  Blog  Mediateca  Colaboradores  Altadesocio  Colabor]

Fuente: https://saharaponent.com/es/coneixem-
intercanviem/
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4. Analisis del sector

REDES SOCIALES Facebook - @saharaponent

e Numero de seguidores: 125 seguidores

e Aproximacién de me gustas: 117 likes

e Aproximacién de comentarios por publicacion: En los ultimos meses ninguno

En su cuenta de Facebook podemos ver contenido informativo de la actualidad del Sahara, y actividades
y proyectos que realiza la asociacion. Afiaden publicaciones habitualmente, siempre acompafiados de
algtn soporte grafico como fotografias, videos o dibujos. Con el contenido que suben en la cuenta, no
consiguen mucha interaccion, los me gustas son muy bajos y comentarios por parte de los usuarios casi
no existen. También en sus publicaciones utilizan hashtags como #saharalliure, #saharalibre,
#SaharalliureJa, #freewesternsahara... Con tal de que llegue al mdximo publico posible, y conseguir
mas repercusion.

Al inicio de todo de la cuenta, vemos que ofrecen distintos medios de poder contactar con la asociacion.

REDES SOCIALES Instagram - @saharaponent

e Numero de seguidores: 1.266 seguidores

e Aproximacién de me gustas: Entre 35 y 115 likes en los dltimos meses

e Aproximacién de comentarios por publicacién: Entre 0 y 4 comentarios en los ultimos meses

Al inicio de todo de la cuenta no tienen informacion de quienes son ni de que hacen, solo un link que
lleva directamente a su pagina web.

En su perfil de Instagram publican contenido muy similar a su cuenta de Facebook e incluso podemos
ver que hay fotografias o videos repetidos, pero la parte positiva es que consiguen tener mds alcance en
este perfil. Con respecto a la interaccion con los usuarios, podemos decir que consiguen mds alcance a
nivel de me gustas, y sobre todo si el contenido estd en formato de video. Los comentarios son
bajisimos, hay varias publicaciones que no consiguen tener ninguno.

Las publicaciones son de calidad y suelen publicarse con regularidad. También publican anuncios de
sus actividades antes de realizarlas para avisar a sus seguidores, normalmente estdn hechas a partir de
carteles enunciativos. Aunque la gran cantidad de contenido subido en la cuenta son de fotografias de
actividades realizadas con los nifios, o del mismo campamento para que los usuarios puedan ver en que
condiciones vive la gente en los campamentos.
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4.1 Competencia

4.1.2 Competidores indirectos

La competencia indirecta que hemos elegido, son las asociaciones de: Cruz Roja, asociacion
Afanis y, finalmente, la asociacion Amistad Saharaui. Estas, son asociaciones que ofrecen
servicios parecidos a los de Sahara Horta, pero también ofrecen algunos otros que son
distintos. En este caso, por lo general, las asociaciones de la competencia indirecta, a
diferencia de Sahara Horta, se ubican en Catalufia, pero también en otras ciudades del estado
Espafiol.

En las siguientes pdginas, hemos querido analizar la informacion principal de cada una de
asociaciones, sus distintas redes sociales, el contenido en las pdginas web, las acciones
realizadas por cada una de ellas y la campaia realizada con mejor resolucién sobre la base de
sus objetivos planteados.

+ Cruz Roja

Y aha/d;“
<

)

A ASOCIACION
‘.‘ AMiISTAD SAHARAU

Alcobendas - $.5. de los Reyes
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Asociacion de la Cruz Roja

Andlisis de la empresa:

NOMBRE DE LA ASOCIACION

Cruz Roja

TIPO DE EMPRESA

Institucién humanitaria, de caracter
voluntario y de interés publico.

ANO DE FUNDACION

El proyecto de acogida familiar de la
Cruz Roja fue fundado en 1989.

LOCALIZACION

Andalucia, Asturias, Catalufia, Castilla
y Ledn, Galicia, La Rioja y Murcia.

MISION

Acoger temporalmente en su hogar a
personas menores de edad como
alternativa al acogimiento residencial.

VISION

Generar vinculos juridicos entre los
adultos y los nifios equiparables a la
maternidad y paternidad bioldgica.

VALORES

Uni6n, solidaridad y caridad.

Fuente: Propia
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MEJOR CAMPANA

Programa de acogimiento familiar

El programa de acogimiento familiar es parte
de los servicios de Cruz Roja para atender las
necesidades de ciertos grupos de nifos
necesitados, y ademds, el programa refuerza
el cardcter voluntario de la organizacion.

El compromiso social de la familia de acogida
y el sentido del cuidado gratuito y voluntario
son dos elementos esenciales del acogimiento
familiar que estdn directamente relacionados
con la filosofia solidaria de Cruz Roja.

Servicio Multicanal

SER ACOGEDOR/A

900 345 344

www.cruzroja.es/acogimientofamiliar

+ Cruz Roja B -

OTRON P D ITERER SO

Fuente: Google Imégenes

Fuente: cruzroja.es

ACOGIMIENTO FAMILIAR

9902 106 060
983 336 777

e wwwcruzroga esfamikiasacogidacyl
Q tmimsscopssenganzries

o Erlamiiasacogidacyl

© ecexr

Fuente: Google Imdgenes

Cruz Roja Espafiola lleva mds de 30 afios
realizando proyectos de acogimiento familiar, con
el apoyo y financiacién del actual Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030, la Direccién
General de Derechos de la Infancia y la
Adolescencia y la administracién territorial
competente en materia de importacion. El
objetivo general es hacer efectivos los derechos
de los nifios y jovenes a vivir y crecer en familia,
manteniendo el propdsito de satisfacer sus
necesidades fisicas, emocionales, cognitivas y
sociales, y procurando regresar a sus familias de
origen cuando sea posible.

En este grafico podemos ver como es el proceso
de manera esquemdtica de la acogida de menores
durante los meses de verano.
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4. Analisis del sector

PAGINA WEB cruzroja.es

La péagina web de Cruz Roja sigue los colores acorde con su imagen corporativa. En ella, se puede
encontrar todo tipo de informacion sobre sus actividades y campafias, que estdn explicadas con gran
detalle. En general podemos decir que contienen muchos apartados organizados por secciones.

Se puede contactar con ellos a través de la pidgina web, ya que cuentan con un excelente servicio al
cliente. Por otra parte, también podemos mantener el contacto con la entidad a través de sus redes
sociales o teléfono movil.

En la pantalla inicial vemos un panel superior donde se puede encontrar todo tipo de informacién como:
Lo que hacen, con lo que colaboran, una secciéon de voluntariado y la parte de formacion.
Seguidamente, en el panel, encontramos dos opciones, la primera para hacerte voluntario y la segunda
por si te quieres hacer socio/a de la Cruz Roja.

Siguiendo la pantalla inicial, justo después del panel de opciones, encontramos la foto principal de la
pagina, pero pulsando a los lados, encontramos una serie de fotografias, que te pueden llevar a la
seccion del tema que trata e informarte mds a fondo. A continuacién podemos ver una seccion dedicada
a distintas noticias del momento, relacionadas siempre con las acciones que promueven. También en
esta pantalla, te informan de las campafias, proyectos principales y una zona dedicada a los portales de
atencion.

Aparte de la seccién informativa que tiene el sitio web, también cuentan con un gran material
fotografico y videogréfico.

Una parte muy interesante de la pagina, es que tienen una parte formativa, donde cualquier persona que
esté interesada puede acudir.

Qué hacemos Colabora Voluntariado

+ Cruz Roja

Férmate

Acoger
Ser encaja
AcogedorA ‘g en tu vida

Tu familia también
puede ser la suya.

v
L]

Fuente: https://www2.cruzroja.es/
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4. Analisis del sector

REDES SOCIALES Facebook - @cruzrojaespafiola

e Numero de seguidores: 336 mil seguidores

e Aproximacién de me gustas: Entre unos 30- 130, segtin el tipo de publicacién

e Aproximacién de comentarios por publicacién: Entre 2 o 10 en los tltimos meses

La cuenta de Facebook de la Cruz Roja, es del mismo estilo que el perfil activo que tienen en
Instagram. Ya que siguen la misma linea estética.

En el inicio de la cuenta tienen muy poca informacién de ellos, aunque te facilitan su informacién y
como poder contactar con ellos directamente.

La informacion que ofrecen a los lectores estd muy bien estructurada y te dan la posibilidad de contactar
con ellos desde distintos métodos a partir de la pégina inicial de la cuenta. Suben contenido
regularmente y obtienen interaccion con sus seguidores, mds por la parte de me gustas ya que los
comentarios son bajisimos. Las publicaciones que suben en el perfil son normalmente fotos tomas por
ellos mismos, videos o carteles hechos por ellos, por ese motivo obtienen tan buena calidad en todo tipo
de imdgenes.

REDES SOCIALES Instagram - @cruzrojaesp

e Numero de seguidores: 102 mil seguidores

e Aproximacién de me gustas: El nivel de "me gusta" en las publicaciones varia considerablemente
seglin el tipo de contenido. Al hablar de fotografias, algunas publicaciones han mantenido un
promedio de alrededor de 100 "me gusta", mientras que otras han logrado alcanzar hasta 800 "me
gusta". Sin embargo, en el caso de los reels, el alcance suele ser mucho mayor, llegando incluso a
superar los 1.000 "me gusta". Es importante mencionar que algunas publicaciones de video siguen
la misma tendencia que las publicaciones con contenido fotografico.

e Aproximacién de comentarios por publicacién: Al rededor de los 0 a 10 comentarios durante los
ultimos meses.

La cuenta de Instagram de la Cruz Roja es de alta calidad, ya sea por el nimero de seguidores y la
interaccién que consiguen, como el gran nivel fotografico y de videos que publican.

También tienen varias carpetas en sus historias destacadas, como por ejemplo: las campafias que han
ido realizando, las innovaciones que tienen o las diferentes situaciones de emergencia, entre otros
muchos temas. De todas las organizaciones analizadas, creemos que esta es la cuenta mdas bien
estructurada y la mds completa en cuanto a publicaciones.
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4. Analisis del sector

REDES SOCIALES Twitter - @CruzRojaEsp

e Numero de seguidores: 129.3K seguidores

e Aproximacion de me gustas: El Tweet anclado que tienen en el inicio de la pdgina, es la
publicacion con mas alcance en los ultimos meses, €l resto de contenido en cuanto a nivel de me
gustas estd alrededor de 20.

e Aproximacién de comentarios por publicacién: Durante los tltimos meses, el nivel de comentarios
ha sido muy bajo, ya que, hay publicaciones que no llegan a tener ningun tipo de comentario, y
otras que como mucho llegan a los dos comentarios solamente.

A simple vista, podemos ver que se trata de una cuenta muy explicativa y detallada, ya que, desde el
primer momento, ya te explican qué tipo de organizacién son. Suben mucho contenido y a veces
publican hasta varias publicaciones en un mismo dia.

El contenido del material publicado es muy similar a las demds cuentas de las distintas plataformas que
a dia de hoy tienen en activo. Siguen el color de su imagen con tal de que cuadre todo en su mismo
estilo.

REDES SOCIALES YouTube - @CruzRojaEsp

e Nimero de seguidores: 22.400 suscriptores

e Aproximacién de visitas: El niimero de visitas en un video varfa significativamente segtin su tipo y
el interés que genere. Aunque en general los videos suelen recibir un alto ndmero de visitas, este
puede variar considerablemente. Por ejemplo, en los tltimos meses, el video con mas visitas ha
alcanzado las 2,4 mil visitas, a pesar de haber sido publicado hace 7 meses. Sin embargo, otro video
publicado en torno a las mismas fechas ha tenido un alcance mds limitado, con solo 500 visitas,
siendo el video con menos alcance.

e Aproximaciéon de comentarios por publicacién: A nivel de comentarios, en los ultimos meses
hemos visto que no se han realizado por parte de los usuarios. Y a parte el nivel de me gustas varia
mucho segun el tipo de video.

El canal de YouTube de Cruz Roja Espafia es una plataforma muy completa y detallada en cuanto a su
contenido. Publican muy a menudo y todos los materiales audiovisuales tienen una temadtica distinta.
Podemos encontrar videos sobre programas de aprendizaje, consejos, entrevistas e incluso alguna
entrega de premios.

La mayoria de estos videos tienen las mismas visualizaciones que rondan los 500-700 espectadores,

pero hay otras campaifias que pueden llegar a los dos millones, como es el caso del video que expone
cudles son sus principios como entidad.
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Asociacion Afanis

Andlisis de la empresa:

“ Afanis (Asociacion de familias de
NOMBRE DE LA ASOCIACION acogida de nifios/as saharauis)
TIPO DE EMPRESA Asociacion sin 4nimo de lucro.
ANO DE FUNDA CION Afanis fue fundada el 13 de diciembre
de 2005.
LOCALIZACION Fundacién de Vitoria-Gasteiz.
Colaborar con el pueblo saharaui, en
MISION concreto con el proyecto ‘“Vacaciones
en Paz”.
Sensibilizar a la sociedad y fomentar e
VISION impulsar el acercamiento entre las dos
culturas.
Visibilidad, conocimiento,
VALORES colaboracion.

Fuente: Propia
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MEJOR CAMPANA "Vacaciones en Paz"

Esta asociacion tiene varios proyectos en marcha, pero ya desde la pagina inicial de su pdgina web, te
indican que su principal proyecto es el de Vacaciones en paz.

Este proyecto, se inicié en 1986, con un grupo muy reducido de nifios/as a pasar las vacaciones aqui en
Espafia. Ese primer grupo fue la avanzadilla del programa.

Este programa se desarrolla en colaboracién con el Ayuntamiento de Victoria-Gastez y la Diputacion
Foral de Alava para conseguir que los nifios que viven en campos de refugiados puedan pasar dos meses
durante el verano con familias alavesas.

Las condiciones de vida en los campos de refugiados son extremas, no solo la falta de alimentos y de
salud, pero también soportan las peores condiciones meteorolégicas, con temperaturas en verano que
superan los 55°.

Unos de los objetivos que tiene el programa es hacer lo posible para que estos menores conozcan una
realidad distinta a la suya. Y también, de esta forma, pueden pasar sus vacaciones fuera de los
campamentos saharauis donde intentan subsistir.

Fuente: http://afanis.org/
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4. Analisis del sector

PAGINA WEB afanis.org

La pagina web de esta asociacién estd muy bien organizada, ya que, nada mds entrar, te salen en la
pantalla principal los ultimos proyectos que han ido realizando y toda la informacién sobre sus
actividades. En la pigina, se puede ver que dan mucha importancia a su principal proyecto, que como se
ha mencionado anteriormente, se trata del proyecto de Vacaciones en Paz.

Por lo general, podemos decir que no tienen muchos apartados, y en comparacién a otras paginas
similares cuentan con menos informacién detallada.

Dentro de esta pagina, tienen un blog, el cual estd muy desactualizado, ya que desde 2020 no suben
contenido. También hay un apartado en el que nos indican su correo electrénico y su teléfono mévil
para que cualquier persona pueda contactar con ellos, ya que no disponen de redes sociales.

En la parte superior de la pdgina, hay un panel con varias opciones, aunque no destaca demasiado
debido al predominio del color rojo y su ubicacién para otras secciones del sitio web. En dicho panel,
encontramos las opciones de inicio, vacaciones en paz, contacto y blog. Ademads, también hay una
opcion para cambiar el idioma entre cataldn y espafiol.

Al entrar en la pagina principal, se presentan automdticamente una serie de fotografias con la frase
"Ahora tengo dos familias" en letras grandes.

A continuacion, en la pdgina principal, se muestran los objetivos de la asociaciéon y se proporciona
informacion sobre las campanas de mayor interés. Al seguir desplazdndose hacia abajo, se explica el
proyecto "vacaciones en paz", que es la campafna mds destacada que han logrado.

Por ultimo, en la parte inferior de la pagina principal, se muestran los diferentes medios de contacto y la
ubicacion de la organizacion.

Fuente: http://afanis.org/
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Asociacion Amistad Saharaui

Andlisis de la empresa:

NOMBRE DE LA ASOCIACION Amistad Saharaui

TIPO DE EMPRESA Asociacion sin 4nimo de lucro.

ANO DE FUNDACION aios oot Sggomituve @
MISION logtimo derecho de autodeterminacion.
procurin 4 cherain e los derehos
VALORES Libertad, cuidado, unién.

Fuente: Propia

49




MEJOR CAMPANA "Vacaciones en Paz"

Aparte de otras campanas y actividades que tienen en funcionamiento, la que se puede ver que estdn
mads involucrados y hacen mds presion para dar visibilidad, es el proyecto de Vacaciones en Paz, como
hemos visto también en otras asociaciones anteriormente.

La Asociacion de Amigos del Pueblo Saharaui de Alcobendas lleva desde 1996 realizando este
programa, que pretende lograr que los nifios y nifias puedan vivir durante los meses de verano fuera de
los campamentos de refugiados.

Este proyecto, también tiene como objetivo, poder dar de comer a todos esos nifios con la posibilidad de
consumir las protefnas y vitaminas que alli en el campo de refugiados muchas veces no pueden tener, ya
que dependen de ayuda internacional, donde el proceso es muy lento y muchas veces se deteriora por el
clima y transporte. Muchas de estas veces, la comida llega caducada, o incluso les puede ocurrir que ni
llegue a su destino final.

Comentan que las familias espafiolas de acogida temporal, dicen que cada verano estos nifios y nifias
Saharauis les dan mucho mds que cosas materiales y creen que ellos llegan a prender mds que los nifios
y nifias que acogen.

El proyecto no pretende ser una via de escape de las condiciones de vida en el Sdhara, para no volver
jamads. Los nifios y nifias saharauis regresan a casa con el deseo de volver a ver a sus familiares. Viven
en perfecta armonia. El entorno de su hogar es fundamental para su estabilidad y bienestar.

Fuente:
https://amistads
aharaui.org/

Fuente:
https://amistads
aharaui.org/

Fuente: https://amistadsaharaui.org/
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4. Analisis del sector

PAGINA WEB amistadsaharaui.org

La pagina web de la asociacion es muy atractiva visualmente, y también estd muy bien organizada a
nivel de informacion para que los usuarios se centren rdpidamente en las labores que llevan a cargo.

Aparte de la informacion de la propia asociacion y de las diferentes actividades que realizan, también
hay un apartado dedicado a la historia del conflicto del Sahara.

Dentro de la pagina, existe un apartado que lo han destinado a hacer un blog de diferentes noticias que
tienen. Suelen colgar noticias a este blog una o dos veces al mes, cosa que te permite hacer un
seguimiento y estar al dia de los nuevos acontecimientos.

En esta pdgina, también tienes la facilidad de contactar con ellos de forma rdpida a través de correo
electrénico, su cuenta de Facebook y su nimero de teléfono mévil. Puedes encontrar estos diferentes
contactos en la parte superior de la pagina principal.

Continuando en la pantalla principal, encontrards un panel con varias opciones que te permitirdan
informarte sobre los proyectos de la asociacion, qui€nes son, su agenda y como puedes colaborar. Justo
debajo de este panel, se muestran una serie de fotografias que se desplazan autométicamente, pero
también puedes cambiarlas manualmente utilizando las flechas laterales. Estas fotografias son ejemplos
de proyectos realizados y se muestran de manera prominente en la pagina principal para que los
usuarios puedan ver el tipo de trabajo que llevan a cabo.

Mais abajo en la pédgina principal, se encuentran secciones de mayor interés que estdn resumidas para
captar la atencién del publico. Estas secciones incluyen su blog, con las dos tltimas noticias destacadas,
un resumen de sus proyectos en una frase y una explicacion visual de las diferentes actividades que
realizan.

AR ASOCACION

TAD SARARAUI
fas e

Fuente: https://amistadsaharaui.org/
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REDES SOCIALES Facebook - @amigosdelpueblosaharaui

o Nimero de seguidores: 5,5 mil seguidores

e Aproximacién de me gustas: 5,4 mil Me gusta

e Aproximacién de comentarios por publicacién: Durante los dltimos meses, hemos analizado que

sus publicaciones no tienen comentarios, excepto dos que tienen 1 y la otra 2 comentarios.

La cuenta de Facebook de Amistad Saharaui, tiene un gran nivel de seguidores, aunque la interaccion es
bajisima.
Suelen publicar contenido de la asociacién y también publican gran cantidad de videos y fotografias
sobre la situacion del Sahara, por tal de poder llegar a visualizar mds la grave situacion y poder
concienciar a la ciudadania. Su contenido publicado suele ser en formato de fotografia de video o de

carteles grafico o dibujados, son de gran calidad, de tono informativo y de facil comprension.

En pocas publicaciones hacen el uso de hashtags, y esta herramienta no la usan lo suficiente para poder
llegar a tener mds visibilidad.

La interaccion con sus seguidores no es su punto fuerte y el feedback por parte de éstos tampoco, ya que
los me gustas y comentarios que reciben son practicamente inexistentes.

Al inicio de todo de su cuenta de Facebook, encontramos su ubicacién exacta, y distintas formas de
contacto para hablar con ellos.
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4. Analisis del sector

4.2 Analisis de la comunicacién de la competencia

4.2.1 Comunicacién de la competencia directa

Marca |Posicionamiento| Reason why Soporte Tono Target
‘ Solidaridad, Apoyo a los Pub.I icidad ) Farm/has con
) e offline, redes Directo y interés en acoger
Terras SaHaraui visibilidad y campamentos de . R -
: . sociales y reivindicativo. a nifios/as.
apoyo. refugiados. ..
pagina web.
Concienciar a la Publicidad Familias ~ con
T Confianza y p.oblagl/on de la Ofﬂ_lne, redes Claro y directo. interés en acoger
= ayuda. situacion del sociales y a nifios/as.
Sahara. pagina web.
Promover y Publicidad Familias con
Colaboracion, coordinar el offline,  redes Humano y interés en acoger
ayuda y apoyo. apoyo sociales y reivindicativo. a nifios/as.
humanitario. pdgina web.
Fuente: Propia
4.2.2 Comunicacién de la competencia indirecta
Marca |Posicionamiento| Reason why Soporte Tono Target
L2 Generar Publicidad Familias con
Unién, . : . p
s cruzroia solidaridad vinculos  entre offline,  redes Cercano y | interés en acoger
. y los adultos y los sociales y directo. a nifios/as.
caridad. o .
nifios/as. pagina web.
e Colaborar con el .. Familias con
/.\ VISIbl,hd.ad’t pueblo saharaui PFfll),hCldad L. Humilde y | interés en acoger
. Coil(l))Clmlf;I} oy y sensibilizar a o bme, y pagina cercano. a nifios/as.
colaboracion. ia sociedad. web.
Suavizar la dura Publicidad Familias con
- Libertad, estancia de los offline, redes Claro y muy interés en acoger
L cuidado y unién. refugiados en el sociales y cuidado. a nifios/as.

desierto.

pagina web.

Fuente: Propia
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4.3 Analisis DAFO

Fortalezas

e Buena reputacion o

e Gran implicacién por
parte de los ’ \

voluntarios
e Organizan eventos
para ser mds visibles

Oportunidades

¢ Politica razonablemente
bien definida de atencién
a Menores Extranjeros no
Acompaiados

e Piden pocos requisitos a
las familias

Fuente: Propia
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Debilidades

Recursos econémicos
limitados

No hacer uso de redes
sociales

Falta de familias para
acoger nifios

Pocas donaciones

Falta de muchos miembros
en la asociacion

Amenazas

Crisis econémica

Falta de cooperacién de las
familias

Reduccion de subvenciones



4.4 Mapas de posicionamiento

+ ACTIVIDADES

IR TIARA

s

i A

Associacio Sahara Horta

Nﬂﬂ

| + COMUNICACION

- COMUNICACION
Terras Saharaui
Fuente: Propia - ACTIVIDADES
+ COMUNICACION
TerragSaharaui PO @Nl
UHoarn sk TARR
_3 ’ +USO DE RR.SS.
e ——
- USO DE RR.SS.

Associacio Sahara Horta

- COMUNICACION

Fuente: Propia
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Para realizar este mapa de posicionamiento hemos
querido analizar la cantidad de actividades que se
organizan dentro de cada una de las asociaciones y
como comunican y dan a conocer estas iniciativas a
su publico objetivo. Segtin estos ejes, podemos ver
que L'Hospitalet amb el Sahara y la asociacién
Sahara Horta, son las entidades que mads actividades
organizan. La Unica diferencia que existe entre ellas,
es que, en el caso de la asociacién de L'Hospitalet
amb el Sahara saben comunicar y dar visibilidad a
todas estas iniciativas y, en cambio, desde la
asociacion de Sahara Horta no saben difundir ni dar a
conocer esta informacion, ya no que no cuentan con
redes sociales. Aun asi, podemos ver como la manera
de comunicar es muy similar, ya que utilizan una
comunicaciéon mds afectiva y directa y sus
actividades suelen estar mds enfocadas en la ayuda
humanitaria y el desarrollo comunitario. Por otro
lado, podemos ver como en Terras Saharaui y Sahara
Ponent no realizan tantas actividades para dar a
conocer sus servicios. Aun asi, podemos ver como
las pocas actividades que se llevan a cabo en ambas
organizaciones estin mds enfocadas en Ia
sensibilizacién y en la educacién sobre la cultura
saharaui. En este caso, la manera de comunicar es
bastante diferente a las asociaciones de L'Hospitalet
amb el Sahara y Sahara Horta, ya que, no utilizan un
tono directo y efectivo, sino que, utilizan una
comunicacién mds simbdlica y creativa.

Este segundo mapa, lo hemos decidido realizar, ya
que si la comunicacién y sus redes sociales no
funcionan, las asociaciones no consiguen poder tirar
adelante con sus propdsitos y objetivos. Hemos
podido ver, que las asociaciones que estin en los
dltimos puestos, son los que finalmente no tienen
tanta ayuda para poder realizar sus proyectos y les
cuesta mds avanzar.

En este caso, las posiciones mds altas son para Terra
Saharaui, y Sahara Ponent. Estas asociaciones cuidan
mucho la forma de comunicarse hacia su publico y la
estética es muy adecuada tanto en sus redes sociales
cono en la pagina web. El puesto mds bajo, es para
Sahara Horta, ya que, a dia de hoy, no dispone de
ningtn tipo de plataforma activa en redes sociales.
Justo en el centro, hemo situado la entidad de
L'Hospitalet amb el Sahara, porque dispone de redes
sociales y pdgina web, pero su comunicacién e
imagen no tienen tanta repercusion en su publico.



5. Conclusiones

Habiendo hecho un andlisis exhaustivo sobre la situacion del conflicto del Sahara y sobre la asociacién de
Sahara Horta, podemos destacar algunos puntos importantes.

En primer lugar, uno de los aspectos més relevantes y sin los cuales una compaiiia no puede evolucionar son
los objetivos de marca. En el caso de Sahara Horta, podemos decir que tienen unos objetivos bastante
marcados y claros.

Afos atrds, el tema del conflicto del Sahara Occidental estaba en muchos medios de comunicacién y era un
tema que estaba muy presente en la sociedad y, por desgracia, actualmente es todo lo contrario, ya que la
sociedad considera que hay conflictos mucho mds importantes que éste y por este motivo los medios han
dejado de comunicar dicha informacién. Asi pues, Sahara Horta, lo que pretende, es divulgar toda esa
informacion para que los ciudadanos sean realmente conscientes de ello. Un punto negativo que debemos
recalcar es que, por falta de tiempo y dedicaciéon, como nos comentaba una de las fundadoras de la
asociacion, no saben difundir esa informacion, ya que no disponen de redes sociales y la mayoria de las
personas que colaboran con la asociacién son personas que forman parte de una generacién mds adulta y no
dominan las nuevas tecnologias.

Por otra parte, uno de los puntos clave de la asociacion que hace que realmente se diferencien de su
competencia, son los proyectos que organizan y que llevan a cabo a nivel interno. Uno de los proyectos que
mds nos llamaron la atencién fue el de las cooperaciones de ovejas. Por otro lado, también queremos
mencionar las charlas que organizan en los colegios, que también nos parece un proyecto realmente
concienciador, ya que, inculcar esos valores y hacer que estos nifios sean realmente conscientes de la
situacion que se estd viviendo en los campos de refugiados, es algo que les va a hacer cambiar su percepcion
de vida a largo plazo.

Por tltimo, otro de los puntos que queriamos recalcar es que, al contrario de otras entidades, los requisitos de
las familias para poder acoger a nifios/as saharauis no son para nada estrictos, ya que lo pueden hacer familias
con o sin hijos, familias monoparentales, familias con dos personas del mismo sexo e incluso familias de una
edad mds avanzada.
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6. Objetivos

6.1 Objetivos generales

Nuestro principal objetivo es incentivar a las familias de Catalufia a que acojan a nifios/as saharauis durante
los meses de verano. Para ello, creemos que la herramienta que nos va a dar una mayor visibilidad y a través
de la cual podremos llegar a mucho mds publico es organizando un evento benéfico para la asociacion de
Sahara Horta. Con esto, pretendemos dar visibilidad y dar a conocer los servicios que se ofrecen desde la
entidad y, de esta manera, concienciar al resto de la sociedad de la importancia que tiene la acogida de
menores, y los beneficios que a ellos les suponen.

Este evento se llevard a cabo el domingo 25 de agosto de 2024, cuando los nifios/as ya estén en Espafa. De
esta manera, los invitados podrdn ver en primera persona como se trabaja dentro de la asociacién y como es
el proceso de acogida y quizds se replanteen acoger a menores para el préximo verano 2025.

6.2 Objetivos especificos

En cuanto a los objetivos especificos, nuestro propdsito es generar un impacto significativo en nuestro
publico. Para lograr esto, estableceremos varios objetivos que abarquen distintas categorias, con el fin de
informar a la sociedad y transmitir nuestro mensaje de la manera mds efectiva posible, captar la atencion de
nuestra audiencia mediante la comunicacién de dicho mensaje, haciendo que haya una mayor conexién con
nuestra entidad y, por dltimo, impulsar un cambio en el comportamiento de nuestro publico objetivo.

Para transmitir el mensaje y hacer que nuestro publico lo perciba, lo entienda y lo retenga de la mejor manera
posible, pretendemos:

e Dar a conocer los servicios que se ofrecen desde Sahara Horta a todos los asistentes que acudan durante
el dia que va a transcurrir el evento.

e Hacer que durante el dia del evento, todos los invitados conozcan el proceso de acogida de menores y a
sus respectivas familias de acogida.

e Transmitir los valores de la entidad a todos los asistentes durante el evento.

e Transmitir el mensaje del evento a un 30% de los oyentes que escuchen la emisora de Radio de Horta-
Guinardo.

Con el mensaje y la informacién ya transmitida, queremos llamar y captar la atencién de nuestro publico
objetivo con la finalidad de hacer que tengan una mejor vinculacién con la entidad. Para ello, pretendemos:

e Hacer que los todos invitados al acto perciban, se identifiquen y sientan interés con el tema del Sahara
Occidental y del proceso de acogida de menores saharauis.

e Hacer que todas las familias y el resto de invitados empaticen con todos esos nifios/as saharauis.

e Llegar a concienciar un 20% mds de personas para el proximo verano 2025 de la importancia que tiene la
acogida de menores.

Una vez hayamos captado la atencion de nuestro publico, queremos que éstos actiien y hagan un cambio en
su comportamiento y en su manera de pensar respecto al tema de la acogida de menores. Por ello, queremos:

e Hacer que como minimo, el 50% de las personas que acudan al acto, es decir, 75 personas, quieran ser
voluntarios de Sahara Horta en el verano de 2025.

e En el caso de que acudan personas que no quieran o no puedan acoger a menores, pretendemos incentivar
a que hagan donativos para estos nifios y se conviertan en socios de Sahara Horta desde el dia del evento.

e Llegar a alcanzar un 20% mads de acogidas en el préximo verano 2025.
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7. Publico objetivo

7.1 Piblico principal / directo

En este caso, nuestro publico directo serian todas aquellas personas o familias residentes en Catalufia que
acudan al evento que se va a organizar desde Sahara Horta. Esto incluye:

e Personas o familias interesadas en llevar a cabo el proceso de acogida de menores del Sahara a durante
los meses de junio, julio y agosto.

e Personas o familias que no quieren llevar a cabo el proceso de acogida de menores, sino que prefieren
hacer donativos para la asociacion, sin necesidad de acoger a nifios/as durante los meses de verano.

e Personas que, aunque no quieran acoger a menores ni hacer ningin tipo de donativo, quieran ser
voluntarias en un futuro dentro de la organizacion.

7.2 Puablico secundario / indirecto

El publico indirecto, hace referencia a todas esas personas o familias que no pueden o no quieren acudir al
evento, pero que de alguna manera queremos hacerles llegar nuestro mensaje indirectamente. Para ello,
vamos a llevar a cabo distintas acciones de comunicacion online, offline y acciones de sreet marketing.

7.3 Listado de invitados

e Maiximos representantes de "Sahara Horta"

e Voluntarios de "Sahara Horta"

e Socios de "Sahara Horta"

Familias de acogida del proyecto de "Vacances en Pau" del verano 2023
Nifos/as saharauis del proyecto "Vacances en Pau" del verano 2023

Futuras familias de acogida

Personas interesadas en la asociacion y en el proyecto de "Vacances en Pau"

En cuanto a los nifios/as saharauis y a sus respectivas familias de acogida, podemos decir que éstos, van a ser
invitados a través de e-mail, es decir, un mes antes de la fecha de evento, se les enviara un e-mail a todos esos
padres con una invitacion en la que habra toda la informacién necesaria para poder acudir al acto. Por otra
parte, también se les adjuntard una ficha u hoja de confirmacién e informacién complementaria que deberdn
rellenar, tanto si pretenden asistir al evento como si no, quince dias antes de la fecha estimada.
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8.1 ; Qué queremos comunicar?

Desde Sahara Horta, queremos dar visibilidad a la campafia que se lleva a cabo afio tras afio en la asociacion
llamada "Vacances en Pau".

Queremos transmitir y dar a conocer el conflicto que estd sucediendo en el Sahara Occidental y hacer ver
como estdn viviendo todos esos nifios/as saharauis en los campamentos de refugiados. El mensaje que
queremos transmitir a la sociedad es hacerles ver la importancia que tiene la acogida de menores para todos
esos nifios/as, ya que, consideramos que es un tema del que se habla muy poco hoy en dia y queremos darle la
importancia que se merece.

8.2 ;Como vamos a comunicar y a transmitir este mensaje?

Para poder hacer llegar este mensaje a un mayor nimero de publico posible, desde Sahara Horta, se va a
organizar un evento para todas esas personas interesadas en el tema. En el acto, también van a acudir nifios/as
del Sahara para que los asistentes puedan vivir el proceso en primera persona.

Queremos que todas esas familias que estén interesadas en acoger a menores saharauis, asistan al evento para

informarse y ver en primera persona como son esos niflos/as y como se adaptan a la vida de nuestro pais. De
esta manera, pretendemos que el verano 2024, haya més familias que realicen el proceso de acogida.
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9.1 Localizacion / ubicacion del acto

El Casal d'Entitats Mas Guinard6 serd la sede del evento ya que se encuentra ubicado en pleno centro del
barrio de Horta-Guinard6 y es de ficil conectividad y accesibilidad para los invitados. Al mismo tiempo,
dispone de salas adecuadas para realizar todas las actividades que se tienen previstas desarrollar en el evento.

Consideramos que es el lugar idoneo para organizar este acto, ya que, se trata de una equipacién municipal de
proximidad que actia como promotor de la vida social y asociativa del barrio. "Su uso estd orientado a
apoyar a entidades, grupos estables, informales, vecinos y vecinas del barrio y del Distrito, asi como a la
acogida, la convivencia, la dinamizacion y la promocién social y cultural de estos". (De Barcelona, s. f.).

Como hemos mencionado anteriormente, el casal estd ubicado en el pleno centro del barrio de Horta-Guinar6
y es de muy fécil accesibilidad, ya que, dispone de una parada de metro y una parada de autobus a unos pocos
minutos de la localizacién. Aun asi, también se puede acceder en vehiculo propio, ya que dispone de plazas
de parkings cerca de la localizacién.

Para el desarrollo de las diferentes actividades, vamos a utilizar diferentes salas. En total, contaremos con
cuatro salas distintas y toda la parte exterior del casal.

@ CASAL D'ENTITATS MAS GUINARDO

Fuente: Google Imdgenes Fuente: Google Imédgenes
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9.2 Fecha del evento

El evento se llevard a cabo el dltimo fin de semana del mes de agosto de 2024, concretamente el domingo 25
de agosto.

Hemos escogido ese dltimo fin de semana, ya que, los nifios/as de acogida auin estdn en Espafia y queremos
despedirlos a todos ellos y a sus respectivas familias de acogida por todo lo alto y de una manera mucho mas
cercana a ellos, con la finalidad de que ambos publicos vuelvan a repetir la experiencia en un futuro.

Las familias que no sean de acogida, podrén vivir y disfrutar de la experiencia en primera persona y ver como
se comportan y conviven todos esos niflos en un pais que no es el suyo.

Por otro lado, creemos que, organizar un acto de este tipo un domingo, es mucho mds probable que los
invitados puedan asistir y estar todo el dia con nosotros, ya que, al ser un dia no laborable, los padres tienen
mucha més disponibilidad y flexibilidad en sus horarios.

Se trata de un evento que durard todo el dia, es decir, empezard a las 12:00h del mediodia y terminard sobre
las 20:00h de la tarde aproximadamente. Esto va a hacer que las personas que no puedan acudir por la
mafana, puedan hacerlo por la tarde, o al contrario.

AGOSTO 2024
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10. Estrategia creativa

Para que nuestro acto siga un hilo creativo y tenga una coherencia durante todo el proceso, hemos tenido en
cuenta diferentes aspectos.

En primer lugar, queremos presentar una variedad de conceptos creativos que hemos evaluado y seleccionado
como los mds representativos y estrechamente relacionados con el Sahara. Para describir la experiencia,
hemos detallado las diversas texturas presentes, tales como la arena del desierto, el cuero y la lana, asi como
los colores que predominan en la zona: el beige de la arena, el marrén de las rocas y las dreas himedas de la
tierra, y el rojo en algunas partes donde el suelo es de este color. También hemos incluido descripciones de
los aromas presentes, que incluyen el olor del incienso, la tierra seca, las hierbas y las especias. Nuestro
publico también tendrd la oportunidad de probar sabores como los datiles, el cuscus, el t€ de menta y
diferentes especias. En cuanto a los objetos presentes, se podran ver instrumentos, utensilios de cocina y otros
elementos culturales. Estos conceptos nos han ayudado a inspirarnos y a crear una estrategia creativa para la
organizacion del acto.

Para empezar, queremos que la sede del evento esté ambientada con materiales, olores, texturas, objetos y
colores representativos del Sahara. De esta forma, pretendemos hacer que los invitados puedan vivir la
experiencia y ponerse en la piel de todas esas personas saharauis que residen en los campamentos de
refugiados y vivir una experiencia que podran descubrir a través de los cinco sentidos.

En cada una de las salas, hemos querido representar escenarios cotidianos del dia a dia en los campamentos
de refugiados. Para que sea lo mds realista posible, vamos a utilizar objetos tipicos del pais como por
ejemplo, telas, instrumentos y materiales reciclados, entre otros.

Para crear una sensacion mads intensa y hacer que la experiencia sea ain mds sensorial, vamos a hacer uso de
aromas fuertes y relajantes, como es el caso del incienso y colores que representen los paisajes mads
emblemdticos de la zona, como es el caso, de los colores tierra, los tonos verdes, naranjas y rojos. Durante
todo el acto, la gente que acuda podrd disfrutar de musica tradicional saharaui y hacer que conozcan més su
cultura.

Para terminar esta experiencia sensorial, nuestro publico también tendrd la oportunidad de probar la comida
tipica del Sahara.

A través de nuestro claim que es “Comparte tu verano para dar vida", hemos querido que cada persona que
por lo menos, lea una vez la frase, tenga la oportunidad de poder reflexionar si querria ayudar en el proyecto
“Vacances en pau” el proximo verano 2025.

En resumen, podemos decir que, a partir de nuestra estrategia creativa durante la realizacion de este acto,
lograremos presentar un concepto solidario y original y proyectaremos la temética del proyecto de forma
atractiva. Por otra parte, se dard la oportunidad de que los visitantes vivan una experiencia multisensorial,
haremos que el publico ayude en la participacion del acto, y enfocaremos en detalle toda la produccion, la
decoracion, el sonido y la iluminacién para hacer que el acto destaque y sea mds atractivo para el publico.
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11. Desarrollo del evento

11.1 Descripcion del evento

@ CASAL D'ENTITATS MAS GUINARDO

Localizacién: Placa de Salvador Riera, 2
Teléfono: 934 46 14 29

Cédigo postal: 08041, Barcelona

Dia del evento: Domingo 25 de agosto de 2024

Hora del evento: De 12:00h a 20:00h

Un mes antes de la celebracion del acto, vamos a enviar las invitaciones a todos nuestros invitados a través de
e-mail para que puedan organizarse en sus agendas. También, vamos a planificar todas las acciones tanto
online como offline para comunicar dicho acto a otros miembros que quieran acudir. Los invitados, deberdan
confirmar su asistencia 15 dias antes del acontecimiento.

INVITACION A TRAVES DE EMAIL QUE SE LES ENVIARA A LOS INVITADOS (Enviado un mes antes
del acto)

Para: Familias de acogida de la asociaci6én de "Sahara Horta"
De: Miembros de la asociacién de "Sahara Horta"

Asunto: Evento de despedida y celebracion del trigésimo aniversario de "Sahara Horta"

Estimados familiares,

En nombre de la asociacion de "Sahara Horta", queriamos invitarles al acto de despedida y de celebracién del trigésimo
aniversario de la entidad que tendrd lugar en el Casal d'Entitats Mas Guinardd, el préximo domingo 25 de agosto de 2024. El
evento empezard a las 12:00h del medio dia y finalizard a las 20:00h de la tarde aproximddamente.

Es imprescindible que antes del domingo 13 de agosto se confirme asistencia a través del documento que se les adjuntard a
continuacién, llamado "Hoja de confirmacién e informacién complementaria".
Notas de interés:

e Acceso: El acceso serd por Plaga de Salvador Riera, 2, 08041 Barcelona y se podrd acceder tanto en transporte publico
como en vehiculo propio.

e Entrada: Para poder acudir al evento, las personas interesadas, deberdn comprar una entrada a través de nuestra pigina
web. El precio de la entrada es de 7 euros por persona y todo el dinero recaudado, ird destinado a los campamentos de
refugiados del Sahara.

e Derechos de imagen: Es necesario confirmar y aceptar los derechos de imagen, tanto propios como los de sus hijos/as,
para poder asistir al evento.

Muchas gracias y esperamos verle muy pronto,

El equipo de "Sahara Horta".

Fuente: propia
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Para poder asistir al evento, las personas interesadas deberdn comprar una entrada a través de la pagina web
de Sahara Horta, que tendrd un precio de 7 euros por persona. Todo el dinero recaudado con la venta de las
entradas, ird destinado a los campamentos de refugiados. El acto estard abierto al publico desde las 12:00h del
medio dia, hasta finalizar a las 20:00h de la tarde.

MOCKUP DE DONDE SE PODRAN COMPRAR LAS ENTRADAS EN LA PAGINA WEB DE SAHARA HORTA

Associacio Sahara Horta

P @ pds infarmacks contacta’ns:

624 T187 67 saharahorta@yahooses Dilll - Div: 3h a 190

ESDEVENIMENT BENEFIC DE SAHARA HORTA

25008 2024 de 12:00h - 20:00h

E V E N -I— O S A IHumenge 25 d'agost de 2024

3 Vine a gaudir dun dia ple d'activitas | rallers per a wotes les edats,
aixi com un petit museu experiencial on podris condixer cls
nostres ohjectivs i gui som. No ¢t perdis Foportunitat de fer costat
& UEsta Zrn cousa menire of diveneixes i aprens sobre una
ciltura fascinant!

COMPRA LA TEVA ENTRADA PER 7€

Fuente: propia

Como se ha mencionado previamente, la actividad principal del evento consistird en un museo experiencial.
Este museo ofrecerd un total de 15 turnos con un recorrido de 30 minutos en el que un grupo de voluntarios
de la asociacién actuard como guia para cada agrupacion de visitantes, limitado a un maximo de 10 personas
por grupo, por lo que contamos con un aforo mdximo de 150 personas. Al tener una duracién de 30 minutos
por turno, esto nos va a permitir que cuando el primer grupo de 10 personas esté llegando al final del
recorrido, el segundo turno ya habrd iniciado su recorrido por el museo.

En el sitio web de Sahara Horta, se incluird una seccién con informacién relevante acerca del evento. En
dicha seccidn, se mostrard una pestafia que contendrd una lista con los quince turnos, clasificados por horas,
para que los asistentes se inscriban en el turno que deseen, teniendo en cuenta que cada grupo debe tener un
mdaximo de 10 personas. Durante el recorrido, los voluntarios de la entidad ejercerdn como guias y ofrecerdn
explicaciones detalladas acerca de lo que los visitantes encontrardn en cada una de las salas. Durante todo el
recorrido se podra disfrutar de canciones tipicas saharauis para ambientar el espacio, y, ademads, la sede estarda
impregnada del aroma caracteristico de la zona, el incienso, para hacer que la experiencia sea mucho més
sensorial.
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MOCKUP DE LOS TURNOS EN LA PAGINA WEB DE SAHARA HORTA

Associacio Sahara Horta

Per a més informacid contacta’ns:

amore de tolisf — Cormew olectrinic -, Harari

L o — d
e 0
q“: 624 7187 67 \L“_J" saharahorta@yahoo.es %’ Dill « Ditv: 9h a 19h

EL SAHARA OCCIDENTAL ~ QUE Fa SAHARA HORTA ~ VACAMCES EN PAU ~ CONTACTE BLOG

CONTACTANS

Pagina de iniclo >

ESDEVENIMENT BENEFIC DE SAHARA HORTA

EV E N T O S A A ';. 25/ 08 / 2024 de 12:00h - 20:00h

HORTA " Diumenge 25 d'agost de 2024

Vine a gaudir d'un dia ple d'activitats i tallers per a totes les edats, aixi
com un pelit museu experiencial on podras congixer els nostres objectius
i qui som. No et perdis I'oportunitat de fer costal a aguesta gran causa
mentre et diverteixes i aprens sobre una cultura fascinant!

RESERVA EL TEU TORN

Nom i cognoms
L |

Torn:

Fuente: propia
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11. Desarrollo del evento

A continuacion, vamos a explicar detalladamente las salas que se van a utilizar para ello, y cudles son las
actividades que se irdn desarrollando a lo largo del recorrido.

El museo estard dividido en tres salas principales (sala 3, sala 4 y sala 5). Cada una de estas salas, estard
adaptada para distintos objetivos y en ellas, se van a llevar a cabo varias actividades. Para ir descubriendo
mds curiosidades acerca del Sahara y de la asociacion, los asistentes deberdn seguir un recorrido, empezando
por la sala 3 y acabando en la sala 5.

Empezaremos la visita por la primera sala (sala 3), donde la gente podra conocer el conflicto del Sahara y la
evolucion que ha tenido a lo largo de los afios. Hemos decidido que sea la primera informacion que
expongamos, para poder situar a la gente sobre el tema que queremos tratar a continuacion. Esta sala es una
de las mds pequefias que vamos a utilizar durante el museo.

SALA 3 - PRIMERA PARTE DEL MUSEO - HISTORIA Y CONFLICTO DEL SAHARA

e Obijetivo: Esta sala estd pensada en explicar la situacién del Sahara desde sus inicios hasta el dia de hoy.
También explicaremos cémo estd involucrada la asociacion y en qué aspectos beneficia a la gente que
vive en los campamentos de refugiados.

e Ejecucién: Para empezar la visita al museo, se creardn paneles informativos que presenten la informacion
de manera clara y atractiva. Utilizaremos colores y graficos para resaltar los datos importantes y nos
aseguraremos de que el texto sea legible y facil de entender, sin que la informacién esté sobrecargada. A
partir de la aplicacion “Artivive”, vamos a dar vida a las obras y dibujos de la exposicion a través de los
teléfonos moviles de nuestros visitantes. A partir de esta aplicacion, vamos a agregar contenido en "AR"
para contar la historia del Sahara y poder mostrar informacion adicional sobre ella. De esta forma el
publico podra entender de una forma visual y mucho mds simple lo que les contamos. Ademds, cada guia
estard disponible para contar la evolucién del conflicto y responder cualquier duda que surja en su grupo,
garantizando que todos los visitantes tengan conocimiento de la situacion del Sahara.

e Separacion entre las secciones del museo: En esta primera sala, podremos ver la informacién colgada en
paneles y biombos colocados en forma de cuadrado. Estos son plegables y son una muy buena opcién
econdmica y versétil para dividir las salas del museo.

Fuente: Google Imégenes Fuente: Google Imdgenes Fuente: Google Imégenes
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11. Desarrollo del evento

Panel
Mockup plano sala 3 (45 m2) / infof’%il;f/os
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Fuente: Propia

Seguidamente, pasaremos a la segunda sala, que es la sala nimero 4, donde habrd creada una simulacion de
los campamentos de refugiados, que es donde viven los nifios del proyecto “Vacances en Pau”. En esta
habitacion la gente podra conocer las condiciones de vida que tienen los Saharauis en el desierto. Esta sala
mide 88 m?2.

SALA 4 - SEGUNDA PARTE DEL MUSEO - CAMPAMENTOS DE REFUGIADOS

Obijetivo: Que los visitantes puedan recrear como vive la gente dentro de los campos de refugiados. De esta
forma, creemos que es la manera mds real de mostrarles las condiciones de vida que tienen todas esas
personas que viven en estas condiciones.

Ejecucién: En este caso, simularemos una pequefia parte de los campamentos de refugiados, intentando crear
el ambiente lo mds real posible. Para ello, vamos a recrear las casas y los hogares donde viven los saharauis,
utilizando materiales reciclables, tal y como lo hacen en su dia a dia.

La primera vivienda estard construida con botellas de pléstico rellenas de arena, y la segunda estard creada a
partir de telas. Esas “casas” que estdn construidas con telas, reciben el nombre de Jaimas.

En el interior de la primera casa, podremos ver que estard ambientada tal y como lo decoran las personas del
Sahara. Es decir, estard detallada con objetos cotidianos que utiliza la gente para su dia a dia, como por
ejemplo, un colchén fino de espuma y alguna manta.

La segunda vivienda, estard cubierta de telas de colores y el suelo estard cubierto por alfombras. También se
van a colocar cojines con tal de que los invitados puedan sentarse y acomodarse. En su interior, pretendemos
introducir diferentes instrumentos tipicos de la region donde estd situado el campamento de refugiados. De
esta forma, impulsamos su cultura y la gente podra probar a tocar alguno de estos instrumentos, que tendrdn a
su disposicion las instrucciones e informacion del origen de cada uno de ellos. El guia que les acompanara
también les podra ensefiar tocar cada uno de los instrumentos.
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Los instrumentos que vamos a utilizar son:

e La gaita saharaui: Se trata de un instrumento de viento similar a una gaita, que se toca con ambas manos
y consta de un tubo de soplado y dos tubos de resonancia.

e La flauta de cafia: Este es un instrumento de viento hecho de cafia o bambu, que produce un sonido suave
y dulce.

e El tambor de mano: Este es un tambor pequefio que se toca con las manos, y que se usa para acompanar
el canto y la danza.

e El guembri: Es un instrumento de cuerda con forma de guitarra, que se usa en la musica tipica del Sahara.

e El krakebs: Este es un conjunto de cimbalos de hierro que se tocan entre las manos, y que se usa para
crear ritmos y patrones ritmicos.

e El tamboril: Este es un tambor grande hecho de piel de cabra, que se toca con las manos y que se usa para
acompanar la danza y la miusica de celebracion.

El exterior y el resto de la sala, también estard ambientada en los campamentos de refugiados, ya que vamos a
dividirla con vallas falsas. Estas vallas, estardn alrededor de la casa que se habrd construido previamente.

Vallas falsas

Fuente: Google Imégenes

Para hacer esta parte del museo mucho mds completa, vamos a organizar algunas actividades para los més
pequenios.

En los campamentos de refugiados hay escuelas donde es obligatoria la asistencia hasta los 16 afios. Por este
motivo, queremos que los asistentes al acto conozcan en qué tipo de escuelas van todos esos nifos/as
saharauis.

En este caso, vamos a recrear una pequeia clase, donde van a haber situados cuatro pupitres. En cada uno de
esos pupitres, habrd expuestos diferentes figuras y objetos artesanales para que los mds pequefios se puedan
entretener. Esta pequefia “escuela”, estard situada después de las dos casas, aprovechando las paredes de la
misma sala, justo al lado de la puerta de salida hacia la siguiente habitacion.
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Casa con telas

Mockup plano sala 4 (88 m2) /

Vallas falsas Casa con botellas

de plastico
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Fuente: propia
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11. Desarrollo del evento

En dltimo lugar, pasaremos a la dltima sala (sala 5), que estard dividida en dos. En el primer apartado
trataremos de explicar las caracteristicas y las acciones que realiza la asociacion, y en la segunda seccién
expondremos el proyecto “Vacances en Pau”. En este caso, podemos ver que la sala mide 42 m2.

SALA 5- TERCERA Y ULTIMA PARTE DEL MUSEO - PROYECTO "VACANCES EN PAU"

Seccion 1:

e Objetivo: Que el publico conozca el proyecto
“Vacances en Pau”.

e Ejecucién: Crearemos paneles en un tablero de
corcho para poner la informacién, pero que ésta,
est¢é en modo de investigacion (con distintos
documentos enlazados con hilos, posits...). De
esta forma, el publico tendrd que tratar de tener
todas las pistas para obtener una idea sobre la
historia de Sahara Horta, asi cuando pasen a la
siguiente sala, acabaran de descubrir los detalles
de las acciones y proyectos que realizan en la
asociacion.

Fuente: Google Imdgenes

Seccion 2:

¢ Objetivo: Difundir y dar visibilidad a este proyecto que se lleva haciendo afio tras afio en la
asociacion de Sahara Horta llamado "Vacances en Pau".

e Ejecucién: En esta seccidn, vamos a proyectar fotografias y videos del proyecto de "Vacances en
Pau" de otros afios. En esta proyeccion, a medida que vayan pasando las imdgenes, habrd una voz
en off de fondo que serdn todos esos nifios/as saharauis que hayan venido a Espafia afios anteriores,
explicando su propia experiencia. Esto va a hacer que las personas empaticen con ellos. Para ello,
utilizaremos la técnica de storytelling para contar las historias. Estas historias pueden incluir
anécdotas, curiosidades, y otros detalles que hagan que las piezas cobren vida.

e Separacion entre las secciones del museo: Esta sala estard separada por telas y cortinas de una
material rigido, donde se proyectard alli mismo el video. Estas telas hardn como un espacio cerrado,
donde ayudard a que no traspase la luz y se podrdn apreciar mejor los detalles del video y del
sonido.

Fuente: Pinterest Fuente: Pinterest
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11. Desarrollo del evento

Siguiendo por la secciéon 2 y para concluir el recorrido del museo, queremos colocar un espejo de
tamafio grande donde pondrd la frase ";Serds el proximo compartiendo tu verano para dar vida?".

De esta forma, el visitante, después de ver, analizar y reflexionar lo que ha visto durante todo el
recorrido del museo, con toda la informacién que le hemos dado, le haremos reflexionar si realmente se
ve como voluntario para querer acoger a un nifio o nifia durante el siguiente proyecto que se realizard el
afio siguiente de “Vacances en Pau”.

Esta accién, nos va a ayudar a dar visibilidad y atraer a mucho mds publico, ya que se animard a los
invitados a colgar una fotografia en sus redes sociales, donde salgan ellos reflejados en el espejo
conjuntamente con el claim del evento. Finalmente, justo al lado del espejo, pondremos un cédigo "QR"
donde la gente interesada en hacerse acogedor de un nifio/a pueda ver los requisitos y las distintas
pautas de la asociacion.

Paneles con informacion

Mockup plano sala 5 (42 m2)
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Aparte de hacer uso de las tres salas mencionadas anteriormente, también contaremos con la parte exterior del
casal, que, en este caso, utilizaremos dos terrazas. Una de ellas, estd pensada para que la gente se pueda
relajar y disfrutar de la comida y en la otra se van a organizar diferentes actividades relacionadas con el
Sahara para que los nifios/as puedan disfrutar al aire libre. La zona exterior estard abierta durante todo el acto
y se podrd acceder a ella a cualquier hora. En este caso, sabemos que tiene un aforo de 250 personas.

ZONA EXTERIOR - PARADAS DE COMIDA Y ACTIVIDADES TIPICAS DEL SAHARA

Como podemos observar en la imagen adjunta a continuacion, vemos que la zona exterior cuenta con dos
terrazas, es por ello, por lo que vamos a dividir este Gltimo espacio en dos zonas distintas. Tanto padres como
nifios tendran acceso al exterior y podrdn acceder alli en cualquier momento durante el transcurso del acto.

Zona 1: Espacio reservado para juegos

Zona 2: Espacio de puestos de comida

Fuente: https://www.bimsa.cat/

En la zona 1, se van a organizar actividades y juegos tradicionales del Sahara para que los nifios puedan
entretenerse al aire libre. También, habrd una zona de descanso para los adultos.

Algunos juegos que se van a llevar a cabo son:
1. Kbaiba:
e Material: Para este juego se necesitard una pelota.

e Niumero de jugadores: Minimo cuatro personas, siempre nimero par.

e Descripcion del juego: Los jugadores se distribuyen por parejas. Dentro de cada pareja, uno harda de
jinete y el otro de caballo. Los jinetes, montados en sus caballos, se pasan una pelota, a veces libremente,
a veces en un orden determinado. Cuando la pelota cae al suelo, los jinetes saltan de sus caballos y corren
hasta el espacio designado como meta. Los que hacian de caballos cogen la pelota y les persiguen
tratando de golpear con ella a alguno antes de que todos alcancen la meta. Para ello pueden correr con la
pelota o pasdrsela de unos a otros. Si consiguen golpear con la pelota a alguno de los jinetes antes de que
llegue a la meta, ambos grupos intercambian sus papeles. En caso contrario, el juego se reinicia de la
misma manera. (http://museodeljuego.org/wp-content/uploads/contenidos_0000000868_docul.pdf, s. f.)
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11. Desarrollo del evento

2. Jamsa:
e Material: En este caso, se necesitardn piedras.

e Nuamero de jugadores: Pueden jugar todos los nifios/as que acudan al evento.

e Descripcién del juego: El primer participante extiende cinco piedras pequefias sobre el terreno, toma una
de ellas y la lanza hacia arriba y mientras ésta cae, coge otra y la lanza también, recoge la que cae y otra
y las lanza antes de que caiga la otra y asi hasta que tenga las cinco en su mano. El jugador al que le
caiga alguna piedra pierde la altura de lanzarlas en esta medida. Aquel que consiga recoger todas sin
tropiezos y siguiendo el camino indicado gana. Si hay mds de uno que lo consigue se sigue jugando hasta
que s6lo quede. (http://museodeljuego.org/wp-content/uploads/contenidos_0000000868_docul.pdf, s. f.)

3. Tenghach:
e Material: En este caso, no se necesita ningun tipo de material.

e Numero de jugadores: Entre 5 y 10 jugadores.

e Descripcién del juego: Un jugador se coloca en cuclillas en el centro del circulo. Otro jugador se sitda en
el interior del circulo y hace las funciones de guardidn. El resto de los participantes se situard en el
exterior del circulo. Todos los jugadores tratan de penetrar en el interior del circulo para golpear al que
estd en cuclillas, el cual no puede moverse. La tnica persona que puede proteger al que estd dentro es el
guardian. Si el guardidn golpea con el pie a cualquier jugador situado dentro del circulo se produce
rotacion de papeles: el guardidn sale fuera del circulo, el jugador golpeado pasa a ocupar el puesto del
que estaba de cuclillas y éste se convierte en guardidn. Y el juego vuelve a comenzar.
(http://museodeljuego.org/wp-content/uploads/contenidos_0000000868_docul.pdf, s. f.)

4. Dagnach:
e Material: Piedras o bolas.

e Numero de jugadores: Pueden jugar todos los nifios/as que acudan al evento.

e Descripcién del juego: Es un juego infantil de lanzamiento de piedras o bolas. Consiste en que cada
jugador cuenta con una de ellas por partida y varias para el desarrollo del juego. El que comienza lanza
su piedra a una distancia de tres o cuatro metros, el siguiente jugador tratard de golpear esa piedra en el
suelo lanzando la suya desde la posicion inicial, y si lo consigue la bola del contrario pasa a su propiedad,
o bien se anota un punto de victoria y tras ello el juego comienza de nuevo. Pero si no la da, el segundo
jugador que lanz6 vuelve a coger su bola desde donde ésta y la lanza mas o menos la misma distancia y
el primer jugador intentard darla, y asi sucesivamente. (http://museodeljuego.org/wp-
content/uploads/contenidos_0000000868_docul.pdf, s. f.)

5. Lekhbel:
e Material: Para esta actividad necesitamos simplemente una cuerda.

e Numero de jugadores: Pueden jugar todos los nifios/as que acudan al evento.

e Descripcion del juego: Es un juego similar al de “saltar la comba” o “relojito”. Tiene cantidad de
variantes, desde saltar individualmente cada uno con su cuerda, saltar por parejas... El juego consiste en
que uno de los jugadores, se pone en medio con la cuerda extendida y los demds se colocan en circulo
alrededor del que tiene la cuerda, el del medio da vueltas con la cuerda estirada y los compafieros deben
saltar la cuerda cuando pase por debajo de ellos para no darla. (http://museodeljuego.org/wp-
content/uploads/contenidos_0000000868_docul.pdf, s. f.)
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6. Gug-Gaich:

o Material: Palos de madera.

e Nimero de jugadores: Pueden jugar todos los nifios/as que acudan al evento.

e Descricién del juego: Es similar al juego de “chinos”, consiste en adivinar por parte de cada jugador la
cantidad de palitos que presenta el contrario, o s6lo adivinar si es nimero par o impar.
(http://museodeljuego.org/wp-content/uploads/contenidos_0000000868_docul.pdf, s. f.)

En la zona 2, va a haber distintos puestos de comida y bebida tipica de Espafia. Esto, hard que los nifios/as
saharauis conozcan un poco mds la gastronomia del pais. Esta seccion de la zona exterior se encuentra al
nivel de la calle, lo que permite un fécil acceso para los transportistas encargados de llevar los puestos de
comida.

Para ello, vamos a contratar un catering en una empresa de Barcelona, llamada "Catering Ferran". Como
mencionamos en apartados anteriores, el dinero que se recaude, ird destinado a todos esos campamentos de
refugiados. En esta misma zona, colocaremos en la pared un papel gigante, donde toda la gente que asista al
evento podrd dibujar o dejar un mensaje sobre lo que ha sido para ellos este acto.

En ese lugar, dispondremos de un puesto donde las personas y familias que tengan preguntas sobre el evento
o el proceso de adopcion podran obtener respuestas. Un voluntario estard disponible para resolver todas sus
inquietudes. Ademds, en ese mismo puesto se ofrecerd la posibilidad de hacer donaciones que se destinaran
directamente a las familias de los nifios que participen en el proyecto "Vacances en pau" este afo.

Puestos de comida y bebida

Fuente: Google Imégenes Fuente: Google Imdgenes
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11. Desarrollo del evento

Mockup plano zona exterior (seccion 1 de actividades y juegos tradicionales)

Zona de juegos y actividades para
los nifios/as

Zona de descanso para los adultos

Entrada

Grnnnn

TYTTY )

I\ Salida

Fuente: Propia

Mockup plano zona exterior (secciéon 2 de paradas de comida y bebida)

Paradas de comida y bebida Paradas de comida y bebida

Paradas de comida y bebida

ZONA LIBRE

Entrada

G

e d

Salida

Fuente: Propia

Pared creativa con
papel gigante
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11. Desarrollo del evento

Mockup plano general del casal
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12. Produccion

12.1 Presupuesto

CATEGORIA UNIDAD | PRECIO/U IVA TOTAL
Canales de Carteles 500 300€
comunicacion Anuncio en la radio 5 70€ 21% 423,50 €
Gestion de redes sociales 1 pers. 150€/mes 150x10=1.500€
Empresa de cétering 32€ x pers. 4.800€
Servicios generales
Servicio de limpieza 2 pers. 345€ 21% 417,54€
.. Disefio del evento 4.000€
Produccion
Produccién del evento 1.500€
Paneles informativos 12 25€ 300€
Sala 3
Biombos 2 34€ 68€
Material para recrar los hogares:
e Telas 15m 15€/m 225€
e Mantas 10 5€ 50€
® Materiales reciclados Material propio
Instrumentos saharauis 6 Material propio
Sala 4 Vallas falsas 5 4€ 9€
Material para las actividades:
e Pinturas de colores 10 packs 5€ 50€
e Botellas de plastico 50 Material propio
e Frascos de vidrio 50 Material propio
Pupitres 4 Material propio
Tablero de corcho 5 25€ 125€
Post-it 1 pack 3€
Sala 5
Telas o cortinas para proyectar 3 3€ 9€
Espejo 1 15€
Material para los juegos:
e Pelotas 10 Material propio
e Piedras 25 Material propio
Zona exterior e Palos de madera 25 Material propio
Altavoces 2 Material incluido en el servicio del casal
Ordenador portatil 1 Material incluido en el servicio del casal

Fuente: Propia
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En la tabla adjuntada anteriormente, hemos detallado el presupuesto total de la organizacion del evento. Para
ello, hemos dividido la tabla en diferentes secciones para establecer un costo lo mds preciso posible.

En la primera seccién, hemos incluido los costos relacionados con el plan de comunicacién, que abarcan
tanto el material necesario como los contratos de las personas involucradas.

En cuanto a los proveedores, en este caso contaremos tnicamente con el servicio de limpieza, el servicio de
catering y con una persona que se encargue de gestionar las redes sociales durante el proceso de pre, on y
post evento. El equipo de seguridad nos lo ofrece el mismo casal. Dado que el evento es organizado por una
asociacion sin dnimo de lucro, el alquiler de la sede principal, es decir, el casal, es gratuito. Ademds, no
hemos optado por contratar ningiin equipo técnico ni material audiovisual, ya que el evento no lo requiere. En
cuanto al equipo de montaje y desmontaje, serdn algunos de los voluntarios de la asociacién quienes se
encarguen de ello. Consideramos que al tratarse de pocos materiales y no ser realmente pesados, los
voluntarios podrian encargarse de estas tareas para que estén mds involucrados en el evento.

Después de mencionar a todos los proveedores, hemos procedido a establecer el presupuesto de los materiales
necesarios en cada una de las salas que forman parte del museo experiencial.

Asi pues, podemos ver como en total, y suméndole el precio del IVA en todos y cada uno de los elementos
necesarios para el desarrollo del evento, contamos con un presupuesto total de 13.795,04€.

78



13. Cronograma del acto

A continuacién, se desarrolla el cronograma del evento, incluyendo tanto su montaje como desmontaje
durante los dias previos y posteriores del evento.

Sabado 24 de agosto de 2024 - Montaje del casal

16:00h Llegada del equipo de logistica a la sede
16:05h Descarga de los materiales en la sede
16:30h Distribucién de los materiales en las diferentes salas
16:30h - 18:30h Montaje de las salas donde se va a realizar el evento
18:30h Llegada del equipo de decoracién
18:30h - 19:45h Decoracién del espacio del evento

Domingo 25 de agosto de 2024 - Montaje del casal y dia del evento

9:00h Llegada del equipo técnico, la empresa de comida, el equipo de seguridad y el equipo de animacién
9:05h Descarga de los materiales en la sede

9:10h Distribucién de los materiales en las diferentes salas

9:15h Montaje de las salas donde se va a realizar el evento y planificacion de las actividades

11:00h Llegada de los directivos y responsables de "Sahara Horta"

11:45h LLegada de los invitados del primer turno

12:00h Inicio del recorrido en el "museo" ambientado en el Sahara para el segundo turno (salas 3,4y 5)
20:00h Finalizacién del recorrido del "museo" y finalizacién del acto

Lunes 26 de agosto de 2024 - Desmontaje y limpieza del casal

9:00h Llegada del equipo de logistica a la sede (equipo técnico, empresa de comida, personal de limpieza)
9:15h Desmontaje del material utilizado en el evento
11:45h Limpieza de las salas y la sede del evento

Fuente: Propia
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14. Diagrama de Gantt

A continuacién, se desarrolla el cronograma del evento en formato diagrama de gantt, para ver, de una
manera mds visual, la preparacion previa al acto y la duracién de estos preparativos.

MES DEL ANO Mayo Junio Julio Agosto
SEMANA 4 1 2 3 4 1 2 3|4 1 2 3 4
TAREA

Contactar con los proveedores

Reservar el casal

Disefio de las invitaciones

Envio de las invitaciones

Curso para los voluntarios (Gufas)

Confirmacion de los invitados

Confirmacién de los proveedores

Compra del material necesario

Montaje del evento

Dfia del evento (25 de agosto)

Desmontaje del evento

Fuente: Propia
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15. Plan de comunicacion

15.1 ;A través de qué medios vamos a comunicar el evento?

Para promocionar el evento, vamos a utilizar acciones de comunicacién y difusién tanto online como offline.

Para todas las acciones, se disefiard un cartel informativo con todos los datos necesarios para que las personas
interesadas en acudir al acto, sepan cudndo y donde se llevard a cabo. En la parte inferior de cada uno de
estos carteles, habrd un cédigo "QR" que, al escanearlo, se les redigird a la pagina web oficial de Sahara
Horta y alli, podrdn encontrar un espacio con toda la informacién acerca del evento. Para calcular cuantas
personas aproximadamente acudirdn al acto, deberdn completar un cuestionario que también encontrardn en
la pdgina web.

Para poder establecer un buen plan de comunicacién, primero hay que determinar que estrategia vamos a
utilizar. Por ello, vamos a definir cudles son nuestros principales objetivos y a qué publico queremos
dirigirnos.

Obijetivos:

e Dar visibilidad al proyecto "Vacaciones en Paz" de la asociacion Sahara Horta.

e Llegar a un publico amplio, incluyendo familias de acogida, nifios saharauis, residentes del barrio de
Horta y medios de comunicacion locales.

e Generar conciencia sobre la causa y fomentar la participacion y apoyo de todas las personas que forman
parte de nuestro publico objetivo.

Pdblico objetivo:

¢ Clientes actuales, es decir, familias de acogida. Estos clientes son claves para fomentar el compromiso
continuo y fortalecer la relacion con las familias de acogida existentes.

e Clientes potenciales, es decir, familias interesadas en la acogida. Para los clientes potenciales queremos
generar interés y motivar a las familias a participar en el programa de acogida de menores.

e Residentes en Catalufia y Barcelona, concretamente en el barrio de Horta, que es donde esta ubicada la
asociacion. Con este publico, pretendemos generar conciencia y despertar el interés de la comunidad
local en el programa "Vacaciones en Paz".

e Medios de comunicacién locales. Este ptiblico nos va a ayudar a obtener cobertura medidtica para

aumentar la visibilidad del programa y generar interés en la comunidad.

A continuacién, vamos a explicar en detalle cada una de estas acciones de comunicacién y vamos a dividirlas
en acciones pre-evento, on-evento y post-evento.
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15. Plan de comunicacion

ACCIONES DE COMUNICACION Y DIFUSION PRE-EVENTO

La comunicacién previa al evento tiene como objetivo informar, persuadir y motivar a los posibles asistentes
para que acudan al evento. En este caso, trataremos de crear expectativas, generar interés y promover la
asistencia del méximo nimero de personas posibles. Dentro de las acciones de comunicacion pre-evento, las
podemos clasificar en acciones online y acciones offline.

Acciones online:

e Accién 1 - Crear y gestionar redes sociales de Sahara Horta:

Tras el andlisis que realizamos de la asociacion Sahara Horta en la fase anterior, observamos que actualmente
la entidad no dispone de presencia en redes sociales. En vista de que consideramos que las redes sociales son
un medio fundamental para comunicarnos con nuestro publico objetivo, hemos decidido crear una cuenta de
Sahara Horta tanto en Instagram como en Facebook, puesto que son las plataformas mds utilizadas por
nuestro publico objetivo. Para ello, vamos a contratar a un profesional que se encargue de gestionar esas
redes.

Las cuentas oficiales de Sahara Horta estardn activas durante diez meses antes del evento, comenzando en
octubre de 2023. El objetivo principal es aumentar el nimero de seguidores y lograr una mayor difusion del
mensaje y del evento entre el publico. Para maximizar la difusion, se utilizardn ambas plataformas, Facebook
e Instagram, y se publicard contenido similar en ambas cuentas. Esto permitird llegar a diferentes audiencias
y aprovechar las caracteristicas y alcance de cada plataforma.

El contenido que se publicard tanto en Instagram como en Facebook durante cada mes previo al evento se
encuentra detallado en los graficos adjuntos en las siguientes pdginas. Nuestra estrategia se basa en utilizar
imdgenes, reels, videos e historias de Instagram para mencionar y explicar las diferentes actividades que lleva
a cabo la asociacion.

Las publicaciones se realizardn de manera regular, utilizando un tono cercano y visual para establecer
conexion con los usuarios. Ademads, se llevardn a cabo transmisiones en directo y rondas de preguntas para
interactuar de manera mads directa con nuestro publico, con el objetivo de aumentar el nimero de seguidores.
La intencién es compartir contenido atractivo y relevante, resaltando los aspectos mds destacados del
proyecto "Vacaciones en Paz" y del evento planeado.

Nos enfocaremos en mostrar el impacto positivo que tiene la participacion en el programa, destacando
testimonios, imdgenes y videos que ilustren las experiencias enriquecedoras tanto de las familias de acogida
como de los nifios saharauis. Al utilizar una combinacién de formatos visuales y herramientas interactivas,
buscamos captar la atencion del publico y generar una mayor participacién en nuestras publicaciones.

Con esto, esperamos aumentar el alcance de nuestro mensaje, asi como el nimero de seguidores en las redes
sociales y lograr una mayor difusién del evento y del proyecto de la asociaciéon Sahara Horta.
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Mockup cuenta de instagram de Sahara Horta
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Mockup cuenta de Facebook de Sahara Horta
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15. Plan de comunicacion

OCTUBRE 2023

TEMATICA

1 {2(3]14]5(6]7]|8]9|10f{11]12] 13 |14|15(16| 17|18 [19]20]21|22]23|24 |25 26]27(28

29130

31

Bienvenida a la cuenta

(Quiénes somos?

"Un ordinador per a cada escola"”

Premios Jordi Doménech

Fiesta Major d'Horta

Proyecto "Vacances en Pau"

Fuente: Propia

Durante el mes de octubre, estableceremos nuestras cuentas tanto en Facebook como en Instagram, donde
compartiremos contenido idéntico en ambas plataformas. Durante este periodo, nos enfocaremos en dar a
conocer nuestra asociacion, presentarnos y transmitir visualmente nuestros objetivos, mision, visiéon y
valores como empresa. También, daremos a conocer las actividades y proyectos que realizamos a lo largo
del afio. A continuacion, se describird detalladamente el contenido que se publicard en dias especificos.

Bienvenida a la cuenta:

Dias de publicacién: 1 y 2 de octubre

e Contenido: En esta seccion, vamos a publicar la primera imagen de nuestro perfil indicando que
somos una asociacion sin &nimo de lucro. También presentaremos a todo nuestro equipo.

e Formato: Publicacién en formato fotografia

¢ Quiénes somos?

e Dias de publicacién: 3-12 de octubre

e Contenido: Para esta seccion, queremos publicar diferentes reels e imdgenes para explicar que es
Sahara Horta, cudles son sus objetivos y un poco el nacimiento, evolucion e historia de la asociacion.

e Formato: Publicacion en formato reels e imagen

""Un ordinador per a cada escola'":

e Dias de publicacién: 13-15 de octubre

e Contenido: En este caso, vamos a publicar historias en instagram explicando en que consiste este
proyecto.

o Formato: Historias e historias destacadas

Premios Jordi Domeénech:

e Dias de publicacién: 17-19 de octubre
e Contenido: Vamos a publicar una imagen de Jordi Doméenech, con una mini descripcion suya.
e Formato: Imagen
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15. Plan de comunicacion

Fiesta Major d'Horta:

e Dias de publicacién: 21-23 de octubre

e Contenido: Vamos a publicar diferentes imdgenes de afios anteriores en las que se explicard en que consiste
esta fiesta.

e Formato: Imagen

Proyecto '"Vacances en Pau'':

e Dias de publicacién: 25-31 de octubre
e Contenido: Vamos a explicar en que consiste este proyecto y vamos a publicar imagenes de otros afios.
e Formato: Imagen e historia destacada

NOVIEMBRE 2023

TEMATICA

L1123 ]4|5(6]7]|8|910f11]12]13 |14|15(16] 17|18 |19 ]20|21 (2223|2425 26(27[28(29| 30

Expolio en el Sahara Occidental

Guerra del Sahara

Directo con preguntas

Proyecto "Vacances en Pau"

Fuente: Propia

Para mantener a nuestros seguidores al dia sobre la situacion del conflicto del Sahara, crearemos
contenido donde les explicaremos en detalle la evolucion sobre la guerra del Sahara y como afecta a los
ciudadanos de la zona.

Expolio en el Sahara Occidental:

e Dias de publicacién: 4,7,10 de noviembre

e Contenido: Crearemos tres publicaciones distintas, donde vamos a explicar el inicio, la evolucién y la
actualidad de la guerra del Sahara.

e Formato: Fotografia

Guerra del Sahara:

e Dias de publicacién: 14 de noviembre

e Contenido: En este video vamos a poner imédgenes reales sobra la guerra del Sahara y se narrard en
voz en off mds detalles sobre hechos relevantes.

e Formato: Reel

Directo con preguntas:

e Dia que se va a hacer el directo: 20 de noviembre

e Contenido: Por primera vez, activaremos un directo, donde se explicara en detalle como estd
actualmente la situacion en el Sahara, y cudles son las dificultades en las que se encuentran los
ciudadanos de alli. También explicaremos el papel que tiene Espafia en este conflicto.

e Formato: Directo de instagram
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Proyecto ''Vacances en Pau'':

e Dias de publicacién: 25 y 25 de noviembre

o Contenido: Este contenido subido durard dos dias. El primero tratard de una historia donde se les
preguntard a los seguidores que dudas tienen sobre el conflicto del Sahara y luego estas preguntas nos
llegaran por mensaje a la cuenta. El dia siguiente, se publicardn las preguntas hechas por los
seguidores y se responderdn todas.

e Formato: Historia de instagram

DICIEMBRE 2023

TEMATICA
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Vida en los campamentos

Dia a dia de los saharauis

Directo con preguntas

(Queréis saber mas?

Fuente: Propia

Después de dos meses poniendo en contexto a nuestros seguidores, les queremos explicar el dia a dia de
los saharauis que viven en los campamentos de refugiados.

Vida en los campamentos:

e Dias de publicacién: 4, 7, 10, 13 de diciembre

e Contenido: Vamos a publicar cuatro imdgenes. La primera servird para explicar en general las rutinas
que tiene la gente. En la segunda nos centraremos en ver el dia a dia de los nifios en los campos. En la
tercera fotografia nos enfocaremos en las rutinas que tienen las mujeres. Y para terminar, en la cuarta
fotografia, veremos las distintas tareas de los hombres. Aparte de las fotos, en la descripcion de cada
publicacién detallaremos en mas detalle sus rutinas.

e Formato: Imagen

Dia a dia de los saharauis:

e Dias de publicacién: 17 de diciembre
e Contenido: En este reels se podran ver videos de primera calidad del dia a dia de los saharauis.
e Formato: Reel

Directo con preguntas:

e Dia que se va a hacer el directo: 22 de diciembre

e Contenido: En este directo, habrd uno de los voluntarios que ya ha realizado distintos viajes a los
campamentos de refugiados del Sahara, y nos contara cudl fue su experiencia.

e Formato: Directo de instagram

¢ Queréis saber mas?:

e Dias de publicacién: 27 y 28 de diciembre

e Contenido: Historia donde se les preguntard a los seguidores que dudas tienen sobre el conflicto del
Sahara. El dia siguiente, se publicardn las preguntas hechas por los seguidores y se responderdn todas.

e Formato: Historia de instagram
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Las mujeres gobiernen el desierto

Funciones de las mujeres

Reels con imédgenes

(Queréis saber mas?

Fuente: Propia

En los campamentos de refugiados, la mayoria de los servicios estdn organizados por mujeres. Ellas son
la base de un estado olvidado y condenado en el exilio. Por este motivo, les vamos a dedicar un mes
entero en nuestro contenido para que los seguidores vean el papel tan importante que tienen en su
comunidad.

Las mujeres gobiernen el desierto:

e Dias de publicacién: 4, 7, 10, 13 de enero

e Contenido: Para poder explicar en detalle todas las actividades que realizan, vamos a publicar cuatro
fotografias donde en sus respectivas descripciones, vamos a explicar quienes son esas mujeres y qué
papel tienen en la sociedad.

e Formato: Imagen

Funciones de las mujeres:

e Dias de publicacién: 17 de enero

e Contenido: A través de historias, se explicardn detalles de la vida de las mujeres de los campos de
refugiados y cudles son sus funciones en esos lugares.

e Formato: Historia de instagram

Reels con imagenes:

e Dias de publicacién: 22 de enero

o Contenido: Se va a crear un reel donde se podran ver videos de primera calidad las funciones de las
mujeres saharauis.

e Formato: Reels

{Queréis saber mas?:

e Dias de publicacién: 27 y 28 de enero

e Contenido: El contenido subido durard dos dias. El primero tratard de una historia donde se les
preguntard a los seguidores que dudas tienen sobre como viven las mujeres en los campamentos de
refugiados. El dia siguiente, se publicaran las preguntas hechas por los seguidores y se responderdn
todas.

e Formato: Historia de instagram
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"Un ordinador per a cada escola

Fotografias

Reels del proceso

(C6émo podéis hacer donativos?

Fuente: Propia

A partir de febrero, vamos a dedicar cada mes a explicar en profundidad cada una de las actividades que
realiza la asociacion Sahara Horta. Este mes, hablaremos sobre el proyecto "Un ordinador per a cada
escola"

""Un ordinador per a cada escola'":

e Dias de publicacién: 4 de febrero

o Contenido: Para que nuestro publico pueda ver las actividades que realiza la asociacién, vamos a
empezar explicando sobre que trata este proyecto. En esta misma publicacion, se detallard en
profundidad las acciones de este proyecto.

e Formato: Imagen e historia de instagram

Fotografias:

e Dias de publicacién: 6, 10, 14 de febrero

e Contenido: Para que nuestros seguidores tengan mads detalle de esta actividad, vamos a publicar tres
fotografias en dias distintos que incluyan experiencias que se vivieron durante este proyecto.

e Formato: Imagen

Reels del proceso:

e Dias de publicacién: 21 de febrero

¢ Contenido: Este reel va a contener diferentes imagenes propias de la actividad, para que el publico
pueda ver la preparacion y el proceso del proyecto de principio a fin.

e Formato: Reels

. Como podéis hacer donativos?:

e Dias de publicacién: 27 de febrero

e Contenido: A final de mes, se va a publicar una historia de instagram para informar a los usuarios de
como es el proceso par hacer cualquier donativo a la entidad.

e Formato: Historia de instagram
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Iniciativa recogida de ropa

(Como podéis contribuir?

Reels

Jordi Doménech

Fuente: Propia

Durante este mes vamos a promocionar la actividad de recogida de ropa y material escolar, que se va a
enviar directamente a los campamentos de refugiados. Estos materiales irdn destinados a las familias
saharauis que habitualmente ya estdn en contacto con la asociacién. También el dia 31 de marzo se
celebrard un acto en conmemoracién a Jordi Doménech.

Iniciativa recogida de ropa:

e Dias de publicacién: 4, 8, 12, 16 de marzo

e Contenido: Desde Sahara Horta, vamos a realizar una recogida de ropa y material escolar. La primera
publicacién serd a partir de una foto subida en la cuenta explicando el proyecto en la descripcién. Las
dos siguientes publicaciones, serdn en las historias de Instagram informando del dia, la hora y el lugar
de la recogida de material. Y finalmente, el dia de la actividad, se va a subir una publicacion y
distintas historias para el publico que no haya podido asistir.

e Formato: Imagen e historia de instagram

Cémo podéis contribuir?:

e Dias de publicacién: 19, 22, 25 de marzo

e Contenido: Para que nuestros seguidores tengan mds detalle de la actividad, vamos a publicar tres
fotografias indicando los pasos que tienen que seguir los usuarios en el caso de que quieran contribuir
en esta iniciativa.

e Formato: Imédgenes

Reels:

e Dias de publicacién: 27 de marzo

e Contenido: Casi al finalizar el mes, vamos a publicar un reel, donde se verd todo el dia de la recogida
de los materiales y como se prepara para enviarlo al Sahara.

o Formato: Reels

Jordi Domeénech:

e Dias de publicacién: 28, 29, 30 de marzo

e Contenido: En memoria de Jordi Domenech, vamos a darle las gracias ya que en su dia ayudé a
muchas personas de los campamentos de refugiados con atencién integral que tenian cardiopatias
congénitas.

e Formato: Imagen e historia de instagram
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Sant Jordi 2023

Sant Jordi 2024

Reels con imédgenes

Proyecto "Vacances en Pau"

Fuente: Propia

El mes de abril, estard dedicado a la celebracién especial de Sant Jordi y también, vamos a introducir
alguna informacion relevante sobre el proyecto de "Vacances en Pau" que empieza el mes de julio.

Sant Jordi 2023:

e Dias de publicacién: 4, 6 de abril

e Contenido: Para recordar ediciones anteriores del dia 23 de abril de 2023, vamos a publicar diversas
fotografias en la cuenta. De esta forma también recordaremos a nuestro publico que queda menos
para el dia de Sant Jordi de este afio.

e Formato: Imagen

Sant Jordi 2024:

e Dias de publicacién: 14, 16, 18, 23 de abril

e Contenido: Unos dias antes de la diada, vamos a publicar por la historia de Instagram, las actividades
y la paradeta que tendra la asociacion ese dia. El dia 23 (dia de Sant Jordi), colgaremos fotografias de
lo transcurrido.

e Formato: Imagen e historia de instagram

Reels con imagenes:

e Dias de publicacién: Dia después de Sant Jordi, 24 de abril

o Contenido: Para que nuestros seguidores tengan mds detalle de la actividad, que transcurro hace unos
dias, vamos a publicar un video en formato de reel.

e Formato: Reel

Proyecto '"Vacances en Pau'':

e Dias de publicacién: 26-30 de abril

e Contenido: Al terminar con la diada de Sant Jordi, vamos a empezar a dar a conocer a nuestros
seguidores el proyecto "Vacances en Pau", a partir de fotografias y videos.

e Formato: Publicacion en el perfil, historias de Instagram e historias destacadas
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Proyecto "Vacances en Pau"

(Coémo podéis acoger a nifios/as?

Reels de otros afios

Fiesta de Major d'Horta

Fuente: Propia

Durante el mes de mayo, vamos a publicar contenido detallado sobre el proyecto "Vacances en Pau". Y
también les vamos a explicar en que consiste la Fiesta de Sahara Horta.

Proyecto ''Vacances en Pau'':

e Dias de publicacién: 5, 6, 7 de mayo

e Contenido: Vamos a empezar a publicar para informar a los usuarios de que en los meses de verano
se lleva a cabo el proyecto "Vacances en Pau". También vamos a explicar muy brevemente en que
consiste este proyecto. El primer dia se les dardn detalles relevantes del proyecto, el segundo dia
habrd una publicacién donde los seguidores podrdn enviarnos preguntas, y finalmente el tercer dia
resolveremos todas las dudas que nos hayan llegado.

e Formato: La primera publicacion serd en formato de imagen. Los otros contenidos se hardn a partir de
historias de Instagram y permanecerén en el destacados del perfil.

. Como podéis acoger a nifios/as?:

Dias de publicacién: 13, 14, 15 de mayo

e Contenido: La publicacién del dia 13, consistird en un post en el perfil en forma de fotografia con los
requisitos para acoger a un nifio/a. Los demds dias que vamos a subir contenido, serd para poder
resolver dudas sobre el trdmite y requisitos necesarios para poder acoger a un nifio/a.

e Formato: La primera publicacién serd en formato de imagen. Los otros contenidos se hardn a partir de
historias de Instagram y permanecerdn en el destacados del perfil.

Reels de otros anos:

e Dias de publicacién: 20 y 21 de mayo
Contenido: Se creard un reel de los recuerdos fotogréficos y de video de los afios anteriores del
proyecto "Vacances en pau". Después vamos a intentar llegar a més publico, publicdndolo también en
la historia de la cuenta y destacarlo en el perfil.

e Formato: Reel e historia destacada

Fiesta Major d'Horta:

¢ Dias de publicacién: 26 y 27 de mayo

e Contenido: Para que nuestros seguidores nos vayan conociendo mds a fondo y puedan llegar a
participar en futuros acontecimientos, les vamos a dar a conocer las actividades que realizan durante
la Fiesta de Horta.

e Formato: El primer dia en subir contenido serd una imagen en el perfil, donde en la descripcion se
nombraran los detalles de las fiestas. Al dia siguiente, vamos a publicar un reel, donde se podran ver
las experiencias vividas en la Fiesta Major d'Horta.

91




15. Plan de comunicacion

JUNIO 2024

TEMATICA

L2 |3 (4f5|o6]7[89]10f11({12] 13 [14]15[16]| 17|18 [19 20|21 |22 |23 ]24|25( 26|27]28

29

30

"Matrones"

(Qué mas queréis saber?

Directo

Anuncio de préxima llegada del
"Vacances en Pau 2024"

Fuente: Propia

Durante este mes de junio, vamos a acabar de explicar la ultima actividad que realiza la asociacion que es
el proyecto "Matrones". También vamos a empezar a dar detalles de la nueva edicion del proyecto
"Vacances en Pau" del verano 2024.

"Matrones'':

e Dias de publicacién: 1, 2, 3 y 8 de junio

e Contenido: Vamos a crear distintas publicaciones donde se verdn en la descripcion todos los detalles
del proyecto. Dias més tarde se recordardn estas publicaciones en la historia del perfil.

e Formato: Publicaciones en el perfil e historia de la cuenta de Instagram.

. Qué mas queréis saber?:

e Dias de publicacién: 11 y 12 de junio

e Contenido: Vamos a crear dos historias, la primera serd para que nuestro publico nos envié todas las
dudas que tengan sobre el proyecto "Matrones", y la segunda serd resolviendo todas las preguntas.

e Formato: Historias de Instagram

Directo:

e Dias de publicacién: 16 y 17 de junio
e Contenido: Vamos a tratar temas relacionados con el proyecto "Matronas".
e Formato: Directo de Instagram e historia de Instagram

Anuncio de préxima llegada del ''Vacances en Pau 2024'':

e Dias de publicacién: 25 y 26 de junio

e Contenido: Publicacion donde desvelaremos a los seguidores el dia de llegada de los nifios/as
saharauis a Espafia

e Formato: Publicacion fotografica en la cuenta
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Inicio "Vacances en Pau" 2024

Publicidad sobre el evento

Vacaciones 2024

#EnPau2024

Fuente: Propia

A tan solo un mes del dia del evento, vamos a centrarnos totalmente en subir contenido relacionado con el
proyecto "Vacances en pau". Este contenido estard totalmente actualizado, ya que serdn imdgenes del
mismo afio en el que se estd desarrollando la estancia de los nifios en Espana.

Inicio '"Vacances en Pau'' 2024:
e Dias de publicacién: 1y 2 de julio

e Contenido: Se publicard contenido de la llegada de los nifios a Espafia.
e Formato: Publicaciones e historias de Instagram

Publicidad del evento:

e Dias de publicacién: 8 y 9 de julio

e Contenido: Para todo nuestro publico, vamos a relevar que estamos en creacion de una actividad muy
especial, directamente basado en el proyecto "Vacances en Pau".

e Formato: Publicacion en el perfil con imagenes e historia de Instagram

Vacaciones 2024:

e Dias de publicacién: 15y 16 de julio
o Contenido: Fotografias hechas por la asociacion de actividades de los nifios/as saharauis en Espana.
e Formato: Publicaciones en el perfil de Instagram

#EnPau2024:

e Dias de publicacién: 25, 28 y 29 de julio

e Contenido: Se va a animar a las familias que hayan acogido algin nifio/a que suban contenido de
ellos compartiendo tiempo con los nifios. Para que todo ese contenido tenga mds alcance, se va a
crear el hashtag #EnPau. El primer dia publicaremos esta accion, y durante los dias siguientes, iremos
resubiendo todo el contenido de este hashtag en nuestra cuenta.

e Formato: Publicacion e historia de Instagram
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#EnPau2024 . -

Anuncio evento

Recordatorio evento !

Evento

Fuente: Propia

Este mes de agosto, estard totalmente enfocado en dar la mdxima visibilidad a la iniciativa de "Vacances
en Pau", y también una especial atencién al acto del proyecto.

#EnPau2024:

e Dias de publicacién: 2, 3,7, 8, 12, 13, 17, 18, 22, 23 y 24 de agosto
e Contenido: Seguiremos el formato que empezamos el mes anterior.
e Formato: Publicacion e historia de Instagram

Anuncio evento:

e Dias de publicacién: 5 de agosto
e Contenido: Se publicard un anuncio del evento, con detalles sobre el lugar, fecha y horario.
e Formato: Publicacién de imagen en el perfil

Recordatorio evento:

e Dias de publicacién: 15 y 24 de agosto

o Contenido: Para que nuestros seguidores recuerden la fecha del evento, vamos a publicar otra vez los
detalles del acto en forma de recordatorio.

e Formato: Historia de Instagram

Evento:
¢ Dias de publicacién: 25 de agosto (dia del acto)
e Contenido: Vamos a ir publicando contenido del evento, de todas las actividades y de la experiencia

de los visitantes al acto.
e Formato: Publicaciones en formato imagen e historia destacada
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e Accién 2 - Pdgina web de Sahara Horta:

Una de las herramientas de comunicacion que mds utiliza Sahara Horta es la pdgina web. Es por ello, por lo
que, consideramos que es una muy buena forma de dar a conocer el evento de forma gratuita y hacer que el
mensaje llegue a mucho més publico. En este caso, un mes antes del acto, se va a publicar un espacio web en
el apartado de inicio, dando informacion detallada del evento. Alli, las personas que quieran acudir al acto,
deberén rellenar un cuestionario indicando su nombre y el turno en el que desean venir. Esto, nos va a ayudar
a tener una aproximacién de nimero de asistentes.

Mockup pagina web de Sahara Horta
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e Accioén 3 - Foro en el Ajuntament de Barcelona:

En la pagina web del Ajuntament de Barcelona, existe un apartado en el que hay un foro y alli se publican
todas las actividades y eventos que se tienen previstos durante el mes en el que estemos. Desde el propio foro
del Casal d'Entitats Mas Guinardd, se publicard un mes antes, el cartel del evento con toda la informacién
detallada.

Mockup foro de I'Ajuntament de Barcelona
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Fuente: Propia
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e Accién 4 - Invitacion a través de e-mail:

Para invitar a todas los nifios/as que ya estardn en Espafa y a sus respectivas familias de acogida, se les
enviard a éstas, un mensaje a través de e-mail manddndoles la invitacion e informandoles al detalle en que va
a consistir el evento. Los familiares van a recibir el e-mail un mes antes de la celebracion. Esta accién ya se
ha mencionado en el apartado del desarrollo del evento y se ha adjuntado un modelo de invitacién.

Para: Familias de acogida de la asociacién de "Sahara Horta"
De: Miembros de la asociacion de "Sahara Horta"

Asunto: Evento de despedida y celebracién del trigésimo aniversario de "Sahara Horta"

Estimados familiares,

En nombre de la asociacion de "Sahara Horta", querfamos invitarles al acto de despedida y de celebracion del trigésimo
aniversario de la entidad que tendrd lugar en el Casal d'Entitats Mas Guinardd, el proximo domingo 25 de agosto de 2024. El
evento empezard a las 12:00h del medio dia y finalizard a las 20:00h de la tarde aproximddamente.

Es imprescindible que antes del domingo 13 de agosto se confirme asistencia a través del documento que se les adjuntard a
continuacién, llamado "Hoja de confirmacién e informacién complementaria".
Notas de interés:

e Acceso: El acceso serd por Plaga de Salvador Riera, 2, 08041 Barcelona y se podrd acceder tanto en transporte publico
como en vehiculo propio.

e Entrada: Para poder acudir al evento, las personas interesadas, deberdn comprar una entrada a través de nuestra pigina
web. El precio de la entrada es de 7 euros por persona y todo el dinero recaudado, ird destinado a los campamentos de
refugiados del Sahara.

e Derechos de imagen: Es necesario confirmar y aceptar los derechos de imagen, tanto propios como los de sus hijos/as,
para poder asistir al evento.

Muchas gracias y esperamos verle muy pronto,

El equipo de "Sahara Horta".

Fuente: propia
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e Accibn 5 - Post del evento en facebook e instagram tanto del casal como de Sahara Horta:

Con el fin de ampliar la difusion del evento, se aprovecharédn las cuentas de Facebook e Instagram tanto del
Casal Mas Guinardé como las cuentas oficiales de Sahara Horta. En este caso, quince dias antes del evento,
se publicard un post detallado en ambas plataformas, donde se proporcionardn todos los detalles relevantes
sobre dicho acto, incluyendo la fecha, el lugar, el horario programado. Este post servird como anuncio oficial
del evento y captard la atencién de los seguidores. Durante la semana previa al evento, se realizard un
recordatorio diario a través de las historias de Instagram, brindando informacién breve pero impactante sobre
el evento y generando expectativa.

Mensaje que va a tener la publicacién:

25/ 08 /2024 de 12:00h - 20:00h
Domingo 25 de agosto de 2024

Ven a disfrutar de un dia lleno de actividades y talleres para todas las edades, asi como un pequeiio museo
experiencial donde podras conocer nuestros objetivos y quién somos. No te pierdas la oportunidad de apoyar
a esta gran causa mientras te diviertes y aprendes sobre una cultura fascinante!

Mockup post instagram de la cuenta del casal Mockup cuenta de instagram de Sahara Horta
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Fuente: Propia Fuente: Propia

Mockup post facebook de la cuenta del casal Mockup cuenta de Facebook de Sahara Horta
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15. Plan de comunicacion

Acciones offline:

e Accién 6 - Anuncio en la radio:

Para aumentar el impacto entre nuestro publico objetivo, hemos planificado un anuncio en la radio de
Barcelona FM para promocionar nuestro evento. Para asegurarnos de que llegamos a la mayor cantidad de
personas posible, queremos que el anuncio se emita en el turno de mafiana, es decir, a las 12 del mediodia.
Consideramos que esta hora es clave, ya que al emitirse durante el mes de agosto, la mayoria de los usuarios
estdn de vacaciones y la hora en la que suelen escuchar habitualmente la radio es distinta que durante los
meses que estdn trabajando. Una semana antes del evento, los dias lectivos, se emitird este anuncio en el
programa de mafiana llamado...

El tono del anuncio serd emocional, con un enfoque en la importancia de apoyar la iniciativa de "Vacances en
pau" de Sahara Horta. Como el caricter de este anuncio serd informativo, destacaremos los detalles del
evento, como la fecha, hora y lugar del acto benéfico. También, incluiremos detalles adicionales como el
precio de la entrada, el programa del evento y algunas de las actividades que se llevardn a cabo durante el
acto. Por dltimo, el mensaje del anuncio serd claro y conciso, de tal forma que el ptiblico comprenda rdpida y
facilmente el objetivo del evento y quiera participar en él.

La representacion del anuncio serd el siguiente:

" ;Quieres marcar la diferencia en la vida de los nifios y nifias saharauis?

Unete a nosotros en el evento benéfico Sahara Horta, donde podras conocer en detalle el programa
“Vacances en Pau”. Juntos podemos demostrar nuestro apoyo y hacer realidad los suefios de estos nifios.

El evento se llevarad a cabo el dia 25 de agosto desde las 12:00h hasta las 20:00h, en el Casal Mas Guinardo.
La entrada tiene un coste de 7 euros, y podrds disfrutar de un programa emocionante lleno de actividades
experienciales, musica y sorpresas.

No te pierdas esta oportunidad de hacer el bien y apoyar a una gran causa.

[Te esperamos!”
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e Accién 7 - Entrevista en la radio:

En este caso, quremos solicitar a la radio de Horta Guinardd, si pueden hacerle una entrevista al representante
de la asociacién Sahara Horta, quien ofrecerd detalles importantes sobre el evento y su impacto en el
proyecto. La entrevista se centrard en presentar la asociacién Sahara Horta y, en particular, el proyecto
"Vacances en Pau", en el cual promocionaremos nuestro evento. Con esta entrevista, esperamos difundir el
mensaje y motivar a la audiencia a participar en este acto y sobretodo en la causa del proyecto de “Vacances
en Pau”.

El programa que hemos elegido para divulgar nuestro evento es "La acogida", es un concepto clave en el
Programa de Convivencia de Horta-Guinardd, ya que implica una actitud abierta y receptiva hacia las
personas, una aceptacion de su diversidad y una creacion de un ambiente de bienestar para todos los
participantes.
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15. Plan de comunicacion

e Accién 8 - Carteles en el barrio de Horta:

Haciendo referencia a la publicidad offline, queremos colgar carteles informativos acerca del evento en las calles
del barrio de Horta. En total, vamos a colgar 500 carteles por las calles mas concurridas del barrio, para, de esta
manera, hacer que el evento tenga mucha mas visibilidad. Esta accion, se realizard quince dias antes del evento.

El disefio del cartel serd atractivo y simple, destacando el dia que se va a realizar el evento. Utilizaremos una
imagen de fondo, que serd un fondo del desierto, ya que se trata de uno de los paisajes mds representativos del
Sahara. Ademads, incluiremos un c6digo "QR" en la esquina inferior derecha en color negro, que, al escanearlo,
se les redigird a la padgina web de Sahara Horta, cosa que permitird a los interesados obtener informacién méds
detallada del evento y también registrarse para asistir y elegir el turno de entrada para el museo experiencial.

Cartel / poster en una calle del barrio de Horta
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Fuente: Propia
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e Accién 9 - Convocatoria de prensa:

Crearemos una convocatoria de prensa para informar a los medios de comunicacion locales sobre nuestro evento
que se llevard a cabo, para de esta forma, poder atraer su atencién para que lo cubran y difundan entre su
audiencia. El objetivo es lograr una mayor visibilidad y difusién del evento. Ademds, la cobertura medidtica nos
podrd ayudar a crear conciencia sobre el proyecto “Vacances en pau” y atraer a posibles futuras familias
acogedoras para los nifios/as del pr6ximo verano.

*incluido en el apartado de anexos
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ACCIONES DE COMUNICACION Y DIFUSION ON-EVENTO

La comunicacién durante el evento tiene como funcién principal asegurar que los asistentes tengan una
experiencia satisfactoria y se sientan involucrados en las actividades que se estidn desarrollando. En este caso,
vamos a mantener a todos los invitados informados acerca de los horarios, las actividades, los cambios y
cualquier informacion relevante que pueda afectar su experiencia. Para ello vamos a comunicarnos a través
de:

e Accion 10 - Publicacién de contenido durante el evento en redes sociales:

Para asegurar una buena gestion de las redes sociales y una cobertura completa del evento, vamos a contratar
a una persona encargada de las redes sociales de la asociacién Sahara Horta. Esta persona se encargard de
publicar contenido en tiempo real en las cuentas de Instagram y Facebook, utilizando fotografias y videos de
los aspectos mds destacados del evento. Ademds, nos aseguraremos de obtener el consentimiento de los
asistentes para publicar sus imdgenes en las redes sociales. De esta manera, conseguiremos una difusién
efectiva y una mayor visibilidad del evento.
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e Accién 11 - Atencién de prensa:

Para esta accién, vamos a convocar al "Periddico de Catalunya" y el medio de comunicacién audiovisual
"Betevé", para que cubran la noticia del evento. Durante el evento, se habilitard un espacio exclusivo para la
prensa en la que se les va a ofrecer una atencién personalizada, se les va a proporcionar la informacién
necesaria, entrevistas con los organizadores y beneficiarios, fotografias y material audiovisual para que
puedan elaborar su reportaje.
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ACCIONES DE COMUNICACION Y DIFUSION POST-EVENTO

En este caso, con la comunicacién de después del evento, buscamos evaluar los resultados obtenidos y
mantener la relaciéon con los asistentes. También, queremos agradecer su participacion. Para ello vamos a
comunicarnos a través de:

e Accién 12 - Video resumen en redes sociales y pdgina web:

Para esta accién tenemos previsto crear un video resumen que sirva como agradecimiento a todos los
asistentes y como recuerdo del evento. En dicho video se incluird una seleccién de fotos y clips que se hayan
grabado durante el acto, con el objetivo de expresar nuestra gratitud por su participacién. Para ello, vamos a
seleccionar las imdgenes y clips mds representativos del evento, asegurdndonos de que muestren las
actividades mds destacadas, los momentos mds emotivos y la participacion de los asistentes. El video tendrd
una duracién de un minuto y medio aproximadamente y el material audiovisual que se utilice se va a
organizar de forma cronoldgica para que haya una estructura coherente. De fondo sonard una musica
instrumental tipica del Sahara y al final, vamos a incluir un mensaje de agradecimiento a los asistentes,
resaltando los logros del evento y recordando el proyecto de "Vacances en Pau". Este video se va a publicar
en las cuentas de Instagram y Facebook de Sahara Horta, asi como en su pdgina web. Ademads, también les
vamos a enviar el video por correo electrénico a los asistentes.
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e Accibn 13 - Nota de prensa para los medios de comunicacién:

*incluido en el apartado de anexos

Después del acto, vamos a enviar una nota de agradecimiento a los medios de comunicacién por su cobertura
del evento y por la difusién del proyecto principal que es "Vacances en Pau".
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15. Plan de comunicacion

e Accién 14 - Gestién de redes sociales post evento:

Después de llevar a cabo el acto, continuaremos compartiendo contenido en el perfil de Sahara Horta del
proyecto "Vacances en Pau" tanto en Facebook como en Instagram. De esta manera, aseguraremos que el
proyecto mantenga la visibilidad que hemos logrado hasta ahora, permitiéndole seguir creciendo.

SEPTIEMBRE 2024

TEMATICA

1231456789 (10)11|12| 13 |14(15

Proyecto "Vacances en Pau"

Recuerdos evento

Testimonio de asistentes y voluntarios

Publicidad de contacto para nuevos
voluntarios

Fuente: Propia

Durante las préximas dos semanas, compartiremos contenido relacionado con el evento y ampliaremos la
informacion sobre la asociacién Sahara Horta y su labor.

La importancia de '"Vacances en Pau'':

e Dias de publicacién: 1 de septiembre

e Contenido: Se creard un video donde la gente podrd ver la importancia del proyecto "Vacances en
Pau".

e Formato: Reel

Recuerdos evento:

e Dias de publicacién: 5 de septiembre
¢ Contenido: Se publicardn fotografias y videos de los recuerdos de la experiencia del evento.
e Formato: Publicacion en el perfil en formato de imagen e historia de Instagram

Testimonio de asistentes y voluntarios:

Dias de publicacién: 10 de septiembre

e Contenido: Durante el evento, se producird un video que mostrard testimonios de los asistentes,
quienes compartirdn su experiencia y reflexiones sobre el acto. Ademds, se destacard la valiosa labor
de los voluntarios que hayan participado en el evento.

e Formato: Reel

Publicidad de contacto para nuevos voluntarios:

e Dias de publicacién: 15 de septiembre

e Contenido: Se compartird un contacto, donde la nueva gente interesada en participar en el proyecto
"Vacances en Pau" del afio siguiente, podrd pedir informacion y presentarse a la asociacion.

e Formato: Publicacion en el perfil en formato de imagen e historia de Instagram
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15.2 Calendario

Acciones

PRE-EVENTO

sociales de Sahara
Horta

Crear y gestionar redes

Horta

Pagina web de Sahara

de Barcelona

Foro en el Ajuntament

mail

Invitacién a través de e-

Post del evento en

Sahara Horta

facebook e instagram
tanto del casal como de

ON-EVENTO

Anuncio en la radio

Entrevista en la radio

Horta

Carteles en el barrio de

Convocatoria de prensa

Publicacion de
contenido durante el

evento en redes sociales

POST-EVENTO

Atencion de prensa

Video resumen en redes
sociales y pdgina web

medios de
comunicacién

Nota de prensa para los

Gestion de redes
sociales post evento

Fuente: Propia
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15. Plan de comunicacion

15.2 Calendario
JULIO 2024 AGOSTO 2024
DIAS 24125126]27]28]29)30]31 8 1011 11211 3|14115]16]17]18]19]20121122123124125126127128]29130|3 1
TAREAS

Disefar cartel para
todas las acciones

Publicacion del cartel
del evento en la pdgina
web de Sahara Horta

Publicacién del cartel
del evento en foro del
Ajuntament de
Barcelona

Convocatoria de prensa

Recordatorio en
instagram del casal y
de Sahara Horta

Carteles en las calles
de Horta

Anuncio en la radio

Entrevista en la radio

Publicidad en redes
sociales

Atencion en prensa

Edicién del video
resumen

Enviar el video por
correo a los invitados

Publicar el video en
redes sociales

Redactar la nota de
prensa

Enviar la nota de
prensa

Fuente: Propia
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Una vez finalizado completamente el trabajo final, podemos establecer una serie de conclusiones
relacionadas con el desarrollo del proyecto y el aprendizaje adquirido durante el mismo.

Consideramos que la decisién de organizar un evento en colaboracién con la asociacién Sahara Horta es la
eleccién mds adecuada para difundir su mensaje y valores, y proyectar la imagen de la entidad. Creemos que
el evento puede ser una excelente oportunidad para dar a conocer el proyecto "Vacances en Pau" y
sensibilizar a la sociedad sobre la dificil situacién que atraviesan los nifios y nifias del Sahara Occidental.
Ademés, el evento permitird estrechar lazos con la comunidad local y fomentar la solidaridad entre los
ciudadanos.

Estimamos que tanto la actividad principal planificada para el evento, es decir, el museo experiencial, como
los medios y canales de comunicacién seleccionados nos permitirdn alcanzar nuestro objetivo principal, que
es dar visibilidad a la asociacion, especialmente al proyecto "Vacances en Pau" y asi, poder alcanzar un
mayor nimero de familias de acogida posibles.

Ademads, creemos que las acciones propuestas durante el desarrollo del evento nos permitirdn saber cuantas
personas estdn interesadas en llevar a cabo el proceso de acogida en ocasiones futuras. También, nos
permitird identificar y corregir errores para mejorar en futuros eventos de la asociacion.

Dado que somos una asociacion sin &nimo de lucro, contamos con recursos econdmicos limitados, lo cual se
reflejé en la organizacion del evento. Consideramos que si hubiéramos tenido un presupuesto mas amplio,
podriamos haber llevado a cabo un evento de mayor categoria y potencialmente alcanzar a un publico més
amplio. No obstante, a pesar de nuestras limitaciones, logramos desarrollar un proyecto creativo e innovador
con una estrategia comunicativa efectiva.
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En esta seccién, vamos a incorporar el presupuesto proporcionado por los diversos proveedores para el
desarrollo del evento, asi como la convocatoria y la nota de prensa que utilizaremos para convocar a los
medios de comunicacién locales.

PRESUPUESTO DE LOS PROVEEDORES

Servicio de limpieza - Grupo Loang

Re: «Limpieza del Casal Mas Guinardo para un evento»  ecibidos = a B
nico pibe <ednicol@hotmail com= @ 11:45 (hace Sminutos)  ff €
para mi, presupuestosclientes@grupoloang.com

Hola Laura saludes,,

Presupuesto para las salas para los eventos, se hace en jornada con 2 operarios, con productos Ne wash,( no chino, no mercadona), polvo de
techos, muros, puertas, desgrace, de cocina, limpieza de bafios, cristales interior-exterior, otros,,, y descontaminacion de olores,

Son 345€ +iva, hora 45€,

Nuestro servicio es impecable,

Enviado desde Qutlook para Android

Sent: Saturday, May 13, 2023 11:00:17 AM

To: presupuestosclientes@grupoloang.com <presupuestosclientes@grupoloang.com>; ednicol @hotmail.com <ednicol @hotmail.com>

Subject: «Limpieza del Casal Mas Guinardd para un evento»

Servicio de catering - Green Vita

GREEN -VlTA Evento Sahara Horta, 25 de Agosto I

Bocados pasades...

Gazpacho andaluz
Dip de guacamole con nachos
Tequedio de queso con tomate napolitano
Nugget de pallo BB
Bruschetta de morzarell caprese
Smash b eon cheddar
Tortila de patata y cebolla en pan de cristal

Raioli de puerro, fetd y manzana

Brocheta de pollo teriyaki
Dulces pars seabr.
Oreo cake
Carrot cake
Bebidas...

Agua, umos, refrescos, cervera y vinos organicos

Eris

* Precio por persona, IVA incluide para 150 persanas. 1,5 haras de servicio.
* Montaje, logistica y desmontaje incluido en instalacion del cliente.
* No incluye limpieza tras eventa.

Cualquier otra oferta o necesidad consultar.

HEALTHY | KITCHEN

*Adjuntado en un documento PDF

113



CONVOCATORIA DE PRENSA

Associacio Sahara Horta

EVENTO BENEFICO DE LA ASOCIACION
SAHARA HORTA

Estimados periodistas,

Tenemos el placer de invitarles al evento benéfico organizado por la asociaciéon de Sahara Horta
para apoyar el proyecto “Vacances en Pau”, que tendrd lugar el préximo domingo 25 de agosto en
el Casal d'Entitats Mas Guinardé (Plaga de Salvador Riera, 2, 08041 Barcelona).

Durante este evento, habrd distintas actividades para todas las edades, entre las que destacamos un
museo experiencial para conocer de primera mano el proyecto “Vacances en Pau” y cémo
contribuye a mejorar las condiciones de vida en los campamentos de refugiados saharauis.
Ademads, contaremos con musica, comida y bebida, y muchas mds sorpresas.

Para dar mds detalles acerca del proyecto y del evento, contaremos con la presencia del maximo

representante de la asociacion Sahara Horta, quien estard disponible para atender a los medios de
comunicacion y responder a todas sus preguntas.

jLes esperamos el domingo 25 de agosto a las 12:00 horas en el Casal d'Entitats Mas Guinard!
Agradecemos confirmar su asistencia para garantizar su acceso.
Atentamente,

El equipo de Sahara Horta.

CONTACTO DE INFORMA CION:
(®) 624718767
@ www.saharahorta.cat

O saharahorta@yahoo.es

Fuente: Propia 114
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NOTA DE PRENSA

Associacio Sahara Horta

EVENTO BENEFICO DE LA ASOCIACION
SAHARA HORTA

e Sahara Horta impulsa con éxito el proyecto "Vacances en Pau" en su evento.

Este 25 de agosto de 2024 en Horta, Barcelona - Sahara Horta ha organizado hoy un evento para
promocionar su proyecto "Vacances en Pau" y ha sido todo un éxito. El acto, que se ha celebrado
en el Casal Mas Guinard6 de Horta, ha supuesto una oportunidad tnica para que los asistentes
conozcan de primera mano la vida de los nifios del Sdhara, a través de un museo experiencial.

El acto ha sido una oportunidad para dar a conocer el trabajo que lleva a cabo Sahara Horta en la
zona, y en especial, su proyecto "Vacances en Pau", que busca ofrecer un periodo vacacional a los
nifios y nifias saharauis, aqui en Espana, a través de una familia de acogida temporal.

Durante el acto, los asistentes han podido interactuar con los voluntarios de la asociacién, conocer
mds sobre su trabajo y la realidad de los nifios y nifias saharauis. Ademds, desde el museo
vivencial se ha podido mostrar el dia a dia de los nifios y nifias saharauis.

El acto cont6 con la presencia de medios de comunicacion, que siguieron de cerca el desarrollo del
evento y dieron a conocer el trabajo de Sahara Horta y su proyecto "Vacances en Pau".

Sahara Horta estd muy satisfecha con el resultado del evento y espera seguir impulsando su
proyecto “Vacaciones en Pau” con la misma eficacia y acogiendo a mds y mds nifios y nifias
saharauis en el futuro.

CONTACTO DE INFORMACION:
(®) 624718767
@ www.saharahorta.cat

& saharahorta@yahoo.es

Fuente: Propia
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