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INTRODUCCION

La aparicién de Internet supuso un cambio en la forma en que nos relacionamos, trabajamos, aprendemos, y
consumimos. E hizo que muchos negocios tuvieran que cambiar su modelo hacia este mundo digital que se abria camino.
Esta transformacién de paradigma obligé a las empresas a reinventarse, mejorar la conectividad, modificar algunos de sus
procesos, y redefinir su estrategia para sequir manteniendo a los clientes y consegquir de nuevos.

De esta manera nacié en el afio 1990 el marketing digital. Un concepto que abarca el conjunto de acciones y
estrategias de caracter publicitario o comercial que se llevan a cabo en Internet. Y con ello las agencias dedicadas a
este tipo de comunicacién digital.

Siendo consciente de la dificultad que acarrea emprender un proyecto en plena crisis por la pandemia del Covid 19, me
propongo desarrollar este trabajo de fin de grado con la finalidad de emprender en el sector una agencia de
marketing digital.

Para ello, se efectuara un Plan de Marketing y Comunicacién de lanzamiento para Dale Copy, una agencia de marketing
digital, especializada en la elaboracion de contenidos para las empresas, con el fin de transmitir una aura de expertise y
creatividad.

Se llevara a cabo un analisis del panorama digital a nivel nacional y regional para identificar el sector en el que se sitda
y en qué situacién se encuentra para determinar amenazas y oportunidades; un andlisis de la competencia, para evaluar
las debilidades y fortalezas; el planteamiento del marketing-mix, con el propésito de detallar la planificacién de la
empresa junto con su estrategia y objetivos, teniendo en cuenta el target al que se dirigird; y por udltimo, el plan de
comunicacioén, con tal de crear un sequido de acciones y estrategias para un eficaz lanzamiento al mercado.




MOTIVACION Y JUSTIFICACIGN

La idea de crear una agencia de marketing digital especializada en copywriting es el resultado de querer emprender un
proyecto entre un estudiante de publicidad y relaciones puiblicas, juntamente con un compaiero especializado en
técnicas de SEO y creacién web. Ambos, con nuestros conocimientos adquiridos y nuestra pasién por escribir y el mundo
digital, decidimos embarcarnos en esta "aventura", ya que los dos creemos que podemos unir fuerzas, y aplicar esto que
nos apasiona a una idea de negocio.

A dia de hoy, los dos hemos realizado por separado algunos proyectos que van desde la propia redaccion de textos, la
creacién de paginas web, el posicionamiento web de clientes, community manager... Y es ahora, con la elaboracién del
presente trabajo, que hemos decidido dar un paso adelante y crear un planteamiento para presentarnos como una
agencia de marketing digital en un futuro préximo.




nEscRIPclﬂu DE I-A IDEA e

Dale Copy es una agencia de marketing digital especializada en copywriting y elaboracién de contenidos, que busca
trabajar de la mano de pymes que pretenden mejorar los textos que publican en sus redes sociales y los textos
corporativos que pueden tener en sus pdginas web, tiendas online o newsletters.

Como se ha comentado anteriormente, lo que se busca ofrecer una especializacién con respecto a la redaccién de los
textos que las empresas publican en Internet para publicitar sus productos, servicios o la propia marca. Todo ello con una
imagen disruptiva y rompedora.

El nombre de la agencia (Dale Copy) fue finalmente seleccionado entre las diferentes opciones que se presentaron,

ya que el mismo transmitia también un caracter rompedor y enérgico. Dejando de lado, también, esa personalidad fria
de algunas agencias y aportando a la marca una imagen mas "querrillera". Asimismo, el propio naming actda como un call
to action dando importancia al copy que al final es el objetivo de la agencia. Junto con un logo que también quiere
transmitir esa imagen de marca mds rebelde.




INTRODUCCION

Posicionamiento deseado: Dale Copy quiere ser reconocida dentro de las agencias de marketing digital como una agencia
especializada en la elaboracién de contenidos y copywriting. Consequir posicionarse en la mente de los clientes como una
agencia lider en la mejora de contenidos, y redaccién de los mismos. Los cuales tienen que pensar como su primera opcién
en caso de querer redactar textos corporativos, elaboracién de planes de contenido...

e  Misién: Ofrecer el mejor servicio de elaboracién de contenidos y copywriting a las empresas.
e  Vision: Convertirnos en una agencia de referencia a la hora de elaborar contenidos en el entorno digital.

e  Filosofia: Dar la importancia a los textos y a los contenidos que publican las marcas. Siempre teniendo en cuentala
estrateqia, las tacticas, y la creatividad.

e  Valores: Ayudar a las marcas y demostrar que cuidar el contenido es un factor esencial dentro de la estrategia de
marketing digital. Elaborando nuevos contenidos para las empresas siempre teniendo en cuenta la estrateqia, las
tendencias de cada sector, y la creatividad.

Para poder destacar de los competidores se ha decidido usar una estrategia de especializacion, ofreciendo servicios
concretos en vez de sequir una metodologia de negocio integral. Asi mismo, aungue sea una marca de nueva creacion se
empleard también la estrategia de retador, para poder quitar terreno a las agencias que actualmente estdn en el
mercado, haciendo un ataque frontal, en el caso de que tanto Dale Copy y la competencia ofrezcan el mismo servicio,
como realizando ataques laterales, teniendo en cuenta los puntos débiles de los diferentes competidores. Como podria ser
la no especializacién.
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El equipo de Dale Copy estard formado por los dos creadores de la agencia, que ya cuentan con experiencia en el
mundo digital gracias a sus proyectos pasados y estudios, asi como herramientas especializadas en SEO, correccién,
legibilidad de textos... que ayudardan a realizar los trabajos futuros.

Se sequird el modelo de negocio SOHO (Small Office - Home Office), definido como el tipo de negocio de entre 1a 10
trabajadores que no necesitan una oficina formal para reunirse con los clientes. Es decir, las reuniones se pueden realizar
a través de videollamadas o alquilando los dias de reunién un despacho.

Y se centrara en proyectos locales y nacionales ofreciendo servicios de elaboracion de textos y creacién de planes de
contenido a pymes que quieran mejorar sus escritos.

El objetivo principal es generar contenido de calidad y que cumpla la demanda de un puiblico actual y exigente,
dejando el sello e identidad de Dale Copy en cada uno de los proyectos, para asi poder posicionarse, poco a poco, Como
se ha comentado anteriormente, como una agencia de marketing digital lider en la mejora de contenidos, y redaccién
de los mismos.
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SUMAnlu BEG“TIV“ INTRODUCCION
ORIGEN DEL ENCARGO

Delante de un mercado saturado de empresas y con la dificultad actual de emprender frente al Covid-19, se ha
considerado necesario encargar, internamente, el siguiente plan para el lanzamiento de Dale Copy con el objetivo de
preparar la empresa de cara a su obertura en el mercado pospandemia.

Se trata de la creacién de una microempresa start-up, que busca especializarse en la redaccién de contenidos, con un
perfil de agencia de marketing digital diferente, disruptiva, y desarrollar su proyecto con un caracter creativo y profesional
desde la vertiente de orientar su gestién con un ambicioso y realista plan de marketing y de comunicacién.

SITUACION DEL MERGADO

“El dltimo Estudio sobre Demografia empresarial, realizado por INFORMA D&B (2021)”, afirma que el nimero de
empresas creadas en Espafia hasta julio de 2021 ha sido de 64.815. Con ese dato podemos llegar a la conclusién que
aunque el COVID-19 haya afectado al mercado espafiol, el nimero de empresas de nueva creacién sigue siendo elevado.
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Si este dato lo cruzamos con la informacién que podemos encontrar en un estudio realizado por GoDaddy titulado
"Oportunidades y retos que plantea el entorno digital a los auténomos y pequefias empresas de Espafa en 2019" donde se
deja claro que el 98% de los consumidores considera importante que las marcas tengan una pagina web y el 94% de
las empresas piensa que es importante para su negocio tener una pagina web cuidada,es sin duda una gran
oportunidad para que Dale Copy ofrezca sus servicios a dichas empresas nuevas.

¢QUE ES DALE COPY?

Dale Copy se define como una agencia de marketing digital especializada en la redaccién y elaboracién de
contenido. Esta, ofrece servicios, con un cardcter profesional y cercano, orientados a satisfacer a los auténomos y las
pymes que quieran mejorar sus textos tanto de su pagina web, social media o newsletters.

Se trata de una agencia con un caracter rebelde, diferente y creativa, con las caracteristicas que constituyen el
concepto "boutique", ya que antepone la calidad sobre la cantidad. Al estar compuesta por un equipo pequefio, le permite
dedicar a sus clientes una atencién exclusiva y personalizada, y ofrecer servicios de alta calidad de redaccién para textos
corporativos, posts en redes sociales, y newsletters.

En Dale Copy buscamos dirigirnos, como se ha comentado anteriormente, a pymes que quieran darle un toque mas
profesional y creativo a los textos que publican en internet. Lo que buscamos son personas que le den importancia al
contenido asociado a su marca y ayudarlos a que estos sean mds 6ptimos, y mds llamativos para que al final estos
consigan sus objetivos.
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ZEN QUE SE ESPECIALIZA?

Dale Copy esta especializada en la redaccion y elaboracion de contenidos que estan relacionados con las marcas que
contratan sus servicios. Ya sea la redaccién de entradas para un blog, la elaboracién de posts para las redes sociales, la
descripcién de productos para un e-commerce... Lo que se pretende es crear una agencia especializada a = EN mejorar
los textos que se pueden encontrar en estos tres espacios: Web, Redes sociales, y email.

¢CUAL ES SU VALOR DIFERENCIAL?

Su valor anadido, aparte de la propia especializacién, es la transparencia y la cercania que proporciona a cada uno de
sus clientes. El hecho de ser un equipo pequefio, nos permite involucrarnos integramente en cada encargo y conocer
mucho mds al cliente para desarrollar lo mejor posible su peticién y consequir satisfacer sus necesidades.

En Dale Copy, valoramos la confianza y garantizamos una relacion clara y honesta desde el inicio hasta el fin de cada
encargo. Pretendemos favorecer la relacién con los clientes mediante la @ UNA comunicacién préxima y la transparencia
a la hora de acordar precios. Queremos mostrarnos como una compafia leal y justa, con la que se puede trabajar,
libremente, codo con codo, y que prioriza la complacencia del cliente sin afadir costes innecesarios en los presupuestos.
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&CUAL SERA SU ENTORNO COMPETITIVO?

Aunque tal y como se puede leer en un articulo de "Reason Why" donde concluyen que es imposible averiguar el nimero
de agencias de publicidad y de marketing digital que hay en Espafa. Es indudable que existen una gran cantidad de
agencias tanto a nivel Nacional como en la zona en la que queremos centrar nuestro radio de accién, Catalufa.

Como Dale Copy es una empresa de nueva creacién, se ha tomado como competencia directa aquellas agencias que
tienen sede en Barcelona y que presentan una tipologia de servicios similar a la que se quiere ofrecer.

Por otro lado, se ha considerado competencia indirecta aquellas agencias que pueden llegar a ofrecer lo mismo que Dale
Copy, y que se encuentran en la ciudad de Madrid. Por ser agencias similares a la que se quiere lanzar, pero que no se
encuentran en el radio de accién principal.

&A QUIEN NOS DIRIGIMOS?

Toda empresa necesita mostrar una imagen cuidada, y una correcta presencia en internet. Este es un aspecto que hoy en
dia es algo imprescindible. Por ello, desde Dale Copy hemos decidido enfocarnos en atender las necesidades de esas
pymes que quieran darle un toque mas profesional a sus textos. Ya sean empresas pequefias de nueva creacién, o
empresas que lleven tiempo en el mercado.
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Respecto a las actividades que desarrollen dichas empresas, Dale Copy no se cierra puertas y por esa razén se aceptardn
encargos de todo tipo de temdticas Para poder hacer lo mejor posible los contenidos, se realizardn estudios para conocer
mas el mercado de accién de los encargos, y una relacién cercana con el cliente, como se ha comentado anteriormente.
Asimismo, decir que aunque en un inicio se quieran centrar los esfuerzos y las acciones de captacién de clientes hacia
pymes, no se descarta que en un futuro se puedan ampliar los piblicos a empresas de mayor tamafo.

¢QUE ESTRATEGIA ADOPTAREMOS COMO EMPRESA?

En Dale Copy, la estrategia global que se adoptara sera la de especialista, que girard en torno a una estrategia de
diferenciacion. Nuestro objetivo es posicionarnos como una agencia de marketing digital especializada en redaccién y
elaboracién de contenidos para web, tiendas online, redes sociales, y newsletters.

Nuestro objetivo es llegar a esas pequefas y medianas empresas que quieren mejorar o elaborar los textos relacionados
con su negocio.
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Mediante esta estrategia, también buscamos diferenciamos de nuestro entorno competitivo a través de los siguientes
factores, anteriormente mentados:

e Larelacion de confianza y transparencia ante el cliente.
e Laespecializacion en un sector en concreto
e Latransparencia acerca de nuestra actividad

De esta forma, cada elemento del marketing-mix ird centrado en esa estrategia junto a otras sub estrategias para
consequir el posicionamiento deseado.

e  Producto: Nos proponemos sequir una estrategia de producto de especializacién ofreciendo servicios concretos
para mejorar los contenidos, la notoriedad y el posicionamiento de los diferentes clientes. Dichos servicios se
agrupardn en tres pilares: web (ya sea corporativa o e-commerce), redes sociales, y e-mail.

e Precio: Cada proyecto se estudia de una forma individualizada, por lo que nuestros presupuestos son variados para
cada uno de los encargos. Es posible que en alguno de los servicios exista un precio base, pero este en la gran
mayoria de los casos serd modificado a posteriori segun las necesidades de cada cliente con el fin de elaborar un
presupuesto acorde a lo que se demanda. De este modo, se ejecutard una estrategia de confianza y transparencia
al tener un contacto directo con el cliente, dialogando y llegando a sugerir el mejor precio. También se sequird una
estrategia de precios de penetracién con tal de atraer a clientes potenciales.
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e  Distribucion: En nuestro caso, esta variable se ha comprendido como el ambito de actuacién de I'agencia. De este
modo, debemos destacar que Dale Copy abarcard proyectos a nivel nacional, aunque principalmente regional
(Catalufia), por lo que no se desarrollard este elemento del marketing-mix.

° Comunicacion: Para la construccién de la marca, nuestra comunicacién sequird una politica cercana, constante y
unas estrategias de especializacién, confianza, y transparencia.

ECUALES SON NUESTROS OBJETIVOS PRINGIPALES?

Queremos convertirnos en una de las agencias de marketing digital de referencia en lo que se refiere a la creacién de
contenidos. Ser una de las agencias lideres en el sector con la que nuestros clientes cuenten con nuestros servicios parala
redaccién de sus textos en pdginas corporativas, tiendas online, redes sociales, y e-mail. Asi como la mejora de su
posicionamiento SEO mejorando dicha estrategia de contenidos.

Todo ello con un cardcter rebelde y rompedor para diferenciarnos de las demds agencias que existen en nuestro mercado
de actuacién y a la vez atraer a nuestro publico objetivo.
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¢COMO SE LLEVARA A CABO LA GAMPANA DE LANZAMIENTO? reoucacn

La campana launching estard dividida en dos oleadas que Illevardn como objetivo principal introducir la marca de Dale Copy
con éxito en el mercado potencial. Estas serdn una oleada teaser, en la que se sequird una estrategia de expectacién, y
otra oleada de revelacién, con una estrategia competitiva de posicionamiento a sequir. El eje central de la campafia estard
basado en el concepto "Crear para mejorar", con la finalidad de no solo querer potenciar la mejora de contenidos de
nuestros clientes, sino también despertar asi su ambicién en crear contenidos directamente con nosotros. De esta forma
consequiremos introducirnos como una agencia de calidad que es capaz de elaborar contenidos de gran valor con
estrategias que funcionan.

Toda ella girard en torno al concepto "Dale Copy", con el que transmitiremos nuestra esencia junto con los valores, la
personalidad y los beneficios de contar con nuestros servicios. Asi como empezar a ganar notoriedad al implementar el
propio naming de I'agencia. Para su implementacién, haremos uso de las siguientes herramientas:

e  Publicity e Welcome pack
e RRSS e  Street Marketing
e  Website e  Buzz Marketing

e RRPP (Evento)
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ECUAL SERA LA INVERSION NECESARIA PARA EL PLAN DE reoucacn
LANZAMIENTO?

El presupuesto global para el plan de marketing y comunicacién de Dale Copy equivale a un total de 52.000€
aproximadamente, detallado en el apartado de presupuesto en el presente trabajo. La financiacién se efectuard mediante
una campana de crowdfunding en la plataforma Kickstarter y la colaboracién de proveedores y networking de Dale Copy.
Las recompensas para los mecenas que hayan querido colaborar con el proyecto seran los propios servicios que una vez
fundada realizard Dale Copy. Por esa razén, dependiendo del dinero dado, se realizara:

° Redaccién de articulos, servicios, fichas técnicas o newsletters
e  Planes estratégicos de contenidos para Redes Sociales o pdginas web

e  Consultorias para la optimizacién SEO de la pdgina....
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ANALISIS DE LA SITUACION
El sector de la publicidad y el marketing engloba una amplia variedad de actividades, pero para el presente andlisis, nos
basaremos en la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE) que, en su Ultima versién disponible (de
2009), clasifica las acciones de este sector en el grupo 73 (Publicidad y estudios de mercado)

Dentro del cédigo 73, el que nos interesa analizar, diferencia las actividades:

e 731- Publicidad
o 131.- Agencias de publicidad
o 71312.- Servicios de representacion de medios de comunicacién
o 732.- Estudio de mercado y realizacién de encuestas de opinién publica

o  7320.- Estudio de mercado y realizacién de encuestas de opinién publica

Asi pues, para el andlisis global del mercado a nivel nacional y regional, se estudiara el cédigo 73, y para el andlisis mas
concreto, el codigo 731.
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ANALISIS DEL SECTOR

ANALISIS DE LA SITUACION

Una vez identificado el sector y diferenciadas las actividades principales en las que nos centraremos, empezamos viendo
cifras generales de la evolucién, en los Gltimos 10 afios, del nUmero de empresas dedicadas al sector con cédigo 73 en

Espafia y también en Cataluna.

Tabla 1: Evolucién n.° de empresas activas con c6digo CNAE 73 en Espafa

@@ |t 0000000000000 |
| 00000000000 2020 ]2019 2018 [2017 [2016 [2015 [2014 [2013 [2012 [2011 |
Total Naciona . __ ______ ___ ___ _______ ______ |

Total Nacional

73 Pu ad y estudios de mercado 46.658 44.566 42.464 42.048 41.421 39.771 36.938 34.556 33.338 35.271

731 Publicidad 42.971 40.859 38.463 37.920 37.061 35.228 32.356 29.954 28.694 30.614

732 Estudios de mercado y
[CEA P2 Ko CRA VT O R (ST Wl (=W 3.687 3.707 4.001 4.128 4.360 4.543 4582 4.602 4.644 4.657

Tabla 2: Evolucién n.° de empresas activas con cédigo CNAE 73 en Catalufia

09 Cataluia
73 Publicidad y estudios de mercado 10.681 10.106 9.555 9.414 9.235 8.827 8.255 7.811 7.402 7.943
731 Publicidad 9.867 9.300 8.696 8.558 8.320 7.886 7.298 6.827 6.420 6.950

814 806 859 856 915 941 957 984 982 993

Nota. N.° de empresas activas con cédigo 73 de los Gltimos
10 afios a nivel nacional. Extraido de "Empresas por CCAA,
actividad principal (grupos CNAE 2009) y estrato de
asalariados." del INE

Nota. N.° de empresas activas con cédigo 73 de los Gltimos
10 afios en Catalufia. Extraido de "Empresas por CCAA,
actividad principal (grupos CNAE 2009) y estrato de
asalariados." del INE
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ANALISIS DE LA SITUACION

Tal y como se observa en el gréfico, podemos ver que desde el 2011 ha habido un crecimiento en el nimero de empresas
que se dedican a este sector tanto a nivel nacional como regional. Aunque es cierto que se puede detectar un
descenso en el afio 2012 que rapidamente remonté.

Gréfica 1: N.° de empresas creadas con cédigo CNAE 73 por CCAA de Espafia y Catalufia del afio 2011 hasta 2020
48.001

43.112 /
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ANALISIS DE LA SITUACION

Este crecimiento continuo, que se puede observar desde el afio 2012, cuando las empresas vuelven a crecer con mas
solidez, nos indica que en la actualidad es un sector que se encuentra en fase de crecimiento.

Asi mismo, podemos observar con la informacidén extraida de las tablas que si la totalidad de empresas que estan
registradas con el cédigo 73 a nivel nacional se elevan a 46.658, la comunidad de Catalufia representa a un 23% de las

empresas situadas dentro de este sector.

W 46.658 W 10681

Mapa 1: N.° de empresas activas con cédigo CNAE 73 por CCAA de Espafia
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ANALISIS DE LA SITUACION

Habiendo visto el porcentaje de empresas situadas en Catalufia, veremos el nimero de empresas activas del sector por
CCAA en el ailo 2020 para comprobar si ese nivel de porcentaje es alto o bajo, teniendo en cuenta la cantidad de

empresas que hay en las comunidades.

Gréfica 2: N.° de empresas activas con cédigo CNAE 73 por CCAA de Espafia en 2020

La gréfica nos muestra que en 2020,
Cataluia, se posicioné6 como la 22
Comunidad Auténoma con mas
empresas dedicadas al sector, después
de Madrid y sequida de Andalucia.
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ANALISIS DE LA SITUACION

Considerando entonces, que Cataluna es una de las comunidades con mds negocios dedicados al sector de la publicidad y
que Dale Copy estard situada en Barcelona, veamos ahora la evolucién del nimero de empresas por provincias catalanas.

Tabla 3: Evolucién n® de empresas activas con actividad con cédigo CNAE 73 por provincias de Catalufa

[ 000000000 [Total
| [2020 [2019 [2018 [2017 [2016 [2015 [2014 [2013 [2012 [2011 |

10.280 9.785 9.088 8.894 8.716 8.317 7.819 7.454 6.958 7.380
I .7 581 530 544 560 538 458 411 469 505
25 Lleida

I 55 o6 243 234 240 232 222 199 203 226
I 542 475 429 431 413 394 367 331 325 351

08 Barcelona

Nota. N° de empresas activas con cédigo 73 en los Gltimos
10 afios en cada provincia de Catalufia Extraido de "Locales
por provincia, actividad principal (divisiones CNAE 2009) y
estrato de asalariados." del INE.

La tabla anterior nos indica que Barcelona ha sido, en los anteriores 10 afios, la provincia con mds negocios dedicados a
actividades relacionados con la publicidad, siendo casi un 90% del total en Cataluia.

Asimismo, Lleida ha sido, en todos los ailos analizados, la provincia con menos unidades. Y Girona y Tarragona han
ido aumentando las cifras paulatinamente, aunque Girona es la que mas ha crecido desde la fecha.
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ANALISIS DE LA SITUACION

Para comprender més detalladamente las empresas que constituyen el sector, analizaremos también, el nimero de dichas
empresas activas por estrato de asalariados de 2020 en Espaia y Cataluifa. Esta vez de forma mds precisa, por
empresas con cédigo CNAE 731.

Tabla 4: N° de empresas activas con cédigo CNAE 731 por estrato de asalariados en 2020 en Espaiia

De 5000 o mas
Sin asalariados De 6 a9(De 10 a 19(De 20 a 49|De 50 a 99|De 100 a 199 [De 200 a 499 |De 500 a 999 |De 1000 a 4999 |asalariados

Total Nacional

731
Publicidad 30.292  8.564 1.980 915 788 270 63 41 40 12 6 0

Nota. N° de empresas activas con cédigo 731 en el 2020, en Espafia, seqgun el estrato de asalariados. Extraido de "Empresas por CCAA, actividad principal (grupos
CNAE 2009) y estrato de asalariados" del INE.

Podemos ver como en Espafia, la mayoria de empresas del sector no tienen asalariados, es decir, esta formada por
auténomos. Este tipo de empresas forman el 70,5% del total, mientras que el 26,67% son microempresas, el 2,70%
tiene de 10 a 199 empleados y tan solo el 0,12% tiene mas de 200.
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ANALISIS DE LA SITUACION

Tabla 5: N° de empresas activas con cddigo CNAE 731 por estrato de asalariados en 2020 en Catalufia

De 5000 o mas
@M De 10 a 19|De 20 a 49|De 50 a 99(De 100 a 199 [De 200 a 499 |De 500 a 999 |De 1000 a 4999
2020 [2020 2020 2020  [2020  [2020  [2020  [2020  [2020 2020 |

2020 2020 |
09 Cataluha
731
Publicidad 6.946  1.959 449 202 205 67 14 8 12 4 1 0

Nota. N° de empresas activas con cédigo 731 en el 2020, en Catalufia, segun el estrato de asalariados. Extraido de "Empresas por CCAA, actividad principal (grupos
CNAE 2009) y estrato de asalariados" del INE.

En el &mbito de Catalufia, encontramos el mismo patrén, pero con cifras menores al tratarse de solo una comunidad del
territorio Espafol. Podemos ver que la tipologia de persona fisica predominante son los auténomos, los cuales forman el
70,40%, sequido de las microempresas, siento estas un 26,45%. Las empresas de 10 a 199 trabajadores forman el
2,98% y las de mas de 200 solamente alcanza a representar el 0,17%.

Cabe destacar que en este sector se realizan contrataciones circunstanciales dependiendo de la magnitud o de las
necesidades del proyecto.
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BENGHMAHKING ANALISIS DE LA SITUACION
COMPETENGIA DIREGTA

Para analizar el entorno competitivo directo, se han escogido agencias de marketing digital que tienen sede en
Barcelona, y que ofrecen servicios similares o iguales a los que quiere ofrecer Dale Copy. De esta forma se tendrd una
visidon de las empresas con mas relevancia en el territorio de actuacién y fuerzas importantes a tener en cuenta.

Para poder encontrar las agencias que, al final, se han decidido estudiar se ha usado la plataforma "Sortlist". Gracias a
dicha plataforma, donde estan registradas todas las agencias de publicidad y marketing digital, se han podido escoger 4
agencias que conformaran la competencia directa.

Los criterios que se han usado para su eleccién mayoritariamente han sido dos: Los servicios que ofrecen, y la
relevancia como agencia en el territorio de Cataluna (en concreto Barcelona). Dicha informacién se ha podido
encontrar gracias a que Sortlist ofrece a sus usuarios la posibilidad de filtrar la agencias por territorio, servicios y
notoriedad.
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EMPRESA

De cada una de ellas, se efectuard una ficha técnica para
analizar la empresa, para obtener una perspectiva
general, en la que se mostrardn los siguientes datos

principales:

Nombre de la empresa
Tipo de empresa

Ano de fundacién

N° de empleados
Presencia en ciudades
Clientes

Filosofia / About us

ANALISIS DE LA SITUACION

MARKETING MIX

Por otro lado, también se considerardn las cuatro
variables del marketing-mix cldsico:

Producto: Se investigaran los tipos de servicios
gue ofrecen.

Precio: Nos guiaremos por la informacién respecto
al tarifario que podemos ver en la pagina de
Sortlist especifica de cada una de las agencias.
Distribucién: Serd considerado el dmbito de
actuacioén.

Comunicacion:  Realizaremos un  andlisis
benchmarking para examinar la comunicacién y la
imagen de marca que emiten en cada una de sus
plataformas.
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EMPRESA

Nombre: V3rtice Marqueting SL
Tipo de empresa: Sociedad limitada
Ano de fundacién: 2009

N° de empleados: 12 (2022)

Presencia en: Barcelona y Madrid

ANALISIS DE LA SITUACION

V3RTICE

Clientes: Toda empresa que necesite servicios acerca de su
comunicacién (notas de prensa, planificaciéon de medios),
branding, y digital (marketing de contenidos, SEQ...). "Cuéntanos
tu proyecto sea cual sea y te enviaremos una propuesta
personalizada" se puede leer en su pdgina de Sortlist.

About us: ";Somos V3rtice!"

Filosofia: "V3rtice naci6 en 2011 como una agencia de
comunicacién en Barcelona, y desde entonces hemos crecido sin
parar. A mitad de camino abrimos oficinas en Madrid, y hemos
formado un equipo muy unido, que consta de especialistas en
comunicacién y prensa, de marketing digital y de disefo. La
confianza con nuestros clientes, la estrategia y la calidad del
trabajo son fundamentales y lo transmitimos en cada cosa que
hacemos."
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PRECIO

Redes sociales Consultando el apartado de precios
Publicidad de su pdgina en Sortlist podemos
Estrategia Digital observar que el presupuesto
Branding y Posicionamiento minimo por proyecto es de 1000 €.
Relaciones publicas (RRPP) Ya que se puede leer "A partir de
Publicidad online 1000 €/ proyecto”

Plataformas online: Website, LinkedIn, Twitter, Instagram
Identidad visual:
o Logo sencillo y reconocible,unaVy un 3.

ANALISIS DE LA SITUACION

DISTRIBUCION

Actuan en ambito nacional

o Usan un tono formal, pero a la vez atrevido con el uso de animaciones.
o llustraciones luminosas y tipografias, estilo geométrico, dandole una imagen fresca, pintoresca y

dindmica

o La composicién de su paleta de colores es atrevida, combinando blanco, amarillo y morado.

Herramientas de comunicacion que emplean: Website y Social Media
Estrategia de comunicacion: Estrategia de confianza
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Home

Marketing digital
Comunicacién & PR
Disefio & Visual
Nuestro trabajo

La agencia

Noticias

Contacto

ANALISIS DE LA SITUACION

Homepage con una animacién que va anunciando los servicios y el titulo
"Agencia de comunicacién y publicidad". En la parte superior izquierda se
encuentra el logotipo y en la derecha el botén del mend. Al deslizar la pagina
hacia abajo encontramos un call to accién que nos ofrece la posibilidad de
ponernos en contacto con la empresa. Y si sequimos bajando podemos ver una
descripciéon de sus servicios principales. Para finalizar podemos observar la
seccién de "Casos d'éxito", clientes, y blog. Seccién que termina y nos
presenta el footer de la pdgina. En él se nos muestran las dos delegaciones que
tiene la agencia (una en Madrid y otra en Barcelona), con sus respectivas
direcciones. Asi como los servicios de nuevo, un formulario para suscribirnos a
su newsletter, y los iconos de sus redes sociales (LinkedIn, Twitter, e
Instagram).
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Let's communicate

..............

ANALISIS DE LA SITUACION

UNICATE
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ANALISIS DE LA SITUACION

WEBSITE

En "Marketing digital", podemos encontrar la explicacién de una de los servicios
pilar de la agencia, asi como una descripcidén de los sub-servicios que derivan de
este. Al hacer clic en alguno de los sub-servicios que se nos presentan la pagina
nos redirige a su explicacién mas extensa. Asi mismo podemos ver un apartado de
blog, y una seccién de preguntas frecuentes acerca del servicio que trata la pagina
en cuestién.

Agencia de Marketing
Digital

Dentro de "Comunicacién & PR" nos encontramos una pagina que sigue la misma

estructura que la anterior comentada. Con una explicacién general de este . = \\
servicio pilar, y una descripcién corta de los servicios que podemos contratar en -3
esta pagina. Del mismo modo si hacemos clic en los servicios que se nos Agencia de Comuiilcacién y

presentan la pdgina nos redirige a su pagina especifica. También podemos ver la Prensa
seccién de blog y preguntas frecuentes.

e ¢ Pets vn B s—

-_ Retacanes publicas
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WEBSITE

i

Diseno & AUM

En "Nuestro trabajo" aparecen las portadas de algunos de ellos en miniatura, y al
seleccionar sobre cada uno, nos redirige al enlace en el que se puede encontrar
toda la informacién al completo del proyecto en cuestién. En alguno de los casos,
como se puede ver en la imagen, la portada no se puede visualizar vy, por el
contrario, tan solo se muestra el icono de un marco de fotos.

—
i W

l

ANALISIS DE LA SITUACION

La pagina de "Disefio & Visual" tiene una estructura diferente a las anteriores
comentadas. En este caso nos encontramos con la descripcidén general del servicio
y aunque también se presentan los diferentes sub servicios estos son mostrados
usando una galeria de imdgenes. Tampoco encontramos la seccién del blog ni la
de preguntas frecuentes.
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WEBSITE

Dentro de la pdgina de "La agencia" podemos leer un poco de su historia desde
sus inicios, y ver el equipo que conforma V3rtice. Ademds, si deslizamos hasta la
Y parte mds baja, nos encontramos con una seccién que nos muestra casos d'éxito.
: Que, como es de esperar, si hacemos clic en alguno de ellos la pdgina nos redirige

. % a su pagina especifica donde podemos leer mds al respecto.
iSomos V3rtic Pag P P P

En "Noticias" nos encontramos con su apartado de blog. Donde se nos muestran diferentes articulos relacionados con el
sector. Textos que nos hablan sobre comunicacién, relaciones publicas, y marketing digital. Se trata de una pdgina con
"scroll infinito", es decir, que podemos deslizar hacia abajo y conforme bajamos seguirdn apareciendo nuevos articulos.

Por ultimo, en "Contacto" aparecen las dos delegaciones con su respectiva direccién, teléfono y email. Asi como un
formulario donde nos podremos poner en contacto directamente con la agencia.
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3 ANALISIS DE LA SITUACION

LINKEDIN
............ Let's communicate

\/3 X X%

V3rtice

Nombre: V3rtice

Imagen de perfil: Logotipo b
Descripcion del perfil: Agencia de Comunicacién, Marketing Digital y Disefio&Visual.

Estructura: Una seccién de "Acerca de", publicaciones recientes, y finalmente las
vacantes disponibles.

Frecuencia de publicacidn: Varias durante la semana.

Tipo de contenido: Todas sus publicaciones hacen referencia a logros conseguidos por la agencia o sobre temas
relacionados con el sector. Asi como menciones a medios donde han hablado de su trabajo o de la agencia en general.
Siempre acompafiadas de una imagen o varias, o con una imagen de portada con un link incrustado para obtener mas
informacién de la misma.

Estilo comunicativo: Informal. Un estilo directo, con uso frecuente de preguntas, exclamaciones, y emoticonos.
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INSTAGRAM

Nombre: v3rtice_comunicacion
tice_comuni [ o ]

Imagen de perfil: Logotipo e e

Descripcién del perfil: ¢ Let's Communicate @Full Agency since 2011 '

Publicaciones: 6 / Sequidores: 723 / Siguiendo: 85, la mayoria cuentas 1 5cn
de medios de comunicacién s

Media de likes: 20 / Media de comments: 1 @ > & Q - Q
Engagement: 3,02% | ' “ “ |
Frecuencia de publicacién: Muy irreqular. Pocas publicaciones.

Tipo de contenido: Videos corporativos sobre la agencia.

Estilo comunicativo: El mismo que LinkedIn
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TWITTER

Nombre: V3rtice
Imagen de perfil: Logotipo

Descripcion del perfil: Agencia de Comunicacién, Marketing Digital y
Diseno&Visual.

Publicaciones: 2713 / Sequidores: 613
Media de likes: 1 / Media de comentarios: 0

Engagement: 0.80%

Frecuencia media de publicacién: Publican nuevos tweets de forma reqular.

Tipo de contenido: El mismo que LinkedIn

Estilo comunicativo: El mismo que en LinkedIn

ANALISIS DE LA SITUACION

«  V3rtice
Let's communicate

XXX

V3rtice

@V3rtice

Agencia de Comunicacion, Marketing Digital y Diseno&Visual.

? Barcelona - ¥ Madrid

Madrid (§ v3rt [ Se unié en agosto de 2(
y 614 Sequidores
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta
V3rtice @V3rtice - 7 ene
Hemos conseguido un impacto de gran calidad para nuestro cliente

lalen i} Un articulo completo y que refleja los
valores de su marca

Link
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ANALISIS DE LA SITUACION
CONGLUSIONES

Errores en la pagina web que hace perder seriedad a la marca, ya que probablemente, aln sabiéndolo, no lo han
corregido y se sigue mostrando mal en la pdgina de la agencia.

Aunque no sea necesario, puesto que los habitantes residentes en Catalufa entienden en su gran mayoria el
espafol, al tener la sede principal en Barcelona no estaria de mas incorporar la traduccion al catalan.

Se refleja un buen estilo comunicativo, el tipo de contenido que comparten es atractivo y adecuado a su
imagen corporativa.

Aunque siguen un buen plan de comunicacién tanto en LinkedIn como en Twitter, no tienen la misma reqularidad
en Instagram.

42




FACTOR

[de proyectos]

EMPRESA

Nombre: Factoria de Proyectos para Pymes S.L.

Tipo de empresa: Sociedad limitada
Ao de fundacion: 2010
N° de empleados: 21 (2022)

Presencia en: Barcelona

ANALISIS DE LA SITUACION

FACTORIA DE PROYECTOS

Clientes: Seguin podemos leer en su pdgina web, se dirigen a
toda empresa que quiera mejorar tanto la imagen de marca
como su notoriedad. Aunque si nos fijamos en el nombre de la
empresa especificado en el registro mercantil, podemos deducir
qgue la mayoria de sus clientes serdn pequefias y medianas
empresas.

About us: "Vender no es una ciencia, vender es una actitud"

Filosofia: "Generar experiencias no es un juego, sino un disefo
conceptual a medida que sirve como palanca potenciadora para
incrementar tus ventas y generar engagement. Factoria de
proyectos quiere ayudar a otras empresas a obtener resultados,
generando experiencias diferenciadoras para el consumidor, con
una propuesta muy clara, sencilla y efectiva para sus clientes."
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Redes sociales Consultando el apartado de precios
Publicidad de su pdgina en Sortlist podemos
Estrategia observar que el presupuesto
Digital Branding y minimo por proyecto es de 1000 €.
Posicionamiento Ya que se puede leer "A partir de
Creacidn de sitios web 1000 €/ proyecto”

E-commerce
Plataformas online: Website, LinkedIn, Facebook, Instagram
) Identidad visual:

logotipo con menos elementos que facilita la memorabilidad.

transiciones.

e Herramientas de comunicacién que emplean: Website y Social Media
e Estrategia de comunicacion: Estrategia de confianza

ANALISIS DE LA SITUACION

DISTRIBUCION

Actuan en ambito nacional

o Logo con varios elementos y tipografias. Aunque reconocible por su creatividad. Tiene un

o Usan un tono informal, pero a la vez cercano. Con el uso de expresiones que interpelan al cliente.
llustraciones luminosas gracias al color amarillo, y una web dindmica por el empleo de

o  Combinan los colores blanco, negro, y amarillo. Colores que generan un gran contraste.
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Home

Agencia

Férmula

Servicios
Proyectos
Actualidad
Contacto
Auditoria gratuita

ANALISIS DE LA SITUACION

Homepage con unas transiciones que afaden dinamismo al hacer scroll hacia
abajo. Y con el primer titulo que se puede leer:"Agencia Marketing Digital". En la
parte superior izquierda se encuentra el logotipo (simplificado) y en la derecha
el botén del mend junto a una medalla proclamdndoles ganadores de los
"Sortlist Awards 2020". . Si deslizamos la pdgina hacia abajo se activa la
transicién y podemos ver la primera seccién donde se nos presenta la
"Férmula de la Factoria". Las siquientes partes de la homepage son una
explicacién corta de los diferentes elementos que conforman dicha "férmula".
Estos elementos son: Outsoursing, servicios,objetivo, tarifas, y una aclaracién
gue es un servicio sin permanencias. Finalmente, podemos ver un formulario
de contacto donde se nos ofrece una auditoria gratuita, los logos de sus
clientes, y un call to accién para ponernos también en contacto con ellos.
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Experiencias disefiadas
para vender

ENTRAR

ANALISIS DE LA SITUACION

Factors do Seayecims sortlist [ ]
puisthaptel—
utorizedo .

AQencia del Mansns

Helio!

FACTOR

[de proyectos)
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ANALISIS DE LA SITUACION

WEBSITE

En "Agencia", podemos leer primero de todo un corto parrafo donde se nos
explica qué busca "Factoria de Proyectos" como equipo y lo que puede ofrecer a
sus clientes. Junto a un pdster de la agencia y un video a modo de trdiler. Un
trdiler donde podemos ver a todo el equipo, las oficinas, y de nuevo su modo de
trabajo. Mds abajo podemos encontrar la historia de la agencia, su visién, y los
miembros de todo el equipo a modo de slider. Para acabar, hay una seccién con
los logos de sus clientes, y un call to accién de contacto.

Tu nuevo

Dentro de "Férmula" nos encontramos una pdgina que nos muestra, de nuevo, la

informacién que podemos ver también en al homepage. Donde podemos leer, con
el mismo copy, las diferentes partes que la conforman. Todas ellas con un call to S Ty
accion para ponernos en contacto. Asimismo, siguiendo la estructura del footer

que sigue toda la padgina, podemos ver los logos de sus clientes y el call to accion e
de contacto.
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WEBSITE

Mucstro ingenio,

ANALISIS DE LA SITUACION

Si vamos a la seccién de "Servicios", como se puede esperar, podemos ver todos
los servicios que ofrece la agencia. Presentados usando un slider con una
ilustracién especifica para cada uno y junto al nombre del servicio. Asimismo,
debajo de todos ellos hay un botén de "mas informacién" para saber mas acerca
de cada servicio. Al hacer clic se abre una pdgina explicativa como se ha
comentado y finalmente un call to accion de contacto. Como las otras secciones
sigue manteniendo el mismo footer con los logos de los clientes y un call to accion
para que contactemos con la agencia.

En "Proyectos" vemos una pagina estructurada a modo de porfolio con todos los e
logos de los clientes que ha tenido la agencia. O, al menos, los mas relevantes.
Donde al pasar el cursor encima de cada uno de ellos podemos saber més acerca Sea e ~

de la empresa en cuestién. Para finalizar nos encontramos, de nuevo, el call to
accion para ponerse en contacto con la agencia.

NFO smn‘!:lt \/LABCO
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ANALISIS DE LA SITUACION

WEBSITE

Dentro de "Actualidad" encontramos la seccién del blog de la agencia. Donde podemos ver diferentes articulos
relacionados con el sector.

En "Contacto" su apartado con todos los métodos para que podamos establecer una conversacién con la agencia: n.° de
teléfono, mavil, Telegram, sus redes sociales, y un formulario. Asi como su direccién.

Y en "Auditoria gratuita" vemos un formulario donde podemos se nos invita a escribir los datos de nuestra empresa para
pedir dicho servicio.

Como ha sido en todas las pdginas, en el footer, podemos ver los logos de sus clientes y un call to accién con otra opcién
de contactar con la agencia.

L -

rACTOm
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ANALISIS DE LA SITUACION

LINKEDIN .
V//‘; A MARKC I, COMNCACIGR VIS

BUSCAMOS MARCAS AMBICIOSAS CON CANAS DE CRECE

FACTOR ( \
Nombre: Factoria de Proyectos
Imagen de perfil: Logotipo o
Descripcion del perfil: Nuestro ADN son las ventas. : —Q

sacion

Estructura: Una seccién de "Acerca de", y publicaciones recientes.

Frecuencia de publicacién: 1 0 dos a la semana.

Tipo de contenido: Todas sus publicaciones hacen referencia a logros conseguidos por la agencia o sobre temas
relacionados con el sector. Asi como mencionar las nuevas incorporaciones que se van sumando al equipo de la agencia.
Ademas, también podemos ver resultados finales prestados a sus clientes. Como videos corporativos que han realizado,
mejoras en paginas web...

Estilo comunicativo: Informal. Un estilo directo, con uso frecuente de preguntas, exclamaciones, y emoticonos. Asimismo
podemos observar que en todas o casi todas también se usan hashtags para posicionar las publicaciones en temas
especificos y sea mas probable que otras personas las encuentren.
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INSTAGRAM

Nombre: factoriadeproyectos

Imagen de perfil: Logotipo

Descripcién del perfil: ® Agencia de Marketing Digital y Ventas. Descubre
mds en Bio linktr.ee/factoriadeproyectos

Publicaciones: 697 / Seguidores: 493 / Siguiendo: 286, personas varias.
Posibles clientes o personas del equipo.

Media de likes: 35 / Media de comments: 1

Engagement: 3,02%

Frecuencia de publicacién: Hacen menos publicaciones que en LinkedIn.
Tipo de contenido: Videos corporativos sobre la agencia.

Estilo comunicativo: El mismo que LinkedIn

ANALISIS DE LA SITUACION
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ANALISIS DE LA SITUACION

FACEBOOK

Nombre: Factoria de Proyectos

- T " "’,V
Imagen de perfil: Logotipo ' '
Descripcién del perfil: Agencia de Marketing Digital en Barcelona. FACT R -
Experiencias disenadas para Vender. jContactanos! Ide nilh N0 * P; |
o nr
Sequidores: 695 Media de likes: 1 / Media de comments: 0 facTor  Factoria de Proyectos
'
Engagement: 0,83% . [ am T D
N . e . . . Informacién Q Crear publcacion
Frecuencia de publicacion: La misma que en su perfil de LinkdIn, ya que c ° s

publican el mismo contenido.
Tipo de contenido: El mismo que LinkedIn

Estilo comunicativo: El mismo que LinkedIn
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CONCLUSIONES

ANALISIS DE LA SITUACION

Tienen una buena frecuencia de publicacién en todas sus redes sociales. Aunque no hacen un contenido

enfocado para cada una de ellas.

Buen disefio web. Con un tono muy definido, con el uso de los colores corporativos en todas sus sub pdginas, y con

facilidad de contacto.

Tienen un gran equipo. Con varias personas dedicadas a sus diversos servicios.

Aunque estdn presenten en las redes sociales, parece que no consiguen un buen engagement. Ya que en ninguna

de ellas tienen una respuesta elevada. Sea de likes o comentarios.
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EMPRESA

Nombre: Oink my God

Tipo de empresa: Sociedad limitada
Ano de fundacién: 2020

N.° de empleados: 11 (2022)

Presencia en: Barcelona

ANALISIS DE LA SITUACION

Clientes: Oink my God se dirige a toda empresa que quiere
mejorar su comunicacién en el ambito digital (RRSS, Blog,
publicidad online...), asi como aquellas personas que quieren
aprender acerca de estos temas y poder implementarlos en su
empresa.

About us: "THE TEAM IS THE THING Expertos en MARKETING
DIGITAL en Barcelona"

Filosofia: "Nuestro propdsito es ser mds que tu Agencia de
Marketing Digital. Queremos ser parte de tu proyecto y trabajar de
la mano contigo para acompanarte hasta donde quieras llegar.
¢ Preparado para el cambio?"
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Publicidad online Consultando el apartado de precios Actuan en ambito nacional
Estrategia de contenidos de su pdgina en Sortlist podemos
Email marketing observar que el presupuesto
Creacidn de sitios web minimo por proyecto es de 1000 €.
Posicionamiento SEO/SEM Ya que se puede leer "A partir de
1000 €/ proyecto”

Plataformas online: Website, LinkedIn, Twitter, Instagram, Facebook
e Identidad visual:
o Logo sencillo y con dos adaptaciones. Un logotipo, y un isotipo.
o Usan un tono informar y muy personal en sus copys.
o  Buen uso de combinacidn de texto e imdgenes. Otorgando frescura a la pagina web y dinamismo.
o La composicién de su paleta de colores es directa, ya que contrasta muy bien el azul con el
blanco.
e Herramientas de comunicacion que emplean: Website y Social Media
Estrategia de comunicacion: Estrategia de confianza
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WEBSITE

Lo primero que se puede observar en la pdgina principal es un copy a modo de
titulo que dice: "Honest communication made at home", transmitiendo esa
aura de confianza y trato personal. Justo debajo la descripcién de la agencia, y

1. Home ) a continuacién podemos ver los servicios de una forma general, un resumen
n 2. M.ark~et|ng de la historia de la empresa y sus valores. Asi como una galeria que nos
L 3. Diseflo muestra algunos de sus trabajos, los logos de varios de sus clientes, y
% g \I!’Voerl?cfolio testimonios. Para terminar nos encontram_os con una seccjs’m de contacto, el
S 6. ing plog, el acceso a sus cursos (ya que tienen una §t,eccmn de escuela),.y
o : finalmente el footer donde se puede ver una descripcién corta de la agencia,
("},J g Eli(s:z’:fgss secciones' d.estaca.clas, ultimos posts de su blog, e informacién de contacto.
: Toda la pagina va intercalando las secciones comentadas usando sus colores
9.  Contacto de marca: el blanco y el azul.
10.  Escuela




ANALISIS DE LA SITUACION

= o]
MARKETINGv DISENOv WEBv | PORTFOLIO BLOG RECURSOS NOSOTROS CONTACTO ESCUELA o

HONEST

COMMUNICATION
MADE AT HOME

Somos una Agencia de Marketing Digital en Barcelona que colabora con marcas que buscan dejar huella. Creemos que con la mezcla

adecuada de estrategia y creatividad, no existen imposibles
Nuestro propésito es ser mas que tu Agencia de Marketing Digital. Queremos ser parte de tu proyecto y trabajar de la mano

contigo para acompanarte hasta donde quieras llegar. ;| Preparado para el cambio?




Ol

Dentro de "Disefo" nos encontramos con una pdgina que a priori cambia el color
de marca (el azul) por un color rojo/anaranjado. Y pasan de Ilamarse "agencia" a
"estudio". Hecho interesante ya que da la sensacién de ser dos empresas distintas.
En dicha pagina nos encontramos los servicios de disefio y branding, los motivos
para elegir a Oink como estudio de branding y disefio, y su metodologia. Para
terminar podemos ver, de nuevo, el apartado de contacto.

nkR

WEBSITE

MARKETING DICITAL

Expertos en Marketing Digital en Barcelona

MARKETING DICITAL

ANALISIS DE LA SITUACION

En "Marketing", podemos ver todos los servicios que ofrece la agencia acerca de
esta rama de la publicidad online. Se puede ver que centran mucho su publico en
Barcelona anunciando al inicio de la subcategoria "Expertos en Marketing Digital
en Barcelona". Sequido de todos los servicios que ofrece (Marketing de
contenidos, Social Media, Email Marketing...). A continuacién explicar lo que es el
marketing digital, sus beneficios, y la metodologia de la agencia para aplicarlo en
sus clientes. Finalmente, nos encontramos con un formulario de contacto.

SERVICIOS DE
DISENO Y BRANDING

58




[ ]
Ol'n.k‘ ANALISIS DE LA SITUACION

WEBSITE

En "Web", se vuelve a cambiar de color para definir dicha subcategoria. En este
caso se usa el color verde en toda la pagina. Y se vuelve a repetir la estructura que
veiamos en la subpdgina de "Marketing". En esta, de igual modo, podemos ver los
beneficios de tener un buen disefio web, y lo que comporta para una marca, y la
metodologia que emplea Oink para trabajar con sus clientes. Finalmente, se
T o —— muestran algunos de sus trabajos, y el formulario de contacto.

UN BUEN DISENO WES
PARA TU MARCA

Dentro de "Portfolio" nos encontramos con una pdgina sencilla a modo de galeria
donde se nos muestran sus trabajos mds destacados. Para dicha pdagina, se
vuelven a usar los colores de marca blanco y azul tanto para el header, como el
footer. Asi para especificar cada uno de los clientes al pasar el cursor encima de
los distintos trabajos dispuestos. A diferencia de las otras subpdginas esta no
dispone de un formulario de contacto.
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WEBSITE

ANALISIS DE LA SITUACION

En "Blog", se deja un poco de lado la estética que tenian las otras subpdaginas,
para ser una seccién mas funcional. Donde se disponen todos los posts que ha
publicado la agencia Oink. Un aspecto interesante es el uso del mismo disefo para
cada una de sus portadas. Otra diferencia que se puede observar respecto a lo
anteriormente visto es que esta pdgina dispone de una barra lateral, donde
podemos ver la suscripcién a la newsletter y el feed de su Instagram en tamafo
reducido. Finalmente, podemos ver el formualrio de contacto y el footer.

Dentro de "Recursos" Qink ofrece a todo el que quiera la opcién de comprar y -

descargar productos que pueden servir para que uno mismo se pueda gestionar la

parte de marketing de su empresa. Encontramos desde calendarios para llevar el i ;
apartado de social media, inbound marketing, plantillas para planificar briefings... : : /‘ ?’ _
Para terminar se pueden ver algunos testimonios y finalmente el footer. Fro— \
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WEBSITE

oinit

THE TEAM IS THE THING

Expertos en MARKETING DIGITAL en Barcelona

Dentro de "Contacto” como se puede esperar, nos encontramos con una pagina
basica para poder contactar con la agencia. Con un formulario y su direccién

postal.

ANALISIS DE LA SITUACION

En "Nosotros", podemos ver la pagina donde se defina la agencia. Lo primero que
se puede leer es: "THE TEAM IS THE THING, Expertos en MARKETING DIGITAL en
Barcelona". Y a continuacién hay una descripcién de la agencia, historia, y valores.
Asimismo se presenta su estudio creativo donde se puede deducir que se realizan
los trabajos de diseno. Finalmente, como en la mayoria de paginas nos
encontramos con un apartado de testimonios y un formulario de contacto.

H 1A n n H
Y finalmente resta la seccién de "escuela" donde se ofrecen varios cursos sobre INSTAGRAM ADS:

marketing digital.

CREA TU PIDMERA

CAMPANA
—_
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LINKEDIN
::“ MARKETING & COMMUNICATH
Nombre: Oink my God g ‘

Imagen de perfil: Logotipo Oink my God P

Descripcion del perfil: Servicios de marketing

Estructura: Una seccién de "Sobre nosotros", ubicaciones, empleados vy
publicaciones recientes.

Sobre nosotros

Frecuencia de publicacién: 10 dos a la semana.

Tipo de contenido: En el perfil de Oink my God se puede encontrar una variedad de publicaciones, aunque las que mdas
abundan son las que explican conceptos de marketing. Estas, redirigen a los posts de su blog. Asi mismo, también se
pueden encontrar publicaciones en formato meme (referentes al trabajo de oficina), y menciones que les han hecho otros
perfiles.

Estilo comunicativo: Todas las publicaciones siguen el mismo tono que el usado en la pagina web. Un tono muy informal y
cercano. Asimismo, se emplean emoticonos que ayudan a que el estilo comunicativo sea ain mds informal.
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INSTAGRAM

Nombre: oinkmygod

=2 \ e — L R
Imagen de perfil: Logotipo « iy (o s

Descripcion del perfil: ¢ Agencia Creativa ¢ Contenido, branding & ! bt o
publicidad online ¢ Blog de Marketing Digital ® Barcelona

Publicaciones: 705 / Sequidores: 17k / Siguiendo: 409
Media de likes: 255 / Media de comments: 18

Engagement: 1,58%

Frecuencia de publicacién: Hacen mas publicaciones que en su perfil de
LinkedIn llegando a publicar 3 0 4 a la semana.

Tipo de contenido: El mismo que LinkedIn

Estilo comunicativo: El mismo que LinkedIn
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OIT\R’ ANALISIS DE LA SITUACION

FACEBOOK

Nombre: Oink my God
PARA MARKETEROS
Imagen de perfil: Logotipo

Descripcion del perfil: Oink my God es una agencia de Marketing Online y
Comunicacidon 2.0 ubicada en Barcelona. .

Oink my God
Seguidores: 6964 Media de likes: 1/ Media de comments: 0 .

Engagement: 0,64%
Informacién Ver t golnkmyGod

1h-@

Frecuencia de publicacion: La misma que en su perfil de LinkdIn, ya que o A0
publican el mismo contenido. O </ Cércega 2360¢ Supfcens Pk sviia.

Tipo de contenido: El mismo que LinkedIn

Estilo comunicativo: El mismo que LinkedIn
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TWITTER

Nombre: oink my God

Imagen de perfil: Logotipo

Descripcion del perfil: _ Agencia de Marketing Online y Comunicacién 2.0
® Barcelona

Publicaciones: 30.100 / Sequidores: 11.600

Media de likes: 1 / Media de comentarios: 1

Engagement: 0.01%

Frecuencia media de publicacién: Publican nuevos tweets de forma reqular.
Tipo de contenido: El mismo que LinkedIn

Estilo comunicativo: El mismo que en LinkedIn

ANALISIS DE LA SITUACION

[ TIPS Y RECURSOS

.

[ PARA MARKETEROS

:
Qink my God
Agencia de Marketing Online y Comunicacion 2.0 ¢
2877 11,6 mil
0

Tweats T sy puasta 108 y v Mo gusta

§  Touet fijack
Oink my God
Sabias que tambien estamos en otras redes sociales donde puedes W
MAS g
’ X : % likes pos

MEMES? 4%

.......
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ANALISIS DE LA SITUACION

oink
CONCLUSIONES

Tienen una buena frecuencia de publicacién en todas sus redes sociales. Aunque tan solo hacen publicaciones
diferentes para su perfil de Instagram. En las otras que usa la agencia es el mismo contenido.

Colores de marca y estilo comunicativo muy bien marcados. Oink tiene muy clara su filosofia de empresa, su
identidad, y la forma con la que quiere comunicarse con sus posibles clientes.

Imparten cursos y ofrecen recursos (pagados y gratuitos) a personas que quieran aprender acerca del marketing
digital.

Tienen un estudio de disefio dedicado para realizar los encargos de esta indole. Otorgando profesionalidad a la
marcay a incrementar su buena imagen.
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LaMagnética

EMPRESA

Nombre: La Magnética

Tipo de empresa: Sociedad limitada
Ano de fundacién: 2008

N.° de empleados: 20 (2022)

Presencia en: Barcelona

ANALISIS DE LA SITUACION

LA MAGNETICA

Clientes: La Magnética ofrece sus servicios a cualquier empresa
gue quiera mejorar su estrategia de marketing digital. Tanto los
que estdn queriendo transformar su negocio offline hacia el
entorno digital, como los que quieren mejorar su imagen
existente. Por ello, ofrece a sus clientes servicios de
transformacién digital, estrategia y analitica web, y servicios de
Outbound e Inbound Marketing.

About us: "LaMagnética es una maquinaria compuesta de pocas
piezas muy bien engrasadas."

Filosofia: "Somos un equipo de especialistas en Marketing Digital
y Digital Analytics, que nos coordinamos para aportar el mdximo
valor a los proyectos. Nuestro centro es el cliente, trabajamos como
partners para aportar las soluciones adecuadas a las distintas
dreas del negocio."
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PRODUCTO PRECIO
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Publicidad online Consultando el apartado de precios

Estrategia de contenidos de su pdgina en Sortlist podemos

Creacidn de sitios web observar que el presupuesto

Posicionamiento SEO/SEM minimo por proyecto es de 1000 €.

Redes sociales Ya que se puede leer "A partir de
3000 €/ proyecto"

Plataformas online: Website, LinkedIn, Twitter
e Identidad visual:
o  Logo sencillo y con dos adaptaciones. Un logotipo y unisotipo
formal

del texto.

e Herramientas de comunicacion que emplean: Website y Social Media
e Estrategia de comunicacion: Estrategia de confianza

ANALISIS DE LA SITUACION

DISTRIBUCION

Actuan en ambito nacional

o Usan un tono cercano usando expresiones como "te acompafiamos", pero emplean un tono
o Buena estructura combinando texto y fotografias. Se usan iconos que acompafan la explicacién

o La composicién de su paleta de colores es muy clara, ya que contrasta el amarillo y el negro.
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WEBSITE
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NOUTAWN

Home

Qué hacemos
Cdémo trabajamos
Proyectos

Equipo

Blog

Contacto

ANALISIS DE LA SITUACION

Lo primero que se puede observar en la pdgina principal de la agencia "La
Magnética" es un copy a modo de titulo que proclama: “Estrategias digitales
basadas en el andlisis de datos”, sequido de una explicacién corta de la
metologia de trabajo que emplea la agencia para generar confianza al posible
cliente. A continuacidén se pueden ver sus servicios principales junto a antiguos
trabajos realizados y una descripcion de su equipo. Para terminar, se puede
observar el apartado del blog y en el footer los datos de contacto. Asimismo
estan también visibles algunos sellos para generar ain mas confianza, como el
de "Partner de Google", y el de "HubSpot agency partner certified".
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} ANALISIS DE LA SITUACION

LaMagnética Qué hacemos Cémo trabajamos Proyectos Equipo Blog Contacto £s

estrategias digitales
basadas en el andalisis de datos
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f ANALISIS DE LA SITUACION

WEBSITE

En "Qué hacemos", podemos ver en una sola pdgina todos los servicios que
gk hiciinte ofrece la agencia: Transformacion digital, estrategia y analitica web, y outbound e
estrodegias digitalés : inbound marketing. Al mismo tiempo, en dicha pdgina también se pueden
observar todos los subservicios que la agencia ofrece al cliente en para cada uno
de los servicios ya nombrados.

Tronsformacien digital  —

Estrategia y anchitica web — Transformacién

Outbound e Inbound Marketing | Digital

[T TP NS U S —

Dentro de "Cémo trabajamos" nos encontramos con una pdgina que nos explica

de forma mas extensa la metodologia de trabajo que hemos podido ver en la

pdagina principal. Donde podemos ver que se conforma por tres grandes pilares. El céeoe rabalamas
cliente como partner, procesos de trabajos sencillos, y equipos pequefios. nuestro método
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-. ANALISIS DE LA SITUACION

WEBSITE

En "Proyectos", podemos ver a modo de portfolio varios de los trabajos realizados
por la agencia. Donde sé especifica el nombre del cliente y el servicio prestado.
Asi como la imagen del resultado final. Asimismo, debajo de dicho portfolio
también se pueden observar los logotipos de los clientes de la agencia.

LAMAGNtICE taaromie  Cimerubaems S S Bl Cone

proyectos 1 s g vt oo s

Campings In Girona
Deacer el summmg o i Aot de chaes
e

equipo
nos gusta lo que hacemos y lo hacemos bign

Dentro de "Equipo", nos encontramos primero de todo con una descripcién corta
del equipo en general. Desarrollando en qué son especialistas, sus 5
caracteristicas... Y a continuacién podemos ver a todos los miembros que
conforman dicho equipo acompafiados también con una descripcién de su perfil
como profesional.
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f ANALISIS DE LA SITUACION

WEBSITE

En "Blog", podemos ver a modo de lista de entradas todo el contenido que ha
publicado la agencia relacionado con la generacién de contenido, redes sociales,
SEO, SEM... un blog muy sencillo, sin uso de imagenes y cateqgorizado por varias
etiquetas. Podemos ver que es algo en lo que deberian trabajar mds, ya que su
b dltima entrada data del mes de enero de este afio 2022.

Inbound Marketing, SEQ

LaMagnética

2

Programa Kit Digital

LT L pp—

Dentro de "Contacto", nos encontramos con la ya cldsica pdgina, con el

formulario y con los diferentes datos (teléfono, direccién, mapa...) para poder e e et e 0
entablar una conversacién con la agencia. Ya sea para unirnos a su equipo como [l =

un profesional mds o para contratarlos para la realizacién de algun trabajo. = ﬁ

4333330930
R —
20087 Barcelare
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f ANALISIS DE LA SITUACION

LINKEDIN

LaMagnétic:
» Cp
Nombre: LaMagnética -
Imagen de perfil: Logotipo <>

Descripcion del perfil: Servicios de marketing

Estructura: Una seccién de "Sobre nosotros", ubicaciones, empleados vy
publicaciones recientes.

Videos publicados recientemente

Frecuencia de publicacién: 10 2 al mes. Aunque llevan un mes sin publicar nada.

Tipo de contenido: En el perfil de La Magnética se puede encontrar una variedad de publicaciones que van desde
recomendaciones de lectura, descripcidén de eventos relacionados con el sector, y presentacién de proyectos realizados
por la agencia. Asi como los articulos que ellos mismos publican en el blog de su pdgina web.

Estilo comunicativo: En sus publicaciones nos encontramos con un tono cercano que interpela directamente a la persona
que esté leyendo su contenido. Y los emoticonos, a diferencia de otras agencias ya analizadas, en este caso no estdn en
exceso y si que acompanan al contenido.
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TWITTER

Nombre: LaMagnética

Imagen de perfil: Logotipo

Descripcion del perfil: Estrategias digitales basadas en el andlisis de datos:
analitica web, business intelligence, SEO, SEM y redes sociales.

Publicaciones: 2.717 / Sequidores: 1.268
Media de likes: 1 / Media de comentarios: 0
Engagement: 0.01%

Frecuencia media de publicacion: Su Twitter estd abandonado. Sin ninguna
publicacién desde el afo 2019.

Tipo de contenido: El mismo que LinkedIn

Estilo comunicativo: El mismo que en LinkedIn

ANALISIS DE LA SITUACION

« LaMagnética

.. - = 2

LaMagnética

887 1.268

Twoets

$ Tweot fije
f LaMagnetica

ystions o
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LaMagnética

CONCLUSIONES

ANALISIS DE LA SITUACION

Tienen una frecuencia muy baja de publicaciones en sus redes sociales. Con una de ellas sin nuevo contenido

desde el afo 2019.

Buen diseiio web. Con un tono muy definido, con una estructura sencilla pero con todo lo necesario, y con los
colores de la marca bien usados para generar contraste, remarcar los aspectos importantes...

Tienen un gran equipo. Con varias personas dedicadas a sus diversos servicios.

Su pagina web estd traducida en tres idiomas: Inglés, cataldn y espafol. Cosa que puede ayudar a conseguir mds
clientes y que sea mds accesible su contenido para todo aquel que quiera saber mds y finalmente contactar con Ia

agencia.
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GOMPHENBIA INBIHEGTA ANALISIS DE LA SITUACION

e Freelance / Auténomos: No podemos dejar de lado que estamos en la era digital en la cual todo el mundo tiene
acceso a un sinfin de informacién y herramientas. Cosa que puede propiciar el crecimiento de freelances o
auténomos que con la ayuda de tutoriales o articulos aprendan y se vean capaces de ofrecer los mismos servicios
que queremos brindar en nuestra agencia. No seran expertos, pero aun asi puede suponer una competencia hacia
la obtencién de nuevos clientes.

e  Otras agencias de marketing digital: Dale Copy es una agencia de marketing digital que quiere centrar su dmbito
de actuacién en la ciudad de Barcelona, y aunque ya se han analizado las agencias que mds se parecen a lo que se
quiere lograr, esto no quita que las otras agencias puedan ser parte de la competencia. Ya que ahora mismo,
gracias a internet, todas las agencias pueden ofrecer sus servicios a todo el mundo.

e Empresas de creacion de paginas web: Las empresas que se dedican a la creacién de paginas web también

pueden suponer una competencia indirecta para Dale Copy, puesto que podrian llegar también a ofrecer servicios
que se quieren brindar.
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DALE GOPY VS. GOMPETIDORES

ANALISIS DE LA SITUACION

Dale Copy todavia no tiene una identidad corporativa ni unas directrices de comunicacién formadas y establecidas vy, a
consecuencia, ain no podemos compararla con la comunicacién que realiza la competencia, pero si podemos tener en
cuenta los demds elementos que hemos analizado de los competidores directos, y de este modo detectar las similitudes y

las diferencias entre estas y nuestra empresa.

EMPRESA

Nombre: Dale Copy

Tipo de empresa: Sociedad limitada
Ano de fundacién: 2022

N.° de empleados: 2 (2022)

Presencia en: Barcelona

Clientes: Hemos decidido enfocarnos en atender las
necesidades de esas pymes que quieran darle un toque mas
profesional a sus textos. Ya sean empresas pequefas de
nueva creacién, o empresas que lleven tiempo en el mercado.

About us: Dale Copy se define como una agencia de
marketing digital especializada en la redaccién y elaboracién
de contenido. Se trata de una agencia con un caracter
rebelde, diferente y creativa que antepone la calidad frente a
la cantidad.
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PRODUCTO

Estrategias de contenidos
Social Media Email
Marketing Posicionamiento
SEO Creacidn de sitios web

PRECIO

Se sequird una estrategia de
precios de penetracién en el
mercado, con precios bajos en el
inicio que subiran progresivamente
a medida que el reconocimiento del
negocio aumente. También se
llevard a cabo una estrategia de
transparencia de precios.

ANALISIS DE LA SITUACION

DISTRIBUCION

Proyectos nacionales, aunque
principalmente a nivel regional
(Cataluna).
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ANALISIS DAFn sserasea

Para sequir con el andlisis comparativo con el entorno competitivo, se hara uso de la herramienta DAFO.

DEBILIDADES

e Novedad: Se trata de una agencia que estd empezando en el sector, por lo que tiene que ganarse la confianza de
nuevos clientes y empresas.

e  Pocos trabajos previos: Al ser una agencia que estd empezando, supone que no tenemos muchos trabajos previos
en comparacién a nuestros competidores. Por lo tanto, tenemos una escasez de trabajos que avalen nuestra
calidad como agencia.

e  Pocos ingresos iniciales: Como agencia que busca crecer y empezando por proyectos pequeios, resultard mds
dificil contratar a un equipo mayor para poder ofrecer mas tipos de servicios o atender las necesidades de mas
empresas.

e Apostar por lo nuevo: Ser una agencia nueva no solo supone que tenemos pocos trabajos previos, sino que sera
mas dificil que las empresas contraten nuestros servicios.
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AMENAZAS ANALISIS DE LA SITUACION

e Gran cantidad de agencias: Gracias al estudio de mercado se ha podido detectar que hay un gran nidmero de
agencias en Espafa situadas tanto en Barcelona como en Madrid. Agencias que se deberan afrontar.

e Experiencia de la competencia: El resto de las agencias ya consolidadas y que tienen mds experiencia que
nosotros, tienen, de entrada y a simple vista, mas poder a la hora de captar clientes.

e Freelance/Auténomos: Los freelances o trabajadores auténomos que se dediquen a nuestro sector, podran ser
una amenaza indirecta para nosotros, ya que pueden llegar a ofrecer servicios similares a los de Dale Copy.

e Otras empresas y agencias: Otras agencias y empresas (como las de creacién de paginas web) cuentan con los
recursos y los posibles conocimientos para llegar a ser un posible sustituto a lo que podemos ofrecer desde Dale
Copy.

e  Situacién del sector: Debido a la situacién actual a causa del Covid-19, resulta dificil asequrar el aumento
progresivo que hemos visto en los Ultimos afios en cuanto a cifras de negocio y salarios en el sector se refiere.
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FORTALEZAS

ANALISIS DE LA SITUACION

e Formacion de los integrantes del equipo: Con los estudios y el constante aprendizaje del equipo, cada miembro
puede ofrecer su mdximo potencial creativo. De esta forma poder brindar a nuestros clientes estrategias

actualizadas, y unos trabajos profesionales.

e Colaboraciones: En caso de que se nos presentara un proyecto de una magnitud considerable, tendriamos la
opcién de contar con otros profesionales freelance que disponen de amplios conocimientos en terrenos como la

fotografia, edicién de video...

e Especializacién: Estar enfocados en un nicho de mercado especifico nos permite centrarnos en ofrecer un buen

servicio y poder garantizar calidad a los clientes.

e Presencia en redes: Aunque aln no tenemos perfiles en las diferentes redes sociales donde queremos estar
presentes, si que tenemos una consideracién estratégica en el tipo y modo de presentar el contenido. De esta

forma podremos mostrar la identidad de Dale Copy de la mejor forma posible.
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ANALISIS DE LA SITUACION

OPORTUNIDADES

e Circunstancias econémicas actuales: La crisis del Covid-19 provocard que numerosas empresas, tanto nuevas
como establecidas, traten de consequir sus objetivos con un presupuesto mds ajustado. Lo que puede llevarles a
elegir nuestra agencia (mas econdmica) y asi poder iniciarnos en el sector con mas facilidad.

e  Auge del consumo digital: Estamos en un punto a nivel social en el que la mayoria de las empresas necesitan
tener una presencia en el entorno digital. Publicitarse en las redes sociales, tener una pdgina web bien construida,
contenidos atractivos para sus posibles clientes... Situacién que nos puede ayudar a consequir clientes de una

forma mds rapida.

e  Aparicion de nuevos nichos compatibles: Con las nuevas herramientas digitales que ya estdn en el mercado, mas
nichos de mercado pueden digitalizar su negocio. Hecho que también favorecera nuestra actividad.
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MAPAS DEPOSICIONAMIENTD "

Como ya hemos dicho, dado que todavia no nos hemos introducido en el sector, hay mapas en los que no nos podemos
situar frente a la competencia, asi que en el caso de los mapas con pardmetros relativos a la comunicacién, de momento
no podemos ver nuestra posicién con respecto a los competidores.

Sin embargo, estos nos ayudaran para ver, a nivel visual, en qué lugar se sitda cada uno de ellos y para localizar el futuro
posicionamiento que deberiamos tener en el mercado.

Con este objetivo, se tendrdn en cuenta las siguientes dimensiones para los diferentes mapas de posicionamiento:

e  Portfolio de servicios vs Imagen de marca e  Especializacién vs Precio (Percepcidn de nivel)
e  (Calidad vs Precio (Percepcién de nivel) e Imagen website vs Imagen RRSS
e Dimensién de la empresa vs Ambito de actuacién e  C(Calidad vs Servicios ofrecidos

Gracias a ellos veremos aspectos que no contempla ninguna empresa y sabremos quién es la mas afin a lo que
pretendemos consequir en Dale Copy, y de este modo poder determinar los valores con los que nos podriamos diferenciar.
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IMAGEN WEBSITE VS IMAGEN
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GUNGLUSquEs sserasee

Tras realizar este estudio, ha sido posible detectar que nos encontramos en un sector, al igual que tantos otros, que
atraviesa un momento delicado como consecuencia de la crisis del Covid-19 y que hay la necesidad de ajustarse a los
posibles retos para sequir alcanzando unas cifras que, hasta el afio 2020, han sido muy elevadas. Siendo un sector que,
aungue ha sufrido igual que otros, sigue en auge.

Por otro lado, se ha visto co6mo pretendemos lanzarnos en una de las provincias en la que se encuentran la mayor
parte de agencias de marketing y publicidad de Catalufia, que es, al mismo tiempo, una de las comunidades auténomas
con mayor movimiento de agencias de nuestro pais. En este caso, deberemos emprender nuestra trayectoria

diferenciandonos de la competencia.

Como se ha podido identificar al analizar los competidores, parece que la gran mayoria de la competencia no tiene una
buena imagen en las redes sociales, aspecto que podemos mejorar y asi posicionarnos mejor para los futuros clientes.

Habiendo analizado su comunicacidn, parece que la red social donde se deberia destinar mas esfuerzos es LinkedIn, ya
qgue es donde las diferentes empresas (posibles clientes) buscan a los profesionales para elaborar sus proyectos.

En los mapas de posicionamiento se puede observar que toda nuestra competencia actia en el ambito nacional. Es
decir, aunque tengan su sede en Barcelona, actidan en todo el territorio espafol. Una buena forma de diferenciarnos y
consegquir clientes podria ser actuar de forma mas regional/local.
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ANALISIS DE LA SITUACION

Después de ver las paginas web de nuestros competidores, podemos afirmar que un elemento muy importante a tener
en cuenta. La mayoria de ellos tienen un sitio web que marcan su personalidad. Herramienta que se puede usar para
diferenciarnos y consequir la mayoria de nuestros futuros clientes.

Asimismo, se aprecia co6mo mantener una imagen acorde en las redes sociales y en la pagina web, es un factor
fundamental para poder generar una buena imagen online y llegar a ser reconocidos para asi potenciar la captacién
de nuevos clientes.

Para finalizar, deberemos ofrecer la misma calidad que nuestros competidores, pero a un precio inferior para poder
empezar en este sector de una forma 6ptima, siguiendo una estrategia de penetracién.
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MARKETING MIX

En el planteamiento del marketing mix de Dale Copy se mostraran los diferentes tipos de productos que se ofreceran a
los clientes. Y se entiende por producto el conjunto de trabajos terminados que se van a presentar al cliente o que este
puede solicitarnos.

A continuacién, se procedera a la elaboracion de la cartera de tarifas, en la que se detallardn los distintos precios de
cada uno de los servicios que ofrecerd Dale Copy.

Respecto a la distribucion, por ahora la consideramos como el &mbito de actuacién de la agencia y ya se ha comentado
qgue Dale Copy abarcard proyectos a nivel nacional, (aunque principalmente en Catalufa), con lo cual no nos centraremos
en el desarrollo de esta variable del marketing mix.

Por ultimo, se expondra la comunicacion de la empresa donde se presentara la marca y su identidad.

En cada una de estas tres dimensiones se concretaran las correspondientes estrategias a sequir en cada una de las
fases de su ciclo de vida.
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Pnun“m MARKETING MIX
PORTFOLIO DE PRODUCTOS

e  Marketing de contenidos: El marketing de contenidos es una estrategia de marketing orientada a la obtencién de
consumidores potenciales de una manera natural, a base de contenidos de interés que se difunden en los
diferentes medios y soportes digitales en los que se encuentra la audiencia. Dejar claro que solo es la planificacién
de los contenidos, no la redaccién. Esta planificacién puede ser para el blog de una pdgina web, los posts en redes
sociales o los emails en una campafa de email marketing.

e Redaccidn de los contenidos blog: La redaccién de contenidos es el proceso de escribir desde los posts de un blog
de una pdgina web, a los servicios de una pdgina cooperativa, descripciones de productos, hasta los contenidos que
se publicardn en las diferentes redes sociales... En resumen, la redaccién de todos aquellos textos que una empresa
pudiera necesitar.

e SEO Web: EI SEO Web abarca todas las acciones que se pueden realizar para la optimizacién en los buscadores, ya
sea Google, Bing... Con dicho servicio nos encargaremos de analizar tu sitio web y encontrar las posibles mejoras
que pudiera necesitar. Este servicio suele ser mensual e incluye: bisqueda de palabras clave a posicionar y mejora
de los contenidos (blogs, descripcién de productos...).
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MARKETING MIX

e  Consultoria de marketing: Con dicha consultoria pretendemos ayudar a las empresas con un asesoramiento en el
ambito del marketing online. De esta forma, analizaremos a las diferentes compaiiias y les informaremos de las
estrategias y acciones mds idéneas para mejorar su presencia en el entorno digital (web, redes sociales...).

e Creacion de paginas web: Hoy en dia tener una pdgina web profesional es imprescindible para cualquier negocio.
Desde Dale Copy crearemos pdginas web responsive y personalizadas para que nuestros clientes puedan ofrecer
sus servicios de la mejor forma posible. Dichas pdginas web pueden ser tanto: /anding pages, webs corporativas o

tiendas online.

Asimismo, aunque nos posicionamos como agencia boutique, no abandonamos la posibilidad de ampliar el portfolio de
productos en un futuro. Ya sea recibiendo formacién o contratando a profesionales. Los que afadiriamos serian:

e Diseno: Desde el disefio de cdrteles, imdgenes para posts personalizadas, ilustraciones... En resumen, todo el
aspecto gréfico que se puedan necesitar para los contenidos.

e Publicidad online: Una de las maneras mds rdpidas de atraer posibles clientes es con el uso de la publicidad online.
Por ese motivo querriamos afadir en un futuro la posibilidad de realizar nosotros mismos la publicidad que
necesitasen nuestros clientes tanto para Google Ads como Facebook Ads.
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE PRODUCTO MARKETING MiX

Como se ha mencionado anteriormente, se adoptard una estrategia de producto de especializacion, presentando nuestros
servicios como “productos” de calidad, enfocados a satisfacer a un segmento de clientes que quiere emprender su
negocio en el &mbito digital o que quiere mejorar su imagen dentro de este entorno.

Optaremos por sequir dicha estrategia en las dos primeras fases del ciclo de vida, focalizdndonos en ese nicho y una vez
aposentados en la fase de madurez, se considerara encontrar y atraer nuevos clientes ofreciendo nuevos servicios. De
esta forma aumentaremos el porfolio e iremos mejorando la agencia.

En la fase de consolidacidn, se considerara realizar un re-styiling o mejoras en los servicios menos productivos.

LANZAMIENTO CRECIMIENTO EXPANSION CONSOLIDACION

Restyling /
Captacién mejoras en
nuevos clientes + productos con

Especializacidn Especializacidn : L
lanzamiento de poca aceptacion

nuevos servicios o no
competitivos
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PnEclu MARKETING MIX

PORTFOLIO DE TARIFAS

Para el establecimiento de precios, se ha decidido crear diferentes precios promocionales para cada uno de los
servicios, dependiendo de si se trata de un trabajo Gnico o de una contratacién mensual. Se entiende como trabajo
Unico, por ejemplo, la escritura de un solo post. No se especificaran los precios de los servicios que se quiere ofrecer en un
futuro.

MARKETING DE CONTENIDOS Este servicio no se puede contratar por un dnico trabajo.

e PLANINICIAL: 200 €/mensual 4 articulos para el blog (min. 800 palabras), y las
adaptaciones a 3 redes sociales de cada uno de ellos.

e PLAN AVANZADO: 400 € /mensual 8 articulos para el blog (min. 800 palabras), y las
adaptaciones a 3 redes sociales.

e PLAN EMPRESA: 1000 € /mensual 20 articulos para el blog (min. 800 palabras), y las
adaptaciones a 3 redes sociales.

*Las adaptaciones se podran hacer en: LinkedIn, Facebook, Instagram y Twitter.
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REDACCION DE CONTENIDOS

200 palabras: 7,50 €

400 palabras: 15 €
500 palabras: 18,75 €
600 palabras: 22,50 €
800 palabras: 30 €
900 palabras: 33,75 €
1000 palabras: 37,50 €

Mds de 1000 palabras: A consultar

MARKETING MIX

Los precios base pueden variar dependiendo de Ia
complejidad del texto.

Por ejemplo, no se puede entender que el precio sea el
mismo para un articulo donde se habla sobre “Los mejores
restaurantes de Barcelona” y otro de la misma longitud,
pero que trate sobre la “Microbiologia en la cocina”
Cuanto mas investigacién previa requiera el texto, mas se
elevard el precio del post.
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MARKETING MIX

SEO WEB Este servicio no se puede contratar por un dnico trabajo.

PLAN LANDING: 49 €/mensual

PLAN BASICO: 79 €/mensual

PLAN WORDPRESS: 99 €/mensual

PLAN PREMIUM: 129 €/mensual

PLAN TOTAL: 199 €/mensual

Ideal para posicionar una landing page, es decir, una pagina

de una Unica URL.

Plan recomendado si quieres posicionar una web que tan

solo tenga 4-6 URL’s

Recomendado si tu pagina contiene mds de 4-6 URLs y s

trata de una web corporativa con blog.

Perfecto si tu padgina web es un e-commerce.

Ideal si se trata de un proyecto. Es decir, un sitio web que
tenga pdginas informativas (servicios, equipo, nuestros

valores...), un blog y un e-commerce.
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CONSULTORIA DE MARKETING

MARKETING MIX

Para el servicio de consultorias de marketing se ha determinado un precio de 25 € /hora. Se ha decidido hacer de esta
forma puesto que cada empresa se debera tratar de una manera distinta y tendra una magnitud diferente.

Sin duda, no llevard el mismo tiempo el analizar una empresa que posea una web con pocas URLs a otra que tenga un
blog, e-commerce, redes sociales... Por esa razén hemos creido mas conveniente establecer un precio por hora que un

pago mensual o de trabajo unico.

CREACION DE PAGINAS WEB

e PLAN LANDING: 200 €

e PLAN CORPORATIVO:400€

e PLANE-COMERCE:1000€

Perfecto por si se quiere crear una landing page.

Ideal si se quiere hacer un sitio web corporativo con un
blog.

Excelente si se quiere crear una tienda online.
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE PRECIO MARKETING WX

Se optard por implantar dos estrategias en cuanto a producto que reforzardn la imagen de agencia boutique que se
pretende proyectar.

e Estrategia de transparencia: Ya que queremos ser una agencia clara en términos de precios, esta serd nuestra
estrategia principal. De esta forma favoreceremos la relacién con el cliente a la hora de acordar precios.

e  Estrategia de penetracion con precios promocionales: Fijaremos unos precios iniciales con los que se pretenderd
atraer a clientes potenciales que quiza ya precisan los servicios de nuestra competencia.

LANZAMIENTO CRECIMIENTO EXPANSION CONSOLIDACION

Precio Precio primado Estabilizar

Precio e : :
competitivo aplicando precios por

promocional de
lanzamiento

(incremento por mejoras (imagen imageny
calidad trabajo) y prestigio) prestigio
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GUM“NIcAclou B

POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

En cuanto a comunicacién, se sequird una politica cercana y constante con la que se pretendera crear una comunidad
de marca. Las estrategias que se ejercerdn, estaran enfocadas a la construccion de la marca.

e Estrategia del especialista: El posicionamiento que se quiere alcanzar es el de una agencia con los elementos que
componen el servicio diferenciador "boutique": servicios de gran calidad, atencién individualizada y exclusiva con
cada cliente, asi como la transparencia y confianza de trabajar con un equipo reducido, junto con una imagen de
agencia especializada en proyectos creativos relacionados con la generacién de contenido para las empresas.

e  Estrategia de confianza: La confianza es la base de las ventas desde siempre, y este criterio continda aplicdndose
en el mundo digital. No basta con darse a conocer, también debemos procurar que confien en nuestra agencia.
Para ello, aunque sean pocos en un inicio, usaremos los trabajos previos realizados para demostrar de lo que
somos capaces.

e  Estrategia de visibilidad: Para el lanzamiento, se buscard crear visibilidad y notoriedad de marca para darnos a
conocer en el mercado.
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MARKETING MIX

e Estrategia de marketing digital y SEO: Una de las formas mds rentables para que nuestros posibles clientes
encuentren nuestra marca y a la vez demostrar que somos buenos en lo que hacemos es con una buena estrategia
de marketing digital y SEO. Es decir, tener una web lo mds profesional posible, buscar un engagement elevado en
las redes sociales con buen contenido...

Para consequir todos estos propésitos, se llevara a cabo una comunicacién integral 360° a través de un tono formal,
pero cercano, haciendo uso de los siguientes canales de comunicacién:

P4gina Web y Newsletter

Social Media y Marketing online (LinkedIn e Instagram)
Evento/s

Publicity

Branding

Welcome Pack

101




LANZAMIENTO

Promocién alta
SEICKENREL
visibilidad

CRECIMIENTO

Mantenimiento
promocién

(Efecto Wom:
boca-oreja)

EXPANSION

Acciones
captacion
promocidn para
consequir
clientes nuevos

MARKETING MIX

CONSOLIDACION

Promocién
Remind
(Fidelizacion)
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PRESENTACION DE LA MARCA MARKETING MIX

DALE COPY

El naming de Dale Copy surge después de una larga lluvia de ideas que nos han llevado hasta este punto. La principal
razén de ser el nombre escogido es porque queriamos transmitir, como se ha mencionado anteriormente, este caracter
enérgico y rompedor.

Por otra parte, buscdbamos un nombre facil de recordar, darle una gran presencia, y que estuviera muy ligado a la
actividad que queremos realizar con dicha agencia para asi aumentar la memorabilidad de la marca, y que fuera como
una “orden” pero sin parecer negativo.

A su vez, hemos desechado todos aquellas opciones que iban acompafadas de las palabras “agencia”, ya que aunque
como razén social nos identifiguemos como Dale Copy Agencia de Marketing Digital, pretendemos que Dale Copy, por si
solo, tenga la fuerza suficiente para hacerse un lugar en el sector.
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PRESENTACION DE LA MARCA

Para el disefio de la identidad corporativa, se ha realizado
un Look & Feel para definir, de forma visual, aquello que
pretendemos expresar a nuestro publico a través de
elementos que diferenciardn la personalidad de Dale
Copy.

Seqguidamente, se detallard el manual de identidad y
algunos ejemplos de su aplicacién en distintos medios
comunicativos.

)
-
&

MARKETING MIX

#
-
»
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LOOK & FEEL
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LOOK & FEEL

VALORES

Creatividad y originalidad
Calidad y compromiso
Espiritu joven y dindmico

Flexibilidad y adaptacién
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LOOK & FEEL

TARGET

L

Auténomos y pymes que quieran empezar con su imagen digital o que quieran mejorar de alguna forma la que ya tienen
de su negocio.
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LOOK & FEEL

En todo momento se jugard con el blanco y el negro.

Ya sea con fotografias o con iconos. Con Ia
utilizacién de estos dos colores queremos
representar el folio en blanco y el negro de la tinta.

Ya que nuestro pilar es principalmente la generacién
de contenidos, creemos conveniente el uso de estos
dos colores para la representacidn de la escritura.
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MANUAL DE IDENTIDAD

LOGOTIPO

)
DALE c 0 I Y Se han creado dos variaciones para la representacién de

Dale Copy, un logotipo y un isotipo. Con este isotipo que
acompafa al texto se quiere transmitir esa energia,
motivacién, y cardcter rompedor para nuestra agencia.

Se ha decidido usar una herramienta de escritura
haciendo que esta “saque” fuego. Con esto no solo
gueremos representar el cardcter mencionado, sino crear
una metafora de que la generacién de contenido es un
trabajo duro y que requiere dedicacién.




TIPOGRAFIAS

PENUITIMATE PENULTIMATE

THE SPIRIT IS WILLING BUT THE FLESH IS WEAK The spirit is willing but the flesh is weak

MANUAL DE IDENTIDAD

SCHADENFREUDE SCHADENFREUDE

3964 ELM STREET AND 1370 RT. 21 3964 Elm Street and 1370 Rt. 21

THE LEFT HAND DOES NOT KNOW WHAT THE RIGHT HAND IS DOING The left hand does not know what the right hand is doing
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MANUAL DE IDENTIDAD

GAMA CROMATICA

Como se ha comentado anteriormente, queremos
usar los colores blanco y negro para representar el
texto sobre papel. De esta forma, ademas,
generaremos un contraste en todos nuestros
contenidos y serd mucho mas facil captar la atencién
de nuestros posibles clientes.

PANTONE® PANTONE®

Black 6 C White Soul
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S APLICACION CORPORATIVA

DALE COPY

DALE COPY

A TUS EMAILS

En nuestra pdgina web mostraremos los diferentes servicios que ofrecemos como agencia, nuestros proyectos, el blog, la
filosofia como marca, el contacto para nuestros clientes y los enlaces directos a nuestras redes sociales. Queremos que
sea sencilla, minimalista, intuitiva, y directa. Siempre mostrando el espiritu de Dale Copy.

También haremos una newsletter para mantener el contacto con nuestros clientes e informarles de lo que vayamos
subiendo en el blog de la agencia.

115




En Instagram queremos publicar contenido Gtil para
nuestros sequidores, como tutoriales que se pueden
sequir con pocos pasos. Asi mismo, también lo
gueremos usar para mostrar resultados finales de
nuestros clientes.

En cambio, en LinkedIn, ya que la plataforma permite
una extensiéon mds larga, en las publicaciones se
desarrollardn técnicas, se mostraran articulos que
puedan ser de utilidad, proyectos...

0 username
Placehere

COMO HACER
CONTENIDO

QUE VENDA

APLICACION CORPORATIVA

Linked

“— Q_ Dale Copy

BUSCANDO PALABRAS QUE VENDEN

Dale Copy

Agencia de Marketing digital dediacada a la generacion de
contenido. Buscamos lo mejor para tu marca.

Branche - Ort - 119.074 Followe:

Startseite  Info  Beitrdige  Jobs  Personen

de 5 meses de trabajo hemos conseguido que
RecoJuegos consiga mas de 6000 seguidores!

Title of the Posting
Website - Readingtime : 1 Min

L

Start  IhrNetzwerk  Posten  Mitteilungen
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APLICACION CORPORATIVA

Para los welcome packs que se entregaran a los clientes se ha pensado hacer un kit donde ellos podran expresar todas
sus ideas. Se trata de una caja con los colores de la marca (blanco y negro), y en su interior una libreta con el logo de Ia
agencia, un boligrafo, y un péster con una frase que representa nuestra agencia.
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ESTRATEGIA DE MARKETING




UBJHIvns Y MHAS R

Después de ver el briefing y haber realizado el anterior analisis para la consecucién de este proyecto, se han establecido
los siguientes objetivos estratégicos:

OBJETIVOS DE MARKETING

1. Lanzamiento e introduccién en el mercado de la publicidad nacional (Cataluia)

2. Ocupar espacio como agencia disruptiva y creativa en el nicho de mercado de las pequefias agencias.

3. Consequir contactar con el 1% de prospects (clientes del mercado en dos afios)

4.  Ofrecer un equipo de profesionales con diferentes especialidades dentro del sector de la publicidad (disefio y copy)
con el fin de ampliar horizontes a corto plazo.

5. Aunque en un inicio se quiera trabajar con pequefias empresas, esperamos poder trabajar con alguna marca mas

reconocida y grande en 5 afos.
6. Crearvinculos de fidelizacidén con tal de construir una relacién sélida y duradera con los clientes.
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ESTRATEGIA DE MARKETING

OBJETIVOS DE COMUNICACION

Introducir la marca con éxito en el mercado potencial.

Impactar al core target y ser reconocidos como una agencia referente de calidad entre el publico objetivo en un
plazo de 2 afios

Posicionar la marca como dindmica, joven, y creativa, con un estilo muy personal a la hora de trabajar.

Tener una percepcién de agencia con aspecto fuertemente minimalista, sencilla, pero profesional.

Realizar una campafa de comunicacién de lanzamiento que impacte al target positivamente.

Crear un vinculo de fidelizacidén y confianza con el cliente desde el primer momento de contacto.

Ser reconocidas como una de las mejores agencias para la elaboracién de contenidos a los 2 afios.

OBJETIVOS DE VENTAS

1. Consequir entre 15 y 20 proyectos durante el primer afio. (Dependiendo del servicio prestado)
2. Obtener proyectos con un presupuesto medio de entre 1.000 euros a 3.000 euros por proyecto.

N —

N kW
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TAHGH ESTRATEGIA DE MARKETING

CORE TARGET

Con el fin de hacer mas dindmica la representacién visual de cada segmento y no categorizarlos, ya que todos se

encuentran en el mismo nivel, la seleccién de nuestro objetivo central se ha clasificado mediante el sistema de clouds
target.

AUTONOMOS PYMES

Auténomos emergentes o ya consolidados Pequefias empresas que acaban de
que buscan empezar su imagen digital o lanzarse al mercado que necesitan una nueva
mojorar la que ya tienen en internet. imagen digital o pymes ya formadas que quieren
mejorar la ya existente.
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TAHGH ESTRATEGIA DE MARKETING

POBLICO POTENCIAL (BEST FRIENDS)

Para proyectar algunos ejemplos de nuestro publico objetivo, sequidamente se mostraran posibles clientes potenciales:

AUTONOMOS

LUDUS MUNDI - Ludus Mundi (@ludusmundi)  Instagram photos and videos

Proyecto emprendido por un auténomo dedicado a la relacién de actividades Iddicas con juegos de
mesa. Tiene presencia tanto por su pdgina web como su Instagram. Creemos que podriamos trabajar
con él, ya que su Instagram tiene mucha actividad, pero su pdgina web estd un poco abandonada.
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https://www.instagram.com/ludusmundi

ESTRATEGIA DE MARKETING

PINTOR CALDENC - nttps://pintorcaldenc.cat/

Proyecto emprendido por un auténomo dedicado a la relacién de actividades relacionadas con la
pintura, reformas, y construccién en la zona de Caldes de Malavella. Creemos que podriamos
trabajar con él, ya que su web es mejorable con la creacién de nuevos contenidos y aun no tiene
redes sociales.

MOSSEGA LA VIDA - https://mossegalavida.cat/

Proyecto emprendido por un auténomo dedicado a la relacién de actividades fitness y nutricién
sana. Pensamos que podriamos trabajo con él, puesto que aunque tenga unas categorias de
contenidos bien definidas, nosotros podriamos incrementar sus visitas ofreciendo una visién mds
estratégica. Asi como la mejora de sus redes sociales.
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RECOJUEGOS - RecoJuegos

Proyecto emprendido por un auténomo dedicado a la creacién de contenido relacionado con el
mundo de los juegos de mesa. Asi como la venta de los mismos. Creemos que podriamos trabajar
con él buscando nuevas tendencias, y sugiriendo nuevo contenido tanto para su web como para su

perfil en Instagram.

INVOPORT - Invoport

Empresa dedicada a la gestién de la informacién y los datos sensibles que pueda tener una empresa.

Para de esta forma asequrar el cumplimiento de la normativa. Creemos que podemos trabajar con
ellos, ya que aunque tengan una pdgina web bien construida, la falta de contenido es evidente y
también se podrian mejorar sus redes sociales (sobre todo Instagram).
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MUNDO FRIGO - Mundo Frigo

Empresa dedicada a la venta de frigorificos y a realizar recomendaciones de cudles son los mejores
modelos de diversas marcas. Creemos que podemos trabajar con ellos, ya que tienen un nicho de
mercado muy bien definido y con una buena estrategia de contenidos, estamos seguros de que
tendriamos buenos resultados.

GIRONA INTEGRAL - http://gironaintegral.com/

Empresa dedicada a actividades de reforma, pintura, y construccién. Opinamos que podriamos
trabajar con ellos, por el hecho de que tienen mucho potencial si se hace una buena estrategia de
SEOQ local. Asimismo, se podrian mejorar sus perfiles en las redes sociales creando un buen content
plan.
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ESTRATEGIA UMBRELLA DE MARKETING

La estrategia global que adoptara Dale Copy serd la de una empresa especializada que girard en torno a una
estrategia de diferenciacion, ya que buscamos posicionarnos como una agencia de marketing digital centrada en la
prestacién de servicios, con un fuerte caracter y un estilo muy personal, centrado en la creacién de contenido.

Focalizaremos nuestra atencién en aquellos clientes que busquen crear proyectos que no solo se queden en la parte

superficial (crear una web y perfiles en redes sociales). Es decir, que deseen exponerse al mundo con una imagen mas
profesional y creativa.

Mediante esta estrategia, también queremos diferenciarnos de la competencia a través de los siguientes factores:

e  Queremos mostrarnos como una agencia con los aspectos que integran el concepto "boutique", por lo que no
pretendemos ser una empresa de gran tamafo, sino que nos centraremos en el cliente y en sus necesidades. De
esta forma, podremos potenciar nuestro principal valor afiadido: la transparencia con el cliente, ya que todos
ellos podran personalizar su proyecto con total libertad, y la confianza de trabajar de la mano con un equipo
reducido y préximo.

128




MARKETING MIX

e  Queremos diferenciarnos como agencia al mostrar, desde nuestro naming y los servicios, que no somos una
agencia “para todo”, sino que estamos orientados a un nicho muy concreto dentro del marketing digital que es
la generacién de contenido. Con esto esperamos aumentar la confianza, la fidelizacién de nuestros futuros clientes
e ir ganando poco a poco cuota de mercado.

De ese modo, creemos que considerar la estrategia del especialista es la opcién mds adecuada para nuestra penetracién y
aceptacién en el mercado potencial, debido a nuestro tamano, el sector en el que estamos y calidad de nuestros servicios
y acciones, y al tipo de cliente al que nos dirigimos.

Con ella, aspiramos a ser reconocidos como la mejor opcién entre las agencias de marketing digital a nivel nacional
dentro de nuestro nicho.
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OBJETIVOS Y SUBESTRATEGIAS POR FASES  Lanzamento- raoouccion . weecaoo

El objetivo principal de esta etapa serd comunicar al mercado la existencia de la nueva agencia, asi como sus
caracteristicas.

Para ello, realizaremos una campana de lanzamiento iniciada por un teaser mediante publicidad en Instagram, ya que
serd la red social principal en la que nos comunicaremos, street marketing y buzz marketing. Asi, conseguiremos generar
atraccién y ruido en el mercado.

Pasado el "pre-lanzamiento", se ejecutard un evento launching en el que serdn invitados clientes potenciales y
colaboradores, junto con los medios de comunicacién, para presentar la empresa. Asimismo, dichos invitados, recibirdn
uno de nuestros welcome packs para generar la maxima memorabilidad posible.

Una vez lanzados, sequiremos dedicando empefio en publicidad e imagen para ir construyendo nuestro
posicionamiento, de agencia boutique alternativa, mostrando, ademas, nuestros valores de transparencia, confianza
y especializacion, tanto en redes sociales, como en nuestro website o mediante publicity, a través de publicidad extensiva
con el fin de captar clientes.

También con esa finalidad, durante este periodo, ofreceremos precios promocionales con los que trabajaremos los seis
primeros meses de vida de la agencia.
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CRECIMIENTO- ACEPTACION EN EL MERCADO

En esta fase, la finalidad serd conseguir la aceptacion dentro del mercado potencial, en la que estimularemos la
demanda selectiva mediante publicidad extensiva e intensiva para, no solamente sequir captando clientes, sino también
aumentando los encargos, insistiendo en lograr nuestro posicionamiento como marca.

En este punto, sera introducido el portfolio de productos y las tarifas se incrementaran un 25%, ofreciendo siempre la
flexibilidad a los clientes de personalizar sus proyectos.

Por otra parte, se sequird potenciando la publicidad y la imagen en el website, las RRSS y con la ayuda de publicity para
consequir el efecto Wom (boca-oreja).

EXPANSION- EXITO CON ANADIDOS

Llegados a este periodo, el objetivo serd llegar al éxito afiadiendo nuevos servicios para nuestros clientes. Seguiremos
usando la publicidad intensiva y extensiva creando una campana para dar a conocer la diversificacién del portfolio y las
mejoras. En este momento, el posicionamiento ideal debe haber sido alcanzado.

Para mantener nuestros clientes, se aplicaran distintas acciones de fidelizacién con las que, no solo se pretenderd
conservar una buena relacién con ellos, sino también consequir sus recomendaciones hacia nuevos clientes.
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En un primer lugar, durante la elaboracién del encargo, se preguntara al cliente en cada uno de los cambios si estd de
acuerdo o le gustaria que fuera de otra forma. De este modo aumentaremos la cercania con el cliente, la confianza, y el
trato personal.

Asimismo, se realizard un sequimiento de satisfaccion, en el que, pasado un breve tiempo después de la entrega del
trabajo, se le enviard un escueto formulario en el que trataremos de consequir su feedback, de manera que veran nuestra
implicaciéon y preocupacién y para nosotros serd una fuente de informacién para mejorar y tratar posibles
disconformidades.

Por otro, seqguiremos potenciando nuestro trato personal con los clientes, manteniendo un contacto mediante
newsletter y a la vez ofrecer algun tipo de descuento a los clientes que han optado por nuestros servicios mas veces.

Finalmente, consideraremos la posibilidad de aumentar los precios acorde con la imagen y prestigio conseguidos y la
publicidad e imagen que se expondrd tendrd como objetivo consequir esa notoriedad haciendo un reminder de nuestro
posicionamiento.

CONSOLIDACION- AFIANZAMIENTO

Para consequir estabilidad en el mercado, ademds de continuar con la publicidad extensiva e intensiva, mds como arma de
persuasién que de informacién solamente, se mantendrd el desarrollo de mejoras y se realizaran restylings de aquellos
productos con poca aceptacion o no competitivos.
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ESTRATEGIA DE CAMPANA

OBJETIVOS DE CAMPANA LAUNCHING

Teniendo en cuenta los objetivos que han sido detallados en el apartado Objetivos y Metas, vamos a destacar aquellos que
se consideraran para la realizacién de la campafa de lanzamiento.

/ OBJETIVO Introducir la marca con éxito en el mercado potencial
PRINCIPAL

Impactar el core target y ser reconocidos como una agencia referente de calidad entre el pdblico objetivo en un
plazo de 2 afos.
Posicionar la marca como disruptiva, con un estilo muy personal en su forma de comunicar y trabajar..
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e Desarrollar una identidad de marca con un fuerte caracter que apueste por la importancia de los contenidos
gue las empresas publican para captar clientes.

e  Obtener una percepcion de agencia con aspecto fuertemente vanquardista, minimalista, y motivador.

e Realizar una campana de comunicacion de lanzamiento que impacte al target positivamente.

ESTRATEGIA UMBRELLA LAUNCHING

Como hemos visto, se ha decidido adoptar una estrategia de especialista durante todas las fases de vida de la marca
diferenciandonos por nuestro estilo personal y la importancia de los contenidos dentro del mundo del marketing
digital. Por lo tanto, para el lanzamiento, usaremos esa directriz para llegar a ser el top of mind de nuestro publico objetivo
y que nos reconozcan como la mejor opcién para llevar a cabo sus proyectos.

Por otro lado, también queremos potenciar la comunicacién de los siguientes atributos:
e Confianza, transparencia y profesionalidad.
e  Nuestra fuerza de motivacién y actitud frente a los proyectos.

Promoviendo esos aspectos que conformaran nuestra filosofia de trabajo, buscamos alcanzar nuestro posicionamiento
deseado de agencia boutique diferente, creativa, disruptiva, minimalista, que ofrece servicios de alta calidad,
personalizados y exclusivos, trabajando mano a mano, con total transparencia y confianza, con cada cliente.
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La campafia de lanzamiento constara de las siguientes oleadas con sus respectivas estrategias:

e OLEADA 0: TEASER - ESTRATEGIADE EXPECTACION
e OLEADA1: REVELACION - ESTRATEGIA COMPETITIVA DE POSICIONAMIENTO

OLEADA 0: TEASER

Esta etapa se basard en crear suspense y curiosidad por saber "quién" es Dale Copy. La intencién serd despertar
emociones e interés en el target.

Mediante esta estrategia, buscamos generar ruido dos semanas antes a nuestro lanzamiento, sin mostrar, en ningdn
momento, quién somos, sino presentando distintas cualidades y valores de Dale Copy.

Se llevard a cabo mediante street marketing, publicidad en Instagram y publicity. Cambiaremos las escaleras de los
centros comerciales de la llla, Glories, i 'Espai Gironés por teclas de ordenador que haran sonido al ser pisadas, y haremos
recorridos con teclas en los mismos centros comerciales, también para Ilamar la atencién. De cada dia, se grabard la
reaccién y se producird un video, que luego se enviard a medios comunicativos. Ademads, realizaremos publicidad en
Instagram, en forma de piezas audiovisuales para stories de 20 sequndos que llevardn a una pdgina web con cuenta atras,
hasta el dia de la revelacién, en la que se invitard a sequirnos en Instagram para descubrir quién somos el dia del
lanzamiento.
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Este es un ejemplo representado de
una forma simple de la idea que
queremos hacer en los centros
comerciales. Formando caminos con
letras, que pueden decir el nombre de
la agencia o frases.
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OLEADA 1: REVELACION

En esta fase se destapara quién hay detras de la campana teaser, quién somos y qué hacemos.

Presentaremos nuestra filosofia de trabajo y valores, siempre mostrando nuestro estilo caracteristico, para que se nos
conozca a fondo y consequir un lugar en la mente del piblico objetivo como agencia especializada y creativa.

Asimismo, se anunciara nuestro nacimiento en revistas del sector publicitario y empresarial. Con esta maniobra, nos
beneficiaremos de la gran visibilidad que tienen este tipo de medios y ademds nos otorgaran credibilidad de cara al nuevo
publico.

La revelacion también se hara a través de RRSS (Instagram) y posteriormente se lanzara el website oficial y perfil de
LinkedIn para que los usuarios puedan acceder a la totalidad de informacidn y accesibilidades de la marca.

La promocién del lanzamiento, se llevard a cabo en septiembre, ya que es un periodo en el que el plblico estd mas
abierto a las novedades después de sus vacaciones. En dicha promocién se invitardn a un evento a clientes
potenciales, colaboradores y medios de comunicacién a los cuales se les hard llegar un welcome pack para aumentar
las posibilidades de que asistan.
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Seguidamente, teniendo en cuenta los objetivos a cumplir durante la etapa de lanzamiento, se detallardn las herramientas
Above the line y Below the line que usaremos para llevar a cabo las acciones de la campana.

HERRAMIENTAS ATL

e  Publicity:

Mediante notas de prensa en revistas i portales online de publicidad, empresariales y diarios generalistas,
pretendemos aumentar nuestra visibilidad ante una audiencia amplia y ganar credibilidad y confianza entre
nuestro publico objetivo.

En ellas se publicara la llegada de Dale Copy, una vez pasada la fase teaser, donde presentaremos quién somos y
qgué hacemos mediante nuestra forma de trabajar y filosofia, posicionando la marca como alternativa y diferente.
Por otro lado, también seran los medios invitados al evento de lanzamiento para que publiquen su experiencia
y vision de Dale Copy.
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HERRAMIENTAS BTL

RRSS:

Instagram serd la red social principal en la que nos expondremos al mundo. La usaremos para promocionar la
campafia teaser y la posterior revelacién. También iniciaremos nuestra presencia en LinkedIn en la que
postearemos algunos de nuestros proyectos ya creados para asi mostrar nuestro estilo y el tipo de contenido que

realizamos. Haremos uso de estas redes sociales en concreto, ya que son las mas adecuadas para acercarnos al

tipo de publico que queremos alcanzar.

Web:

Mediante esta herramienta nos daremos a conocer entre todos aquellos que no nos conozcan y mostrar nuestros
mejores trabajos. Con ella conseguiremos generar una buena imagen de marca, transparencia, seriedad vy
confianza, y conseguir nuevos contactos/clientes. También nos serd util para la fase teaser, en la que crearemos
una web con cuenta atrds del dia del lanzamiento como canal para aumentar la tasa de conversién y la expectacién
de los usuarios captados
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Evento:

Para dar a conocer a Dale Copy y ganar visibilidad de la marca, realizaremos un evento de lanzamiento para la
captacién de clientes potenciales. Esta accién nos ayudard a reforzar la identidad de la marca y a generar
confianza a los posibles clientes, creando vinculos que nos llevaran a un mayor engagement.

Buzz marketing:

La intencién de esta herramienta es que el mensaje sobre la accién de street marketing lleque a usuarios
procedentes de otros usuarios para despertar curiosidad al pdblico y a los medios de comunicacién. Buscamos que
el mensaje se propague por si solo y que lleque a ser viral en la ciudad.

Welcome pack:

Se les hara llegar a todos los invitados para comunicarles la informacién sobre el evento. Este incluird un sobre con
toda la informacién sobre la celebracién, una libreta y un boli con el logo de la agencia para que puedan plasmar
sus ideas, un pdster con la siguiente frase: “El rey es el contenido, la reina la estrategia”, y una pieza de ajedrez de
rey y reina que en realidad son pen-drives. Una con el video de presentacién de la agencia, y el otro para que
puedan usarlo para sus proyectos. Mediante esta herramienta buscamos generar vinculos de confianza y
engagement y provocar interés y excitacion por el acontecimiento.
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EVENTO

EL ACONTECIMIENTO

El evento se efectuara en octubre y girara en torno a una misma tematica relacionada con los valores que
pretendemos transmitir en un espacio creativo y diferente. Se presentard la agencia, tomaremos un tentempié y se
realizardn ejercicios creativos para mantener al pdblico animado y a la vez que les sirvan para sus proyectos.

CREATIVIDAD
CALIDAD
CONFIANZA

La celebracién serd transmitida en streaming en nuestro Instagram y se realizara un video de todo el acto, el cual
luego compartiremos en redes sociales y enviaremos a todos los asistentes como recuerdo.
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EVENTO

EL ESPACIO

El acontecimiento se llevard a cabo en el espacio InGracia, un lugar dindmico situado en el barrio de Gracia que se adapta
y transforma seqguin los proyectos con los que colabora. Tiene una sala con escenario perfecta para realizar la presentacién
de la agencia, y suficiente espacio, y mobiliario para poder hacer los ejercicios de creatividad y el tentempié.

Alli se reunirdn a todos los invitados y se hard la presentacién de Dale Copy mientras disfrutan de charlas en torno a un
aperitivo.
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EVENTO

LA PRESENTACION

La introduccién de Dale Copy comenzara explicando al publico qué es para nosotros el marketing digital y los
contenidos, todo con un tono cercano y que permita la interaccién con la audiencia.

Mediante un video manifiesto, se le presentard quién somos, qué hacemos y qué valores y filosofia de trabajo
seguimos.

Sera breve, pero conciso, para no terminar aburriendo a los asistentes y que puedan disfrutar de un rato entretenido
habiendo conocido a Dale Copy.

Por ltimo, se les animara a compartir fotos de su experiencia en sus redes junto al hashtag #DaleCopy para dar mas
visibilidad al acontecimiento y a la marca.

#DaleCopy
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EVENTO
LA PRENSA

A los medios de comunicacién invitados, se les entregarg, en el pendrive de su welcome pack, el dosier de prensa junto a
nuestro reel e imagenes para ofrecer contexto a los profesionales de la informacion sobre la agencia y para
transmitir una imagen de profesionalidad.

Esta herramienta nos permitird despertar la curiosidad de los periodistas para consequir que nos dediquen un articulo
o una entrevista y salir en los medios de comunicacién.

DALE COPY, UNA AGENCIA QUE SABE HACER CONTENIDOS

EL CONTENIDO ES EL REY
LA ESTRATEGIA ES LA REINA
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EVENTO

EL APERITIVO

Después de realizar los ejercicios, haremos un aperitivo donde podremos hablar con los invitados, y entablar una
conversaciéon mas cercana aun. Ya que el evento se hace en la ciudad de Barcelona y nuestra actividad como agencia en su
gran mayoria se efectuara en esta ciudad, hemos pensado que lo mas Iégico seria contratar una empresa de catering de la
misma localidad. Para ello hemos contado con la empresa Karen Catering y contratariamos su opcién de “Menus cocktail”.
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EVENTO

ESCALETA

Hora: 17:00 h - Recepcién de invitados

° Recepcionaremos a los invitados y les indicaremos hacia donde tienen que dirigirse para poder escuchar la
presentacioén.

Hora: 17:30 h - Inicio del evento: Speech de bienvenida

e Como equipo, daremos un discurso dando la bienvenida a los invitados y una breve presentacién de qué es Dale
Copy, qué hacemos y nuestra vision, valores y propdsitos.

Hora: 17:45 h - Proyeccion video: Presentaciéon de Dale Copy

e  Se proyectard nuestro video manifiesto en el que reflejaremos nuestra filosofia y nuestros principios.
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Hora: 17:50 h - Ejercicios de creatividad

e Terminaremos la presentacion con ejercicios de creatividad con los invitados. Por ejemplo: Que definan su empresa
como si fuera una persona, que busquen los temas principales que deberia ir su contenido, que piensen que
cambios harian... La finalidad es que sea entretenido y a la vez que sirva para sus negocios.

Hora: 18:10 h - Aperitivo

e Sedard comienzo al aperitivo y el equipo se encargard de hacer labores de relaciones publicas para la captacién de
clientes.

Hora: 19:00 h - Despedida y cierre

e Agradeceremos publicamente la asistencia a todos los invitados esperando que hayan pasado un divertido
momento junto a nosotros y que se marchen con una buena visién y ganas de trabajar con Dale Copy.
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ESTRATEGIA CREATIVA

COPY STRATEGY

En Dale Copy, crearemos contenido para el entorno digital (Blog, redes sociales...) codo con codo con nuestros clientes.
Queremos hacerles sentir parte de nuestro pequefio equipo y llegar a trabajar con total transparencia y confianza,
dandoles un servicio personalizado y de alta calidad.

Somos una agencia con una identidad distinguida, que apuesta por CREAR. Buscamos ofrecer a nuestros clientes
soluciones que sigan una estrategia muy estudiada, pero que a la vez sea creativa para poderlos diferenciarlos de la
competencia.

Nuestro equipo estd especializado en la redaccidén de contenidos y el posicionamiento en los buscadores, por lo tanto,
trabajaremos con todas nuestras herramientas para ofrecer unos resultados éptimos.
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PROMESA

Dale Copy realiza contenidos creativos, de calidad e interesantes, sin costes superfluos.

USP (UNIQUE SELLING PROPOSITION)

Dale Copy ofrece servicios como agencia de marketing digital para aquellos clientes que buscan realizar proyectos con
un impacto en el entorno digital, y desean exponerse de la forma mds creativa e interesante para tener un aspecto

diferenciador respecto a sus competidores.

TONNE & MANNER (TONO Y ESTILO)
El caracter de la campafa girard en torno a un tono de comunicaciéon cercano y dinamico, con un estilo profesional
para generar confianza con nuestros posibles clientes.

Queremos crear engagement y fortalecer la relaciéon con el target y pretendemos que, de este modo, el pudblico
empatice con nosotros y sienta la confianza y la llaneza de trabajar con un equipo pequeno, con grandes ideas y listo para

empezar.

152




ESTRATEGIA CREATIVA

REASON WHY

Dale Copy, como agencia boutique, esta compuesta por un equipo reducido que optimiza sus presupuestos, sin afadir
costes innecesarios, hecho que favorece las relaciones particulares y la exclusividad con cada cliente.

Esta exclusividad nos permite un acercamiento y entendimiento mucho mds satisfactorio en cada encargo, y de ese modo,
pretendemos agilizar y facilitar el proceso de creacién generando una relacién cercana y de confianza para alcanzar sus
objetivos favorablemente.

Ademads, somos un grupo joven, creativo, experimental, dinamico, y atrevido.

KEY CONSUMMER BENEFITS

La clave que incentiva a trabajar con Dale Copy, es principalmente la blisqueda de obtener contenido relevante e
interesante, que se genere a partir de un estudio estratégico del mercado, y de las tendencias para de esta forma
mejorar o iniciar una imagen en el entorno digital. Con el factor afadido de la cercania y la esencia que desprende el
trabajo realizado en nuestra agencia.
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PﬂﬂP“ESTA GREATWA ESTRATEGIA CREATIVA
EJE DE CAMPANA

El eje central de la campafia se basara en el concepto Crear (Crear con Dale Copy, Crear contenidos que impacten).
Queremos introducir la compafia como una agencia de calidad que crea contenidos interesantes y que ayudan a crear una
relaciéon con empresas y clientes.

Asi, buscamos que nuestro piblico quiera crear con nosotros, que potencie su imagen de marca y que quiera crear
sus contenidos a nuestro lado.

CAMPAIGN CONCEPT

Con el concepto “Dale contenidos” buscamos transmitir la esencia, los valores, la personalidad y los beneficios de
crear con Dale Copy.

Queremos dirigirnos a nuestro publico de forma directa y motivandolos para que den el paso de crear mejores contenidos
para su marca. De esta forma, nos daremos a conocer con un tono desenfadado, motivador y generaremos una fuerte
conexién emocional con nuestros clientes potenciales.
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ESTRATEGIA CREATIVA

PLAN DE ACCIONES

BATERIA DE ACCIONES POR OLEADAS
OLEADA 0: TEASER

ACCION 1: Incégnita Street + Digital

Timing: 5 setiembre 2022 - 22 setiembre 2022

Marca: Dale Copy

Target: Empresarios, medios y publico en general.

Herramientas: Street Marketing (citty Attack), Buzz Marketing, Website y RRSS

Soportes: Visibility, video viral, Countdown Website y RRSS

Estrategia: Expectacién

Objetivo: Generar ruido y despertar curiosidad por algo nuevo que sucede en Barcelona i Gerona.

Respuesta esperada: Impacto entre el 80% de publico coincidental a pie de calle y una repercusién en KPI’s de
viralizacién (buzz) y RRSS del 60%

e  Presupuesto:13.530 € + IVA
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ESTRATEGIA CREATIVA

° Acciones:

“LETRAS POR LOS CENTROS” - 5 setiembre / 9 setiembre:

Durante 5 dias colocaremos letras (como si fueran teclas de un teclado de ordenador) en los centros
comerciales “La llla” y Gléries de Barcelona. Ademas, se hard lo mismo en el centro comercial “Espai
Gironés” en la ciudad de Girona. Dichas letras se colocardn tanto en las escaleras, sustituyendo los
escalones por teclas de ordenador y también realizaremos distintos recorridos entre las tiendas para estar
presentes en todo el lugar. Todas las letras hardn sonido de escritura de teclado al ser pisadas, y se podran
leer frases como “El contenido es la clave”, “Haz contenido que interese”... Finalmente, también se podra
ver el hashtag #DaleCopy. De cada dia, se grabara lo ocurrido en los diferentes centros comerciales y se
creard un video que luego se enviard a medios comunicativos y se retransmitird en RRSS para su
viralizacién.

“DALE COPY EN INSTAGRAM” - 10 setiembre / 22 setiembre

Mediante publicidad en Instagram, por stories, compartiremos cortas piezas audiovisuales en las que se
verd una persona escribiendo en el ordenador. Dicha persona estara tecleando para hacer posts para blogs,
contenidos para redes sociales, newsletters... La cdmara se le ird acercando poco a poco y cuando esté casi
en la pantalla del ordenador, se podrd leer “Crean contenidos, contenidos que impacten”. En todas las
stories se enlazard la countdown website, donde a los interesados que entren en ella, verdn el tiempo que
queda para el descubrimiento y se les invitara a sequirnos en nuestra cuenta de Instagram para tener mas
pistas antes del lanzamiento.
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ESTRATEGIA CREATIVA

ACCION 2: Incégnita Prensa

Timing: 14 setiembre 2022 - 22 setiembre 2022

Marca: Dale Copy

Target: Medios de comunicacién

Herramientas: Publicity

Soportes: Revistas del sector publicitario, diarios generalistas, canales de TV generalistas

Estrategia: Expectacion

Objetivo: Generar misterio sobre quién, o qué, hay detras de Dale Copy.

Respuesta esperada: Publicacién de notas de prensa, articulo, etc. a partir de la accién Dale Copy por las ciudades
de Barcelona y Girona en un 70-80% de las revistas seleccionadas.

Presupuesto:1.400 € + IVA

Acciones:

e “DALE COPY EN LA PRENSA™:
Se enviard el video que resumird los 5 dias de la accién "LETRAS POR LOS CENTROS", junto a una nota de
prensa bajo el titular "Es hora de hacer contenidos que impacten", para que los medios (mencionados en el
apartado Herramientas ATL) hablen de ese hecho, generando curiosidad y suspense entre la audiencia.
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ESTRATEGIA CREATIVA

OLEADA 1: REVELACION

ACCION 3: El descubrimiento

Timing: 23 setiembre 2022

Marca: Dale Copy

Target: Empresarios, medios y publico en general.

Herramientas: Publicidad online y Website

Soportes: RRSS

Estrategia: Posicionamiento

Objetivo: Revelar qué es Dale Copy

Respuesta esperada: Generar impacto positivo en un 75% del pdblico objetivo en los soportes seleccionados
Presupuesto: 4.600 € + [VA

Acciones:

e “REVELACION™:
En nuestro perfil de Instagram, compartiremos nuestro reel y un video manifiesto en el que se mostrard qué
es para nosotros el marketing digital y la generacién de contenidos, presentando nuestros valores y filosofia
e incitando a crear, bajo el claim "Dale contenidos", por stories. Asimismo, se pondrd en marcha la web y los
clientes podrdn empezar a demandar nuestros servicios.
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ACCION 4: Expectativa evento

Timing: 26 setiembre 2022 - 9 octubre 2022

Marca: Dale Copy

Target: Emprendedores, auténomos emergentes, auténomos consolidados, pymes, y medios de comunicacién
Herramientas: Welcome Pack

Soportes: Welcome Pack

Estrategia: Posicionamiento

Objetivo: Generar excitacién por el evento de lanzamiento.

Respuesta esperada: Generar impacto de share of voice y respuesta positiva en un 80% del target alcanzado.
Presupuesto: 10.000 € + IVA

Acciones:

e “WELCOME PACK”
Crearemos un espacio en la web oficial y en stories destacadas de nuestra cuenta de Instagram, en el que
se comunicara el evento. En ellos, compartiremos los stories y publicaciones que hayan compartido los
recepetores del welcome pack, mediante el hashtag #DaleCopy, para que todo el mundo pueda verlos y
crear engagement (Pre-evento).
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ACCION 5: El evento

Timing: 26 setiembre 2022 - 9 octubre 2022

Marca: Dale Copy

Target: Emprendedores, auténomos emergentes, auténomos consolidados, pymes, y medios de comunicacién
Herramientas: Relaciones Publicas, Mk. Directo, Mk. Digital

Soportes: Evento, Gabinete de Prensa, Welcome Pack, Website y RRSS

Estrategia: Posicionamiento

Objetivo: Conocer cara a cara y captar a potenciales clientes y generar engagement y confianza.

Respuesta esperada: Generar impacto positivo en un 95% del target asistente al Evento.

Presupuesto: 12.250 € + IVA

Acciones:

e “EVENTO WEBSITE y RRSS” - 26 setiembre / 9 octubre:
Se hara llegar al pidblico objetivo y a los medios de comunicacién nuestro welcome pack para invitarles a
asistir a nuestro evento de lanzamiento y empezar un vinculo de confianza con ellos provocdndoles interés
por el acontecimiento. En la invitacidn, incluiremos un mensaje en el que les animaremos a compartir la
recepcién de su pack y mostrar a sus sequidores su contenido, etiquetdandonos y con el hashtag #DaleCopy.
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También se compartirdn imdgenes, videos y la retransmisién en streaming del acontecimiento (Evento) y, posteriormente,
nuestras apariciones en medios de comunicacién y las publicaciones de los asistentes con el mismo hashtag #DaleCopy
(Post-evento).

e “EVENTO” - 7 octubre
Tendra como objetivo principal dar a conocer a Dale Copy. Con esta accién se pretende ganar visibilidad de marca
y generar un ambiente de confianza y proximidad para captar clientes potenciales.

° “PRENSA” - 7 octubre

Se entregard a los medios el dosier de prensa junto a nuestro reel e imdgenes para despertarles curiosidad y
consequir que nos dediquen un articulo o una entrevista y salir en los medios de comunicacién.
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TIMING

OLEADA O: TEASER

L M MI J Vv S D
S 6 7 8 % 10 11
LETRAS POR LOS CENTROS
12 135 14 1.5 16 17 18
DALE COPY EN INSTAGRAM
DALE COPY EN LA PRENSA
19 20 21 22 23 24 25
REVELA.
26 27 28 29 50 1 2
EVENTO WEBSITE Y RRSS
WELCOME PACK
5 - S 6 7 8 ?

EVENTO

7

OLEADA1: REVELACION
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PRESUPUESTO

Presupuesto interno: Dale Copy
Campaia: Lanzamiento
Timing: Setiembre - octubre 2022

ESTRATEGIA PMK - CAMPANA LAUNCHING

Investigacion y analisis Estratégico 1. 200,00 €
Propuesta Estratégica PMK - Campafia Launching 1. 500,00 €
Propuesta Creativa (idea creativa + copys) 2. 000,00 €

Total Investigacién, andlisis y estrategia 4. 700,00 €
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CREATIVIDAD Y PRODUCCION CAMPANA LAUNCHING

Direccidén de arte + disefio materiales campana 1. 000,00 €
Material visual (fotografias, ilustraciones, etc) 1. 500,00 €
Produccidn artes finales y adaptaciones (para producir materiales) 650,00 €
Impresion materiales (welcome pack, materiales, gadgets, etc) 8. 500,00 €
Manipulado y envio Welcome pack 1. 500,00 €

Total creatividad + produccién 13. 150,00 €

PRODUCCION MATERIAL AUDIOVISUAL (VIDEQ PRESENTACION)

Rodaje (material, iluminacién y sonido, equipo técnico y efectos) 1. 500,00 €
Estudio y post-produccién (montaje, doblaje, musica y efectos) 750,00 €
Copias 200,00 €

Total produccién material audiovisual 2.450 €
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ONLINE: WEBSITE, SOCIAL MEDIA, BANNERS

Disefio, programacién y management website Elfa 1. 500,00 €
Social Media: Disefio y management 800,00 €
Community Manager (campafia lanzamiento) 650,00 €
Contenidos (produccién, programacién y redaccion) 580,00 €

Total produccién Online 3. 530,00 €

BTL STREET MK + BUZZ MK

Equipo supporting y grabacién (contratacién, seguros, permisos) 9. 250,00 €
Creacion de las teclas con sonido 1. 500,00 €
Viralizacién redes 750,00 €

Total street + buzz Mk 11. 500,00 €
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PUBLICITY

Creacion y management Base de Datos Medios y soportes 450,00 €

Creacion y envio de material (dossier prensa) + follow up + clipping publicaciones 950,00 €

Total publicity 1. 400,00 €

EVENTO

Localizacién y alquiler espacio 2. 800,00 €
Atrezzo y decoracion espacio 1. 500,00 €
lluminacién + material audiovisual (equipos imagen y sonido) 2. 800,00 €
Personal atencién + supporting (recepcién, coordinacién) 1. 300,00 €
Contratacion artista actuacién musical + DJ (precio especial) 1.100,00 €
Transporte invitados 650,00 €
Catering 2.100,00 €

Total evento 12. 250,00 €

48.980 €

51.552,5 €
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CONTROL CAMPANA

En este apartado nos dedicaremos a establecer el método de control de la campafia de lanzamiento de Dale Copy.

Como no es posible calcular el ROI, el control de la campafia se realizard a partir de KPI's que nos permitirdn el control
y sequimiento de las acciones desarrolladas y realizar ajustes si son necesarios.

Para ello, se sequird el método de Millward Brown denominado Dynamic Tracking (DT), para medir la eficacia de la
comunicacién publicitaria y de la salud de nuestra marca durante la fase del lanzamiento.

DT nos permite comprobar si la comunicacidn es correcta y funciona mediante la

observacién continua de todos los cambios que puede haber, tanto en la campafia como
en el mercado, durante todo el periodo de esta.
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Los KPI que aplicaremos a las variables basicas de conocimiento, imagen, posicionamiento y comunicacién del DT son los
siguientes:
CONTROL CAMPANA
° Brand essentials (Notoriedad, Uso, Consideracién, Afinidad emocional, Deseo, Brand equity y Lealtad de marca)

o  Alcanzar un 80% de notoriedad de la marca ante nuestro target.

o  Mover alaaccién de iniciar proyectos con Dale Copy en un 40 - 50% del target.

o Posicionar la marca en un 10 - 15% como “Ist Best Option” de contratacién y en un 30% como “2nd best
option” del target.

o Incrementar hastaun 75 - 80% la afinidad emocional (Brand adopter) en el target con la marca.

o  Obtenerel 45 - 50% de deseo aspiracional del consumidor hacia la marca, en cada oleada de la campaiia.

o Evitar en un 90% el fenémeno de Brand equity, con marcas de la competencia.

o Incrementar el engagement de nuestros clientes con nuestra productora en un 30 - 35% a final del primer
afno. 168




e Brand experience: generar una experiencia positiva de proximidad y transparencia en los cliente9 NEROQ%AMPANA
e  Sales activation: aumentar el Brand switching en un 30-35% en nuestros clientes.

e  Value proposition: incrementar la percepcién satisfactoria entre calidad y precio en un 90% del target.

e  Positioning (Posicionamiento, Efecto diferenciacién y Efecto asociacién)

o  Obtener un 75% de percepcién clara y favorable al posicionamiento ideal que proyectaremos con la marca
en la campafa.

o  Provocar en 2 de cada 3 clientes, una clara diferenciacién de nuestra productora (Imagen de marca,
atributos y beneficios, servicios, precio, etc.) vs. nuestra competencia.

o Incrementar el efecto “asociacién” un 80% en nuestros clientes que deben asociarnos a los conceptos de
creatividad, calidad y transparencia.

. Media & Communications (Share of Voice)

o Incrementar un 85 - 90% el share of voice del lanzamiento de la productora.
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e  Customers (Alcance eficiente(efectivo, Influencia en actitud de contratacién y Efecto nuevo segmento) -
CONTROL CAMPANA

o Impactar correctamente en un 75-85% de los targets seleccionados.

o Influenciar favorablemente y generar efecto “early adopter” de nuestra marca / gama / producto en un
minimo del 45-50% de los targets seleccionados.

o  Provocar efecto cambio de marca o prueba de compra en un 25%-30% de consumidores de nuestra
competencia.

o  Crear un sentimiento de afinidad y pertenencia (por) en un 50-55% del target.

Por otro lado, se tendran en cuenta también las siguientes métricas para llevar un control mayor de los _datos y
resul as-adefoiidlicen cada herr atégiuablicaciones @ g - Interacciones

/@}\ - Visitantes - Ubicacién contenido - Impresiones
WWW - Tiempo visita L A - Tipo mencién - Impactos
@ - Interacciones - Cobertura @ - Menciones
- Keywords - Engagement
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CONCGLUSIONES




Teniendo en cuenta los andlisis realizados sobre la situacién, tanto externa como interna, en los que la empresa se
encontrard inmersa, podemos concluir que Dale Copy se encuentra en un momento adecuado y con el know how
necesario para poner en marcha el plan de marketing y comunicacién de lanzamiento que hemos planteado en este
proyecto.

El objetivo principal de este plan, era lograr introducirnos en el mercado, mds afin a nuestro perfil de empresa, con total
éxito. Considerando que ya hemos realizado algunos proyectos para pretestar nuestra capacidad como empresa
(como RecoJuegos o Pintor Caldenc mencionados en el trabajo), podemos asegurar la disposicién de algunos clientes
con una experiencia muy positiva respecto a nuestra forma de trabajar y valores. De modo que, en cierta manera, también
han sido ellos los que nos han animado a aventurarnos a trabajar, de una manera mds estructurada y formal, como
empresa. Por ese motivo, nos hemos planteado llevar a cabo este proceso.

Dentro de un sector tan globalizado como es la publicidad y mas concreto el marketing digital, desde Dale Copy
pretendemos desmarcarnos de lo comun, ofreciendo servicios mds concretos y una manera de trabajar mas personal
gue otras agencias mas grandes.

Queremos hacer sentir Unicos a nuestros clientes y transmitirles nuestro cardcter motivador, de calidad y de
transparencia, como un punto fuerte de nuestra identidad en lo que se refiere al resto de agencias. En los primeros
trabajos realizados, con los anteriores clientes mencionados, ya hemos consequido fidelizar el 90% de ellos, por eso
estamos convencidos de dar este paso de start-up empresarial.
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El hecho de especializarnos en un segmento tan especifico (como es la generacion de contenidos), el cual conocemos
y sabemos la importancia que tiene para las empresas hoy en dia, nos hace aproximarnos mas ante el consumidor
actual, cada vez mas exigente, que apuesta por agencias que se centran en un segmento en particular que les permite
dedicar un mejor trato al cliente y una alta calidad en sus servicios.

De este proyecto, los puntos fuertes que hemos marcado para realizar este plan de marketing y comunicacién se
centran en ser realistas y a la vez sonadores:

e REALISTAS
porque hemos dimensionado toda nuestra estrategia, productos, servicios, acciones, etc. bajo un punto de vista

cercano a las capacidades que va a tener nuestra empresa.

e SONADORES
porgue la creatividad con la que nosotros vamos a comunicar nuestro know how va a sorprender a nuestros

posibles clientes (prospects) atrayéndoles hacia un mensaje que pretende posicionar a Dale Copy como una
agencia, moderna, alternativa, especialista de referencia.

Un aspecto importante de este trabajo, en cada uno de los items que hemos desarrollado, es ofrecer la posibilidad de
obtener financiacién a través de un concepto denominado marketing de coste 0. Esto se realizara a través de la
plataforma de crowfunding Kickstarter y a través de tratos con las empresas que vamos a necesitar (centros comerciales,
Katering, local...) realizando servicios de nuestra propia agencia para sus negocios.
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