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RESUM

La investigaci6 identifica les indicacions del curriculum en relaci6 amb la competéncia
oral a I’educacio secundaria, observa quins components especifics d’aquesta competéncia
es treballen a Llengua catalana, Llengua castellana, Anglés i Frances a I’[E Salvador
Vilarrasa de Besalu i determina si les estratégies difereixen entre les llengiies primeres i
les llengiies estrangeres. També s’analitzen les creences del professorat envers
I’ensenyament-aprenentatge de la competeéncia oral. S’utilitzen técniques de recollida de
dades propies de la metodologia qualitativa, ’entrevista semiestructurada i 1’observacio
a l’aula, que s’analitzen, principalment, mitjangant la codificacié axial. Els resultats
indiquen que, gracies a I’avaluaci6é competencial, hi ha una tendéncia a abandonar la idea
que la competéncia oral en catala i castella s’adquireix espontaniament, tot i que encara
té molt pes la improvisacio en les practiques educatives. Tot i aixi, els grups reduits
d’alumnes i la figura de 1’assistent de conversa, a Angles, permeten fer un treball més
planificat, especific i sistematic. Tamb¢ es constata que en llengiies estrangeres t& més
pes la concepcio de la llengua oral com a vehicle de comunicacio, i no com a objecte
especific d’estudi. La recerca conclou que els resultats segueixen la linia de les
orientacions curriculars i de les investigacions anteriors. Finalment, es fa émfasi en la
idea que cal apropar la realitat dels centres de secundaria a la recerca universitaria, i
viceversa, per assolir 1’éxit en la consolidacié de la competéncia oral dels alumnes.

Paraules clau: competéncia oral, curriculum, llengiies primeres, llengiies estrangeres,
creences.

ABSTRACT

The research identifies the indications of the curriculum in relation to oral competence in
secondary education, observes which specific components of this competence are worked
on in Catalan, Spanish, English and French subjects at IE Salvador Vilarrasa in Besalu,
and determines whether strategies differ between first and foreign languages. Teachers'
beliefs towards teaching and learning oral competence are also analysed. Data collection
techniques typical of qualitative methodology, semi-structured interview and observation
in the classroom, are used, which are mainly analysed through axial coding. The results
indicate that, thanks to competence assessment, there is a tendency to abandon the idea
that oral competence in Catalan and Spanish is acquired spontaneously, although
improvisation in educational practices still plays a key role. However, the small groups
of students and the figure of the conversation assistant, in English, allow for a more
planned, specific and systematic work. It is also noted that in foreign languages, the oral
language is regarded as a vehicle for communication, more than as a specific object of
study. The research concludes that the results follow the line of curricular guidelines and
previous research. Finally, emphasis is placed on the idea that the reality of secondary
schools must be brought closer to university research, and vice versa, in order to achieve
success in consolidating the oral competence of students.

Key words: oral competence, curriculum, first languages, foreign languages, beliefs.



1. INTRODUCCIO

Al llarg de la historia la comunicacid oral sempre ha tingut un paper molt més rellevant
que la comunicacio escrita. De fet, hi ha llenglies que no tenen sistema escrit. Fins fa poc,
quan la societat encara no estava tan digitalitzada, la comunicacié oral era la que
caracteritzava la majoria de converses quotidianes o informals — actualment hi comencen
a haver estudis que suggereixen que la comunicaci6 escrita utilitzada a les xarxes socials
va guanyant cada vegada més terreny a la comunicacio6 oral en aquests ambits o, fins i tot,

que s’esta convertint en un nou genere a cavall d’aquests dos (Bach 1 Costa, 2020).

També s’observa que els alumnes de secundaria, com la resta de persones, utilitzen la
llengua oral constantment amb finalitats concretes. De fet, com indica el Departament
d’Ensenyament (2018a), “saber escoltar i saber parlar bé sén qualitats imprescindibles
per poder desenvolupar unes bones relacions personals i socials. Als alumnes els facilitara
un millor aprenentatge i, de ben segur, un bon desenvolupament professional al llarg de
la vida” (p. 42). Per tant, és necessari que els docents treballin amb una metodologia

didactica adequada.

L’objecte de recerca d’aquest treball és la comunicacio6 oral. En concret, i aprofitant que
a ’autora del treball se li va assignar I’[E Salvador Vilarrasa de Besalli com a centre de
practiques del Master, es duu a terme un estudi de cas a I’entorn del procés
d’ensenyament-aprenentatge de la comunicacié oral a secundaria en aquest centre.
S’observen les practiques educatives orals dins les matéries de Llengua catalana i
literatura, Llengua castellana i literatura, Anglés i Frances 1 es comparen, segons el que
marca el curriculum 1 altres investigacions d’experts consultades, les creences i
estrategies dels docents a I’hora de fomentar la competencia oral d’acord amb les

necessitats dels alumnes.

Precisament, I’ambit tematic que es relaciona amb aquesta recerca €s el de metodologies
didactiques. Es essencial conéixer i aplicar els recursos i les eines de treball pertinents per
tal que els alumnes puguin dominar la competéncia oral, la qual “facilita, mitjancant els
intercanvis amb els altres, I’elaboracié d’idees, opinions i sentiments, i la construcci6 del
propi pensament” (Departament d’Ensenyament, 2018a, p. 42). A més, el docent sempre
ha d’estar preparat per adaptar els seus recursos a les necessitats dels alumnes, aixi que

ha de coneixer bé de que disposa 1 ser creatiu.

Els objectius que es plantegen en aquest treball son:



- Identificar les indicacions del curriculum en relacid amb 1’ensenyament-aprenentatge
Identifi 1 d del 1 | bl y t tat

de la competencia oral a les aules de llengua d’educacié secundaria obligatoria (ESO).

- Observar la metodologia que es porta a terme a les aules de les matéries de Llengua i
literatura catalana, Llengua 1 literatura castellana, Anglés i Frances a 1’hora de treballar

la competéncia oral.

- Investigar si les estrateégies per fomentar la competéncia oral difereixen entre mateéries,

principalment entre les llengiies catalana i castellana i les llengiies estrangeres.

2. MARC TEORIC
2.1. La comunicacié oral en les competéncies basiques

El DECRET 187/2015, de 25 d’agost, d’ordenacio dels ensenyaments de [’educacio
secundaria obligatoria (Departament d’Ensenyament, 2015a) explicita que la finalitat
d’aquests estudis és I’assoliment d’unes competéncies clau que esdevenen objectius
d’aprenentatge de final d’etapa; per tant, es parla d’una educacié competencial. Les
materies, a través de les quals s’assoleixen les competencies, s’agrupen en ambits de
coneixement. L’ambit lingiiistic inclou les materies de Llengua catalana i literatura,
Llengua castellana i literatura, Aranes, Llengiies Estrangeres (Angles, Frances i
Alemany) 1 Llati. Per al proposit d’aquest treball, en tractar-se d’un estudi de cas realitzat
a I’IE Besalu, se centra 1’atencié en Llengua catalana i literatura, Llengua castellana 1

literatura, Anglés 1 Frances.

La dimensi6 comunicaci6 oral, per a Llengua catalana i literatura 1 Llengua Castellana 1
literatura (Departament d’Ensenyament, 2015b), recull les tres competéncies que més
informaci6 aporten al marc teoric de la recerca, tot i que no son les uniques a les quals
s’ha de parar atenci6. A continuaci6 es mostra una taula amb la informacio destacada de

cadascuna d’aquestes competencies implicades.

DIMENSIO COMPETENCIA CONTINGUTS ORIENTACIONS METODOLOGIQUES
CLAU
Dimensi6 Competéncia 7. | - CCé: | - Activitats académiques ordinaries, presentacions de treballs,
comunicacio Obtenir  informacid, | Processos de | reunions formals i informals, debats, taules rodones, entrevistes,
oral. interpretar i valorar | comprensi6é oral | noticies, reportatges, programes de mitjans individuals.
X textos orals de la vida | (reconeixement, . . . . .
- Capacitat de o -y - Missatge breu (idea central, proposit, dades importants i
dre i quotidiana, dels | selecci, significat final); dialeg (qui, que, per qué, com, on, quan)
mpren i . - ; , que, , , on, ;
comprendre mitjans de | interpretacio, . g . g qut, g p q q ’
expressar els . . L, intervencions o exposicions formals i valorar aspectes positius i
comunicacio i | anticipacio,

missatges

academics, incloent-hi




orals  tenint
present la
situacio
comunicativa.
- Elaborar i
expressar
idees,
opinions i
sentiments, i
construir el
propi
pensament i
desenvolupar
I’expressivitat
i la fluidesa.

- Promoure
la
competeéncia
oral en
contextos
relacionats

els elements prosodics
ino verbals.

Competéncia 8.
Produir textos orals de
tipologia diversa amb
adequacio, coheréncia,
cohesi6 1 correccid
lingiiistica, emprant-hi
els elements prosodics
i no verbals pertinents.

Competéncia 9.
Emprar estratégies
d’interaccid oral
d’acord amb la

inferéncia,
retencio).

- CC7: prosodia
i codi no verbal.

- CCs:
formalitat i
planificacio.

- CC16: cortesia
i respecte en les
interaccions
orals.

- CC19, CcC20,
cC21, CC22:
pragmatica
fonetica i
fonologia, léxic i
semantica,
morfologia i
sintaxi.

millorables; debat o programa televisiu (llenguatge verbal i no
verbal, defensa d’idees), sentit figurat (ironia).

- Exemple: pronostic del temps. Proposit, qué pot passar, que €s
habitual... Reflexionar i formular hipotesis, buscar possibles
causes i valorar les conseqiiéncies.

- Exposicions de treballs, actualitat, en equip (debat), Gis formal de
la llengua fora de ’aula (actes, exposicions, festes), mitjans de
comunicacio i xarxes (models ttils i motivadors). Activitats per
atendre la comunicaci6 no verbal.

- Enregistrar i visionar activitats per revisar i millorar. Elaborar
indicadors (guia, rubrica) conjuntament per veure les
caracteristiques de la bona expressio oral.

- Exemple: exposicio d’una part d’un projecte de recerca en equip.

- Dialegs i debats per comunicar-se, espontanis o planificats
(temes d’interes, d’actualitat o polémics).

- Enregistrament per comprovar 1’Gs adequat d’estrategies.
Analitzar propis o de radio o televisio per destacar estratégies i

determinades situacions.
Components cognitius i
comporta-mentals.

una actitud
dialogant i
d’escolta.

amb la vida | situaci6 comunicativa | - CC23: o .
demi | e ks, o © llenguatge valorar, a partir d’indicadors elaborats conjuntament.
academica i s
de I’entorn. acabar el discurs. audiovisual. - Emfasi en saber iniciar, mantenir i enllestir un discurs, saber
- Produccions - Treball integrat demanar aclariments i solucionar malentesos.
audiovisuals. ! coorfimat, - Simulacio, jocs de rol o dramatitzacions. Amb humor, motivacio
trans.ferencw dff i actituds de respecte i cordialitat.
coneixements 1
habilitats. - Exemple: analisi d’un debat sobre un tema d’actualitat, com 1us
de la bicicleta (avantatges i inconvenients). Comprovar el grau
d’assoliment mitjangant una pauta (salutacio, escolta, torn de
paraula, cooperacié en el manteniment del tema, demanda i
oferiment d’aclariments, conclusions i comiat).
Dimensio Competéncia 11. | - CC5: Adequacio, coheréncia, cohesid, | - Comentari de text centrada en
literaria. Expressar, oralment o | correccio i presentacio. intervencions orals (debats,
. per escrit, opinions . exposicions, impressions...).
- Literatura raonades sobre obres | - CC7: prosodia i elements no verbals.
com a fet | . .. L . ., - Context, resum i estructura textual
o . | literaries, tot | - CC8: formalitat i planificacio. " . ..
artistic 1| identificant e, 1 (recursos  tematics 1 proposit).
creacio interpretant i valorant | - CCl1: lectura i comprensi6 de textos. Opinio critica.
d’expressio | literari o ) ) . . .
humana  a | o> Tecursos MIEMNS | _ CC16: cortesia i respecte en les interaccions | - Capacitat de parlar i escriure
través de la dels textos. orals. raonadament sobre una obra
literaria.
paraula. - CC19, CC20, CC21, CC22: pragmatica
- Com @ fonética i fonologia, léxic i semantica, | - Exemple: preguntes sobre la
producte morfologiai sintaxi. lectura de Romeu i Julieta (W
social i o Shakespeare): geénere, per que,
cultural - CC23: llenguatge audiovisual. valoraci6...
Dimensié actitudinal i | Actitud 2. | - CC16: Cortesia | - De lectures, d’actualitat, de mitjans de comunicaci6. De temes
plurilingiie. Implicar-se | i respecte en | variats.
. L activament | interaccions . . . S .
- Predisposicio mental a i roflexiva | orals - Simulacions, jocs de rol, dinamica de grups (diferents punts de
comportar-se d’una en ’ vista). Presentacions i narracions.
manera consistent 1 | . g . . s . .
ersistent davant interaccions - Rols de lideratge, sentit de I’humor, clima adequat, tolerancia,
P orals amb

integracio de tots.

- Participacio, escolta, respecte, comoditat,
responsabilitats, col-laboracid, elements no verbals adequats.

opinio,

Taula 1: Competéncies basiques de Llengua catalana i literatura i Llengua castellana i literatura relacionades amb la comunicaci6 oral (Departament

d’Ensenyament, 2015b).




Pel que fa a les llenglies estrangeres (Departament, d’Ensenyament, 2015c), les

competencies basiques que tenen a veure amb la comunicacid oral es resumeixen en la

taula segiient.

comunicar-se
en situacions
habituals.

Competéncia 3.
Emprar estratégies
d’interaccio oral
d’acord amb la
situacio

comunicativa  per
iniciar, mantenir i
acabar el discurs.

- C2: CC5: lecturaen
veu alta.

- C3: vincles amb C1
iC2.

DIMENSIO COMPETENCIA CONTINGUTS ORIENTACIONS METODOLOGIQUES
CLAU
Dimensio Competéncia 1. | - CC3: Estratégiesde | - Us de la llengua estrangera per part del docent, complexitat del
comunicacié | Obtenir informacié i | produccio oral. llenguatge adequada al nivell cognitiu i lingiiistic dels aprenents,
oral. interpretar textos . acompanyat d’elements prosodics i no verbals. Audicions amb
. - CC4: estratégies - ", . . .
orals de la vida . . varietat de parlants, tematiques, fonts i suports i géneres de text i
- Comprendre o d’interaccio ora. s Lo s
. quotidiana, dels adequades a I’edat i als interessos de I’alumne.
i expressar ..
. mitjans de | - Ccc20, cc2i, . G o
missatges L - Activitats de comprovacio, revisio i verificacio de la comprensio
. comunicacié i de | CC22, CC23, CC24: . .
orals teninten | .,, .. e o T oral: lectures addicionals, formular preguntes i respostes,
I’ambit académic. pragmatica; fonética .
compte el ; 2777 | comparar resultats, negociar un resum amb un company,
. . i fonologia; lexic i . L. .
destinatari, o encoratjar a veure séries, videos, documentals, escoltar cangons,
L. . semantica; o s .
proposit i > . . . | etc. en versio original fora de l’aula per practicar aquestes
L morfologia i sintaxi; L.
situacid o > | estratégies.
. estratégies verbals i
comunicativa. R N N
no verbals per | - Exemples (anglés, francés i alemany): escoltar un dialeg,
- Fonamental superar malentesos. respondre preguntes i omplir buits (lectura prévia, 2 cops
per aprendre d’audici6 i un altre per comprovar amb la transcripcio).
. - ClI: cC1, ccez,
llengties I
. .. CC6:  comprensio ) ) o =
estrangeres: Competéncia 2. 1 - - Textos monologats de diferents tipus (descripcions, exposicions,
Comifi : - | oral, estrategies de ; o . .
significat, Planificar i produir i .| narracions, explicacions, instruccions).
f comprensio oral;
orma, textos  orals  de distincio de variants Planificacié i itzacio d’id herénci istre ad t
Iy . . . - Planificacio i organitzacio d’idees, coheréncia, registre adequa
negociacto. tipologia diversa foncti L L g ,Z ? - 1eg qu
.., | fonctiques 1| iléxic apropiat i precis.
- adequats a la situacio .
- Habilitats o fonologiques.
per comunicativa. - Activitats pautades i activitats d’improvisaci6. Resumir i valora

tasques dels companys.

- Exemple per a Anglés: crear una ageéncia de viatges en grup i
exposar ofertes per al viatge de final de curs. Eleccio, disseny,
publicitat, ribrica de produccié oral: Planning, contents, oral
fluency, accuracy, complexity, body language. Taula amb
informaci6 resumida i plenari per decidir.

- Exemple per a Frances: presentar la ciutat a través d’un monoleg
en suport video. Visualitzacio a classe i coavaluacié amb rabrica
(similar a la d’Angleés).

- Contextos comunicatius variats. Projecte amb objectiu final:
intercanvi amb una escola internacional o un viatge; tasca en el
marc d’una altra assignatura; situacions de gestio d’aula,
organitzaci6 o desenvolupament d’activitats a 1’aula (es
repeteixen i facilita I’aprenentatge).

- Situacions de quotidianes (comprar en una botiga, dinar familiar
en un restaurant...), entrevistes, petites investigacions, resolucié
de problemes (organitzar una festa d’aniversari o una sortida al
cinema, planificar un itinerari entre dues localitats...), jocs de rol,
dramatitzacions, converses de grup guiades sobre temes propers.

- Exemple per a Angles: activitats dins I’intercanvi. Primer,
individualment; després, decidir i planejar en parelles i en grups.
Per torns, suggerir, discutir, mostrar acord i desacord, dubte.
Arribar a una entesa. Presentacio o enregistrament i avaluacid
amb rubrica (similar a ’exemple de C2, sense Planning).

- Exemple per a Franceés: Argumentar a favor i en contra
d’eliminar les notes a I’escola. Documents d’audio i escrits.
Preguntar, ajudar a fer avancar la conversa o el debat, construir
frases complexes i mostrar competéncia.




coneixements

estructures
basics

- Introduir continguts de funcionament de
llengilies de manera sistematica i reflexiva i
facilitar la transferéncia d’aprenentatges.
Respectar i valorar la diversitat com a element
de riquesa.

- Llenguatge no verbal, comparacions de
lexic i

lingtiistiques,
de llengua i

sociolingiiistica, modificaci6 de paraules.

- CC18: . . .
Dimensio literaria. Competéncia | . L - Ventall de tipus de textos i suports visuals.
i interpretacio
. . 10. Reproduir s L, . . . .
- Activitat creativa oralment oral, recitacio, | - Motivacié per escoltar, llegir i reproduir oralment textos literaris.
de comprensiéo i recitar ’ i cant- Dedicar regularment temps per a la lectura en veu alta i la recitacio.
produccid,  causar . - CC21: | Periodicament representacions en parelles o grups.
. . . | dramatitzar " .
reacci6 emocional i 5 q fonetica 1 . L, . .
L textos literaris fonologi - Segons les necessitats, la motivacio, els interessos i els referents
estetica. onologia.
adaptats o culturals.
- Tradici6 oral: | autentics. . o , . .
- Planificacio dins i fora de I’aula. Seguiment amb graelles de control i
cangons, frases fetes, o R
fitxes. Espai virtual per a recomanacions.
embarbussaments,
rodolins, raps, - Escoltar i opinar. Fomentar el gaudi. Joc dramatic. Assaig previ i
contes, endevinalles, enregistrament per a valorar. Us de la tecnologia.
jocs de paraules, o
dites, acudits, - Exemple per a Anglés:. Learning a Lm?guage is like... Pluja d’idees,
representacions lectura d’un poema relacionat. Vocabulari, poetry slam...
dram.atltzades L - Exemple per a Francés: lectura d’un poema i tria dels millors recitadors.
moviments corporals Rubrica de coavaluacio.
o dansa.
- Dibuixos, | Competéncia | - CC1 i CC2: Comprensi6 oral i estrategies de | - Exemple per a Anglés: comprensio
pellicules,  séries, | 11. comprensio oral. d’un poema, reescriptura i valoracio
anuncis, videoclips, | Comprendre i » . relacionada amb 1’experiéncia.
. - CC15: producci6 creativa.
trailers... valorar textos .
. . . . - Exemple per a Frances: lectura
literaris - CC19: comentaris orals sobre literatura. s L .
T o d’un poema, comprensié i sentit
autentics - CC20, CC21, CC22, CC23, CC24: pragmatica; | global,  idees  rellevants i
fonética i fonologia; léxic i semantica; morfologia | secundaries, valoracio i reescriptura.
i sintaxi.
Dimensio - Capacitat d’usar el coneixement 1 | - Documents en diverses llengiies, AICLE, transferéncia de
transversal I’experiencia  lingiiistica per a una | coneixements. Analisi i reflexié de lectures, audicions, converses,
actitudinal i | comunicaci6 eficag amb un interlocutor | debats...
plurilingiie. determinat.

- Gesticulacio i actituds. Sol-licitar aclariments, demanar que es
parli més a poc a poc, comprovar que ens entenen. Perdre la por
tot i un domini limitat. Experimentacio, reformulaci6 en llengua
estrangera per part del professor. Traducci6 en alguns moments,
pero tendir a I’adquisici6 natural.

- Diversitat lingiiistica i cultural del centre i de I’entorn. Despertar
la curiositat i I’interes.

- Exemples: identificar semblances en vocabulari i estructures;
escoltar o llegir textos i produir un text similar; proposar
exemples; simular situacions comunicatives quotidianes
d’intercomprensio; generes discursius; aprofitar recursos TIC i

models i exemples.

Taula 2: Competéncies basiques de Llengiies Estrangeres relacionades amb la comunicaci6 oral (Departament d’Ensenyament, 2015c).

A banda de les competéncies de I’ambit lingiiistic, altres ambits també recullen

competencies relacionades amb la comunicacié oral. De I’ambit de cultura i valors

(Departament d’Ensenyament, 2015d) n’hi ha dues. Dins la dimensi6 personal, la

Competencia 3: giiestionar-se i usar [’argumentacio per superar prejudicis i consolidar

el pensament propi, 1 dins la dimensi6 interpersonal, la Competéncia 6: aplicar el dialeg

i exercitar totes les habilitats que comporta, especialment per a la solucio de conflictes

interpersonals i per propiciar la cultura de la pau. Pel que fa I’ambit personal 1 social

(Departament d’Ensenyament, 2015¢), dins la dimensié aprendre a aprendre hi ha la

Competencia 3: desenvolupar habilitats i actituds que permetin afrontar els reptes de




["aprenentatge al llarg de la vida, 1 dins la dimensid participacio, la Competencia 4.

participar a ’aula, al centre i a l’entorn de manera reflexiva i responsable.

Aixi doncs, la informaci6 recollida en aquesta apartat ja permet assolir el primer objectiu
de la investigacid: s’identifiquen les indicacions del curriculum en relacid6 amb
I’ensenyament-aprenentatge de la competencia oral a les aules de llengua d’ESO. Es pot
constatar que el curriculum té en compte la competéncia oral, no només dins la dimensi6
comunicaci6 oral de I’ambit lingiiistic (Departament d’Ensenyament, 2015b;
Departament d’Ensenyament, 2015¢), sin6é també dins la dimensio literaria i la dimensio
actitudinal i1 plurilingiie dels mateixos documents. De la mateixa manera, algunes
competencies de I’ambit de cultura i1 valors (Departament d’Ensenyament, 2015d) i de
I’ambit personal i social (Departament d’Ensenyament, 2015¢) també fan referéncia a

I’ensenyament-aprenentatge de la comunicaci6 oral dins 1’aula.
2.2. La competéncia oral en altres documents i recursos institucionals

El Model lingiiistic del sistema educatiu de Catalunya (Departament d’Ensenyament,
2018a) segueix la linia d’indicacions i orientacions de les competéncies basiques del
Departament d’Ensenyament. De fet, el capitol 4 se centra en la importancia i les
caracteristiques principals de la comunicacio oral. A més, al document també¢ s’especifica
que en acabar ’ESO els alumnes han d’assolir un nivell de coneixement de catala, castella
1 occita —si escau— corresponent al B2 del Marc Europeu Comu de Referencia (MECR) i
un B1 en la primera llengua estrangera. El document també parla del treball de la
competencia comunicativa en materies no lingiiistiques, mitjangant el Tractament Integrat
de Llengua i Coneixement (TILC) o I’ Aprenentatge Integrat de Continguts 1 Llenglies
Estrangeres (AICLE), 1 fent eémfasi en ’enfocament comunicatiu i la planificacio

d’activitats orals de manera sistematica.

La Xarxa telematica educativa de Catalunya (XTEC) (Departament, d’Educaci6, 2021),
al seu torn, ofereix diversos recursos per treballar la comunicacié oral a 1’aula. Dins la
seccio de Llengua Catalana i literatura s’hi troben un enllag a I’informatiu infantil 1 juvenil
InfoK, un recull de fonética catalana o recursos per al docent per a I’avaluacid
d’exposicions orals, entre altres. L’apartat de comunicaci6 oral de Llengua castellana i
literatura ofereix propostes per treballar I’expressid oral, informacio sobre les llengiies
d’Espanya o consells practics. Per ultim, per a les llengiies estrangeres, tamb¢é hi ha un

conjunt de recursos classificats per llengiies i centrats en la comunicacid oral, com ara



pagines web amb exercicis practics o recursos audiovisuals per practicar la comprensio

mitjancant la gamificacid o a partir de de temes d’interes per als alumnes.

Si bé aquest conjunt de recursos pot ser d’utilitat per als docents, el programa d’innovacio
Tenim la paraula! (Departament d’Educacio, 2018b), impulsat amb 1’objectiu de millorar
la competéncia comunicativa dels alumnes, engloba un conjunt d’actuacions més amplies.
Per una banda, es presenta un marc conceptual amb bibliografia i també articles de
referéncia sobre la comunicacid oral. Per altra, també ofereix recursos variats per a un
aprenentatge significatiu en comunicaci6 oral, aixi com practiques de referéncia que
relacionen la comunicaci6 oral amb I’entorn i que ja duen a terme alguns centres, i algunes
orientacions generals de practiques educatives i1 d’avaluacio. Finalment, també presenta
fins a 12 activitats de formacid per al professorat en forma de taller, curs, seminari o
jornada que s’han ofert aquest curs 2020-2021 1 que giren al voltant de diverses linies
d’actuacié, com ara I’analisi d’activitats de llengua oral, la promocié de la reflexio i la
conscienciacié del professorat sobre 1’Gs professional de la llengua o 1’aplicacid
d’estratégies d’interaccié entre ’alumnat. Al seu torn, els alumnes han pogut participar
al concurs Jo tinc la paraula, en que havien de penjar un document audiovisual explicant

algun component de la comunicaci6 oral.
2.3. La recerca sobre ’ensenyament-aprenentatge de la comunicacio oral

Sén nombroses les investigacions que apunten a la necessitat de dominar la comunicacié
oral en la vida quotidiana. A tall d’exemple, Arredondo (2017) sosté que la llengua oral
¢€s una eina basica i1 necessaria, i que un dels objectius d’ESO 1 batxillerat és que els
alumnes adquireixin “la habilidad fundamental, la de comunicarse e interrelacionarse con
el resto de personas con el fin de negociar, llegar a acuerdos o, simplemente, de integrarse
social y culturalmente” (p. 84). En la mateixa linia, Casas et al. (2011) defensen la utilitat
de la comunicaci6 oral a ’aula: a ’alumne li cal per aprendre i relacionar-se amb els
companys 1 docents 1, al professor, per construir coneixement i per gestionar les relacions

dins ’aula.

Ara bé, confirmar aquesta necessitat de treballar la comunicaci6 oral als centres educatius
no significa que es plasmi a la realitat. Alguns autors (Castella i Vila, 2014; Gutiérrez,
2012) constaten que en la societat 1, en concret, en 1’educacio, hi ha una tradicié de llengua
escrita. Sempre s’ha prioritzat I’ensenyament-aprenentatge de la lectura, I’escriptura, la

gramatica i I’ortografia, i s’ha deixat de banda la practica de ’oralitat, considerant que ja



es desenvolupa espontaniament fora de I’aula. Precisament, com apunten els experts, s’ha
de superar la improvisaci6 en aquest aspecte: cal crear un marc de referéncia per a una
pedagogia de I’oralitat fonamentada i contextualitzada (Gutiérrez, 2012) i donar el lloc
de pes que requereix la comunicacié oral, també per a les primeres llengiies (Vila, 2011).
Jael 1994, Vila i Vila parlaven de la llengua oral com a vehicle i alhora objecte del procés

d’ensenyament-aprenentatge, i no només en usos informals, sind també formals.

La practica de la comunicaci6 oral, doncs, requereix un enfocament planificat a 1’aula.
De fet, ja s’ha de comengar a treballar a primaria i se n’ha d’anar augmentant el nivell de
complexitat o formalitat segons les habilitats i els objectius que corresponen a cada edat
(Casas et al., 2011; Castella i Vila, 2014). Pero, un cop a secundaria, com s’ha d’enfocar?
Per comengar, cal definir bé la competéncia oral, per tenir-ne clars tots els aspectes.
Gutiérrez (2012) defensa que cal tenir en compte la paralingiiistica (els elements que
acompanyen la comunicacié verbal), la cinesica (el llenguatge corporal) i la proxémia
(I"as de I’espai personal). Al seu torn, Vila (2011) classifica i descriu els components
especifics de la competéncia oral, que actualitza més tard (Castella 1 Vila, 2014).
Recentment, Casas et al. (2020) ofereixen estratégies i1 recursos d’oratoria que

precisament cobreixen aquests components.

COMPONENT ESPECIFICS DE DESCRIPCIO

LA COMPETENCIA ORAL

1. Component conceptual Tema, nocions, contingut, saber de que es parla.

2. Component organitzatiu Estructura global, inici i conclusio, guié de la intervencio, control del temps.
3. Component contextual Adequaci6 a I’audiéncia, registre, formes de cortesia.
4. Component psicologic Personalitat, seguretat, nervis, emocio, carisma, autoestima, respecte pels altres.
5. Component no verbal Mirada, gestualitat, posicio en 1’espai.
6. Component prosodic Veu, fluidesa, ritme, velocitat, to, entonacio.
7. Component estratégic Relat, explicacid, argumentacio, descripcid, improvisacio.
8. Component lingiiistic Correcci6 fonética, seleccio léxica, cohesio, frases inacabades, repeticions.

Taula 3: Components especifics de la competéncia oral (Castella i Vila, 2014).

Com es constata, son molts factors que condicionen I’éxit de la comunicacio oral. Seguint
amb la publicacio de Castella i Vila (2014), que inclou un bon nombre de recomanacions
1 d’exemples, no s’ha de centrar I’atenci6 en I’execucio del discurs oral, sind en els passos
previs 1 posteriors: la planificacio 1 ’avaluaci6. Per una banda, s’han de treballar tots els
components de manera especifica 1 sistematica, de la mateixa manera que ho fem amb
qualsevol objecte d’ensenyament-aprenentatge; si bé la competéncia oral és util i
necessaria en la societat, també ho és aprendre a fer-ne un us adequat a la situacio
comunicativa. Per altra banda 1, de fet, per aprendre a controlar aquests components de la

comunicacio oral es necessita una regulacio del procés 1, per tant, entren en joc I’avaluacio
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reguladora del procés d’ensenyament-aprenentatge, és a dir, formativa i formadora, de
qué parla Sanmarti (2010), contraposades a I’avaluaci6 qualificadora. D’aquesta manera,
es fa émfasi en les correccions i deteccions de dificultats per part dels professors
(avaluacio6 formativa), que han d’orientar I’alumne continuament perque vagi avangant, i
en la presa de decisions de 1’alumne sobre el propi procés d’aprenentatge, mitjancant

I’autoavaluaci6 o la coavaluacié (avaluacié formadora).
2.4. Preguntes de recerca

Un cop identificades les prescripcions i orientacions del curriculum en relaci6 amb
I’ensenyament-aprenentatge de la comunicacio oral, aixi com els components especifics
d’aquesta competeéncia i les perspectives dels experts en recerques anteriors, aquest estudi
de cas, centrat en I'lE Salvador Vilarrasa de Besalu, t¢ ’objectiu de respondre les

preguntes seglients, que segueixen la linia dels objectius descrits a la introduccio:

- En les matéries de Llengua catalana i literatura, Llengua castellana i literatura,
Anglés i Frances se segueixen les indicacions i orientacions metodologiques del
curriculum?

- Quins components especifics de la comunicacid oral es treballen en aquestes
materies?

- Hi ha variacié de metodologia i continguts segons la materia?

- Quines son les creences dels docents de llengua envers [’ensenyament-

aprenentatge de la comunicaci6 oral?

Al llarg d’aquest document, es detalla la metodologia utilitzada per dur a terme la
investigacio de ’estudi de cas, aixi com I’analisi dels resultats i la posterior discussio,
que permeten respondre a totes aquestes quiestions, aixi com assolir els objectius

establerts.

3. METODOLOGIA
3.1. Metodologia general

En tractar-se d’un estudi de cas centrat en les practiques educatives orals dels docents de
llengua de I’'IE de Besalu, s’utilitza una metodologia qualitativa, que permet aprofundir
en uns casos concrets. A més, és molt eficient per a estudis de processos 0 comportament

1, en el cas d’aquesta investigacio, es pretén contrastar la teoria amb les practiques docents
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a ’aula, aixi és, analitzar el seu comportament i la seva organitzaci6. Arredondo (2017)
sosté que la majoria d’investigacions qualitatives tenen un caracter inductiu, perque a
partir de la generalitzacio de les dades recollides es vol arribar a una conclusio. No obstant
aixo, “las generalizaciones derivadas de los estudios de casos deben hacerse con
precaucion. [...] los estudios de caso deben relacionarse con un marco de trabajo tedrico,
que a su vez deben ajustarse a medida que los resultados del estudio de caso arrojan
nuevos datos” (Mikkelsen, 2005, citat a Blaxter et al., 2008, p. 85). Aixi, les técniques
qualitatives no interactives, que conformen el marc tedric amb que es relacionen les
estratégies docents, son els documents oficials i les investigacions existents en relacid
amb l’ensenyament-aprenentatge de la comunicacio oral, i les técniques qualitatives

interactives utilitzades son I’entrevista i 1’observacio a ’aula.
3.2. Participants

A I'IE Besalu hi ha actualment dues linies per al primer cicle de secundaria, ¢s a dir, 1r i
2n d’ESO, i una linia per al segon cicle, aixi és, 3r i 4t. Els docents que conformen la
llista de participants en la investigacid son: quatre professors de Llengua catalana i
literatura i Llengua castellana 1 literatura (tots imparteixen totes dues materies), una de
Frances, dos d’Anglés i, finalment, la psicopedagoga i Cap d’Estudis d’ESO, que fa de
suport a Llengua catalana 1 Llengua castellana. A més, també hi pren part 1’assistent de
conversa de que disposa el centre, amb motiu de la participacié al programa d’innovacid
Generaci6 Plurilingtie (GEP), tot i que les dades proporcionades per aquesta participant
s’utilitzen com a complementacid de les practiques docents dels professors, en tant que

la seva funci6 €s la d’assistir-los en tasques orals.

Les entrevistes individuals i les observacions a 1’aula es van realitzar al centre educatiu
durant les practiques del Master que va completar la investigadora el marg del 2021. A

continuacio es mostra la llista de participants, amb un pseudonim que els identifica.

PARTICIPANT CURS I MATERIA

Marina - Llengua catalana i literatura i Llengua castellana i literatura (Ir A i grup reduit de 3r).
Elsa - Llengua catalana i literatura i Llengua castellana i literatura (1r B 1 3r).

Raquel - Llengua catalana i literatura i Llengua castellana i literatura (grup reduit de It A) i Etica (4t).
Anna - Angles (Ir A, 1r B i 3r).

Laura - Llengua catalana i literatura i Llengua castellana i literatura (2n B i 4t).

Didac - Anglés (2n A, 2n B i 4t).

Nadia - Frances (2n A, 2n B, 3r, 4t) i Llengua catalana i literatura i Llengua castellana i literatura (2n A).
Diana - Assistent de conversa en angles (primaria i secundaria).

Taula 4: Participants en la investigacio.
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Per al proposit d’aquesta recerca, la investigacid se centra en les practiques educatives

orals concretes que s’indiquen a continuaci6 de cada participant:
- Marina: Llengua catalana i literatura i Llengua castellana i literatura a 1r A.
- Elsa: Llengua catalana i literatura i Llengua castellana i literatura a 1r B.

- Raquel: refor¢ de Llengua catalana i literatura i Llengua castellana i literatura a 1r A;

Etica a 4t.

- Anna i Diana: Anglés a 1r.

- Didac: Anglés a 2n.

- Nadia: Francés a 2n, 3r 1 4t.

3.3. Eines i procés de recollida de dades

La docéncia ja no es vista com un art, sind com una ciéncia, subjecta a principis i me¢todes
basats en la investigacio, a relacions de causa-efecte 1, per tant, a I’aplicacid de teécniques
1 metodes concrets com a garantia de 1’¢xit del procés (Cots, 2004). A continuacid es
presenten les eines de recollida de dades amb les quals es pretenen respondre les
preguntes de recerca, aixi com assolir els objectius de la investigacid6 sobre

I’ensenyament-aprenentatge de la comunicaci6 oral.
3.3.1. Entrevista semiestructurada

L’entrevista semiestructurada parteix d’un guid, tot i que ¢€s flexible segons la dinamica
de I’entrevista. En aquesta investigacio, es realitzen a I’inici del procés de recollida de
dades, és a dir, abans de 1’observacio a I’aula, per tal de prendre contacte i detectar
possibles aspectes que no s’havien contemplat 1 que sera interessant d’observar, aixi com

per contextualitzar la practica docent.

Les preguntes de I’entrevista (Annex 1), estan estructurades per tipologia, tal com
suggereix Herndndez-Sampieri (2014): generals 1 facils, complexes, sensibles i delicades,
1 de tancament. Aix0 permet aprofundir més segons el moment de I’entrevista. En concret,
primer es plantegen les preguntes que tenen la intencid d’esbrinar quina importancia té
I’ensenyament de la comunicaci6 oral i1 quina utilitat tenen els documents 1 indicacions
oficials o, de fet, les creences que els docents en tenen. A més, s’incita a la reflexio de
’organitzacio6 personal i I’adaptacio d’aquestes indicacions als alumnes i al grup-classe

en general.
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En segon lloc, es plantegen un seguit de preguntes que tracten les practiques i les
metodologies emprades a 1’aula. D’aquesta manera, es contrasta la percepcio que es té
sobre I’ensenyament de la comunicaci6 oral 1 I’aplicacio real que es fa a les aules. Al
mateix temps, s’intenta esbrinar quins continguts o components per a la comunicaci6 oral
es treballen i quines son les estratégies més emprades o més ben valorades a I’hora de
fomentar la competéncia oral a I’aula. A continuacio, s’intenta observar quin ¢€s el grau
de coordinacio entre els docents a 1’hora de treballar la comunicacio oral. Finalment, es
planifica un espai de tancament de 1’entrevista, en que I’entrevistat pot ampliar les seves
creences i explicacions. Aquest apartat €s clau en les entrevistes semiestructurades, ja que
s’intenta aconseguir el major grau d’aprofundiment en les respostes i, per tant, també és
una oportunitat per a I’entrevistadora per acabar de recollir aquelles dades que es

considerin necessaries.

Arrendondo (2017) justifica que ’enregistrament i la transcripcié de les entrevistes
permeten ordenar les dades amb la finalitat de facilitar la determinaci6 i I’analisi dels
coneixements 1 concepcions principals dels docents entrevistats. Aixi, es duen a terme
aquestes dues técniques. Pel que fa a les transcripcions, a causa de la seva extensid, no es
comparteixen en la seva totalitat, perd estan disponibles si es requereix. Tanmateix, a
I’Annex 2 s’hi presenten fragments de I’entrevista a la Raquel, la psicopedagoga i Cap
d’Estudis d’ESO del centre i alhora professora d’Etica a 4t i de Llengua Catalana i

Llengua castellana al grup de reforg de 1r A.

Cal mencionar que a la Diana, 1’assistent de conversa, no se li realitza la mateixa
entrevista, sind una de no estructurada, ja que les dades proporcionades serveixen com a
complementacid de les recollides amb els participants principals i, per tant, per a I’analisi,

s’inclouen dins les dades de cada professor amb qui es coordina.
3.3.2. Observacio a ’aula

Un cop feta I’entrevista, es duu a terme una observacio a I’aula per a cada docent. Segons
les classificacions de Fuertes (2011), es realitza una observaci6 a 1’aula directa, no
participativa, estructurada, de camp i individual. En tractar-se d’un técnica que permet
investigar amb profunditat, es realitzen un diari escrit 1 enregistraments d’audio durant la
sessio. A més, per ajudar la investigadora a dirigir la recerca cap a on més interessi, es
recull informaci¢ classificada en els quatre tipus de notes de camp que descriu Bisquerra

(2004): notes personals, teoriques, metodologiques i reflexives. Finalment, les dades
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s’ordenen en una graella com la que es mostra a continuacio, creada a partir dels exemples

de pauta d’observaci6 de Fuertes (2011).

Data: Pseudonim del docent: Mateéria i curs:
Objectiu de la sessio: Continguts clau principals:
Agent Dinamica de la sessié Si/No | Escala de Likert* | Observacions
Explicacié de la sessio
Estrateégies / activitats clares
Docent - - -
Guiatge i seguiment
Atenci6 als dubtes
Avaluacio
Atenci6
Alumnes
Motivacio
Participacié

Taula 5: Graella d’observacio a ’aula.
*Escala d’apreciacio que recull el comportament de persones o I’evolucio d’activitats. El grau 1 representa un nivell negatiu, nul o molt baix i el grau 5
representa un nivell positiu, excel-lent o molt alt.

3.4. Analisi de dades

L’analisi de les dades i posterior interpretacid permetran respondre les preguntes de
recerca, aixi com assolir els objectius plantejats. Es fa principalment a partir d’una
codificaci6 axial, ja que es pretén contrastar les dades entre la teoria i la practica i també
entre materies. S’utilitzen doncs, etiquetes extretes de la fonamentacid teorica de la
investigacid per tal de determinar les categories tancades d’analisi de dades: els
continguts clau de les competéncies basiques de 1’ambit lingiiistic de la dimensio
comunicaci6 oral (Departament d’Ensenyament, 2015b; Departament d’Ensenyament,
2015c¢) i els components especifics de la comunicaci6 oral (Castella i Vila, 2014). A més,
també¢ s’utilitza una codificaci6 oberta, per a la qual es creen etiquetes segons les creences
dels docents sobre I’ensenyament-aprenentatge de la comunicacié oral observades en la
recollida de dades —principalment, de les entrevistes semiestructurades. Per tant, en aquest

cas, es tracta de categories emergides durant el procés de recollida.

4. RESULTATS

Les dades recollides mitjangant les dues técniques interactives, les entrevistes
semiestructurades i1 les observacions a ’aula, es presenten en les cinc taules d’analisi
segiients a mode de resultats: una per als continguts clau de les competeéncies basiques de
la dimensié comunicaci6 oral que treballen els docents de Llengua catalana i literatura i
Llengua castellana i literatura (Taula 6); una per als continguts clau de les competencies

basiques de la dimensid comunicaci6 oral que treballen els docents de llengiies
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estrangeres, ¢és a dir, Anglés 1 Francés (Taula 7); dues taules en que es recullen els
components especifics de la comunicacio oral treballats a les aules de Llengua catalana i
Llengua castellana (Taula 8) 1 d’Anglés i1 Franceés (Taula 9), i una ultima taula amb la
relacio de les creences dels docents envers 1’ensenyament-aprenentatge de la comunicacié

oral (Taula 10), extretes principalment a partir de les entrevistes. A 1’apartat segiient

s’expliquen les taules que es mostren a continuacid i s’interpreten els resultats obtinguts.

CONTINGUTS CLAU DE LA DIMENSIO COMUNICACIO ORAL PER A LLENGUA CATALANA I LLENGUA CASTELLANA
.. Contingut X .
Competéncia akm Marina Elsa Raquel Laura Nadia
C7,C8, C9 CcCe. Anécdotes i | Audios i | Comprensio Videos Videos i
Processos de | experiéncies dels | videos. Costa | noticies i altres | ocasional- cangons, pero de
comprensio companys, audios | parar atencio i | videos. ment. Escoltar | forma
oral i videos (millor | entendre el els companys. | esporadica.
amb suport | contingut.
visual).
CC7. Per a les | Emfasi en la | Sistematic- Explicacions i | Lectura en veu
Prosodia i | presentacions posici6 i els | ament. Lectura | resums alta: entonacio,
elements no | orals. Lectura en | gestos. en veu alta. improvisats. ritme.
verbals veu alta.
CCS8. Preparaci6 d’un | Normalment Preparaci6 d’un | Improvisacid, | Improvisacions.
Formalitat i | guio a partir d’un | s’utilitzen guid si escau, o | principal-
planificacié exemple. Usos | guions. improvisacio. ment.
formals Usos  formals
(exposicions) i (sistematica-
informals (jocs). ment) i
informals (jocs).
CC16. Emfasi en el | No es | Coordinacid Emfasi en els | No es menciona.
Cortesia i | respecte dels torns | menciona. formal entre els | torns de
respecte de paraula. presentadors. paraula.
CC19. Expressions No es | Discurs Segons el | No es menciona.
Pragmatica adequades al | menciona. entenedor i | context de
context. adequat, I’activitat.
respecte per i de
I’audiéncia.
CC20. Lectura en veu | No es | Comunicacio No es | Enlalecturaen
Fonética i| alta. menciona. entenedora. menciona. veu alta.
fonologia Lectura en veu
alta.
CC21. Lexici | Feedback i | No es | Coneixement Es  treballa | Vocabulari en
semantica correccions menciona. del tema. | més al segon | les lectures en
immediates en Feedback i | cicle d’ESO: | veu alta.
intervencions correccions més
improvisades. immediates en | vocabulari i
Significat del lexic intervencions més
amb paraules improvisades. raonament.
propies.
cC22. Feedback i| No es | Noesmenciona. | No es | No es menciona.
Morfosintaxi | correccions menciona. menciona.
immediates en
intervencions
improvisades.

16




CcC2s. Comprensio i | Comprensié i | Comprensi6 de | Treball Videos, pero de
Llenguatge utilitzacid de | utilitzaci6 de | noticies i altres | esporadic. forma
audiovisual suports digitals. suports videos. esporadica.
digitals.
Observacions Treball sistematic, | La motivacié | Grup de reforg Importancia Emfasi en les
perd no complet. | dels alumnes de la llengua | practiques
La ribrica de | ésimportant. com a | educatives a
pauta és util per fer instrument de | Frances.
treball especific. comunicacio.

Taula 6: Continguts clau de la dimensié comunicaci6 oral per a Llengua catalana i literatura i Llengua castellana i literatura.

CONTINGUTS CLAU DE LA DIMENSIO COMUNICACIO ORAL PER A LLENGUES ESTRANGERES: ANGLES I FRANCES

dins un mateix curs. Es dificil

Competéncia | Continguts clau Anna i Diana Didac Nadia
C1 CCl1. Videos, listenings del llibre, | Listenings. Cangons, audios i videos.
Comprensié oral | Diana. Pero de vegades cal
repetir en catala (segons
nivell).
C1 CC2. Estrategies | Triar opcions, omplir buits, | Respondre preguntes | Omplir  buits, respondre
comprensi6 oral contestar preguntes per escrit | orals o  escrites, | preguntes, fer resums.
o oralment. Els més grans | resums i
miren séries i tenen exposicié | recapitulacions.
a casa.
C1,C2,C3 CC3. Estratégies | Activitats orals amb la Diana. | Presentacions. Exposicions i presentacions
produccié oral Exposicions i presentacions | Planificacio. orals segons les necessitats.
orals a I’aula. Explicacions clares | Varietat per treure la por de
(sense llegir). | parlar. Planificacio i
Fluidesa. enregistrament.
C1,C2,C3 CC4. Estratégies | Conversa improvisada amb la | Debats. Planificacio | A segon cicle d’ESO, debats i
d’interaccio Diana, resoluci6 de tasques en | d’un intercanvi | jocs de rols.
equip. escolar.
C2 CC5. Lectura en | No es menciona. No es menciona. Exercicis, lectures.
veu alta
C1 CC6. Variants | Assistent de conversa d’Estats | Assistent de | No es menciona.
fonétiques i | Units d’America. conversa  d’Estats
fonologiques Units d’América
(primer trimestre, no
observat).
C1,C2,C3 CC20. Segons la situacié | No es menciona. Adequaci6 a la situacid
Pragmatica comunicativa que es planteja. comunicativa.
C1,C2,C3 CC21. Fonética i | Preguntes a la Diana mentre | Pronunciacio, Treball especific i sistematic.
fonologia conversen. Repeticid amb | pregunten dubtes.
models.
C1,C2,C3 CC22. Lexic i | Preguntes a la Diana mentre | Vocabulari correcte | Treball especific i sistematic.
semantica conversen. Repetici6 amb | en les presentacions | Camps semantics. Repeticions.
models. orals.
C1,C2,C3 CC23. Preguntes a la Diana mentre | Gramatica correcta | Treball especific i sistematic.
Morfosintaxi conversen. Repetici6 amb | en les presentacions | Preguntes, repeticions.
models. orals.
C1,C2,C3 CC24. Videos per comprensi6 oral o | No es menciona. Videos i us de suports digitals
Llenguatge presentacions per produccid en presentacions.
audiovisual oral.
Observacions Depen molt del nivell, també | Segons la ribrica. Enregistraments per ser

conscients dels errors. Nivell
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parlar anglés sempre (és d’exigencia adequat al curs,
tutora). Segons la rubrica. complexitat augmenta
gradualment.
Taula 7: Continguts clau de la dimensié comunicaci6 oral per a Llengiies estrangeres: Anglés i Frances.

COMPONENTS ESPECIFICS DE LA COMUNICACIO ORAL A LLENGUA CATALANA I LLENGUA CASTELLANA

Component Descripcio Marina | Elsa Raquel Laura Nadia

Conceptual Contingut Informacié clara i | Contingut de qualitat | El més important: | No es menciona.
precisa. Poden tenir el | (avaluat llengua com a
guio. anteriorment). instrument.

Organitzatiu Estructura Discurs ordenat i | Importancia de | Normalment No es menciona.
coherent. I’ordre dels | improvisat.

continguts.
Contextual Audiéncia Mirar el public. Mirar el public. No es menciona. No es menciona.
Psicologic Personalitat | Posicio relaxada. Actitud activa, | No es menciona. No es menciona.
comunicacio
desimbolta, no llegir
(control del
contingut).

No verbal Gest Bona postura, s | Posicio activa (no | No es menciona. No es menciona.
correcte del suport | recolzar-se), no
digital. llegir.

Prosodic Veu Bon ritme i entonacié | Lectura en veu alta, | Lectura en veu alta | Lectura en veu alta.
adequada per a cada | presentacions. Ritme | als qui ho | Corregir entonacid,
expressio. fluit i entenedor, to i | necessiten per a | to de veu, ritme.

pronunciacio. una millor
comprensio.

Estratégic Explicacié Seguir la tipologia | Resums, Raonament i idees | Resums,
textual demanada. explicacions. clares. presentacions i

lectura en veu alta.

Lingiiistic Paraula Cohesi6 de les idees; | Contingut de qualitat | No es menciona. No es menciona.
lexic ric, precis 1 | i ben explicat
adequat, sense errades | (coneixement).
ortografiques o
morfosintactiques.

Observacions Components inclosos | Grup de reforg. Usde | Treball poc | Treball poc
a la ribrica, pero | la coavaluacié | sistematic, segons | sistematic i regular.
sense treball | sistematica i també | necessitats. Fa eémfasi en la
especific. A Irciclees | feedback constant. materia de Frances
prioritza la que tamb¢é imparteix.
comprensio i
I’expressid escrites.

Taula 8: Components especifics de la comunicacio6 oral a Llengua catalana i literatura i Llengua castellana i literatura.

COMPONENTS ESPECIFICS DE LA COMUNICACIO ORAL A LLENGUES ESTRANGERES: ANGLES I FRANCES

d’improvisacio.

Component Descripcio Anna i Diana Didac Nadia
Conceptual Contingut Temes variats. Temes variats. Varietat. Adequacio.
Organitzatiu Estructura | Presentacio digital. Organitzacio, bona | No es menciona.
presentacio. Activitats de
planificacié 1 activitats
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Contextual Audiéncia Preguntes després | Contacte visual, | No es menciona.
d’exposicions. moviment per la sala.

Psicologic Personalitat | Amb la Diana els alumnes | Tranquil-litat i fluidesa, | Superaci6 de la por de
treballen més relaxadament i | control del contingut i de | parlar. Estratégies
més confiats. Fluidesa (sense | laforma. Elmovimentper | variades, sobretot
llegir ni dubtar). Preguntes i | I’aula ajuda. Comentaris | enregistrament i
feedback sobre sensacions. positius del docent. feedback.

No verbal Gest Llenguatge corporal. Porten un poster a les | En jocs de rols variats.

mans, ajuda a no fer
moviments innecessaris.

Prosodic Veu Bona pronunciaci6 (coavaluen). | Entonacid, discurs clar. Emfasi en I’entonacié i la

pronunciacio.

Estratégic Explicacié Segons situacié comunicativa. Segons situacié | Segons la situacid

comunicativa. comunicativa.

Lingiiistic Paraula Molta repeticié d’estructureside | Correccions immediates | Feedback  constant i
vocabulari. Feedback immediat | després de la intervencidé. | immediat o a partir
sobre léxic o gramatica. d’enregistraments.

Observacions Es prioritza ser capag d’entendre
i d’expressar-se, no es busca
treball especific, pero s’inclouen
dins la rubrica d’avaluaci6.

Taula 9: Components especifics de la comunicacié oral a Llengiies estrangeres: Anglés i Frances.

CREENCES DELS DOCENTS ENVERS L’ENSENYAMENT-APRENENTATGE DE LA COMUNICACIO ORAL A SECUNDARIA

Creenca Marina Elsa Raquel Laura Nadia Anna Didac
Importancia De les més | Important | Imprescindi- Es La Es molt | Més que no
de importants: perque ble, perd no | important, comunicacio important i | pas del
I’ensenyament | cada dia ens | entenguin | prioritaria. Es | perqué¢ ens | oral és basica, | necessari, .
de la | comunique el que | dona per | acompanya | és com | pero costa sab‘e'r !
comunicacio m oralment, | hande fer | suposada. continua- funcionen les | dur-ho a 'conelx?r, .
oral a | pero esta | i puguin | Important en | ment,perda | coses. terme (ratios, Importancia
secundaria oblidada a | seguir totes les | la practica, nivells, de saber
l’aula i es | explica- matgries: no tant. es recursos...). transmetre
generen cions. Se | competeéncia prioritza la cc_)nf1xemen
malentesos. | n’ha anat | lingiistica. comprensio tid eXpres-
S’hauria de | veient la i sar-se 1
treballar necessi- I’expressid comunicar-
gradual- tat. escrites. se. Amb el
ment. temps,  se
n’ha  anat
veient la
importan-
cia.
Utilitat de les | Ho registrai | Gracies No Totiqueno | Si, sobretot | Peraangléses | Transmet la
indicacions i | permet al treball reflecteixen els per a llengiies | reflecteix idea de la
orientacions tenir-ho més | per aquesta consulto, si | estrangeres. aquesta importan-
institucionals clar, pero compe- necessitat: si | que El catala ja el | importancia, cia, posa
costa trobar' tencies es | €S po;itiva contemplen porten té¢ el mateix émfasi en la
recursos i | epalla i I’avaluacié de | la ) incorporat a | pes al dlmens_lc’)
estratégies. savalua la ) comunica- casa. curriculum comunica-
més competéncia cio oral? que les alFres cid oral,
, oral perd no li competencies | pero no
especifi- - L .
(principal- donem i jo també ho | dona
cament. ment tanta faig aixi. recomana-
presentacions | importan- cions.
orals), pero | cia.
falten
activitats
d’aula, com
passa a

19




primaria que
hi ha intencio
clara.

Importancia Una hora | Una hora | Peral grup de | Segons les | Es util i | Es util | Quinze
de la | setmanal de | setmanal | reforg és | oportunitats | necessaria, tot | programar, minuts a la
planificaci6 comprensio de absolutament o i que sempre | per tenir una | setmana
0 expressio | compren- | NECESSArl anar | pecessitats t’has pauta amb la
oral. Cada | si6 o | coordinatamb | g,e d’adaptarales | (consensuada | Diana
vegada es | expressio zl, lprofesso? sorgeixen i | necessitats o | amb en Didac | (durant un
planifica oral. aula, PCro | geoons el | alsritmesdels | de 2n i 4t), | semestre).
. amb  treball - \ .
més el E adaptat I Ilibre de | alumnes. pero és Es dtil teni
treball  de tsb I V? s’inl():orp;ora la | text (fil Treball necessari s utt ter.nr
comunica- sriest:mgltji competéncia conductor). reba d adaptar cada | "M@ gulai
cio oral. cament oral en | Més émfasi constar}t B €| sessio segons p e]io c.a
Seqiienciar i ' gairebé totes | €N castella conllumcacm les sa e,r quin
dedicar les activitats, | que en (f)rr;ncés) @ necessitats. g;r;n traces.
hores no especifica- | catala, per ’ .
. Quinze adaptar-se
especifiques ment. ser  zona .
minuts a la | constant-
per catalano-
setmana amb | ment
treballar-ho parlant -
- . la Diana | segons el
millor. principal- ) .
(durant un | ritme i el
Sobretot la ment. semestre) .
. : nivell.
comprensio
oral,  pero Comunica-
adaptant-ho cid oral
continua- cada una o
ment a les dues
necessitats. setmanes
especifica-
ment, i
llavors ja hi
és present
continua-
ment amb
les
activitats.
Importancia S’avaluen A Comquees fa | No Seguir el | Normalment S’avaluen
de I’avaluacio les primaria treball s’especifi- curriculum, es fan dues o | les
exposicions ara ja | sistematic, no | ca. pero adaptant- | tres activitats | activitats
orals amb | s’avalua | tot s’avalua, lo sempre als | puntuables programa-
una rabrica | la pero si que hi alumnes. Es per a cada des
pautadaamb | compren- ha 1fee('1rback proposa competencia. ge1p051c101
el Departa- | si6 oral (avaluacid presentar-se Normalment, ebat), tant
. reguladora). al DELF de
ment i| en les . per a la .,
(frances), la N produccio,
adaptada. proves de competencia
qual cosa L d de
c\ompe- motiva i guia | °™" eS| comprensié
te‘ngles les sessions. acthlt.ats iun | .om
!Ja51ques, speaking. d’interac-
i a . cio.
secunda- La Diana
. avalua cada
ria .,
avalua sessi6  amb
sava ribrica. Al
per final,
compe- avaluaci6
tencies. personalitza-
da.
Importancia S’ha Ja es va | En llengiies | A catala i | Es important | Potser és més | En catala i
de millorat en | treballant | estrangeres, castella, la | en totes les | util en | castella cal
P’ensenyament | llengiies talcomes | es treballa | comprensié | llengiies, pero | llengiies ser  precis
de la | estrangeres, | necessita | més i en les | estrangeres, en el
comunicacié peronoseli | en totes | especifica- I’expressio estrangeres potser ha de | llenguatge,
oral: contrast | dona les ment. En | orals estan | han tenir un | en la forma
entre llengiles | importancia | llengiies. | catala i | més d’aprendre a | enfocament d’utilitzacio
propies i|a catala, castella arracona- llangar-se  a | diferent per a | i en assolir
estrangeres castella i la pensem que ja | des, no és | parlar. Per al | catala i | Pobjectiu
resta de saben tan catala, ja | castella, de la
materies. entendre i | prioritari, tenen més | també  dins | comunica-
parlar, i no hi | tot i que | exposicié i es | d’altres cio. En
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ha s’hauria de | necessita més | matéries. Toti | llengua
comprensié ni | poder comprensid que l’angles | estrangera,
expressio treballar tot. | escrita. també es | cal,
correctes. treballa en | sobretot,
altres que la
materies. comunica-
ci6  sigui
efectiva.
Observacions El centre participa al
programa GEP i es fan
activitats diverses en angles
que impliquen tota la
comunitat educativa.

Taula 10: Creences dels docents envers 1’ensenyament-aprenentatge de la comunicacio oral a secundaria.

5. DISCUSSIO DELS RESULTATS

La Taula 6, que presenta els continguts clau de les competéncies basiques que es treballen
a les materies de llengua propia (Departament d’Ensenyament, 2015b), constata que tres
dels cinc participants parlen d’un treball especific dels processos de comprensid oral
(CC6), lligats amb I'is del llenguatge audiovisual (CC23). Tot i aixi, si bé alguns
especifiquen que als alumnes els costa parar atencid, tampoc no es treballa
sistematicament, i tampoc es fa gaire Us de les TIC —principalment s’utilitza com a suport
en les presentacions orals. En la prosodia i els elements no verbals (CC7), en canvi, si que
hi fan més émfasi, ja no només en les exposicions orals, normalment planificades i amb
guid, sind sobretot amb la lectura en veu alta. Pero a banda d’aquestes activitats més
planificades (CCS8), dos dels cinc participants també mencionen la improvisacio per a la
practica de la comunicacid oral. I pel que fa a la formalitat 1 a la cortesia (CCS8, CC16),
gairebé tots destaquen la dificultat dels alumnes a 1’hora de respectar el torn de paraula

en les interaccions 1, per tant, el treball regular que es fa en aquest sentit.

La pragmatica (CC19) no pren gaire rellevancia, si bé tres dels cinc participants parlen de
I’adequacio del discurs al context (perod no expliciten cap practica focalitzada). En canvi,
mitjancant la lectura en veu alta, es treballa la fonética 1 la fonologia (CC20). Alguns
professors també expliquen que aprofiten per treballar el léxic i la semantica (CC21)
mitjangant aquest tipus d’activitat, donant feedback constantment i resolent dubtes. Pel
que fa a la morfologia i la sintaxi (CC22), tot i que només hi ha un docent que menciona
les correccions 1 revisions constants en relacié amb aquest contingut, es podria considerar
que, si corregeixen el vocabulari en les interaccions espontanies, també ho puguin fer amb

aquest tipus d’errors.
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La Taula 7 ens mostra els continguts clau de les competéncies basiques per a les materies
d’Angles i Frances (Departament d’Ensenyament, 2015¢). Tots tres professors utilitzen
els listenings de forma sistematica (CC1), 1 dos també mencionen 1’ts dels videos (CC24).
Respecte a les estratégies de comprensio oral (CC2), se n’utilitzen diverses: respondre
preguntes sobre un audio o video, tant de forma oral com escrita, activitats d’omplir buits
1 triar opcions i fer resums o recapitulacions del que han entes. Per a la produccié (CC3),
en canvi, principalment s’utilitzen exposicions orals, tot i que la docent de Frances dona
molta importancia a ’enregistrament com a practica i analisi de la produccié oral. En
canvi, per a Angles, els docents disposen de 1’assistent de conversa, la qual cosa facilita
aquest treball —la docent de Francés ho valora molt positivament i reconeix que li

agradaria disposar d’una figura com aquesta per a la seva materia.

Per a les interaccions orals (CC4) també¢ s’aprofita molt el paper de la Diana, tot i que, a
més, es duen a terme debats a 1’aula ordinaria; tot i aixi, els docents mencionen que ¢€s
molt més facil dur-los a la practica en el segon cicle d’ESO, quan els alumnes tenen més
nivell 1 més capacitat de raonament. Tot 1 aixi, els professors tamb¢ utilitzen els jocs de
rol —dins la classe o amb I’assistent de conversa, en grups reduits—, per treballar situacions

diverses (CC20) en que els alumnes han de conversar improvisadament.

Pel que fa a la lectura en veu alta (CCS5), el fet que per a les llengiies estrangeres existeixi
un contingut clau especific d’aquesta estratégia no representa que se’n faci un s major.
De fet, passa al contrari, perque ni els dos docents d’Anglés ni la docent de Frances no

mencionen explicitament aquesta practica.

Mitjancant la figura de I’assistent de conversa, es poden treballar les variants fonétiques
o fonologiques de la llengua estrangera (CC6). Per tltim, dos professors parlen del treball
sistematic 1 1I’as de models i repeticions per a la millora de la pronunciacio (CC21), el
lexic (CC22) i la morfosintaxi (CC23), i el darrer no ho menciona, perd s’observa que
resol dubtes abans, durant 1 després de les exposicions orals referents a aquests aspectes

de la llengua.

En comparacid, es constata que progressivament es va introduint mica en mica el treball
especific de la comprensi6 oral en totes les materies de llengua, ja que en Llengua catalana
1 Llengua castellana alguns professors afirmen que ho treballen sistematicament cada
quinze dies, aproximadament. Aixi, en relaci6 amb el que descriuen alguns autors

(Arredondo, 2017; Casas et al., 2011; Vila, 2011; Gutiérrez, 2012), es va abandonant la
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idea que I’oralitat es desenvolupa espontaniament i, per tant, se li va donant més pes a
I’aula, per tal que I’alumne aprengui a relacionar-se amb els companys i docents 1 es pugui

construir coneixement i, a partir d’aqui, es pugui integrar socialment i culturalment.

Pel que fa la planificacio, en canvi, en aquestes materies hi ha més tendéncia a la
improvisacio i a la lectura en veu alta. Per altra banda, tots els professors mencionen el
focus en I’adequaci6 del discurs a la situacié comunicativa, tot i que en Angles 1 Frances
es treballa més especificament mitjangant jocs de rols. Per altim, és rellevant la figura de
I’assistent de llengua en la matéria d’ Anglés, perque permet fer un treball més especific
de la llengua verbal, en poder fer més produccid, perque es treballa en parelles i no en tot
un grup-classe a la vegada. A més, molts professors de Llengua catalana i Llengua
castellana reconeixen que és mitjangant I’as de I’avaluacio (normalment amb una rubrica)

que es para atencio a aquests continguts clau més lingiiistics.

Passant als resultats de la Taula 8, que recull els components especifics de la comunicacio
oral (Castella 1 Vila, 2014) a les aules de Llengua catalana i Llengua castellana, els
docents, en general, consideren que el contingut és important, pero ja s’avalua i es té en
compte anteriorment, i no durant el procés d’ensenyament-aprenentatge de la
comunicaci6 oral. Tot i1 aixi, la Laura li dona molta més importancia, ja que preval la
percepci6 de la llengua oral com a instrument per raonar i no com a objecte d’estudi
especific, si bé s’haurien de treballar les dues perspectives, tal com apunten Vila i Vila
(1994). No obstant aix0, en la majoria dels casos €s rellevant 1’organitzacié i I’estructura
del discurs, a través de les exposicions orals, tot i que també hi ha una tendéncia a la
practica improvisada de la comunicacié oral, a la qual es fan comentaris d’aspectes

lingiiistics constantment, per tal que els alumnes regulin la seva produccio.

Els components contextual, psicologic i no verbal es treballen de manera similar: la
majoria de docents parlen de la importancia de mirar el piblic, de mantenir una posicio
relaxada 1 a la vegada activa i de no llegir el gui6 mentre es fa el discurs. De fet, com s’ha
comentat anteriorment, ja es treballa especificament la lectura en veu alta, amb la qual es
revisa 1’entonacio, el ritme i la pronunciacid, cosa que demostra que el component

prosodic és important.

Per a les llengiies estrangeres (Taula 9), I’analisi dels resultats en relacié6 amb els
components especifics de la comunicacid oral varia. Es fa molt més émfasi en el treball

de continguts variats 1, per tant, d’adequacio al context i del contacte amb 1’audiéncia,
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tant durant el discurs com després, a mode de resolucié de dubtes o de consulta de
comentaris. Aixo també significa que es treballen diferents tipus d’estratégies. També es

duen a terme més presentacions, que requereixen més organitzacio i planificacio.

El component psicologic gaudeix d’una bona atencid en les materies que disposen de
I’assistent de conversa, perque, com s’ha dit, permet fer un treball més focalitzat, en un
ambient de més confianca. Pel que fa al llenguatge no verbal, tan sols un docent i dona
importancia. En canvi, el component lingiiistic pren molta més rellevancia: tots tres
mencionen un feedback constant sobre el lexic i la gramatica, i a Frances s’utilitza molt
I’enregistrament de les produccions orals, que permet fer una autoavaluacié i una

coavaluacio del procés.

La darrera taula (Taula 10), que recull les creences del professorat, indica que els
participants consideren la competéncia oral una de les més importants i necessaries de
treballar a 1’aula, ja que permet comprendre les explicacions sense que hi hagi malentesos
1 també transmetre coneixement i expressar-se correctament; alhora, és de les més
oblidades. Dit d’una altra manera: €s imprescindible, perd no prioritaria. En paraules de

la Raquel:

Passa una cosa curiosa, eh, que és un tipus de comunicacio molt present a la vida
quotidiana, molt present a la societat, imprescindible de dominar tant el que és
[’expressio com la comprensio i, en canvi, no és la prioritaria a l’hora de treballar

en els centres educatius, sind que prioritzem [’escrita abans de I’oral. (Annex 2)

També expressa que s’hauria d’incloure la competencia lingiiistica avaluable a totes les
arees del curriculum, en linia amb el que indica el Departament d’Ensenyament (2018a).
Altres participants consideren que costa dur a terme aquesta practica de la comunicacié a
I’aula, per les ratios elevades, els nivells diversos dins un mateix grup o la manca de

recursos.

Pel que fa a la utilitat de les indicacions 1 orientacions institucionals —basicament, les dels
documents de les competencies basiques corresponents de cada materia (Departament
d’Ensenyament, 2015b; Departament d’Ensenyament, 2015¢)—, en general consideren
que el treball per competencies ajuda a dur a terme practiques educatives orals i, sobretot
en llengiies estrangeres, el curriculum dona el mateix pes a aquesta competéncia i a la
resta. No obstant aix0, manifesten una dificultat a I’hora de disposar de recursos i

estrateégies per dur a terme I’ensenyament-aprenentatge de la llengua oral.
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Respecte a la planificacio, en les materies de Llengua catalana i Llengua castellana,
creuen que cada vegada es planifica més el treball de comunicaci6 oral. Molts opten per
dedicar-hi una hora setmanal. De fet, alguns participants expliquen que el llibre serveix
de fil conductor i que, a partir d’aqui, van planificant les sessions segons les necessitats 1
les competeéncies avaluables. A tall d’exemple, com que el centre es troba en una zona
principalment catalanoparlant, fan més ¢émfasi en I’ensenyament-aprenentatge de la
comunicacio oral en castella. Als grups de reforg, aixi com en les matéries de llengua
estrangera, destaquen que aqueta practica és molt més constant, no només per 1’us de la
llengua com a instrument sind també com a objecte d’estudi, és a dir, com a treball
especific. A més, en anglés compten amb la Diana, I’assistent de conversa, la qual fa un
treball setmanal d’uns quinze minuts amb els alumnes (durant els mesos de setembre a

gener va estar amb uns grups i de febrer a juny treballa amb 1’altra meitat de cursos).

Els participants valoren molt el fet que la competéncia oral sigui avaluable. En concret,
afirmen que cada trimestre hi ha unes quantes activitats avaluables —majoritariament sén
exposicions orals. S’utilitza una rtbrica dissenyada pel conjunt del Departament de
llengties del centre, que cada professor adapta a la seva matéria. Per altra banda, com s’ha
indicat anteriorment, I’avaluaci6 reguladora (Sanmarti, 2010), encara que cap professor
empri aquest concepte, també hi és present: en el grup de reforg i en les materies d’ Anglés
1 Frances, els docents proporcionen feedback constant (avaluaci6é formativa) i utilitzen,
en major o menor mesura, el sistema de coavaluacido 1 d’autoavaluaci6 (avaluacid
formadora). Com a curiositat, I’Elsa comenta que a les proves de competencies basiques

de primaria es va canviar I’avaluacio d’un dictat per una comprensié oral.

Finalment, contrastant les practiques educatives orals en les materies de llenglies propies
amb les de llengiies estrangeres, es constata que no es dona tanta importancia a la
competencia oral en catala i en castella. Si bé la majoria de docents consideren que és
igualment necessaria en totes les materies, 1 malgrat que encara hi ha la concepcid que en
catala 1 en castella ja se sap parlar 1 escriure, afirmen que no hi ha comprensio 1 expressio
orals correctes. En relacido amb aquesta idea, en Didac fa referéncia a 1’enfocament: en
catala i castella, I’objectiu és ser precis en la llengua i la forma d’utilitzar-la i, en llengties
estrangeres, que la comunicacio sigui efectiva. Per altra banda, també¢ justifiquen que es
necessita molta més exposicid en Angles 1 Frances, perque els alumnes no hi tenen tant
de contacte —de fet, aix0 es percep en el fet que a segon cicle d’ESO els participants noten

una millora en la comunicacio oral en llengua estrangera dels alumnes, perqué porten més
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temps treballant-la. A més, també mencionen que 1’anglés, gracies al programa GEP,
s’introdueix en altres ambits, com en les materies no lingtiistiques, mitjangant I’AICLE,

o en activitats per al conjunt del centre que s’organitzen regularment.

En definitiva, els resultats que aporten les dades recollides mitjancant les entrevistes i les
observacions a 1’aula permeten assolir els objectius de la investigacio —el primer, de fet,
jaes desplega dins el marc tedric, ja que fa referéncia a les identificacié de les indicacions
del curriculum en relacié amb I’ensenyament-aprenentatge de la competéncia oral a les
aules de llengua d’ESO. A més, I’analisi de les dades permet respondre les preguntes de

recerca plantejades.

Pel que fa al segon objectiu, referent a I’observacio de la metodologia que es porta a terme
a les aules de Llengua catalana, Llengua castellana, Anglés i Frances del centre a I’hora
de treballar la competéncia oral, 1 en relacié amb la pregunta de recerca que fa referéncia
al seguiment de les indicacions dels documents institucionals per part dels docents, es pot
afirmar que la metodologia va bastant en la linia de les indicacions 1 orientacions. Tot i
aixi, encara fa falta que aquestes siguin més clares. A més, es constata una manca de
recursos per als docents. També critiquen les ratios elevades i la diversitat de ritmes i
nivells d’aprenentatge a 1’aula, que dificulten la posada en practica de les orientacions
indicades; si hi haguessin, doncs, condicions més favorables a 1’aula, es podria fer un

treball més adequat, especific 1 sistematic.

El darrer objectiu pretén investigar si les estratégies per fomentar la competéncia oral
difereixen entre materies, principalment entre les llenglies primeres 1 les llenglies
estrangeres. Alhora, es lliga amb les preguntes de recerca que fan referencia als
components especifics de la comunicaci6 oral (Castella i Vila, 2014) que es treballen a
’aula, per una banda, i a la variaci6 de metodologia i continguts segons la materia, per
I’altra. A partir dels resultats, s’observa que el component conceptual és més rellevant en
les llengiies estrangeres, indicant una prevalenca de la concepcio de la llengua oral com
a vehicle de comunicacio, més que no pas com a objecte especific d’estudi. En canvi, en
les materies de Llengua catalana i Llengua castellana generalment es fa més émfasi als
components organitzatiu, contextual, psicologic i no verbal. De la mateixa manera, el
component prosodic t€ més pes en les llenglies primeres, si bé el component lingiiistic es
treballa especificament en totes les materies lingiiistiques, sobretot mitjangant I’avaluacié

reguladora. Finalment, el component estratégic es treballa més desenvolupadament en les
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materies de llengua estrangera, en que es duen a terme moltes practiques de jocs de rol i
de temes diversos, en general; en canvi, en les materies de llengiies primeres encara hi ha

molta improvisacio pel que fa a les estratégies.

Es important mencionar que, en tractar-se d’un estudi de cas, els resultats obtinguts amb
la investigacid no es poden generalitzar, si bé indiquen unes clares tendéncies que van en
linia amb les investigacions existents. A més, el fet d’haver realitzat una inica observacio
a I’aula també limita les dades recollides, perque cada sessio es desenvolupa de diferent
manera i, per tant, potser hi ha algun aspecte que no s’ha pogut contemplar suficientment.
Per ultim, hauria estat interessant d’observar les opinions dels propis alumnes en relacio
amb el seu procés d’aprenentatge: per a futures investigacions, es podrien tenir en compte
les seves creences, pors o interessos a I’entorn de les diverses practiques educatives orals

que es duen a terme a 1’aula.

6. CONCLUSIONS

A mode de conclusid, la investigacio ha satisfet les inquietuds de 1’autora del treball, en
tant que s han assolit els objectius i s’han respost les preguntes de recerca plantejades.
Tanmateix, es considera que [’enfocament de 1’ensenyament-aprenentatge de la
comunicacio oral pot variar considerablement segons el centre educatiu observat: el
context pot determinar quines son les necessitats dels alumnes a les quals s’ha d’adaptar
la metodologia i, sobretot, I’equip directiu de cada centre, mitjancant el Projecte Educatiu

de Centre (PEC), és qui determina com s’aplica el curriculum a les aules.

Tot 1 aixi, al que s’ha de fer més émfasi és a les dificultats amb qué es troben els docents
per aplicar les indicacions i orientacions del curriculum. Per una banda, la ratio elevada a
les aules, que comporta, alhora, molta diversitat de necessitats, obstaculitza la posada en
practica d’una metodologia adequada per a I’ensenyament-aprenentatge de la
comunicaci6 oral. Aixo s’observa amb el fet que, quan es disposa d’una assistent de
conversa o, simplement, hi ha la possibilitat de desdoblar un grup-classe, es pot fer un

treball més especific, planificat i1 sistematic de la competencia oral a 1’aula.

En relaci6 amb aquesta idea, es constata la importancia de treballar adequadament
I’ensenyament-aprenentatge de la llengua oral en I’educacio primaria, per tal d’establir

unes bases 1, a partir d’aqui, augmentar-ne la complexitat i la formalitat gradualment,
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segons les capacitats i necessitats dels alumnes. En aquesta linia, també és important dotar
els docents d’eines i1 recursos adequats, aixi com oferir-los una formacio especifica a
partir de la qual puguin aplicar la teoria. Com apunta Arredondo (2017), “es necesario
modificar la préactica docente de hoy en dia, lo que supone cambiar primero las

concepciones del profesorado y, por tanto, su actuacion docente” (p. 90).

En aquest sentit, cal apropar la recerca universitaria als centres de secundaria, ja que, com
indica Comajoan (2019), hi haura més probabilitat d’éxit en l’adquisicio de la
competéncia oral dels alumnes si s’acosta la teoria a la practica. Per altra banda, és
igualment necessari congixer la realitat dels centres de secundaria, és a dir, les practiques
educatives 1 les creences dels docents, per poder enfocar la recerca educativa més
adequadament. Precisament, aquesta també és una de les finalitats d’aquest Treball de Fi
de Master, ja que a la investigadora, en tant que futura professora de secundaria, els

resultats obtinguts li permetran encarar la practica docent amb més coneixement.
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9. ANNEXOS

9.1. Annex 1: Model d’entrevista semiestructurada als participants de la recerca

Data: Pseudonim del docent:

PRESENTACIO

L’entrevistadora es presenta, introdueix el motiu de I’entrevista i n’explica breument el procediment. També es demana si es pot
enregistrar ’entrevista i s’informa que es tractaran totes les dades confidencialment.

PREGUNTES
Preguntes introductories
e Quina matéria o matéries imparteixes?
e Quan fa que imparteixes cadascuna de les matéries?
e Quan fa que et dediques a la docéncia?
. Quina és la teva formacio?
Contextualitzacié teorica
e Quina creus que és la importancia de la comunicacio oral?
e Creus que és necessari I’ensenyament de la comunicaci6 oral a la secundaria?
o  Perque?
e Quines creences creus que predominen entre el professoral respecte 1’ensenyament de la comunicacio oral a ’aula?

. Creus que ¢és til consultar les indicacions dels documents oficials, com el curriculum o Model educatiu de Catalunya per
a la practica a les aules?

Organitzacié del docent
e  Creus que la programacio didactica i les seqiienciacié didactica et son 1tils?
e  Tens en compte I’ensenyament de la comunicacié oral en la teva organitzacio?
. Quin nivell de planificacié o improvisacio creus que apliques a les teves sessions?
e Creus que és important adaptar els continguts a les necessitats dels alumnes?
o Aixo pot implicar donar més importancia a una competéncia o altra?
Estratégies per treballar la comunicacié oral a I’aula
e Quin tipus d’activitats relacionades amb la comunicaci6 oral planteges a 1’aula?
e  Per que fas aquesta tria?
e  En quina periodicitat treballes 1’ensenyament de la comunicaci6 oral a I’aula?
. Creus que és important treballar la comunicacio a I’aula de forma sistematica i metodica?
e Quines creus que son les dificultats que es plantegen a I’aula a I’hora de treballar la comunicaci6 oral?
Contrast entre docents i matéries
. Creus que és igual d’important I’ensenyament de la comunicaci6 oral en totes les llengiies?
o  Per que ho creus?
. Hi ha algun tipus de coordinaci6 o suport entre els docents de la mateixa matéria en relacio amb la comunicaci6 oral?
o  Entre el mateix curs o entre els diferents nivells?

e Hi ha algun tipus de coordinacié o suport entre els docents d’altres matéries lingiiistiques en relacio amb la comunicacio
oral?

o  Entre el mateix curs o entre els diferents nivells?
e Creus que és més idoni treballar la competéncia oral en algun moment en concret de I’educacié secundaria?
o  Perque?

o En quina mesura haurien de canviar les estratégies segons el moment de ’etapa?
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Les proves de competeéncies basiques creus que serveixen per veure com treballar?

Programes d’innovacio

El centre participa al programa GEP. Com funciona?
o Les materies que imparteixes inclouen alguna estratégia per dur a terme aquest programa?
o  Rebeu algun tipus de formacio?
o Que en penses?
Aqui al centre disposeu d’una assistent de conversa. Em podries explicar quin és el seu rol?
o Que en penses?
o Esmés util en alguna situacio que en una altra?
. Segons el nivell?
. Segons les necessitats dels alumnes?

. Segons la matéria?

Tancament

Quines son les teves percepcions generals sobre 1’ensenyament de la comunicacio oral a les aules de secundaria?
Vols ampliar alguna resposta a les preguntes plantejades?

Vols afegir algun comentari?

Annex 1: Preguntes per a ’entrevista semiestructurada adregada als participants.
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9.2. Annex 2: Fragments de I’entrevista a la Raquel

Entrevistadora: En general, a la societat, a la vida, quina creus que ¢és la importancia de la comunicacid

oral?

Raquel: Es basica i essencial. De fet, 1’oralitat, jo diria que és la primera forma de comunicaci6 que tenim.
Fins i tot abans que I’escrita i la visual. Es la més directa, és la més present, és la més facil, també, que es

doni entre persones. Per tant, és basica i essencial.
E: I llavors, per tant, I’ensenyament de la comunicaci6 oral a secundaria, tamb¢?

R: Passa una cosa curiosa, ¢h, que és un tipus de comunicacié molt present a la vida quotidiana, molt present
a la societat, imprescindible de dominar tant el que és I’expressiéo com la comprensio i, en canvi, no ¢és la

prioritaria a I’hora de treballar en els centres educatius, sin6 que prioritzem 1’escrita abans de 1’oral.
E: Dtil i necessari ho és, d’ensenyar-se, passa que...

R: Oi tant! de fet, la majoria de métodes instructius passen per la comunicaci6 oral. Passen com a mitja de
transmissio, perd no tant com a mitja de formacid. Ara, des que treballem el curriculum més
competencialment, ens hi hem fixat més, pero la veritat és que ha set la gran oblidada. Donem per suposat
que els nostres alumnes tenen comprensio6 oral i no sempre és aixi. I que tenen una bona expressio oral, i

no sempre ¢s aixi. [ es treballa de forma bastant puntual i poc sistematica, i poc intensiva, també.

E: Ja me vas avancant... Perfecte. Per tant, la creenca del professorat envers la comunicacio oral, seria aixo,

no?

R: Si, si. De fet, em va passar una cosa 1’any passat, t’ho explico com a anécdota: a partir del curriculum
competencial, tenim diferents competéncies, i les notes que anem posant ens van a parar a les diferents
competéncies de llengua. Jo anava avaluant, se m’anaven omplint totes les competéncies, i al final de
trimestre em vaig adonar que no havia avaluat la competéncia de comprendre textos orals. I vaig pensar:
“ostres, que estas fent?” i vaig comengar a introduir aquesta competéncia de textos orals a 1’aula, a través,

per exemple, de noticies...
E: Si, després mirarem les activitats concretes.

R: I em vaig adonar que els alumnes tenien molt poca comprensio oral i ho vaig trobar gravissim, perque
la donem per suposada, fem la majoria de transmissioé de continguts académics de forma oral i, és clar, si

no tenen aquesta comprensio, estem segats.
E: Per tant, et vas adonar que la comprensio oral també era necessaria.

R: Vaig fer arribar aquesta reflexio a les meves companyes del departament de llengiies. Al tanto que, si he
pogut avaluar que realment hi ha mancances de comprensioé oral basiques i, per tant, vol dir que la meitat

de coses que estem explicant potser no les entenen. I aixo... aixo és la gran diferéncia amb les llengiies
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estrangeres, en que si que es treballa aquesta competéncia de forma especifica, o sigui, els listenings son

ben famosos, i en canvi, nosaltres, en tenir-la de llengua materna, ja donem per suposat que...
E: Que ja saps produir paraules...

R: Si, que tens una comprensié basica. Perd no vol dir que tinguis una comprensié correcta del missatge

que s’esta donant a cada moment.

E: Perfecte. Pel que fa als documents oficials (el curriculum, el model lingiiistic, el PEC...): creus que so6n

utils per a I’ensenyament de la comunicacié oral? Com ho reflecteixen?

R: No ho reflecteixen. Ja he dit abans que és la gran oblidada del curriculum. La veritat és que ens ha ajudat
el pas de ’avaluacioé de continguts, o purament curricular a 1’avaluacié competencial, perque hi ha tot un
apartat destinat a la competéncia oral. I a partir que hi ha aquest apartat i que veus que una cosa ¢s entendre
textos orals, I’altra produir textos orals, 1’altra... llavors, a partir d’aqui, quan et diuen “has d’avaluar aixo6”
i has de saber si I’alumne és competent en aixo o no, veus que has de generar tots uns continguts per
treballar-ho i per poder avaluar-ho. Aixo ens ha ajudat molt. El que passa que aixo que ara comenga a estar
sobre les programacions, sobre les activitats d’aula, sobre el dia a dia... encara no s’ha traslladat de forma
molt evident als grans documents de centre, com pot haver fet, per exemple, la lectura, que si que hi va
haver un moment que la comprensio lectora, la lectura diaria, 1’habit lector... van estar molt en auge i es va

traslladar als Plans Lingiiistics del Centre, i als PECs les estones de lectura, 1’oralitat encara no ho ha fet.

[...]

E: I llavors, dintre de la programacio i les teves seqiienciacions, la competéncia oral també la inclous

especificament?

R: Si. No tant... Es a dir, no tant de dir: “dediquem una hora a la setmana a la competéncia oral”, siné que
intento incorporar-la en gairebé totes les activitats que faig a 1’aula, ja sigui fent resums orals del que hem
estat treballant: “Que vam fer I’altre dia? Explica-li a aquest alumne”. Tota aquesta part constantment. Per
exemple, com vas veure I’altre dia: fem un dictat, i girem pagina: comprensio oral. En els examens, de
vegades hi ha una part d’oralitat. Ara, a Projecte futur han escrit un reportatge i [’hauran de presentar: fan
una presentaci6é oral. Quan llegim, hi ha una part de lectura oral que jo avaluo o que ells s’avaluen, també.
Per tant, no és tan sistematic, sind que €s intentar posar la falca de 1’oralitat a tots llocs i tots moments, a

vegades avaluable i a vegades, no.

.

E: Molt bé, passem ja a estratégies en concret. Ja m’has dit que ho vas introduint a tot arreu... alguna

activitat que et funcioni molt o que trobis que és molt necessaria?

R: Per exemple, fer presentacions orals és evident que funciona. Jo aquest he comengat a sistematitzar —
que ho havia fet, pero no de forma molt sistematica— la coavaluacié en 1’expressi6 oral, és a dir: quan un
alumne llegeix una redaccié —perque quan dic expressio oral no és només presentacions, eh, també és llegir

les redaccions que fem o llegir els textos a classe—, els altres alumnes avaluen el seu company. I aixo és
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molt important, no només es fixen en alldo que és important de fer, sind que es fixen també en els criteris

d’avaluacid i, per tant, en qué es demana, que s’exigeix. Aixo ho trobo molt basic. Es una eina.

[...]
E: Pero en parlen o simplement avaluen?

R: Per exemple, en el programa Additio, tu pots enviar la rabrica. Els ’envies per correu —també ho pots
fer pel Corubrics: hi ha un complement que es pot instal-lar i es pot fer, perod és una mica més feixuc. En
canvi, amb 1’Additio és un moment: ells reben la ribrica per correu i, senzillament, la mateixa rabrica que
faries tu, ’omplen ells. Quan acabem la lectura o la presentacid, comenten. Per exemple: “en Q. vol dir
algo”. Com que estem sempre en grup petit, es veuen més valents que fer-ho potser amb tota la classe, i
son exigents, eh, son més exigents que els professors. Jo també poso nota i sempre la seva nota és més baixa
que la meva. I ells diuen: “he trobat que no has interactuat gaire amb el public” o “el teu to de veu era baix”
0 “has llegit amb el ritme una mica lent”, i fins i tot ells, fa riure, perqué fan servir els criteris d’adaptacio.
Per exemple, a 4t, tinc I’A. Que llegeix molt a poc a poc i ella ho sap, que el ritme de lectura que té és lent.
Dongcs ells, a vegades, quan li avaluen la lectura d’una redaccio, per exemple, diuen: “Bueno, el ritme ha
set lent, perd per ser I’A., ho ha fet prou bé, perque altres vegades va més lent”. Regulen segons qui llegeix,
avaluen d’una manera o d’una altra. I aixo €s divertit eh, perque veus que... si, si. és important, abans de
comengar-ho a fer, que tu ho hagis fet algunes vegades tu sol, verbalitzant. També s’han d’acostumar a la
valoraci6 davant del grup: tu acabes d’explicar una cosa i jo surto i t’explicaré com ho has fet. Perqué si tot
¢és un paperet escrit i particular, cadascu té la seva valoracio, pero no té una visio general. Ha de saber que
aquella persona ho ha fet molt bé aix0, aixo i aixo0. Evidentment, sempre intentes buscar alguna cosa positiva

i alguna cosa a millorar.
E: Molt bé. I, per exemple, debats o alguna cosa aixi d’interaccio també fas en aquest sentit?

R: A mi em passa, amb els de 4t aquest any que tinc poques horetes. Tinc tres hores a la setmana per fer
catala i castella, 1 necessito que aprenguin a escriure bé per poder anar a fer un cicle i que aprenguin a
estructurar un discurs minim. I llavors no em dona per treballar molt profundament cada... pero en canvi, a
4t, per exemple, faig ética, i llavors si que aprofito per treballar aixo des d’ética, i alla si que fem debats,
exposicio oral... potser més que debats, el que si que fem o que faig de forma sistematica és el que et deia
abans: resum de sessio anterior, explica-li al company qué em fet... aix0 si que ho faig... recorda’m que
vam fer I’tltim dia... no perqueé no ho tingui apuntat, siné perqué hagin de fer aquest exercici d’expressio...
resumeix-me el que hem treballat avui... aixo constantment. I també dir amb aixo que, clar, expressio oral

anem treballant de forma transversal en moltes matéries.

[.].
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