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1. Instruments de recollida de dades 

En aquest apartat es mostren els instruments que s’han utilitzat per recollir les dades 

d’aquesta investigació. 

1.1 Pauta d’observació  

DADES IDENTIFICADORES DE L’OBSERVACIÓ: 

Sessió i data:  Curs: 1r C 

Espai:  Matèria:  

OBSERVACIÓ: ACTIVITAT QUE ES DESENVOLUPA:  

Professors/es: 

-Número de mestres:     1     2     3     4  

-Tipus: tutora  -  logopeda - suport - 

altres:_________ 

Alumnat: 

-Número d’infants: ______ 

-Agrupaments: tota la classe - mitja classe - 

dividits en grups homogenis – dividits en grups 

heterogenis 

-Organització de l’alumnat: -grups de _____ 

-grups imposats o lliures 

-grups estables o inestables 

-grups aleatoris o aleatoris-impostas 

-grups heterogenis o homogenis (per nivells) 

-individualment 

-per parelles 

-Organització de l’espai (esquema de la distribució de l’alumnat dins l’aula): 

 

 

-Context previ de l’activitat:  motivacions de l’alumnat – interessos dels infants- projecte de medi – altres:  

 

-Objectiu de l’activitat: Separar paraules d’una frase  

– Copiar paraules o frases per practicar el traç  

– Copiar paraules o frases per evitar fer faltes d’ortografia   

– Llegir unitats simples abstractes (lletres, fonemes, síl·labes)  

– Llegir unitats complexes abstractes (paraules, frases, text)  
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– Llegir i respondre preguntes de comprensió del text  

– Debatre sobre el text llegit 

– Escriure autònomament sobre un tema 

– Escriure un text amb sentit (planificar, realizar, revisar)  

– Altres :_________________________________________________ 

-Descripció de l’activitat (inici, desenvolupament i tancament) 

 

 

 

 

Aspectes a tenir en compte durant l’activitat: 

 

- Enunciat: el llegeix la mestra – un/a dels alumnes 

-  La mestra fa explicar el què s’ha de fer a un/a alumne/a o ho explica la mestra. 

- La mestra recorda coneixements apresos anteriorment: ______________________________ 

- Del text llegit se seleccionen les paraules significatives 

- Es fan hipòtesis per avançar a l’elaboració de significat  

- Es rellegeix el text 

- Si fan un escrit: el planifiquen – pacten l’objectiu de l’escrit – produeixen - rellegeixen – el revisen – el 

corregeixen   

- La mestra corregeix totes les faltes d’ortografia – les faltes d’ortografies apreses i practicades – cap falta 

d’ortografia 

- Hi ha diàleg reflexiu entre l’alumnat   

Aspectes a tenir en compte sobre el TEXT presentat als infants: 

-tipus de text: narratiu, descriptiu, retòric, instructiu , altres:  

-tema del text: 

-objectiu del text: 

-té una funció comunicativa: 

-Característiques del text: 

Adequació: vocabulari ric, divers, genuí, paraules noves. Grau de dificultat alt o mig o baix. 

Cohesió: frases simples o complexes; frases llargues o curtes; segueix un ordre;  

Coherència: La informació està ordenada en paràgrafs; utilitza connectors; cada paràgraf parla 

d’una idea; no es fan anticipacions, ni repeticions  

-Altres: 
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-Les activitats atenen a totes les necessitats dels infants? Sí / No 

-Quins ajustos hi ha per atendre als nens/es amb dificultats d’aprenentatge? 

- Fan diferents activitats pels nens i nenes amb N.E.E 

- Dins d’una activitat hi ha diferents nivells d’aprenentatge 

- Tenen més suport de la mestra 

- Ajuda mútua entre iguals 

- S’asseuen a prop de la taula de la mestra 

- Van a un grup reduït homogeni  

-Altres:  

 

-Material utilitzat: llibre de text – texts ficticis – texts reals – llistes de paraules desconegudes – fitxes – 

vídeos – llibres il·lustrats – revistes – tiquets – rètols – ordinadors – llibres de 

coneixement/contes/revistes/àlbums de la biblioteca d’aula – pantalla digital – altres:  

-Continguts que s’aprenen i/o practiquen: 

-Observacions i reflexions:  

 

 

PAPER DE LA MESTRA/MESTRE O MESTRES: 

Perfil situacional 

(activitats d’escriptura i lectura 

contextualitzades; lèxic 

específic; atenció amb la 

relació del so-grafia; potencia 

el diàleg reflexiu entre 

l’alumnat; corregeixen l’error 

en la pròpia producció) 

Perfil instruccional 

(ensenyen conceptes aïllats i 

descontextualitzats; detecten sons i 

lletres; hi ha repeticions; fan llegir 

i escriure sense funció 

comunicativa; corregeixen la 

producció sense l’alumne/a; 

l’alumnat fa reflexió metasemàntica 

i morfològica) 

 

Perfil multidimensional 

(utilitzen quadernets, jocs, targetes, 

dictats, etc; fan escriure textos 

funcionals; la lectura i l’escriptura 

tenen una finalitat; corregeix davant 

l’alumnat per fer-los reflexionar; 

llegeixen textos en veu alta i de 

manera col·lectiva,  després demana 

un escrit individual)  

-Paper:  actiu – passiu  

-Com interacciona amb l’alumnat:  

- Té una actitud positiva davant l’ensenyament i l’aprenentatge de la lectura i l’escriptura. 

- Té una actitud positiva davant de l’error. 

- Té una actitud negativa davant de l’error. 

- Dóna explicacions concretes i senzilles. 

- Utilitza un vocabulari entenedor pels nens/es. 
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- Potencia la participació de l’alumnat en el diàleg.  

- Deixa temps per pensar a l’alumnat. 

- Apunta preguntes que fan els infants per ensenyar-les posteriorment. 

- Transmet coneixements i sabers a l’alumnat.  

- Pregunta constantment si han comprès la tasca a realitzar. 

- Orienta la conversa de l’alumnat sintetitzant informació, fent preguntes... 

- Quan un alumne/a llegeix en veu alta corregeix tots els errors que fa.  

- Quan un alumne/a llegeix en veu alta corregeix els errors apresos i practicats que fa. 

- Demana que el mateix nen/a que ha llegit el text expliqui el què ha llegit. 

- Demana a un nen/a diferent que expliqui el text que ha escoltat. 

- Fa que l’alumnat identifiqui les paraules o fragments importants del text. 

- Pregunta si hi ha paraules que no han entès. 

- Fa preguntes de comprensió del text. 

 

 

- Ajuda a planificar un escrit abans d’escriure’l a partir d’una pauta. 

- Quan un alumne/a escriu un text, el corregeix sense l’alumne/a. 

- Quan un alumne/a escriu un text, el corregeix amb l’alumne/a, fent que el torni a llegir i el revisi.  

- Quan un alumne/a escriu un text, corregeix tots els errors que ha comès.  

- Quan un alumne/a escriu un text, corregeix  els errors practicats que ha comès. 

- Remarca que les nenes i els nens escriguin amb lletra lligada. 

- Dóna l’opció d’escriure amb lletra de pal o lligada. 

 

-Com actua davant la “tasca correcta” i la “tasca errònia”? 

- No corregeix els textos ni la lectura. 

- Els felicita tot i tenir alguns errors. 

- Els remarca tots els errors. 

- Els remarca els errors practicats anteriorment. 

- Els castiga. 

- Els fa repetir l’escrit.  

- Els fa copiar totes les paraules amb errors. 

- Els fa tornar a rellegir la paraula. 

- Altres:  

-Observacions i reflexions:  
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PAPER DE L’ALUMNAT: 

-Paper: actiu – passiu 

Participació  a les activitats: 

- Participen molt 

- Participen bastant 

- Participen poc 

- No participen 

- Participen els mateixos 

- Participen la majoria 

Aspectes a tenir en compte durant l’activitat: 

- S’escolten entre ells/es 

- S’ajuden mútuament 

- Fan lectura compartida 

- Demanen ajuda 

- Sempre són els mateixos que demanen ajuda 

-Observacions i reflexions:  

 

 

 

Pauta per observar les pràctiques inclusives a l’aula: indicadors de la Dimensió C: Desenvolupar pràctiques 

inclusives, del Índice de inclusión. Desarrollando el aprendizaje y la participación en las escuelas escrit per 

Booth i Anscow (2002). 

 

Indicadors: 

C.1 Orquestrar el procés d'aprenentatge 

S
em

p
re

  

M
aj

o
ri

tà
ri
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M
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INDICADOR C.1.1. La planificació i el desenvolupament de les classes responen a 

la diversitat de l'alumnat. 

    

INDICADOR C.1.2. Les classes es fan accessibles a tots els estudiants.     

INDICADOR C.1.3. El desenvolupament de les classes contribueix a una major 

comprensió de la diferència. 

    

INDICADOR C.1.4. S’implica activament als estudiants en el seu propi 

aprenentatge. 
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INDICADOR C.1.5. Els estudiants aprenen de forma cooperativa.     

INDICADOR C.1.6. L’avaluació estimula els èxits de tots els estudiants.     

INDICADOR C.1.7. La disciplina a l’aula es basa en el respecte mutu.      

INDICADOR C.1.9. Els docents es preocupen per donar suport a l’aprenentatge i 

la participació de tots l’alumnat. 

    

C.2. Mobilitzar recursos 

INDICADOR C.2.4. La diversitat de l’alumnat s’utilitza com un recurs per a 

l’ensenyament i l’aprenentatge. 
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1.2     Pauta de l’entrevista a la mestra - tutora 

 

En aquest apartat es mostra la pauta de l’entrevista amb la mestra tutora del grup classe 

de 1r de Primària. Aquesta té un caràcter no estructurat amb preguntes molt obertes, 

deixant que l’entrevistada tingués llibertat d’iniciativa.  

Data de l’entrevista : 

1. Àmbit professional: estudis, anys exercint de mestra i comentar si va tenir altres 

infants  amb necessitats educatives especials. 

2. Aula: nombre d’infants, presentació del grup-classe i els/les alumnes amb dificultats 

d’aprenentatge. 

3. Estratègies per atendre a la diversitat: quins recursos s’apliquen al dia a dia.  

4. Ensenyament-aprenentatge de la llengua catalana: material utilitzat, recursos… 
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1.3 Pauta de l’entrevista a la mestra de suport 

 

En aquest apartat hi ha la pauta amb les preguntes específiques que se li van fer a la 

mestra de suport de l’aula de 1r de Primària. Aquesta entrevista té un caràcter més 

estructurat i amb preguntes més tancades. 

Data de l’entrevista : 

1. Què significa per tu, ser mestra de suport? 

2. Sempre has realitzat aquest rol de mestra? Quins has fet abans?  

3. Quins cursos has realitzat? Quin és o quins són els que t’han ajudat més a saber com 

atendre als nens i a les nenes amb necessitats educatives especials o NESE? 

4. En quines assignatures fas aquest suport? 

5. Fas la mateixa tasca que tenen programada les mestres? 

6. Quants alumnes sols tenir? Sempre són els mateixos? 

7. Tots els alumnes tenen les mateixes dificultats?  

8. Quines dificultats són les  més freqüents? 

9. Com les gestiones? 

10. Com dones més suport a aquests nens/es? 

11. Quines són les estratègies que utilitzes per atendre millor les necessitats educatives dels 

infants? 

12. Què és l’aspecte que potencies més en les classes d’agrupament? 

13. Pel que fa a l’escriptura i a la lectura, amb quines dificultats et trobes? 

14. Quan els nens i les nenes han d’escriure un text, com ho ensenyes? 

15. I, quan els nens i les nenes han de fer una compressió lectora, com ho ensenyes?  

16. Utilitzes algun tipus de material diferent per ensenyar els aspectes matemàtics o els de 

la lectura i escriptura? Quins són?  

17. Reps algun suport  o algunes pautes per atendre als alumnes amb NESE o NEE de 

l’equip psicopedagògic de l’escola?  

 

 



 

270 

 

2. Entrevista a la mestra tutora  

 

En aquest apartat hi ha el resum de l’entrevista realitzada a la mestra tutora del grup 

classe investigat. Aquesta es va fer abans de començar l’observació a l’aula, per tal 

d’enriquir els coneixements de la investigadora envers el funcionament i la metodologia 

que la mestra tutora utilitza en el seu dia a dia en aquest grup classe. 

Data de l’entrevista : 16 de desembre de 2019 

 

1. Àmbit professional: estudis, anys exercint de mestra i comentar si va tenir 

altres infants  amb necessitats educatives especials. 

Va estudiar el grau en Mestra d’Educació Primària en Menció de Llengua Estrangera. A 

més a més, ha anat fent cursos sobretot per aprendre a ensenyar l’anglès als nens i nenes, 

però també va fer cursos d’Intel·ligències múltiples, com ensenyar la lectura i l’escriptura a 

l’aula, etc.  

Com a mestra porta més de 17 anys en educació primària com a tutora i com a especialista 

en anglès sempre en escoles concertades. En aquesta escola va començar com a mestra 

d’anglès i després d’uns quants anys va ser tutora de Cicle Inicial i Mitjà. 

Sempre ha tingut nens amb molta inatenció, molts impulsius, d’altres diagnosticats de 

TDAH, TDAH sense hiperactivitat i algun nen diagnosticat de TEA molt lleu. Els recursos 

que aplicava eren el suport individualitzat, grups flexibles i amb l’infant diagnosticat de 

TEA va disposar d’una vetlladora unes hores a la setmana.   

2. Aula: nombre d’infants, presentació del grup-classe i els/les alumnes amb 

dificultats d’aprenentatge. 

Hi ha un total de 26 alumnes, 12 nens i 14 nenes de 6-7 anys i un d’ells és repetidor. Va 

comentar que era un grup-classe molt fluixet sobretot en l'àmbit lectoescriptor. Explica que 

en el primer trimestre van haver de potenciar la formació de paraula i frases i la separació 
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de paraules dins de frases, cosa que ja hauria d’estar assolida a P5. L'objectiu de 1r és 

aconseguir que els nens i les nenes facin textos curts. També em va comentar que es 

distreuen amb molta facilitat. Però la majoria dels nens i les nenes són molt fluixos. Només 

despunten uns 4 alumnes. En general és un grup mogut i dispers, tot i que hi ha 4 nens/es 

que són més tranquils que la resta d’infants. També va comentar més concretament els 

casos amb més dificultats:  

- Hi ha un nen repetidor, que va molt fluixet, per sota dels altres infants. La seva 

família va comentar que durant l’embaràs li van detectar certs problemes d’espina 

bífida, i quan va néixer li van quedar seqüeles físiques en les extremitats inferiors. 

Necessita molta ajuda per comprendre i fer qualsevol activitat, no reté informació. 

Quan escriu  es deixa moltes lletres i li costa molt escriure oracions, però amb 

ajuda n’escriu de molt simples. Quan llegeix s’inventa les paraules, li costa molts 

esforços descodificar una paraula de més de dues síl·labes i a més a més 

comprendre el que ha llegit. Per això s’està mirant si aquestes dificultats 

intel·lectuals que té vinguin d’alguna discapacitat intel·lectual. 

- Hi ha un altre nen que té espina bífida i l’ha de sondar cada dia després del pati. Li 

costa molt aprendre, en memoritzar, comprendre, escriure, en retenir informació, 

etc. de totes les assignatures. Encara parla com un nen petit, no té molt vocabulari, 

li costa expressar-se, li costa molt escriure amb lletra lligada i es deixa bastants 

lletres quan escriu. Descodifica molt a poc a poc, li costa molts esforços, a vegades 

encara no reconeix alguna correspondència so-grafia i se l’inventa. A més a més, li 

costa molts esforços caminar, pujar les escales, no pot córrer, etc. també encara li 

costa realitzar la pinça i per això no agafa el llapis correctament. Ella sospita que 

aquestes dificultats intel·lectuals siguin per algun grau de discapacitat intel·lectual. 

- També hi ha un nen i una nena que tenen comportaments, actituds i accions que li 

fan sospitar d’un possible TEA lleu. El nen parla en castellà, és molt obsessiu amb 

les seves coses, no mira als ulls al parlar, t’explica coses que a ell li interessa... La 

nena parla de manera robòtica, quan hi ha soroll a l’aula es tapa les orelles, és molt 

insegura i metòdica, sembla que faci algunes accions com si les hagués après (com 

les abraçades o dir coses boniques a les mestres), ja que les fa de manera rígida, 
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robòtica, etc.  

- A més a més hi ha una altra nena que és un cul inquiet, ella sospita que podria ser 

diagnosticada de TDAH amb hiperactivitat.  

3. Estratègies per atendre a la diversitat: quins recursos s’apliquen al dia a dia.  

Va comentar que al estar treballant a una escola concertada els recursos són els grups 

flexibles, el suport individualitzat que ella fa dins de l’aula i si tenia algun cas molt greu la 

vetlladora.  

4. Ensenyament-aprenentatge de la llengua catalana: material utilitzat, 

recursos… 

Em va explicar que referent a la metodologia, fan llengua catalana i matemàtiques dividint 

la classe en grups d'agrupament: “els fluixets van a suport” i els altres es queden a l’aula. 

Fan les mateixes tasques però amb més o menys ajudes.  

Utilitzen un llibre de text de l'editorial La Galera. Aquest llibre està organitzat per 

dimensions i segueixen la guia del mestre/a. Al primer trimestre dedicaven una hora a la 

setmana a fer fitxes de lectoescriptura molt senzilles: ordenar lletres, copiar frases, fer la 

comprensió de la frase, etc. 

També va comentar que també escriuen molt a coneixement del medi, ja que treballen per 

projectes, també de l’editorial La Galera. Cada projecte té un dossier amb fitxes on han 

d’escriure llistes, han de llegir, han d’escriure idees, etc.  
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3. Entrevista a la mestra de suport  

 

En aquest apartat hi ha la transcripció de l’entrevista realitzada a la mestra de suport 

ensenya llengua catalana i matemàtiques  a l’alumnat amb més dificultats d’aprenentage 

del grup classe investigat. Aquesta es va fer durant el procés d’observació a l’aula, per 

tal d’enriquir els coneixements de la investigadora envers el funcionament i la 

metodologia que la mestra utilitza en les sessions del grup flexible. 

 

Data de l’entrevista i duració: 6 de febrer de 2020 

1. Què significa per tu, ser mestra de suport? 

[...] En principi una mestra de suport, jo penso que individualitzes més als nens, ets capaç 

d’atendre a menys nens i per tant de forma més individualitzada, més concreta, veus més el 

seu seguiment... No tens el grup classe però et pots dedicar més a aquestes criatures. 

2. Sempre has realitzat aquest rol de mestra? Quins has fet abans?  

Sí, des que vaig arribar sí. Perquè vaig substituir a la N. I ella ja feia això i jo he seguit. A 

més a més com que també faig tot lo de cataquesi, si sigués tutora no ho podria fer.  

- I abans d’aquesta escola has tingut algun altre rol? 

No, perquè vaig estar 25 anys a LaCaixa de Sabadell treballant. Vaig estudiar magisteri i 

vaig començar a treballar a LaCaixa de Sabadell, perquè el meu pare treballava allà. [...] 

Abans vaig estar treballant a una llar d’infants de Sant Quirze, però vaig durar un mes, 

perquè em van trucar de LaCaixa que m’agafaven. Allà vaig fer de formadora, formava els 

que entraven nous [...] Per tant feia de mestra d’adults. [...] Per tant la meva experiència de 

mestra són fer classes particulars, havia fet de mestra a una acadèmia, de formadora a 

LaCaixa, però no era ben bé de mestra. Fa 7 anys que faig de mestra mestra, des del gener 

del 2013 [...].  
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3. Quins cursos has realitzat? Quin és o quins són els que t’han ajudat més a 

saber com atendre als nens i a les nenes amb necessitats educatives especials o 

NESE? 

Vaig fer-ne un que me’l va dir la psicòloga del cole, que estava molt bé, perquè era molt 

complet. Tractava del TDAH i els seus trastorns comòrbids. [...]. Primer vam tractar 

específicament el TDAH i després cada dissabte un altre trastorn: un dia el TEA, un dia el 

desafiament... És a dir, els diferents trastorns. En fi, penso que aquest és el que m’ha una 

visió més general.[...] Quan jo estudiava aquest aspecte de l’atenció a la diversitat era 

residual, no es tractava, però quan vaig  entrar a treballar aquest aspecte era el centre de 

tota l’educació i, em vaig haver de formar.  

També vaig fer un altre curs d’autisme, que van fer a l’escola [...] va donar molts materials 

reals per fer. 

Abans m’has preguntat això del rol de mestra... Doncs també sóc mestra de religió, per 

això també he fet  cursos del silenci, l’oratori, de les paraules, coses d’aquest tipus.  

4. En quines assignatures fas aquest suport? 

A primer de català i mates i a segon només de català. [...] Quan comencen primer, el 

primer trimestre és com una mica tanteig, en principi venen els que anaven a agrupament a 

infantil. De cara al segon trimestre te’n treuren o t’afegeixen [...]. Aquí no pots tenir molts, 

ja que si tens molts ja no pots fer l’atenció individualitzada, clar aquí tots et requereixen 

[...]   i a vegades no pots atendre a tots[...], tots et demanen i necessiten ajuda. Jo em sento 

impotent, però bé.  

5. Fas la mateixa tasca que tenen programada les mestres? 

En principi sí, intentem partir de la mateixa programació que les mestres, però l’adaptem. 

Jo per exemple hi ha vegades que les parts més competencials, que són més complicades, 

les fem junts i jo ho apunto i després ells copien o ho fem oral. Perquè jo penso que 

sobretot a català, si no tenen un discurs oral, una estructura oral, no seran capaços 

d’escriure. Llavors aquests nens els hi manca molt, el fet de ser capaços de pensar i parlar. 

Llavors si no són capaços de fer això, no poden escriure, llavors no els hi faig fer un text 

complicat, val més que fem tot lo altre tot molt més ben fet i que allò ja arribarà. Llavors el 
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que fem és no acabar les fitxes que els altres, perquè ens estem més estona amb alguna part 

més complicada [...] o perquè ho fem oral i no ens dóna temps a escriure-ho al llibre [...] 

També fem molta feina junts, i vas veient qui tira i qui no tira, qui sap i qui no ho sap, entre 

ells tampoc es poden ajudar massa, perquè no ... si un va coix, l’altre va cec i per tant els hi 

costa molt. Però fem un petit grup com tots junts, com que som poquets llavors treballem 

molt junts [...]. 

6. Quants alumnes sols tenir? Sempre són els mateixos? 

Normalment entre 10 i 12. Com a molt són 12 [...]. Els de l’A. venen amb mi 7 nens, però 

són aquests més els de les altres classes [...]. És molt complicat, és que amb tants, has de 

prioritzar [...].  

7. Tots els alumnes tenen les mateixes dificultats?  

No. És que aquest també és el problema. N’hi ha que venen per temes atencionals, trobo 

que aquests l’agrupament els hi va molt bé, és un 10, perquè aquí en petit comitè no es 

distreuen [...] em tenen aquí al davant, estan tots mirant la pissarra, estan tots a primera 

fila, però a més a més no hi ha soroll de fons. EL problema és quan tenen reals problemes 

d’aprenentatge, que clar, cadascú té els seus i cada un necessitaria la seva vetlladora. 

Necessitarien un treball individualitzat que no els hi pots oferir.  

8. Quines dificultats són les  més freqüents? 

De català sobretot consciència fonològica, venen nens que no reconeixen algunes lletres, a 

vegades es confonen, no saben la relació entre la grafia i el so. Després omissions de 

lletres, i llavors si anem a les frases i a textos, evidentment ajuntar paraules, no tenen la 

consciència de la paraula de manera individual, per elaborar un text, clar és que això jo ja 

no m’ho plantejo a primer amb aquests nens. Quan fem textos a primer, jo començo fent 

frases. Jo el que vull és que facin una frase ben feta i vagin ajuntant frases, llavors ja ho 

anirem ajuntant tot. [L’entrevistadora li explica el projecte proposat a la mestra de suport].   

9. Com les gestiones? 

Com puc. Intento presentar-ho tot d’una forma molt manipulativa, amb ells, els faig 

participar molt, perquè com que també hi ha problemes atencionals... Quan per exemple 

fem numeració a matemàtiques doncs surten amb el número, o ells són un número: un fa de 
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desenes, l’altre d’unitats, utilitzant palets..., fent molt teatre perquè ells ho visquin molt i 

també que participin el que és l’aprenentatge.  

En català... a veure.... ho fem tot molt junts, participen molt, intento que no se’n vagin 

[referint-se que no es desconcentrin], ho vaig preguntant, encara que ho fem junts, però no 

ho fem junt dient-ho jo, sinó que ho fem junts dient-ho cada un. A mi em funciona, poder 

això és molt antic, però a mi em funciona. Si hi ha un exercici doncs comencem i el primer 

llegeix la primera frase i ell fa aquest exercici i ho sentim tots, llavors ho fa l’altre... és que 

si ho fas amb els que aixequen el braç sempre són els mateixos que participen i, n’hi ha que 

queden despenjats, llavors intento saber si tots ho han entès [...] també fem molta cosa 

junts, ho expliquem junts, ho copiem junts, si fem textos escrits, primer sempre els parlem 

oralment i llavors ... també intento tenir suports visuals penjats: tenir els dits, tenir les 

lletres, tenir els nombres... [...] Un cop comencen a treballar, és anar passant o van venint i, 

com que són relativament pocs, jo crec que tots van passant. 

10. Com dones més suport a aquests nens/es? 

Els que més més més necessiten ajuda, parlant amb la tutora, els hi busquem una feina 

alternativa, diferent,però a agrupament això costa molt, perquè no fan feines sols, llavors 

com que no acostumen a fer feina sols, llavors tu no tens un temps per dedicar-li a aquell 

nen. Si no se’n surt, te’l poses al costat i vas fent-ho amb ell. A vegades comprensions 

lectores, i ho partim: llegeix aquesta frase, ves-la a llegir al lloc i quan l’hagis llegit vens i 

em dius que diu i, en aquell moment tu agafes a un altre. Clar, molt trist. Es que si dius que 

en tinc tres, doncs ho anem llegint tots junts. Clar, però jo penso que hi ha uns nens, 

d’aquests d’agrupament, que a més que agrupament, haurien d’estar fent una feina diferent. 

N’hi ha molts que poden seguir el llibre amb agrupament, però hi ha alguns que els hi falta 

la petita ajuda del grup petit, però n’hi ha que estan anys llum. Jo penso que aquests nens 

primer haurien de tenir un PI i no seguir el llibre que fan servir els altres [...].  

- Però ... realment han d’aprendre seguint un llibre de text?  

Touché. Jo també ho penso. Això i grup petit per treballar coses concretes, perquè tinguin 

una base ferma per aprendre després altres coses. 
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11. Quines són les estratègies que utilitzes per atendre millor les necessitats 

educatives dels infants? 

Com he dit abans, fer-ho vivencial, més individualitzat, tot junts, el màxim de manipulador 

possible, per exemple a mates utilitzem els palets, [...] per exemple els hi reparteixo com 

bits i fem la recta numèrica abans de començar, del 10 al 20 [...], els faig aixecar de la 

cadira perquè es moguin. O a català per exemple els vaig fent anar a la pissarra, perquè 

amb poquets ho pots anar fent,  jugar una mica, però mai et sobre temps per jugar-ho. 

Perquè sempre falta temps per acabar les feientes. Però clar el llibre el compren els pares, 

ha d’haver un mínim fet. Jo ja deixo coses o poso “Oral!”, però ... no tot ho pots anar 

deixant.   

12. Què és l’aspecte que potencies més en les classes d’agrupament? 

Quin aspecte, bé doncs, a poder atendre a la individualitat de cada nen, jo penso que és el 

que em plantejo. Com que me’ls conec molt bé... quan sé que un nen pot tirar sol, doncs 

m’encarrego d’ajudar a un altre i vaig fent així [...] A més a més com que jo els conec molt 

bé, doncs hi ha un nen que té baixa l’autoestima, doncs li dic “Oi què bé que ho fas!”, 

“Saps molt bé la numeració!”, tot això li dóna com una alegria.  

Els hi agrada venir molt a l’agrupament, perquè ells aquí senten que en segons què ho 

saben fer bé. Perquè a la classe són els que no saben fer res bé, però aquí com que un va 

coix i l’altre va cec, doncs ... un li costa més una cosa, però li costa menys una altra [...] 

Quan fem lectures col·lectives a gran grup, veus que hi ha un que llegeix om un adult, però 

després li toca llegir a un que... clar... t’has de sentir molt malament, ho passa fatal, molta 

angoixa [...].  I aquí nens que no gosen dir res a la classe, aquí alcen el braç, aquí tothom 

s’atreveix. I això, penso que és un punt fort de l’agrupament, aquí se senten en el seu 

territori, aquí veuen que tothom és com ells [...] Per tant a nivell d’autoestima, a nivell 

emocional, jo penso que és un dels aspectes bons que té l’agrupament.   

13. Pel que fa a l’escriptura i a la lectura, amb quines dificultats et trobes? 

Pel que fa a la lectura no reconeixen lletres, la consciència fonològica, els hi costa passar 

de llegir lletra- lletra a sil·làbic i ja llegir més seguit. Aquí la majoria està al sil·làbic 

encara. [...] 

I d’escriptura, bàsicament és la consciència fonològica, de no posar totes les lletres o que 
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confonen alguna [...] hi ha lletres que no les reconeixen quan les pensen i no les escriure’n 

i llavors  ordenar les frases perquè tinguin sentit i la separació de paraules. 

14.  Quan els nens i les nenes han d’escriure un text, com ho ensenyes? 

Primer ho fem oral. Imagina’t que hem de fer un text del cap de setmana. Doncs primer 

cadascú explica lo seu. Llavors amb els exemples que hem anat dient cada un, jo intento 

que allò que han dit oralment siguin capaços de plasmar-ho en un escrit. Els hi poso algun 

exemple, t’ho dic com a la classe que em surt millor:  hem de fer el cap de setmana. Val? 

Ara tot això que m’heu explicat, la seva vivència, el seu cap de setmana, ho hem de posar 

per escrit. Tots començarem posant “aquest cap de setmana” recordeu que sempre es 

comença amb una majúscula. I a partir d’aquí cada un continuarà, per exemple com 

continuaràs tu?. 

Faig dos o tres exemples perquè sinó hi haurà algú que em comença des d’on volen.  

Llavors fan una frase, quan acaben la frase. Assenyalo a algú perquè llegeixi en veu alta la 

seva frase. Un cop ho han dit alguns, dic, posem un punt. I ara fem una segona, i així anem 

fent successivament. Faig molt teatre si algun nen s’equivoca, per fer veure’ls que no passa 

res, que ho esborrem i ho rectifiquem. 

Per tant ho faig oral i molt estructurat. [...] A vegades amb una frase d’algun nen comptem 

les paraules i després escrit la frase a la pissarra com un exemple de com s’han de separar 

les paraules i per fer veure què és una paraula.  

També escric paraules complicades com el vaig, anar, ... aquestes que es consideren clau i 

que ja les hem de començar a aprendre.  

A vegades les paraules clau les faig un cor, amb un núvol encerclo la majúscula i el punt. 

Com les normes. Allò que a vegades tenim penjat, però si ho tens penjat ja, només és 

auditiu, de l’altra manera ho veuen millor. [...]   

15. I, quan els nens i les nenes han de fer una comprensió lectora, com ho 

ensenyes? 

Normalment, com que fem les ACL, unes comprensions que ja venen fetes, llavors hi ha 

set comprensions diferents en diferents tipologies textuals i les preguntes a sota. Llavors 
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les set comprensions tenen totes unes tres preguntes amb múltiples respostes [...] i llavors 

es qüestió de llegir la pregunta i contestar. Llavors també vam fer com uns passos: primer 

de tot llegir bé el text, el segon pas llegir les preguntes, el tercer pas llegir totes les 

respostes [...]. 

Amb les normals i corrents, sobretot que llegeixin molt a poc a poc, que ho llegeixin tantes 

vegades com sigui necessari, que es llegeixin la pregunta fins que l’entenguin... clar si ho 

han de fer sols no pots donar tantes pautes, si ho fem junts els llegeixen, llegeixen la 

pregunta... [...] jo penso que el problema de les comprensions és que no comprenen les 

preguntes o no comprenen el text, llavors com vols que contestin? No és que no tinguin la 

capacitat de contestar-ho, és que no ho comprenen. Llavors, treballes la lectura 

comprensiva, molt a poc a poc, tornar-ho a llegir si convé ...  i ho fem tots alhora [...]. I 

quan fem lectura normal intento preguntar després de llegir “ què ha dit?; què has llegit?”.    

16. Utilitzes algun tipus de material diferent per ensenyar els aspectes matemàtics 

o els de la lectura i escriptura? Quins són?  

Amb EntusiasMat està molt pautat, utilitzo tot el material manipulatiu que puc: bits de 

números, reglets, pals de polo, etc. 

- I  per ensenyar la lectura i l’escriptura? 

De lectures vaig fer un dossier amb lectures més fàcils. [...] Jo entenc que la lectura ha de 

ser motivadora, si tu llegeixes una novel·la i et trobes un dimecres que no vens i t’has saltat 

quatre pàgines, quin sentit té continuar llegint aquesta novel·la? . Llavors vaig pensar que 

havien de ser lectures que al dia que ho fem, comencem i acabem. [...] . Ho llegeixen ells 

cadascú llegeix una frase en veu alta i després de llegir-lo tot es fa un col·loqui: què t’ha 

agradat, si l’has trobat divertit, interessant, tu que penses...  

Però clar això s’ha de dedicar una hora.  

- Hi ha programades hores per fer lectura? 

L’any passat teníem mitja hora per llegir. [...] Però aquest any no tenim una estona per 

llegir, perquè hi ha això dels padrins lectors, ja llegeixen, però ho fan amb els padrins 

lectors. Llavors intentes fer lectura, però en fas menys [...]. 
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17. Reps algun suport o algunes pautes per atendre als alumnes amb NESE o NEE 

de l’equip psicopedagògic de l’escola?  

Sí, tant a l’avaluació com al començament de curs, com a mig trimestre normalment ens 

trobem amb la psicòloga, per parlar una mica de tots els nens d’agrupament. I llavors 

s’enfoca si hi ha alguna cosa que ens preocupa com ho hem de fer, ens donen estratègies, 

consells... També parlem de se li ha de fer un PI o no, parlem del seu seguiment, si ha 

començat a anar a una logopeda, si veiem millora o no... bé informem del seguiment del 

nen. Cal dir que si jo veig que un nen no tira de seguida li dic a la psicòloga i ella m’ajuda, 

busquem estratègies, recursos... [...] 
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4. Observacions participant 

A continuació hi ha totes les pautes d’observació utilitzades per recollir les dades sobre 

el desenvolupament de l’activitat, el paper de la mestra, el paper de l’alumnat, 

l’organització i els recursos per atendre a la diversitat i les pràctiques inclusives. 

Aquestes es classifiquen per assignatures i seguint l’ordre cronològic.  

4.1   Observacions de les sessions de llengua catalana i el projecte de 

padrins/es lectors/es. 
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4.2 Observacions de les sessions de llengua castellana 
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4.3  Observacions de les sessions de matemàtiques 
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4.4  Observacions de les sessions de coneixement del medi 
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5. Rúbriques d’avaluació 

En aquest apartat es mostren les dues rúbriques utilitzades per avaluar, per una banda, l’escriptura i, per altra banda la comprensió lectora. 

Aquestes rúbriques estan dissenyades per puntuar l’alumnat numèricament, ja que és un dels requisits que les mestres de l’escola demanaven.  

- Rúbrica d’avaluació de l’escriptura 

Ítems  A (2) B (1,5) C (1)  D (0,5) I (0)  

Errors d’omissió o repetició 

de grafies. 

Excepte: l’omissió de h o la r, t 

mudes i/o finals. EX: excursó per 

“excursió”; m’agrada el el pa per 

“ m’agrada el pa”. 

Ha escrit totes les paraules 

sense fer cap omissió ni 

repetició de grafies. 

 

Ha escrit les paraules fent 

alguna omissió i/o repetició de 

grafies i/o utilitzant les grafies 

ch, ñ, y  erròniament.  

Ha escrit les paraules fent 

bastants omissions i/o 

repetint grafies i/o 

utilitzant les grafies ch, ñ, 

y  erròniament. 

Ha escrit les paraules fent 

moltes omissió i/o repetint 

grafies i/o utilitzant les 

grafies ch, ñ, y  

erròniament. 

Ha fet moltíssimes 

omissions i/o repetint 

grafies i/o utilitzant les 

grafies ch, ñ, y  

erròniament. 

Errors de no-

correspondència so-

grafia. 

Excepcions: 

-escriuen la s per a representar 

el so [s] entre vocals (casola  

cassola) 

-escriuen la s per a representar 

el so [z] després de consonant o 

començament de paraula 

(esmorsar  esmorzar; sona 

 zona). 

-escriuen la lletra x per a 

representar el so [ʃ] després de 

vocals:  caxa  caixa.  

Ha escrit totes les lletres 

amb la seva correcta 

correspondència so-grafia.  

Ha escrit la majoria de les 

lletres amb la seva correcta 

correspondència so-grafia. 

 

Exemples:  

- j pel so [ʃ]: mateja per 

“mateixa”. 

- ss, c, ç pel so [z]: possar o 

poçar per “posar”; tretce per 

“tretze”. 

- g, gu davant de vocal per fer el 

so [g], sabent que la g  

representa [g] davant a, o, u. 

- g per fer el so [Ʒ] davant d’e, 

i: gardí per jardí; amiges per 

Ha escrit la meitat de les 

lletres amb la seva 

correcta correspondència 

so-grafia. 

Exemples:  

- j pel so [ʃ]: mateja per 

“mateixa”. 

- ss, c, ç pel so [z]: possar o 

poçar per “posar”; tretce 

per “tretze”. 

- g, gu davant de vocal per 

fer el so [g], sabent que la g  

representa [g] davant a, o, 

u. 

- g per fer el so [Ʒ] davant 

Ha escrit menys de la 

meitat de les lletres amb la 

seva correcta 

correspondència so-grafia. 

Exemples:  

- j pel so [ʃ]: mateja per 

“mateixa”. 

- ss, c, ç pel so [z]: possar o 

poçar per “posar”; tretce per 

“tretze”. 

- g, gu davant de vocal per 

fer el so [g], sabent que la g  

representa [g] davant a, o, u. 

- g per fer el so [Ʒ] davant 

d’e, i: gardí per jardí; 

Ha escrit molt poques 

les lletres amb la seva 

correcta 

correspondència so-

grafia. 
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-si usen cs per fer els sons [ks] 

o [gz]:  ecsamen  examen; 

acsió  acció. 

amigues. 

- rr per fer el so [r] entre 

vocals: caro  carro. 

d’e, i: gardí per jardí; 

amiges per amigues. 

- rr per fer el so [r] entre 

vocals: caro  carro. 

amiges per amigues. 

- rr per fer el so [r] entre 

vocals: caro  carro. 

3.Errors d’orientació i 

ordre. (Compte! Lateralitat) 

Ha escrit amb una 

orientació i odre correcte 

totes les lletres i paraules.  

Ha confós alguna orientació 

de les grafies: d/b, p/q, b/p, 

d/q ...   

i/o ha alterat l’ordre de 

col·locació de lletres, 

síl·labes... EX: fert  fred; 

vedagavegada. (1-2 errors) 

Ha confós l’orientació de 

bastants grafies: d/b, p/q, 

b/p, d/q ...  

i/o ha alterat l’ordre de 

col·locació de lletres, 

síl·labes... EX: fert  fred; 

vedagavegada. (3 errors) 

Ha confós l’orientació de 

moltes grafies: d/b, p/q, 

b/p, d/q ...  

i/o ha alterat molt l’ordre de 

col·locació de lletres, 

síl·labes... EX: fert  fred; 

vedagavegada. (4-5 errors) 

Ha confós l’orientació 

de la majoria de 

grafies: d/b, p/q, b/p, 

d/q ... i/o ha alterat la 

majoria de l’ordre de 

col·locació de lletres, 

síl·labes...  (+5 errors) 

1. Error de separació de 

paraules. 

Ha separat totes les 

paraules correctament.  

Ha separat la majoria de 

paraules correctament. Pot 

ajuntar determinants: ala/ “a 

la”; aun/ “a un” 

Ha separat la meitat de les 

paraules correctament. 

Ha separat menys de la 

meitat de paraules 

correctament. 

No ha separat 

correctament cap 

paraula. Fa una frase 

unint totes les paraules 

2. Errors d’ortografia Ha escrit majúscula al 

principi de cada oració.  

Ha escrit majúscula al principi 

de la majoria d’oracions.  

Ha escrit majúscula al 

principi de la meitat 

d’oracions.  

Ha escrit majúscula al 

principi de menys de la 

meitat d’oracions. 

Ha escrit majúscula al 

principi d’ una oració 

Ha escrit punt final cada 

oració. 

Ha escrit punt final a la 

majoria d’oracions. 

Ha escrit punt final a la 

meitat d’oracions. 

Ha escrit punt final a menys 

de la meitat de oracions. 

Ha escrit punt a 

l’acabar  una oració. 

Etapa de l’escriptura   Alfabètica-exhaustiva.  

Estableixen una bona 

correspondència so-grafia.  

Poden aparèixer algunes 

síl·labes inverses, síl·labes 

travades i síl·labes 

complexes. 

 Alfabètica-exhaustiva (sense 

ple domini).  

Estableixen  una bona 

correspondència so-grafia. 

Però apareixen moltes síl·labes 

inverses (“setudi”; estudi), 

síl·labes travades (“patit”; 

partit) i síl·labes complexes 

(“iuna”; lluna). 

Sil·làbica-alfabètica.  

Escriure’n més d’una grafia 

per a cada síl·laba (1r. vocal 

tònica, 2n.  la primera 

consonant de la síl·laba, 3r.  

les vocals àtones, 4t. les 

consonants finals i les 

intercalades). 

Però alhora es deixen 

lletres. 

Escriptura sil·làbica. 

Escriuen una lletra per 

síl·laba.  

- S. quantitativa: mateix núm. 

de lletres (aleatòries) que 

síl·labes té el mot. 

- S. qualitativa: mateix núm. 

de lletres (de la paraula) que 

de síl·labes té el mot. 

Escriptura 

diferenciada. 

Diferencien lletres, però 

no saben la relació so-

grafia. 
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- Rúbrica d’avaluació de la comprensió lectora 

Ítems A (3,3) B (2,64) C (1,9) D (1,32) I  (0) 

1. Grau de 

comprensió lectora 

És capaç de comprendre 

paraules, oracions i 

textos. 

És capaç de comprendre 

paraules, oracions i textos 

curts. 

És capaç de comprendre paraules, 

i oracions. 

És capaç de comprendre 

paraules i oracions molt 

senzilles. 

És capaç de 

comprendre 

paraules. 

2. Comprensió 

lectora 
te

x
t 

in
st

ru
ct

iu
 

Ha realitzat totes les 

ordres indicades, sense 

cometre cap error/falta 

en la comprensió lectora. 

 

Ha comés un error/falta de 

comprensió lectora de les 

instruccions.  

 

B+ (+0,3) si ha comés un 

error/falta de comprensió 

lectora en una instrucció de 

dues accions.  

 

Ha comés dos errors/faltes de 

comprensió lectora de les 

instruccions.  

 

C+ (+0,3) si ha comés un 

error/falta de comprensió lectora 

en una instrucció + un altre 

error/falta d’una instrucció de 

dues accions.  

Ha comés tres errors/faltes 

de comprensió lectora de les 

instruccions.  

 

D+ (+0,3)  Si ha comés dos 

errors/faltes de comprensió 

lectora de les instruccions + 

un altre error/falta d’una 

instrucció de dues accions. 

Ha comés més de 

tres errors/faltes de 

comprensió lectora 

de les instruccions.  

 

te
x
t 

n
a

rr
a
ti

u
, 
d

es
cr

ip
ti

u
, 
ex

p
o

si
ti

u
, 

et
c.

 

Ha contestat totes les 

preguntes, ho ha respòs 

de manera completa, 

amb sentit i sense 

cometre cap error/falta  

en la comprensió lectora. 

 

A- (-1) Ha contestat 

totes les preguntes, però 

no les ha respòs de 

manera completa. 

Ha respòs les preguntes de 

resposta literal, cometent un 

error/falta (deixant-la en 

blanc o contestant-la sense 

sentit). (0,88) 

Ha respòs les preguntes de 

resposta literal, cometent dos 

error/falta ( deixant-les en blanc 

o contestant-les sense sentit). 

(0,63). 

Ha respòs les preguntes de 

resposta literal, cometent tres 

error/falta (deixant-les en 

blanc o contestant-les sense 

sentit)  (0,44) 

Ha respòs les 

preguntes, però 

cometent més de 

tres errors/faltes 

(deixant-les en blanc 

o contestant-les 

sense sentit)  

Ha respòs les preguntes de 

pensar i buscar, cometent un 

error/falta ( deixant-la en 

blanc o contestant-la sense 

sentit). (0,88) 

Ha respòs les preguntes de pensar 

i buscar, cometent dos 

error/falta ( deixant-les en blanc 

o contestant-les sense sentit) 

(0,63). 

Ha respòs les preguntes de 

pensar i buscar, cometent 

tres error/falta (deixant-les 

en blanc o contestant-les 

sense sentit)  (0,44) 

Ha respòs les preguntes 

d’elaboració personal, 

cometent un error/falta 

(deixant-la en blanc o 

contestant-la sense sentit). 

(0,88) 

Ha respòs les preguntes 

d’elaboració personal, cometent 

dos error/falta. (deixant-les en 

blanc o contestant-les sense 

sentit). (0,63). 

Ha respòs les preguntes 

d’elaboració personal, 

cometent tres error/falta 

(deixant-les en blanc o 

contestant-les sense sentit)  

(0,44) 
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3. Estratègies de 

comprensió lectora.  

Ha utilitzat estratègies 

de comprensió lectora 

per tal de contestar les 

preguntes de resposta 

literal i les de pensar i 

buscar (ex: marca la 

resposta al text). 

En la majoria de les preguntes 

de resposta literal i les de 

pensar i buscar, ha utilitzat 

estratègies apreses a l’aula: 

marcar la resposta al text, 

subratllar, etc.  

En la meitat de les preguntes de 

resposta literal i les de pensar i 

buscar ha utilitzat estratègies 

apreses a l’aula: marcar la resposta 

al text, subratllar, etc. 

En menys de la meitat de les 

preguntes de resposta literal i 

les de pensar i buscar ha 

utilitzat estratègies apreses a 

l’aula: marcar la resposta al 

text, subratllar, etc. 

No ha utilitzat cap 

estratègia apresa ni 

practicada a l’aula. 

 

Etapa de la lectura 

Etapa ortogràfica alta  

 

El/la nen/a llegeix de 

manera fluida i alhora 

comprèn el que llegeix. 

Etapa ortogràfica (sense ple 

domini) 

És quan tenen la base de la 

lectura: el seu mecanisme 

(reconeix morfemes, paraules, 

grups sintàctics amb rapidesa, 

etc.) però encara s’ha de 

practicar la rapidesa lectora, 

la lectura de diferents models 

de text, la comprensió, el 

coneixement de signes de 

puntuació, etc. 

Etapa alfabètica 

Llegeix lentament, de manera 

entrebancada i vocalitzant.  

Encara hi ha bastants confusions 

de l’associació so-grafia. 

 Etapa alfabètica (nivell 

baix)  

Llegeix molt lentament, 

entrebanca i encara diu algun 

so aïllat.  

Fa moltes confusions de 

l’associació so-grafia i 

s’inventa les paraules. 

Etapa logogràfica.  

L’infant té interès 

sobre el text escrit. 

Reconeix algunes 

paraules escrites 

(noms coneguts, 

rètols,  etiquetes de 

productes 

quotidians), però no 

sap descodificar. 

Comencen a fixar 

amb les lletres de les 

paraules. 
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6. Material del projecte de millora per avançar cap a la inclusió 

 

Aquest codi QR s’enllaça amb una carpeta del OneDrive amb tot el material del projecte 

de millora per avançar cap a la inclusió presentat en aquesta investigació. 

 

 

 


