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RESUM EXECUTIU

Durant les ultimes decades I'alimentacid en els paisos desenvolupats ha patit un empitjorament progressiu
gue ha propiciat I'aparicid i prevalenca de certes malalties cardiovasculars i metaboliques com I'obesitat, la
diabetis o la hipertensié. Posant I'exemple concret de Catalunya, molts cops la cuina mediterrania es
substitueix per menjar rapid o aliments ultra processats. Per aquest motiu, I'objectiu principal de NutriCSS és
ajudar a construir un mén més sa a través del seguiment de pautes alimentaries personalitzades i la

instauracié d’habits alimentaris saludables.

NutriCSS es basa en la idea de crear un consultori de nutricié humana i dietética on s’ofereix un servei d’alta
qualitat, el qual té molt en compte les opinions i objectius del client i es basa en explicacions senzilles i molt
material visual. A més, cal destacar que NutriCSS basa les seves recomanacions i consells en |'evidéncia
cientifica i en I'obtencié d’habits saludables a partir d’aliments quotidians que es poden trobar en qualsevol

mercat o supermercat.

D’altra banda, aquest projecte es basa en I’analisi del mercat potencial d’Osona i esta enfocat, principalment,
a pacients amb patologies croniques que vulguin controlar millor la seva patologia i evitar o retardar
complicacions (nutricio clinica) i també a clients sans o malalts que passen per una etapa concreta de la vida

on necessiten consideracions i recomanacions alimentaries especials (nutricié durant el cicle vital).

La comarca d’Osona conté una competéncia variada perd no molt extensa, la qual es concentra principalment
a la capital de comarca, Vic. Es destaca la facilitat de diferenciacid si es tenen en compte multiples factors
com son per exemple la disposicid o no del titol universitari de Nutrici6 Humana i Dietetica, I'oferta de serveis
que s’ofereixen i la possibilitat de portar-los a terme de manera presencial o online. En el cas de NutriCSS,
els seus serveis es porten a terme tant presencialment a través d’un consultori fisic a Vic com a través

d’internet.

Dit aix0, amb una previsio de vendes suficient fins hi tot en I'escenari més pessimista i I'establiment d’uns
preus de servei molt competitius que van des dels 15 als 50€, es preveu que NutriCSS tingui guanys des de
I'any d’obertura de I'empresa i es cobreixi la inversid inicial de 4.150€ en tan sols els 5 primers mesos del

primer exercici economic.

En conclusid, la rellevancia del projecte NutriCSS recau en la facilitat d’obrir un negoci que no necessita d’'una
gran inversid inicial ni infraestructura per portar-lo a terme, perd per contra pot ajudar a cobrir I'actual
necessitat global d’alimentar-se saludablement i obtenir habits de vida més saludables que evitin I'aparicio

de certes malalties, ajudin a remetre-les o serveixin per controlar-les i evitar-ne les complicacions.
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EXECUTIVE SUMMARY

During the last decades, the feeding behaviours have undergone a progressive worsening in developed
countries. This fact contributes to rise the prevalence up of certain cardiovascular and metabolic diseases
such as obesity, diabetes or hypertension. Specifically, in Catalonia the Mediterranean cuisine is replaced by
fast food or ultra-processed foods frequently. For this reason, the main NutriCSS’ goal is to help build a

healthier world through the personalized dietary guidelines and the establishment of healthy eating habits.

NutriCSS born following the idea of creating a dietetic-nutritional office which distinguished for offer a high-
quality service that create personalized diet plans using the opinions of its customers, trying to get their goals
and giving short, visual and easy to understand advises. In addition, another important NutriCSS'’
characteristic is always to base its recommendations and advices on the scientific evidence for promote

healthy habits using real food from markets and supermarkets.

Furthermore, it's important comment that this business plan is based on Osona’s potential market and it’s
focused on two kinds of patient; chronical diseases patients who want a better control of their pathology and
to avoid or delay diseases’ complications (clinical nutrition) and healthy or sick patients who are in a specific

stage of their life and they need special dietary recommendations (nutrition in different life cycle phases).

Osona region competition is small, varied and mainly concentrated in Vic (region capital). For this reason, the
combination of multiple NutriCSS’ features such as dietitian university degree, exclusive nutritional services
offer, and face-to-face or online attention makes easier the company differentiation. Moreover, even the use
of a pessimistic point of view and a very competitive service prices (15-50€), it's expected that NutriCSS

makes profit since the business opening year and covers the initial investment of 4.150€ in just 5 months.

In conclusion, the relevance of NutriCSS project proceeds from the ease of opening a business which only
needs a small initial investment and infrastructure, but, on the other hand, it can help to cover a world
necessity; acquire exercise and healthy feeding habits to prevent certain cardiovascular and metabolic

diseases, control them and help to avoid or delay these diseases’ complications.
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1. PROJECTE I OBJECTIUS

1.1. LA IDEA

Aquest projecte es basa en la idea de crear un consultori de nutrici6 humana i dietética enfocat,
principalment, a la nutricié clinica i a la nutricié durant el cicle vital. Es a dir, NutriCSS vol esdevenir un
consultori nutricional en el qual s’ajudi a la poblacié a prevenir o controlar millor les seves malalties i, d’altra
banda, també doni resposta a les necessitats especials que tenim els humans en diferents etapes de la vida

com sén la infancia, I'embaras, el climateri o la vellesa.

1.2. PER QUE?

La idea ha aparegut basicament de la percepcid personal de qué, actualment, hi ha una manca de
professionals degudament formats en nutricid clinica a I'ambit comunitari. Sembla ser que, pel simple fet de
estar parlant de menjar, tothom pot opinar i pautar dietes. Perdo aquest fet esta portant a |'actual
desconeixement per sobreinformacio, en el qual la poblacié rep informacions contradictories, es creen mites

sobre certs aliments i molts cops no es segueix la opcid dietética més adequada per cada client.

Dit aix0, seria necessari disposar de més personal sanitari que pugui aconsellar sobre la dieta que millor
s’adequa a cada pacient. No és el mateix planificar una dieta per un pacient amb diabetis, un pacient amb
hipertensid arterial, un pacient amb colesterol elevat o un pacient que presenti les tres patologies a la

vegada.

D’altra banda, al llarg de la vida, el nostre cos pateix canvis fisiologics que cal tenir en consideracié com son,
per exemple; el rapid creixement del lactant i I'infant, 'augment de requeriments durant I'embaras, la
desmineralitzacid ossia després de la menopausa o 'alentiment metabolic durant la vellesa. Per afrontar
adequadament aquestes etapes, també seria necessari disposar de professionals en nutricié que puguin

aconsellar la millor opcid dietética pels seus clients o pacients.

Per ultim, també cal destacar que actualment esta de moda la nutricié esportiva i molts Dietistes-
Nutricionistes (D-N) titulats agafen aquest cami. Aixo provoca un desequilibri en el qual hi ha molts D-N
titulats a I'ambit de I'esport d’alt rendiment i massa pocs en I'ambit de la nutricié clinica comunitaria. Per
aquest motiu, NutriCSS vol donar servei a tot aquest sector de persones que no formen part del mén de
I’esport professional perd que es podrien beneficiar dels serveis d’un D-N titulat per controlar millor la seva

patologia o evitar comorbiditats.
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1.3. PROMOTOR

El promotor d’aquest projecte anomenat NutriCSS és en Carles Sanchez Serrat. Un noi de 25 anys que va
acabar el Grau de Farmacia a la Universitat de Barcelona al 2015 i acabara el Grau de Nutricid6 Humana i

Dietética a la Universitat de Vic aquest any 2018.

Des de ben petit ja procurava fer el possible per ajudar als seus amics i familiars amb tot el quée podia, i a
mesura que han anat passant els anys ha descobert que ajudar als altres el realitza com a persona i 'omple
de felicitat. Aquest tret caracteristic I’'ha portat no només a voler ajudar a les persones a curar-se gracies als
coneixements de farmacia i treballar com a Farmaceutic, sind que també vol intentar fer un pas més enlla i
ajudar a la poblacié a prevenir I'aparicié de certes malalties croniques o ajudar a controlar-les i estabilitzar-

les gracies a I'actuacié com a Nutricionista i Dietista.

Dit aix0, la doble titulacié obtinguda a partir de diferents universitats li ha permes assolir una visié global del
sector sociosanitari; d’'una banda, la Universitat de Barcelona enfoca les carreres de ciéncies amb una vesant
molt cientifica, i d’altra banda, la Universitat de Vic enfoca les carreres de ciencies des d’una vesant molt més
psicosocial on també prenen gran importancia les assignatures de psicologia i relacions interpersonals. A
més, actualment esta treballant en una oficina de farmacia, en la qual ha pogut observar la situacié actual
del sistema sanitari i les caracteristiques dels pacients que atén (caracteristiques personals i tipus de pacient,

patologies més freqlients, medicacions més utilitzades, nombre de medicaments per persona, etc.).

Per ultim, en Carles és la persona indicada per portar
a terme aquest projecte perque, gracies a la
combinacio dels coneixements de Farmacia, Nutricio
i Dietéetica i I'experiéncia laboral obtinguda a I'oficina
de farmacia, pot aportar una visié professional i
multidisciplinar a un consultori de nutricid i dietética.
La qual cosa és idonia per aconsellar en base al
coneixement cientific i tenint en compte aspectes
relacionats amb les malalties, els medicaments i els

aliments.

IMATGE 1: Carles Sanchez Serrat [Fototeca personal].
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1.4. MISSIO

La missié d’aquest projecte és aconseguir obrir-se cami cap al futur i el mén laboral, oferint des del primer
moment un servei de maxima qualitat, on es valori I'opinid dels clients i s’aconsegueixi prevenir i controlar
malalties i millorar la qualitat de vida de les persones, sense que I'alimentacio es converteixi en un castig, un
patiment o una restriccid extrema. Sempre aconsellant des del coneixement que ens déna |'evidencia

cientifica i motivant al pacient a millorar el seu estil de vida.

1.5. OBJECTIUS
A continuacio es presenten els objectius de NutriCSS pels proxims 3 anys, els quals s’han realitzat respectant
les caracteristiques SMART (eSpecific, Mesurable, Assolible, Realista, limitat en el Temps) i s’han classificat

en la seglient taula resum.

PRIMER ANY e Donar a coneixer els serveis que ofereix NutriCSS a la comarca d’Osona.

e  Obrir un consultori fisic de nutricid i dietetica a Osona.

e Dissenyar material educatiu util per la consulta (en catala i castella).

e Crear un programa de gestio per atendre els clients tenint en compte la
medicacid i I'alimentacié.

e Dissenyar una pagina web.

e Establir un conveni amb un laboratori de testos genétics (Nutrigenetica).

SEGON ANY e Donar a coneixer els serveis que ofereix NutriCSS a tot Catalunya.
e Obrir un servei de consulta online.
e Perfeccionar el programa de gestié per poder-lo aplicar online.

e Adaptar el material educatiu per difondre’l online.

TERCER ANY e Donar a coneixer els serveis que ofereix NutriCSS a tot Espanya.
e Crear una APP per dispositius mobil.

e Traduir el material educatiu a altres idiomes.

TAULA 1: Classificacio dels objectius per any.
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2.3. CLIENTS

NutriCSS té 2 tipus principals de client:

NUTRICIO CLINICA NUTRICIO DURANT EL CICLE VITAL

Pacient amb patologia cronica que es pot benefi- Client sa o malalt que passa per una etapa
ciar dels serveis de NutriCSS per: concreta de la vida on necessita consideracions i
» Controlar millor la patologia recomanacions especials per alimentar-se i cobrir
> Evitar o retardar complicacions les seves necessitats d’energia i nutrients.
» Evitar o retardar I’aparicié de noves malalties
> Evitar o retardar ’laugment de dosi de farmac
> Evitar o retardar 'laugment del numero de
medicaments que ha de prendre

2.4. TARGETS

Com es definira a continuacid, una gran part de la poblacié major de 15 anys pot ser considerada target pel
servei de nutricié clinica, pero cal tenir en compte les peculiaritats de cada grup d’edat. Per tant, en el
subapartat de nutricié clinica es fa una revisio de les caracteristiques més importants de cada grup d’edat a
partir de I'adolescencia. Seguidament es fa una revisio de les malalties croniques més freqlients que presenta
la nostra societat. | per ultim, en el subapartat de nutricié durant el cicle vital, es defineixen els targets pel
servei de nutricié en etapes concretes del cicle vital, els quals comparteixen les caracteristiques globals del

grup d’edat on es trobin, pero a més s’hi afegeixen altres trets caracteristics.

2.4.1. TARGETS PEL SERVEI DE NUTRICIO CLINICA
Dins del grup de clients amb patologia (pacients) es troben els segiients targets:

e Client amb patologia cronica: Segons la ESCA, la poblacié que més habitualment presenta una sola
patologia cronica té entre 15 i 44 anys. Aix0 significa que és un target molt extens i heterogeni, ja
gue engloba des d’adolescents de 15 anys que encara no han acabat I'ESO fins a adults de 44 anys
gue ja poden tenir feina, casa, parella i fills (Departament de Salut. Generalitat de Catalunya, 2016).
A grans trets, es pot dividir aquest target en 2 grups: Adolescents i Adults joves.

e Client amb varies patologies croniques: Segons la ESCA, la poblacié que més habitualment presenta
2 0 més patologies croniques té més de 45 anys. Igual que abans, aquest també és un target molt
extens i heterogeni, ja que engloba I’edat adulta intermédia de 45-65 anys i la vellesa (3a i 4a edat)
(Departament de Salut. Generalitat de Catalunya, 2016). A grans trets, es pot dividir aquest target en

3 grups: Adults intermedis, persones de la 3a edat i persones de la 4a edat.
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Dit aix0, i encara bastant a prop de la
C-17, hi ha els seglients 5 municipis
qgue completen el Top 10 de quantitat
d’habitants per municipi, els quals

son; Taradell (6.321), Roda de Ter

Sant Hipdlit /

de Voltrega

(6.116), Balenya (3.705), Sant Hipolit
de Voltrega (3.170) i Seva (3.446). Una
dada important d’aquests 10
municipis és que representen el 74,3%

de la poblacio total d’Osona.
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GRAFIC 3: Mapa modificat. Densitat de poblacié per municipis a la
comarca d’Osona (ldescat, 2016a)

Mirant les distancies que separen aquests municipis (Google, 2017), es pot observar que entre Torelld i

Centelles, que serien els 2 municipis del Top 10 més separats entre si, hi ha 35,6 Km (distancia que es pot

recorrer conduint 25 minuts). D’altra banda, no hi ha cap d’aquests municipis que estigui a més de 21 Km de

Vic, concretament les distancies de cada poble a Vic sén; Torellé (21 Km), Manlleu (14 Km), Sant Hipolit de

Voltrega (14 Km), Roda de Ter (10 Km), Taradell (8 Km), Tona (10 Km), Seva (16 Km), Balenya (16 Km) i

Centelles (17 Km).

Un cop situats dins del territori, en el GRAFIC 4 es pot observar I'actual inversié de la piramide poblacional,

la qual cosa significa que la poblacié cada vegada esta més envellida. Aixo principalment esta causat per

I'actual augment de I'esperanca de vida i la disminucié de la natalitat.

W Homes
Il Cones

6.855
6.793

6.000 4.000 2.000

85 i més anys
BO—EB4 anys
75— 79 anys
70— 74 anys
65— 69 anys
b0 — 64 anys
55 —59 anys
50—54 anys
45 —49 anys
40 — 44 anys
35—39 anys
30— 34 anys
25— 29 anys
20—24 anys
15—19 anys
10— 14 anys
5—9 anys
0—4 anys

2.000 4.000 6.000

GRAFIC 4: Piramide poblacional modificada. Poblacié d’Osona per sexe i grups quinquennals d’edat (Idescat, 2016a).
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2.5.1. MERCAT POTENCIAL PEL SERVEI DE NUTRICIO CLINICA
Consultant les dades de I'Enquesta de Salut de Catalunya del 2016 (TAULA 4) es pot observar que la preséncia
de patologies croniques augmenta amb I'edat:

e Adolescents i adults joves (15-44 anys): El nimero mitja de patologies croniques que pateix aquest
grup d’edat és de 1,55 per persona. Concretament, el 39,5% d’aquest grup d’edat no pateix cap
patologia cronica, per tant el 60,5% restant en pateix com a minim una; el 47,1% pateix entre 1i 3
patologies i el 13,4% en pateix 4 0 més.

e Adults intermedis (45-64 anys): Aquest grup d’edat pateix de mitjana 3,2 patologies croniques per
persona. Concretament, només el 19,6% d’aquest grup d’edat no pateix cap patologia cronica i per
tant, el percentatge de persones que pateix com a minim una patologia cronica ja és molt elevat
(80,4%). D’aquestes persones amb patologies croniques, el 43,3% pateix entre 1 i 3 patologies i el
37,1% en pateix 4 o més.

e Persones de la 3a edat (65-74 anys): En aquest cas la mitjana de patologies croniques per persona
ja arriba al valor de 4,93 i a més, el percentatge de persones que presenten com a minim una
patologia cronica ja s’eleva fins al 93,2%, la majoria dels quals presenten 4 o més patologies
croniques (58,2%).

e Persones de la 4a edat (75 anys o més): Son el grup de poblacié que presenta més malalties
croniques. Concretament, la mitjana és de 6,62 malalties croniques per persona. De fet, el 97,4% de
les persones de la 4a edat pateixen com a minim 1 patologia cronica, la majoria dels quals no en

pateixen només una sind que en pateixen 4 o més (78,2%).

NUMERO DE PATOLOGIES 75 ANYS O
CRONIQUES MES

- 39,5% 19,6% 6,8% 2,6%
g 47,1% 43,3% 35,0% 19,2%
- 13,4% 37,1% 58,2% 78,2%

Numero mitja de patologies - 1,55 3,20 4,93 6,62

créniques per persona

TAULA 4: Percentatges de poblacié catalana depenent del numero de patologies croniques que presenten i del grups d’edat.

Ndmero mitja de patologies croniques per grup d’edat (Departament de Salut. Generalitat de Catalunya, 2016).

Per tant, si ens fixem amb els targets que s’han definit anteriorment i es té en compte tant la quantitat de
persones osonenques que formen part de cada quinqueni (GRAFIC 4) com els percentatges de poblacié
catalana amb malaltes croniques (TAULA 4), es pot arribar a calcular el nUmero aproximat de mercat

potencial que formaria part de cada target:
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Client amb patologia cronica: A causa de la font d’obtencié de les dades, no hi ha disponible el
percentatge de persones que presenten 1 sola malaltia cronica. Tot i aix0, si que es pot calcular el
numero de persones que presenten 1 o més malalties croniques. Si es separa per edats s’obtenen els
seglients resultats:

o Adolescents i adults joves: El 60,5% de la poblacié compresa entre 15 i 44 anys.

59.882 persones x 60,5

100
o Adults intermedis: El 80,4% de la poblacié compresa entre 45 i 64 anys.
42.317 persones x 80,4

100

o Persones de la 3a edat: El 93,2% de la poblaciéd compresa entre 65 i 74 anys.

12.989 persones x 93,2

= 36.229 persones

= 34.023 persones

= 12.106 persones

100
o Persones de la 4a edat: El 97,4% de la poblacié de 75 anys o més.
14.234 persones x 97,4
100 = 13.864 persones

En global, si es compte tot el mercat potencial de persones amb 1 o més patologies croniques que
podria beneficiar-se dels serveis de nutricié clinica de NutriCSS a la comarca d’Osona s’obté un total
de 96.222 persones. D’altra banda, si es té en consideracid I'especificacié de que el 74,3% de la
poblacié d’Osona viu repartida en els 10 municipis més poblats, es pot arribar a suposar que 71.493

d’aquestes persones viuen com a molt lluny a 21 Km de Vic.

Client amb varies patologies croniques: Si en ves de comptar totes les persones que pateixen una o
varies malalties croniques, només es compten els pacients que presenten 4 o més patologies
croniques, s’obtenen els seglients resultats. Remarcar que aquests grup de pacients encara es pot
beneficiar més dels serveis de NutriCSS, ja que segurament alguna d’aquestes 4 o més patologies
estara relacionada amb I'alimentacié i els habits de vida.

o Adolescents i adults joves: El 13,4% de la poblacié compresa entre 15 i 44 anys.

59.882 persones x 13,4

100
o Adults intermedis: El 37,1% de la poblacié compresa entre 45 i 64 anys.
42.317 persones x 37,1

100

o Persones de la 3a edat: El 58,2% de la poblacié compresa entre 65 i 74 anys.

12.989 persones x 58,2

= 8.024 persones

= 15.700 persones

100 = 7.560 persones
o Persones de la 4a edat: El 78,2% de la poblacié de 75 anys o més.
14.234 persones x 78,2
100 = 11.131 persones
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En global, hi ha aproximadament 42.415 persones a la comarca d’Osona que pateixen 4 o més
malalties croniques i podrien beneficiar-se dels serveis de nutricié clinica de NutriCSS. D’aquests, si
es té en consideracié 'especificaciéd de que el 74,3% de la poblacié d’Osona viu repartida en els 10
municipis més poblats, es pot arribar a suposar que 31.514 d’aquestes persones viuen com a molt

lluny a 21 Km de Vic.

2.5.2. MERCAT POTENCIAL PEL SERVEI DE NUTRICIO DURANT EL CICLE VITAL
Consultant les dades del Idescat (2016b, 2017a) i com es veu reflectit a la TAULA 5 i la TAULA 6, durant el
2016 un 1,77% de la poblacié femenina catalana (67.373 dones) va anar de part, la majoria de les quals van

ser dones que van tenir els seus fills entre els 25 i els 40 anys d’edat (85,79%).

Menys de 15 13 0,02

De 15 a 24 anys >.882 8,73 Total de dones a Catalunya = 3.814.220
De 25 a40 anys 37.786 85,79 Total de parts a Catalunya 67.373
Més de 40 anys 3.677 5,46 Dones que van estar

TOTAL 67.358 100 1,77

embarassades (%)

TAULA 5: Resum del nimero de parts i percentatge que representa
sobre el total durant el 2016 a Catalunya. A les dades falta tenir en

compte 15 parts en els quals no hi ha constancia de I'edat de la dona

TAULA 6: Relacio entre el niUmero total de dones a
Catalunya i el total de parts durant el 2016
(Idescat, 2016b, 2017a)

(Idescat, 2016b).

Dit aix0, per saber I'edat de les seves parelles es pot fer una aproximacié a partir de la TAULA 7, la qual
representa, en nimero de parelles (home + dona), la diferéncia d’edat entre 'home i la dona en els
matrimonis i les parelles de fet catalanes durant I'any 2011 (Idescat, 2011a, 2011b). Com es pot observar a
la taula, la majoria de parelles (89,81%) s’engloben dins de la diferéncia d’edat que va des de qué la dona és
4 anys més gran que I’home fins a la diferéncia d’edat on ’lhome és 9 anys més gran que la dona (14% +

10,99% + 45,19% + 19,63% = 89,81%).

Per tant, es podria suposar que si la dona majoritariament té fills quan té entre 25 i 40 anys, les seves
respectives parelles tenen entre 21 i 49 anys. Per aquest motiu, es podria parlar de que el nucli familiar amb

nen o nena lactant té aproximadament entre 20 i 50 anys d’edat.

Matrimonis, 2011 10.564 34.623 201.363 168.336 718.183 305.514 £9.144 1.527.728
Parelles de fet, 2011 7.317 19.259 59.501 36.529 123.747 60.260 28.917 335.530
TOTAL 17.881 53.882 260.804 204.865 841.930 365.774 118.061 1.863.258
% respecte el total 0,96 2,89 14,00 10,99 45,19 19,63 6,34 100

TAULA 7: Nimero de nuclis de matrimoni i parelles de fet classificats per franges de diferéncia d’edat entre els membres de la

parella durant el 2011 a Catalunya (Idescat, 2011a, 2011b).
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Un cop calculats aquest intervals d’edat, i seguint amb el cicle vital, també poden venir a la consulta pares
interessats amb I'alimentacié dels seus fills durant la guarderia i I'escola, la qual cosa significa que els fills
tenen entre 2 i 12 anys, i per tant el nucli familiar amb nen o nena en etapa escolar, agafant els intervals
esmentats anteriorment, estara format per persones que tindran entre 22 i 62 anys (ldescat, 2011a, 2011b,

2016b).

Per ultim, dos moments que tornen a ser molt importants en el cicle vital sén; d’'una banda el periode de
climateri i menopausa de les dones i d’altra banda I’etapa d’envelliment tant dels homes com de les dones.
Pel qué fa a I'’envelliment, en aquest cas no se’n faran calculs perquée com s’ha explicat anteriorment, entre
un 93 i un 97% d’aquesta poblacié pateix 1 o més patologies croniques i ja esta representada i considerada

en els serveis de Nutricio Clinica.

En canvi, dins de la nutricié en etapes concretes del cicle vital, si que és important calcular el nimero de
dones que aproximadament estan passat I'etapa del climateri. Concretament, 'edat d’aparicié d’aquests
canvis fisiologics esta entre els 45 i els 55 anys (Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Gobierno de Espafia., 2015).

Per tant, si ens fixem amb els targets que s’han definit anteriorment i es té en compte tant la quantitat de
persones osonenques que formen part de cada quinqueni (GRAFIC 4) com els percentatges de dones
catalanes embarassades, edats de les seves parelles (TAULA 5, 6 i 7) i edat d’aparicid del climateri, es pot
arribar a calcular el nimero aproximat de mercat potencial que formaria part de cada target:

o Dona embarassada: El 1,77% de la poblacié femenina d’entre 25 i 40 anys.

15.360 dones x 1,77

100 = 272 dones

e Nucli familiar amb nen o nena lactant: Majoritariament sén persones d’entre 20 i 50 anys. Contant
com a nucli familiar la dona que ha tingut el nen i la seva parella, es podria suposar que hi ha
aproximadament el mateix numero de nuclis familiars que de dones embarassades, i per tant, el
doble de persones que tenen un fill en etapa de lactancia. Cal tenir en consideracié que no hi ha el
mateix nimero de parts cada any i que hi poden haver diferents tipus de familia a part de la
convencional com és el cas de les families monoparental o les mares solteres.

272 dones x 2 = 544 persones
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e Nucli familiar amb nen o nena en etapa escolar: Majoritariament sén persones d’entre 22 i 62 anys.
Igual que abans, posant com a premissa que cada any a Osona hi haguessin 272 dones que anessin
de part i que aquestes dones tinguessin parella, hi hauria 544 persones per any formant part dels
nuclis familiars. Dit aix0, com que aquest target engloba pares amb fills d’entre 2 i 12 anys, aquest
periode tindria una duracié de 10 anys.

544 persones x 10 anys = 5.440 persones

e Dona a l'etapa del climateri: Majoritariament sén dones d’entre 45 i 55 anys, per tant, consultant
les dades d’osona (GRAFIC 4) representarien un total de 11.173 dones.
5.604 + 5.569 = 11.173 dones

En global, el mercat potencial de persones que podrien beneficiar-se dels serveis de nutricié durant el cicle
vital de NutriCSS a la comarca d’Osona és d’aproximadament 17.429 persones. D’aquests, si es té en
consideracid I'especificacio de qué el 74,3% de la poblacié d’Osona viu repartida en els 10 municipis més

poblats, es pot arribar a suposar que 12.950 d’aquestes persones viuen com a molt lluny a 21 Km de Vic.

2.5.3. RESUM DEL MERCAT POTENCIAL AMB XIFRES
A causa de la gran quantitat de dades que s’han donat en I'apartat 2.5, a continuacié es presenta una taula

resum (TAULA 8) on es sintetitza la informacié que s’ha estat calculant i descrivint fins aquest moment.

N2 DE PERSONES EN
TARGET N® DAEg:g:&NES ELS 1’0 MUNICIPIS
MES POBLATS
Clients amb 1 o més patologies croniques 96.222 71.493
Adolescents i adults joves (15 — 44 anys) 36.229
Adults intermedis (45 — 64 anys) 34.023
Persones de la 3a edat (65 — 74 anys) 12.106
Persones de la 4a edat (75 anys 0 més) 13.864
Clients amb 4 o més patologies croniques 42.415 31.514
Adolescents i adults joves (15 — 44 anys) 8.024
Adults intermedis (45 — 64 anys) 15.700
Persones de la 3a edat (65 — 74 anys) 7.560
Persones de la 4a edat (75 anys 0 més) 11.131
Clients en etapa especial del cicle vital 17.429 12.950
Dona embarassada 272
Nucli familiar amb nen/a lactant 544
Nucli familiar amb nen/a escolar 5.440
Dona en I'etapa del climateri 11.173

TAULA 8: Resum del mercat potencial de cada target a Osona i als 10 municipis més poblats d’Osona.
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2.6. ANALISIS PESTEL

A continuacié s’utilitzara I'analisi PESTEL per coneixer les caracteristiques de I'entorn en el qual es
desenvolupara NutriCSS. Concretament, aquest analisi consisteix en identificar aquells aspectes Politics,

Economics, Socials, Tecnologics, Ecologics i Legals que cal tenir en compte a I’hora de tirar endavant el

projecte.

Actualment el tema gue més preocupa politicament als catalans és la
independé&ncia, la qual crea tensions entre la poblacio catalana que es vol separar

i la que no vol i també crea incerteses sobre el futur de Catalunya i les seves

relacions internacionals.

o Pel qué fa a la participacio de la poblacio Osonenca a les eleccions; la participacio
en les eleccions al Parlament de Catalunya ha augmentat de 72,0% a 82,6% des
del 1955 al 2015. Com es pot observar, degut al moment politic que es viu a
Catalunya, el fet d'anar a votar agafa importancia (ldescat, 2016a).

o D'altra banda, degut a la crisis econdmica que s'estd patint en els darrers anys,

actualment s’han adoptat politiques a favor de la creacio de nous llocs de treball i

ajudes als autdonoms i petites i mitjanes empreses que volen emprendre nous

negocis | comengar la seva activitat economica.

Observant les dades d'Osona, el PIB per habitant en els dltims 5 anys ha passat de
26,4 a 28,2 milers d'euros. | a més, respecte la mitjana de Catalunya, sent 100

I'index de Catalunya, ha passat de 54,5 a 97,4 i per tant s'acosta a la mitjana.

Pel qué respecte a la Renda Familiar Disponible Bruta per habitant a Osona, aixi
com des de I'any 2011 al 2014 es manté gairebé estable passant de 15,8 a 15,5
milers d’euros, comparat amb la mitjana de Catalunya {index=100), hi ha una
baixada d'un punt, passant de 94,5 a 93,5 i per tant allunyant-se de la mitjana.

o Per dltim, observant el numero de persones aturades a Osona, tot i que esveu una
millora des del 2013 al 2016, que ha passat de 13.454 a 9.456 aturats, encara esta
molt lluny del nombre d'aturats que hi havia abans de comengar la crisis, el qual
era de 5.409 aturats al 2007.

o Aixd significa gue, tot i que I'economia esta millorant en els dltims anys a nivell de

PIB, la renda disponible de les families esta estancada i el nivell d"atur es recupera

molt lentament. Aquests fets, es podrien traduir en una frenada de |la despesa de

les families en serveis gue no son de primera necessitat com és el cas dels serveis

de nutricio i dietética (Idescat, 2016a).
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Fent una mica de resum, es pot afirmar que les caracteristiques de I’entorn afecten majoritariament de forma

positiva a NutriCSS. Es cert que el factor econdmic encara no és tan bo com abans de la crisis, perd tampoc

és tan dolenta com fa 5 anys. D’altra banda, aquests aspectes negatius es contraresten amb la bona situacié

social i tecnologica en la que estem, en la qual NutriCSS té un nimero creixent de clients, moltes malalties

croniques es poden evitar o controlar a través de la dieta, la gent té més ganes de cuidar-se i hi ha una gran

facilitat per crear webs i APP i donar-se a coneixer a través d’internet.

D’altra banda, els factors politics, ecologics i legals no representen un impacte gaire important. Ara bé, es

pot ressaltar que les ajudes a noves empreses sera un punt positiu que s’ha de tenir en compte a I’hora de

comencar el negoci i, d’altra banda, el requeriment del titol de Nutrici6 Humana i Dietética per fer dietes

personalitzades pot desincentivar a les persones no titulades a convertir-se en futurs competidors de

NutriCSS.
MOLT MOLT
PESTEL FACTORS NEGATIU | INDIFERENT POSITIU
NEGATIU POSITIU
Independeéncia )f
P Participacio eleccions k\
I —

Ajudes a noves empreses

PIB per habitant

X

Renda familiar

Atur

Esperanca de vida

Malalties croniques

X}

Interés per cuidar-se

Y

Avencos tecnologics

Facil creacié de web i APP

Aliments ecologics

Requeriment titulacid

Contractar asseguranga

X

Proteccidé de dades

X

Permisos i alta d’autonom

X

GRAFIC 5: Importancia de cadascun dels punts clau de I’analisi PESTEL sobre NutriCSS
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2.7. CLAUS DE FUTUR

Tenint en compte |'oferta de serveis que ofereix NutriCSS, el mercat potencial que se’n pot beneficiar i les
caracteristiques de I’'entorn on es desenvolupara I'empresa; es pot afirmar que la situacié de mercat és molt
favorable. Cada vegada hi ha un public més gran de persones afectades per patologies croniques de llarga
evolucié relacionades amb I'alimentacié, la gent esta més predisposada a canviar d’habits i comencar a

cuidar-se, i a més, s’esta arribant al final de la crisis econdmica que ha prevalgut aquests ultims anys.
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3. COMPETITIVITAT

3.1. COMPETENCIA
Els competidors de NutriCSS sén principalment els companys de professié (graduats o diplomats) que estiguin
exercint com a Dietistes-Nutricionistes d’ambit comunitari a la comarca d’Osona. Tot i aix0, cal especificar

que dins d’aquest grup hi haura més competencia amb els consultoris de Dietista-Nutricionista enfocats a la

poblacié general que no pas els consultoris enfocats a I'ambit esportiu. v

D’altra banda, un grup de competidors que no es pot posar al mateix nivell que els companys de professio,
pero que cal tenir en compte a I’'hora de parlar de la competéncia, sén tot el grup de persones que forma
part de l'intrusisme professional, dins del qual s’hi podrien englobar la majoria d’herboristeries, centres
d’estetica, centres de fisioterapia i gimnasos que ofereixen dietes com a complement dels seus productes o

serveis sense disposar d’una persona que tingui el titol de Dietista-Nutricionista. x

Utilitzant el servei de cerca de Dietistes-Nutricionistes col-legiats i exercents que treballin com a autdbnoms o

per compte d’un altre, a la comarca d’Osona hi ha els segiients competidors (CoDiNuCat, 2017):

NOM ADRECA POBLACIO INFORMACIO BASICA SOBRE EL D-N
Psigma Carrer del Bisbe Vic La Ndria Molet i la Neus Arimany soén les Dietistes-
Morgades, 19 Nutricionistes (Psigma, n.d.).

Fisiocorporal Plaga Sant Fortia, 9 Torelld La Neus Arimany torna a ser la Dietista-Nutricionista
(Centre Medic (Canadell, Arimany, & Rodellas, n.d.).

Torelld)

CAP Centelles | Plaga del Mestre, 7 Centelles | La Queralt Aguilar és la Dietista-Nutricionista del

Centre d’Atencid Primaria (CAP Centelles, 2017).

TAULA 9: Informacié basica de centres registrats al CoDiNuCat (2017) que disposen d’un Dietista-Nutricionista diplomat o graduat.

A més, fent una cerca a Google per buscar més competidors apareixen altres Dietistes-Nutricionistes
col-legiats, dels quals la col-legiacié ha estat comprovada a la web del CoDiNuCat (CoDiNuCat, 2017). Per fer
aquesta cerca s’han utilitzat paraules que podria utilitzar qualsevol client interessat en trobar un Dietista-
Nutricionista com son; dietista, nutricionista, nutricid o dietetica combinades amb el nom de la comarca

(Osona) o el nom dels municipis:
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3.2. PRINCIPALS COMPETIDORS

Donat el cas que la competéncia de NutriCSS que es pot trobar buscant per internet es redueix a 20
establiments, a continuacié es procedeix a I'analisi en profunditat de les caracteristiques principals de tots

ells. Tot i aix0, si no es busca un nivell d’especificitat tant important es pot passar directament a I’apartat 3.3.

3.2.1. PSIGMA

Psigma és un centre privat de psicologia, assessorament wszo-ma

personal i salut. Esta situat a Vic, al Carrer del Bisbe

Morgades, 19.
IMATGE 2: Logotip Psigma (Psigma, n.d.)

A la seva pagina web (http://vic.psigma.cat/) destaca que sén un equip de professionals de diferents ambits

gue ofereixen serveis en les arees de psiquiatria, psicologia, psicologia infantil, psicologia perinatal, sexologia,

dietetica, logopedia, fisioterapia, osteopatia, coaching i acupuntura.

En el cas dels serveis de dietetica i nutricid, les 2 professionals que els porten a terme son les Dietistes-
Nutricionistes titulades Nuria Molet i Neus Arimany. Els serveis que ofereixen es divideixen en dietética i
nutricio esportiva i dietética i nutricié clinica:

o Dietetica i nutricio esportiva: Abarca tot tipus d’esport (esports de resisténcia, esports de poténcia,
esports de forca i esports mixtes). A més, realitzen I'analisis de la composicié corporal tant per
bioimpedancia com per diagnostic cineantropométric seguint criteris ISAK per vincular la composicié
corporal del client amb I'esport que practica.

e Dietetica i nutricié clinica: Control de pes, modificacié d’habits nutricionals, malalties i/o trastorns
de l'aparell digestiu, trastorns del comportament alimentari, malalties autoimmunes, cancer,
colesterol i hiperlipemies, hipertensio arterial i diabetis. A més, també esmenten les dietes en etapes
especifiques de la vida (embaras, post part, menopausa, envelliment) i alimentacions alternatives

(vegetarianes, ovolactovegetarianes, etc.).

Els avantatges que destaquen oferir als clients sén la realitzacié de dietes naturals (sense tractaments
comercials), personalitzades, flexibles i encarades a aconseguir resultats solids i consensuats amb el client. A
més, destaquen que sén sempre dietes basades en informacié veridica i contrastada. També destaquen que
treballen amb grups per assessorar families i col-lectius, formen industries en temes de seguretat

alimentaria i ofereixen cursos, tallers i xerrades a centres educatius.

Per dltim, el preu i el temps varia depenent de la sessid; la primera sessié dura 60 minuts i val 65€ i en canvi,

la resta de sessions duren aproximadament 20-30 minuts i valen 25€ (Psigma, n.d.).
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3.3. ANALISIS COMPARATIU

Després de I'extens analisi que s’ha fet dels principals competidors de NutriCSS, a continuacid es procedeix a
comparar-los entre ells a partir de 3 quadres comparatius. Aquests quadres es separen en competidors que
disposen d’un Dietista-Nutricionista titulat i es localitzen a Vic, competidors que disposen d’un Dietista-

Nutricionista titulat i no es localitzen a Vic i competidors que no disposen d’un Dietista-Nutricionista titulat.

Un dels apartats més important dels quadres i que necessita una mencié especial és I'ambit nutricional, en
el qual es citen els serveis nutricionals que ofereix cada centre:
e Clinic: Serveis de nutricid i dietética en clients amb malalties.
e Cicle vital: Serveis de nutricié i dietética en clients que passen per etapes especifiques de la vida com
embaras, lactancia, infancia, menopausa o vellesa.
e Esport: Serveis de nutricié i dietetica en clients que practiquin esports, ja sigui un esport de
resisténcia, un esport de potéencia, un esport de forga o un esport mixt.
e Dietes alternatives: Serveis de nutricio i dietética en clients que volen seguir una dieta alternativa
com és el cas dels vegetarians, els ovo-lacto-vegetarians o els vegants entre d’altres.
e Col-lectivitats: Assessorament dietetic i creaciéo de menus per a families, escoles i altres col-lectius.
e Industria: Formacié en temes de seguretat alimentaria, etiquetatge, tragabilitat i elaboracié de
manuals APPCC.
e Promocio de la salut: Realitzacid de cursos, tallers i xerrades de nutricio i dietetica.

e Nutrigeneética: Realitzacié de testos genetics enfocats a I'ambit de la nutricié i la dietetica.

A més de I'ambit nutricional, un altre apartat important que necessita una mencio especial és el preu. Com
s’ha pogut observar en I'apartat anterior, molts dels centres analitzats no faciliten el preu dels serveis que
ofereixen i per tant, es fa una mica dificil obtenir-ne una visid global. Tot i aix0, personalment s’ha fet una
consulta del preu d’aquests serveis, perdo com que molts d’ells han subratllat que la informacid proporcionada
era confidencial, en aquest treball només es destaquen els preus mitjans dels centres que disposen de

Dietista-Nutricionista titulat i dels que no:
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3.4. POSICIONAMENT

El posicionament de NutriCSS i la seva competéncia es pot fer en base a diferents parametres i aplicant
diferents filtres. Per mantenir un ordre i fer més facil la comprensid, primer es fa el posicionament respecte
tots els competidors i després es fa un altre posicionament només tenint en compte Dietistes-Nutricionistes

titulats.

3.4.1. POSICIONAMENT RESPECTE TOTA LA COMPETENCIA
El posicionament de NutriCSS respecte tota la seva competéncia es pot fer en base a diferents parametres.
Concretament, s’han identificat 5 parametres que mereixen ser comentats. Per fer més facil la comprensio,
s’ha mantingut a I'Eix Y el parametre de “Quantitat de disciplines ofertes en el centre” (nutricio, fisioterapia,
psicologia, etc.) i s’ha anat canviant el parametre de I'Eix X:

e Servei Presencial o Online

e Numero d’ambits nutricionals (clinic, cicle vital, esport, dietes alternatives, etc.)

e Enfoc majoritariament esportiu o majoritariament clinic

e Preu del servei car o barat

En aquest primer quadre de posicionament es

. L | TOTS ELS COMPETIDORS
compara la quantitat de disciplines respecte

I'oferta de serveis presencials, online o els dos. - Moltes Disciplines
g o 4 =10

Com es pot observar, la majoria de centres
"

ofereixen només serveis presencials, hi ha 4 @ cene mesc mane

Centre Médic Vic

centres que ofereixen els dos tipus de servei

(entre ells NutriCSS) i 1 sol competidor que \psigma
ofereix Unicament servei online. D’altra banda, ® )
g&spor'rwm @
=
’ . . . . @ L —-—
en el nimero de disciplines que ofereixen els @ NANA =
= supermercots o
. ’ . g o-
centres hi ha molta més variabilitat. De fet, "ﬂ .
gairebé la meitat dels centres tenen més de 5 \( FisioCorporal

S
' nutnltic B

disciplines, en canvi, que ofereixin especifica-

ment la disciplina de nutricid igual que NutriCSS ¥ @
& AD se fi\'ulri(:&:\‘ Miaticta
/ X1 ey,

només hi ha 5 competidors, dels quals, només .
L)

TONISOLA Només Nutricio

Meritxell Dietética i Nutricié es posiciona igual

que NutriCSS oferint servei presencial i servei GRAFIC 8: Quadre de posicionament de NutriCSS i la competéncia
depenent del nombre de disciplines i I'oferta de serveis

online a la vegada.
presencials o online.
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4. PLA DE MARQUETING

4.1. DAFO - CAME

Per tal d’identificar les fortaleses i debilitats de NutriCSS i les oportunitats i amenaces del seu entorn, a
continuacié es porta a terme I'analisi DAFO. Tot i aix0, com que |'analisi DAFO és una eina de diagnostic
estatica, seguidament el DAFO es complementara amb |’analisi CAME per tal de donar-li dinamisme i poder
determinar com es poden corregir les debilitats, afrontar les amenaces, mantenir les fortaleses i explotar les

oportunitats.

4.1.1. ANALISI DAFO

Debilitats Amenaces
» Poca experiéncia laboral Renda familiar estancada
o Pocs recursos d'inversio Atur
1 Competidors

Fortaleses O unitats
Doble titulacio ‘I Esperanca de vida
Especialitzacid en nutricic ‘1 Malalties cronigues
Serveis online i presencial ‘I Interés per cuidar-se
Serveis amb preu variable MNoves tecnologies

TAULA 15: Analisi DAFO de NutriCSS.

Debilitats:

Actualment els dos grans problemes que presenta NutriCSS a nivell intern sén la poca experiéncia laboral en
el sector de la Nutricié i la Dietética i els pocs recursos economics disponibles per tal de fer inversions tan a

nivell de publicitat i marqueting com a nivell d’adequar les instal-lacions de la consulta fisica.

Amenaces:

Com s’ha vist anteriorment a I'analisi PESTEL, dos dels aspectes negatius més importants a nivell extern sén
causats per la crisis economica, la qual encara no ha estat superada totalment i, a dia d’avui, la renda
disponible de les families esta estancada i el nombre d’aturats esta molt per sobre del que hi havia hagut al
2007. Aquests dos fets poden propiciar que la gent sigui més curosa a I'hora de triar amb qué es gasta els

diners.
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4.4.1. PROCES D’OBTENCIO DEL NOM

Inicialment I'empresa s’havia d’anomenar “Nutrimbe”, el qual va ser el primer nom que es va sol-licitar a la
Oficina Espanyola de Patents i Marques (OEPM) per ser degudament registrat. Tot i aix0, en el procés de
registre hi va haver una empresa ja registrada que si va oposar per similitud de nom i serveis oferts, raé per

la qual la OEPM va suspendre el registre de la marca “Nutrimbe” definitivament (Annex ).

Arribats a aquest punt, el promotor de NutriCSS va pensar 35 noms nous, els quals es van ensenyar a un
home i una dona amb estudis universitaris d’aproximadament 50 anys. Per separat, el promotor de NutriCSS
i aquestes dues persones van haver d’eliminar els 28 noms que els hi agradessin menys i ordenar de millor a
pitjor els 7 noms restants. Cal destacar, que dels 7 noms preferits de cada persona n’hi havia molts que

coincidien, obtenint entre les 3 persones una varietat de 12 noms.

Posteriorment, aquests 12 noms es van ensenyar a tres persones més; una dona d’aproximadament 35 anys
del sector empresarial, un home europeu sense coneixements de catala ni castella d’aproximadament 70
anys també del sector empresarial i una noia asiatica sense coneixements de catala ni castella
d’aproximadament 25 anys del sector del turisme. Per separat, aquestes tres persones van haver d’eliminar

els 5 noms que menys els hi agradaven i ordenar de millor a pitjor els 7 noms restants.

Amb aquest procediment, es van obtenir 6 ranquings tenint en compte I'opinid de 4 persones catalanes i 2
internacionals de diferents edats i sexes (3 homes i 3 dones). Seguidament, de cada ranquing es va puntuar
del 1 al 7 els noms triats per cada persona (1 = nom preferit de la persona; 7 = ultim nom del ranquing de la

persona) i es va donar el valor “8” a cadascun dels 5 noms eliminats.

Per ultim, es van sumar les puntuacions de cada nom, amb la qual cosa, el nom amb un valor més baix seria
el guanyador. Dit aix0, amb una puntuacié de 22 (3+1+7+7+1+3), el nom que va quedar més ben posicionat

en el ranquing global de I'enquesta va ser NutriCSS, el qual és el nom actual de I'empresa.

Home 1 Home 2 Donal Dona 2 Dona 3 Home 3 TOTAL
MNutriCss 3 1 7 7 1 3 22
MNom 2 4 7 4 1 8 1 25
MNom 3 2 8 1 4 ] 4 25
MNom 4 1 2 5 t] B 4 28
MNom 5 a8 5 2 6 4 4 29
MNom 6 ] 8 o] 5 2 2 31
MNom 7 7 3 8 2 ] 4 32
Nom 8 2 3 3 3 7 4 33
Nom 9 7] ] ] 8 3 4 37
MNom 10 ] 4 ] g 5 4 37
MNom 11 5 3 3 t] B 4 41
MNom 12 a8 il 3 ] ] 4 42

TAULA 17: Visualitzacié dels 6 ranquing individuals i el sumatori de les 6 puntuacions.
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4.5. POLITICA DE PUBLICITAT

Per donar a coneixer 'empresa s’utilitzen diferents sistemes de publicitat; targetes de presentacid, triptics,
fulletons informatius, cartells, pagina web, xarxes socials (Facebook, Instagram, Twitter), radio i premsa

escrita.

4.5.1. TARGETA DE PRESENTACIO

La targeta de presentacié s’utilitza com ajuda en el sistema de publicitat tradicional boca-orella, en el qual,
es proporciona a cada client una o més targetes i se li demana que recomani els serveis de NutriCSS si ha
quedat satisfet. Es un sistema molt util que depén de la qualitat del servei i la satisfaccié del client, la qual
s’espera que sigui maxima. A la IMATGE 24 es pot observar la proposta de targeta de presentacid, de la qual

inicialment se’n faran 1000 copies, la qual cosa suposara un cost de 97,10€.

@
. INUtriCSS

Consultori de Nutricié i Dietética

Carles Sanchez Serrat

FARMACEUTIC, NUTRICIONISTA | DIETISTA

(+34) 696 965 306 o
nutricss@outlook.com %4

www.nutricss.com @

© Bl © EJ /nutricss

IMATGE 24: Proposta de targeta de presentacio.

4.5.2. TRIPTIC
Els triptics es reparteixen als habitatges proxims a I'establiment fisic de NutriCSS per informar als veins del
tipus de serveis que s’ofereixen. A la IMATGE 25 es pot observar la proposta de triptic, del qual inicialment

se’n faran 250 copies, la qual cosa suposara un cost de 88,30€.
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IMATGE 25: Proposta de triptic.
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4.5.3. FULLETO INFORMATIU

Els fulletons informatius es reparteixen als habitatges relativament proxims a I’establiment fisic de NutriCSS
gue no han rebut un triptic. Aixi, conjuntament amb els cartells, es pretén informar als veins del tipus de
serveis que s’ofereixen. A la IMATGE 26 es pot observar la proposta de fulleté informatiu, del qual inicialment

se’n faran 1000 copies, la qual cosa suposara un cost de 139€.

NutriCSS

Consultori de Nutricid i Dietética

B NutriCss

Consultori de Nutricié i Dietética

ya

(+34) 696 965 306 &,
nutricss@outlook.com B4

IMATGE 26: Proposta de fulleté informatiu.
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4.7. UBICACIO

4.7.1. VIVER D’EMPRESES

Després de consultar la pagina web i visitar les instal-lacions de Creaccid, I’agéncia d’emprenedoria, innovacio
i coneixement per al desenvolupament socioecondmic d’Osona (Creaccid, 2014), una bona opcid per iniciar,
desenvolupar i consolidar I'empresa seria llogar un dels 10 despatxos de 25m? dels qué disposa I’edifici Casa

de Convalescéncia de Vic, el qual es situa al Carrer del Dr. Junyent, 1.

D’una banda, els punts forts d’aquest establiment soén
I’excel-lent ubicacid al centre de Vic i 'adquisicié d’'un despatx
gue no té despeses afegides de gas, llum, aigua ni connexié a

internet per un preu molt assequible de 250€ + IVA al mes (un

total de 302,5€/mes).

IMATGE 28: Despatx de la Casa de

Convalescéncia (Creaccid, 2014)
D’altra banda, té tota una serie de punts que es podrien considerar negatius. El primer d’ells és el fet d’haver

de compartir establiment amb un competidor directe com és Toni Sola. Tot i aix0, com que els seus serveis

estan basicament enfocats al mén de I'esport, no hauria de suposar un problema.
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5. PLA DE VENDES ANUAL

En aquest apartat es realitzara una estimacié de les vendes previstes durant el primer any plantejant un

escenari realista, un escenari pessimista i un escenari optimista.

5.1. ESCENARI REALISTA

Com s’ha pogut observar en I'estudi del mercat potencial, el nimero de persones a Osona que podria
beneficiar-se dels serveis de NutriCSS sén 96.222 clients amb 1 o més patologies croniques, 42.415 clients
amb 4 o més patologies croniques i 17.429 clients en etapes especials del cicle vital. Tot i aix0, tenint en
compte que una gran part dels clients en etapes especials del cicle vital també estan compresos en el grup
de clients amb patologies croniques i, per suposat, els clients amb 4 o més patologies croniques s’inclouen
dins del grup de clients amb 1 o més patologies croniques, es pot suposar que el nUmero de persones a Osona

gue podrien beneficiar-se dels serveis de NutriCSS sén 96.222 habitants.

Tot i aix0, d’aquest mercat potencial de clients també és important tenir en consideracié que poden triar
algun dels 20 competidors descrits durant I'analisi de la competéncia i que no tots els clients potencials
acabaran sent clients reals. Per tant, tenint en compte tota aquesta informacio es procedeix a la hipotesis
seguent:

Es suposa que 1 de cada 10 clients potencials acabara sent un client real, i d’aquests, 1 de cada 20 triara els

serveis de NutriCSS per assolir els seus objectius nutricionals i dietétics.

Dit aixo, el calcul consistiria en dividir el nimero de clients potencials entre 10, i el resultat d’aquesta divisid
tornar-lo a dividir entre 20. Aix0 és el mateix que suposar que un 0,5% dels clients potencials acabaran sent

clients de NutriCSS.

] ] ] 1 client real ]
Clients reals = 96.222 clients potencials x - —— = 9.622 clients reals
10 clients potencials

1 client NutriCSS

Clients NutriCSS = 9.622 clients reals x - = 481 clients NutriCSS
20 clients reals
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5.4. RESUM D’ESCENARIS

Després d’haver previst uns ingressos durant el primer any de 61.000€ en |'escenari realista, 48.800€ en
I’escenari pessimista i 70.150€ en I'escenari optimista, el pla de vendes desglossat per mesos quedaria de la

manera segiient (GRAFIC 16):

Pla de Vendes
12000
10000
8000
6000
4000

2000

Realista

Pessimista Optimista

GRAFIC 16: Quantitat d’ingressos mensuals (€) en els escenaris de pla de venda realista, pessimista i optimista.
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6. RECURSOS HUMANS

6.1. ORGANITZACIO FUNCIONAL

En aquest apartat es porta a terme la representacid grafica de I'estructura organitzativa de I'empresa. Dit
aix0, cal subratllar que es tracta d’una empresa unipersonal i, per tant, I'organigrama es basara en
representar les estructures departamentals que tindra I'empresa, encara que totes elles seran

desenvolupades i responsabilitat de la mateixa persona.

Com es pot veure en el GRAFIC 17, 'empresa consta basicament de 5 departaments; Atencié al client,
Economic-financer, Marqueting-Vendes, Innovacié-Millora-Estratégia i Dietética-Nutricid. | a la vegada,

cadascun d’aquests departaments s’ocupa d’unes funcions en concret.

ECONOMIC - FINANCER MARQUETING | VENDES Lo !

ESTRATEGIA DIETETICA | NUTRICIO

= . - P Material - 5
Atencié al client Comptabilitat Analisi de mercat o Entrevista clients
educatiu

Procedi its
Hores de visites Tresoreria Publicitat L Antropometria
d'atencic

Recordatori a - Tractament de -
. Xarxes socials Classes teoriques
clients dades

Organitzacio del LA e 5 di
(Tl e Preu dels serveis o Elaboracic dietes
temps cientifica

GRAFIC 17: Organigrama de NutriCSS

6.2. DESCRIPCIO DELS LLOCS DE TREBALL
Com ja s’ha comentat, inicialment NutriCSS esta pensat com una empresa unipersonal en la qual el promotor
portara a terme totes les tasques. A continuacio s’explica amb detall cada departament i les funcions que

se’n deriven.

Tot i aixo, cal matisar que pensant en un possible creixement de I'empresa, es considera I'opcio
d’externalitzar algunes funcions com I'economica-financera, el marqueting o el disseny de material grafic.
D’altra banda, materialitzant la hipotesi de quée el negoci anés molt bé, també es plantejaria la opcid de
contractar a mitja jornada un auxiliar administratiu per portar a terme el departament d’atencid al client. Per
contra, aquesta ultima hipotesi no es desenvolupara en aquest treball, ja que el fet de contractar personal

també podria comportar la necessitat d’haver de canviar d’establiment i fins i tot de forma juridica.
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6.2.1. DEPARTAMENT D’ATENCIO AL CLIENT
Una primera funcidé especifica d’aquest departament consisteix en atendre les trucades i contestar els

Whatsapps i correus electronics dels clients.

Relacionat amb la funcié anterior, a I’hora d’atendre als clients i donar-
los una data i hora de visita cal tenir en compte les hores que ja s’han
donat, quin tipus de servei es portara a terme en cada visita i la —
guantitat de temps que suposara portar-les a terme. A més, per

millorar I'adherencia i compliment de les visites, una altra funcié

consisteix en recordar als clients que tenen una visita, la qual cosa es —

faria una setmana abans i un dia abans de la visita. GRAFIC 18: Funcions del departament
D’Atencié al client.

D’altra banda, aquest departament també realitza una funcié interna d’organitzacié del temps personal, la

qual consisteix en organitzar i donar el temps necessari a cadascun dels altres departaments per poder

desenvolupar correctament les seves funcions.

Tot i aix0, com ja s’ha esmentat previament, en un futur creixement de I'empresa es podria contractar un

Auxiliar Administratiu a temps parcial per desenvolupar les funcions d’aquest departament. Pero abans

d’arribar a contractar algu, també cal subratllar que es faran els passos d’externalitzar serveis com
I’economic-financer, el marqueting i el disseny de material grafic, la qual cosa no suposa un augment de

costos directes.

6.2.2. DEPARTAMENT ECONOMIC-FINANCER

ECONOMIC - FINANCER

La primera funcid que recau dins d’aquest departament és la
comptabilitat de I'empresa, la qual consisteix en portar els llibres i

) ) ) o Comptabilitat
registres, formular les comptes anuals, realitzar els inventaris i

balangos i generar els informes comptables. Tresoreria

GRAFIC 19: Funcions del departament

Economic-Financer.

D’altra banda, una segona funcid és la tresoreria, la qual consisteix en gestionar els recursos financers de

I’empresa de manera que es faci un analisi de les inversions i s’administrin i controlin els recursos monetaris.
Dit aix0, i tenint present la idea de dedicar més temps en d’altres departaments, en un futur creixement de

I'empresa es podria externalitzar aquest servei i contractar els serveis d’un Assessor Fiscal per desenvolupar

les funcions d’aquest departament. Aquest sera el primer servei que s’externalitzara.
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7. ASPECTES LEGALS I SOCIETARIS

7.1. FORMA JURIDICA

NutriCSS és una empresa personalista en forma d’Empresa Individual. La qual cosa significa que no té
personalitat juridica, factura en nom propi, tributa a I'IRPF i té la possibilitat de capitalitzar a I'inici un 60% de
I'atur. Els aspectes positius d’aquesta forma juridica son la simplicitat de tramitacid, la no obligatorietat de
inscriure’s al registre mercantil, I'abséncia d’un capital minim per iniciar I'activitat econdmica i I'existéncia

d’una quota d’autonoms reduida durant el primer any i mig.

Incidint més en aquest ultim punt, gracies a les bonificacions de I'estat per incentivar 'emprenedoria i
I'obertura de negocis, el cost de la quota d’autonoms varia durant el primer any i mig de pagament.
Concretament, durant els primers 6 mesos s’han de pagar 55,78€/mes, durant els mesos 7-12 s’han de pagar
134,06€/mes, durant els mesos 13-18 s’han de pagar 186,25€/mes i a partir d’aqui ja s’ha de pagar com a

minim la quota habitual minim d’autonom de 270€/mes.

D’altra banda, com aspectes negatius es podria ressaltar la responsabilitat il-limitada de I'empresa, amb la
qual assumeixes amb bens personals el risc del negoci i si no tens separacié de béns pot afectar fins hi tot a

la parella de I'empresari individual (Castején, 2016).

7.2. TRAMITS DE CONSTITUCIO
Constituir-se com a empresari individual (“autonom”) és simple i no suposa cap cost monetari.
Concretament, només cal donar-se d’alta al cens d’Hisenda (model 036 o 037) i donar-se d’alta al Régim

Especial de Treballadors Autonoms.

D’una banda, donar-se d’alta al cens d’Hisenda es porta a terme a I’Agéncia Tributaria i consisteix en declarar
el cens d’alta, lliurar un dels dos formularis censals (036 o 037) i obtenir el NIF. En el cas de NutriCSS, com
gue té intencid d’expandir-se internacionalment en format online, es tria el model 036 (Agéncia Tributaria,

2018b).

D’altra banda, donar-se d’alta al Regim Especial de Treballadors Autonoms es porta a terme a I'Oficina de la
Seguretat Social i consisteix en establir la base de cotitzacié a la Seguretat Social que es desitgi, sempre i quan
estigui entre la base minima obligatoria i la maxima establerta de cotitzacié sobre la qual s’aplica el tipus de

cotitzacio establerta pels autonoms. El resultat d’aquesta operacio és la quota liquida a pagar.
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IMATGE 31: Planols 2D i 3D del consultori de NutriCSS moblat (Homebyme, 2018)

Per tant, la llista global de mobiliari, eines, equips técnics, equips informatics i material amb el seu preu

corresponent seria el seglient:

1 taula (Ikea, 2018) 150€ Software Microsoft Office (Microsoft Office, 2018) 69€/any
1 cadira d’oficina (lkea, 2018) 150€ 1 disc dur extern de 1TB (Mediamarkt, 2018) 60€
2 cadires (lkea, 2018) 100€ 1 impressora (Mediamarkt, 2018) 60€
1 paperera (lkea, 2018) 5€ 1 bascula (Amazon, 2018) 20€
3 penjadors (lkea, 2018) 5€ 1 tallimetre (Amazon, 2018) 20€
1 paraigler (lkea, 2018) 10€ 1 kit d’antropometria (Realmet institute, 2018) 800€
1 llibreria (lkea, 2018) 70€ 500 Fulls blancs (Mediamarkt, 2018) 4€
1 calaixera (lkea, 2018) 60€ Tinta negra XL (Mediamarkt, 2018) 28€
1 catifa (Ikea, 2018) 30€ Tinta de color XL (Mediamarkt, 2018) 25€
1 banqueta (lkea, 2018) 20€ 10 Llapis (Amazon, 2018) 4€
6 posters (Hofmann, 2018) 156€ 4 Goma (Amazon, 2018) 1€
1 ordinador (Mediamarkt, 2018)  500€ 10 Boligrafs+5 marcadors+2 correctors (Amazon, 2018) 8€

TAULA 21: Llistat de mobiliari, eines, equips técnics, equips informatics, material i els seus preus (Amazon, 2018; Hofmann, 2018;

lkea, 2018; Mediamarkt, 2018; Microsoft Office, 2018; Realmet institute, 2018)
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9.5. TEMPS DE RECUPERACIO DE LA INVERSIO INICIAL (PAYBACK)

Tenint en compte que la inversio inicial és de 4.150€ i que durant el primer any s’espera un benefici net de
9.567€ i una amortitzacid de I'immobilitzat per valor de 464€, el Payback o temps de recuperacid de la

inversid inicial tindra lloc aproximadament 5 mesos després d’haver obert el negoci.

9.6. VALOR ACTUAL NET (VAN)

El VAN és una férmula de I'ambit econdmic-financer que permet analitzar un projecte d’inversié considerant
la variable temps. Concretament, si el VAN surt positiu significa que la inversid produira guanys per sobre de
la rendibilitat exigida i per tant el projecte es pot acceptar (Tarrats, 2018). En aquest cas, després de portar
a terme els calculs necessaris, el projecte de NutriCSS presenta un VAN de 35.824, i per tant, com que el VAN

surt positiu fins hi tot tenint en compte I'escenari pessimista, el projecte es pot acceptar i s’hi pot invertir.

9.7. TAXA DE RETORN INTERN (TIR)

EI TIR és una altre formula de I'ambit economic-financer que es calcula a partir del VAN i dona un valor en
forma de percentatge que representa la rendibilitat mitjana real d’una inversid, és a dir, quin percentatge
em retornara el projecte (Tarrats, 2018). Dit aix0, el projecte de NutriCSS presenta un TIR de 273%, el qual

conjuntament amb el VAN reforca la idea d’acceptar el projecte i invertir-hi.
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ANNEXOS

ANNEX I

Carta procedent de la OEPM on es comunica la denegacié total del registre de la marca “Nutrimbe”:

Expediente
Modalidad: Niimero: Clases Solicitadas:
MARCA NACIONAL Jo81099 /1 44
Distintivo Solicitado: Tipo:
NUTRIMBE MIXTA
RESOLUCIONDE DENEGACION

Publicado el suspenso del presente expediente de MARCA en el Boletin Oficial de
Industrial (B.OPL) de 19022018 conforme a lo previsto en el art. 21

de la Ley 17/20001, de Marcas, (B.OE.
sigmentes MOTIVOS:

la Propiedad
Nim,, 294, de 8 de diciembre), v habiendo contestado el interesado a dicho suspenso, en virtud de lo establecido en
el art. 22 de la citada Ley de Marcas, se acuerda la DENEGACION TOTAL de la marca solicitada con base en los

Se estima la Oposicidn de la marca N 0357911 "N NUTRIMER" por semajanza en su conjunto y

en el ambito de aplicacion, apreciandose riesgo de confusion en el mercado para el consumidor,
(Art” 6.1.b de la Ley de Marcas de 7 de diciembre de 2001) .

la fecha de la citada publicacion.

Esta resolucion se publicara en el B.OPIL de fecha 13/03/2018, pudiendo interponerse contra la misma recurso
de alzada ante la Sra. Directora de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, en el plazo de UN MES a contar desde

Madrid,

07 de marzo de 2018
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