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Cuando	Wellman	intentó	medir	qué	influencia	tenía	Internet	sobre	las	otras	

sociabilidades,	encontró	algo	que	contradice	los	mitos	sobre	Internet.	Es	lo	que	él	

llama	"cuanto	más,	más",	es	decir,	cuánto	más	red	social	física	se	tiene,	más	se	

utiliza	Internet;	cuanto	más	se	utiliza	Internet,	más	se	refuerza	la	red	física	que	se	

tiene.	

	

Manuel	Castells:	Internet	y	la	sociedad	red	(2017).	

	

	

	

Quan	Wellman	va	intentar	mesurar	quina	influència	tenia	Internet	sobre	les	altres	

sociabilitats,	va	trobar	alguna	cosa	que	contradiu	els	mites	sobre	Internet.	És	el	

que	ell	anomena	"com	més,	més",	és	a	dir,	com	més	xarxa	social	física	es	té,	més	

s'utilitza	Internet;	com	més	s'utilitza	Internet,	més	es	reforça	la	xarxa	física	que	es	

té.	

	

Manuel	Castells:	Internet	y	la	sociedad	red	(2017).	
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Abstract	
	
	
This	work	proposes	a	methodology	to	measure	the	economic	value	that	followers	

bring	 in	 social	 networks	 to	 the	 company.	 This	 will	 allow	 an	 assessment	 of	 the	

participation	of	digital	audiences	(customers)	in	the	communication	of	companies.	

The	proposed	concept	is	to	add	value	to	the	social	network	of	the	company.	In	the	

balance	sheet	of	a	company;	any	advertising	action	is	imputed	as	"expense"	and	not	

as	an	investment,	since	it	is	standardized	in	the	general	global	accounting	plans,	any	

advertising	 development	 is	 transformed	 into	 an	 expense.	 However,	 in	 the	

information	 age,	 and	 social	 networks,	 you	 can	 measure	 the	 real	 impact	 of	

communication	campaigns	on	the	internet.	

	

The	development	of	this	research	study	has	the	following	hypothesis:	

	

•	The	fan	/	follower	has	a	measurable	value	in	"the	information	age".	

•	There	is	a	methodology	to	obtain	the	economic	value	of	a	fan	/	follower.	

•	The	economic	value	obtained	can	be	imputed	as	an	intangible	asset.	

•	This	fan	/	follower	evaluation	methodology	can	be	applied	to	obtain	a	valuation	of	

the	intangible	assets	in	the	company.	
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Resumen	
	
	
Este	 trabajo	 propone	 una	 metodología	 para	 medir	 el	 valor	 económico	 que	 los	

seguidores	aportan	en	las	redes	sociales	a	la	empresa.	Esto	permitirá	una	evaluación	

de	la	participación	de	las	audiencias	digitales	(clientes)	en	la	comunicación	de	las	

empresas.	El	concepto	propuesto	es	agregar	valor	a	la	red	social	de	la	empresa.	En	

el	balance	de	una	empresa,	cualquier	acción	publicitaria	se	imputa	como	"gasto"	y	

no	 como	 inversión,	 ya	 que	 está	 estandarizada	 en	 los	 planes	 generales	 de	

contabilidad	global,	cualquier	desarrollo	publicitario	se	transforma	en	un	gasto.	Sin	

embargo,	en	la	era	de	la	información	y	las	redes	sociales,	puede	medir	el	impacto	

real	de	las	campañas	de	comunicación	en	Internet.	

	

El	desarrollo	de	este	estudio	de	investigación	tiene	la	siguiente	hipótesis:	

	

•	El	fan	/	seguidor	tiene	un	valor	medible	en	"la	era	de	la	información".	

•	Existe	una	metodología	para	obtener	el	valor	económico	de	un	fan	/	seguidor.	

•	El	valor	económico	obtenido	puede	imputarse	como	un	activo	intangible.	

•	Esta	metodología	de	evaluación	de	fan	/	seguidor	puede	aplicarse	para	obtener	

una	valoración	de	los	activos	intangibles	en	la	empresa.
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1- Introducción	al	Trabajo	de	Tesis	
	

Introducción	“Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	

sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales1”.	

	

“Cuánto	valor	tiene	un	seguidor	para	la	empresa”.	

	

El	 trabajo	de	 tesis	 propone	una	metodología	para	medir	 el	 valor	 económico	que	

aportan	los	seguidores	en	las	redes	sociales2	a	la	empresa.	

	

Esto	permitirá	una	valoración	de	la	participación	que	tienen	los	públicos	digitales	

(clientes)	en	la	comunicación	de	las	empresas.	El	concepto	que	se	propone	es	poner	

valor	a	la	red	social3	de	la	empresa.	

	

En	el	balance	de	una	empresa,	cualquier	acción	publicitaria	se	imputa	como	“gasto”4	

y	 no	 como	 inversión,	 ya	 que	 está	normalizado	 en	 los	 planes	 generales	 contables	

mundiales	 que	 cualquier	 desarrollo	 publicitario	 se	 transforma	 en	 gasto.	 Sin	

embargo,	en	la	era	de	la	información,	y	las	redes	sociales,	se	puede	medir	el	impacto	

real	de	las	campañas	de	comunicación	en	internet.		

	

“La	era	de	la	información:	es	un	periodo	histórico	caracterizado	por	una	revolución	
tecnológica	 centrada	 en	 las	 tecnologías	 digitales	 de	 información	 y	 comunicación,	
concomitante,	pero	no	causante,	con	la	emergencia	de	una	estructura	social	en	red,	
en	todos	los	ámbitos	de	la	actividad	humana,	y	con	la	interdependencia	global	de	

                                                
1Social Media: Red Social de Interacción y Comunicación entre personas, las redes más utilizadas son, Facebook, 
Twitter, Youtube, entre otras.(Fernandez, 2012)	
2   Social Media: Red Social de Interacción y Comunicación entre personas, las redes más utilizadas son, Facebook, 
Twitter, Youtube, entre otras.(Fernandez, 2012) 
3 Una red social es una estructura social compuesta por un conjunto de actores (tales como individuos u 
organizaciones) que están relacionados de acuerdo a algún criterio (relación profesional, amistad, parentesco, etc.). 
Normalmente se representan simbolizando los actores como nodos y las relaciones como líneas que los unen. 
4 Plan General Contable Español(2008): Plan de Cuentas 2008 - Grupo 6 - Compras y gastos 627. Publicidad, 
propaganda y relaciones públicas.- http://www.plangeneralcontable.com/?tit=cuadro-de-
cuentas&name=Abanfin&fid=pgc0005  
FASB – Financial Accounting Standards Board – Accounting Stardards Codification - 
https://asc.fasb.org/help&cid=1175804733759 - Expenses – 720 Other Expenses – 35 Advertising Costs.-	
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dicha	actividad.	Es	un	proceso	de	transformación	multidimensional	que	es	a	la	vez	
incluyente	y	excluyente	en	función	de	los	valores	e	intereses	dominantes	en	cada	
proceso,	 en	 cada	 país	 y	 en	 cada	 organización	 social.	 Como	 todo	 proceso	 de	
transformación	histórica,	la	era	de	la	información	no	determina	un	curso	único	de	la	
historia	 humana.	 Sus	 consecuencias,	 sus	 características	 dependen	 del	 poder	 de	
quienes	se	benefician	en	cada	una	de	las	múltiples	opciones	que	se	presentan	a	la	
voluntad	humana.”	(Castells,	1996).	
	

El	usuario/cliente	de	un	producto	o	servicio	puede	hacerse	fan5	o	seguidor6	de	ésta,	

interactuando,	proponiendo	o	recomendando	sobre	ese	producto,	marca	o	servicio.	

Las	 redes	 sociales	 tienen	 herramientas	 que	 permiten	 cuantificar	 la	 acción	 de	

comunicación	digital,	es	decir,	se	puede	saber	si	ese	usuario/cliente	ha	compartido	

información	o	ha	recomendado	la	marca,	si	ha	realizado	compras	en	el	los	últimos	

meses	o	años.	

	

Como	bien	remarca	(Rebecca	Toppe	Shortridge	*,	2009):	“Nos	estamos	moviendo	
desde	el	paradigma	del	contable	que	existe	desde	la	revolución	industrial	a	un	nuevo	
paradigma	el	de	la	era	de	la	información”.	
	

Esta	 nueva	 era	 de	 transformación	 sólo	 es	 posible	 debido	 a	 la	 capacidad	 de	

procesamiento	de	datos	y	la	rapidez	con	que	se		pueden	disponer	de	dichos	datos.	

“Actualmente	la	contabilidad	está	experimentando	un	cambio	revolucionario	en	el	
pensamiento	con	respecto	a	los	fundamentos	básicos	en	que	se	basa	la	contabilidad	
financiera.	El	catalizador	para	la	transformación	se	puede	atribuir	al	movimiento	de	
una	 economía	 industrial	 a	 una	 economía	 de	 la	 información,	 el	 aumento	 de	 la	
globalización,	 la	 mejora	 en	 la	 disponibilidad	 de	 datos,	 y	 el	 aumento	 de	 las	
capacidades	 de	 procesamiento	 de	 información. 7”.	 (Rebecca	 Toppe	 Shortridge	 *,	
2009).	

	

                                                
5Cuando hablamos de Fan nos referimos a Facebook, en donde los usuarios hacen “like” o “me gusta” a la página de 
la empresa. 
6Cuando nos referimos a seguidor estamos hablando de Twitter, en donde los usuarios hacen “follow” o “seguir” a la 
página de la empresa.	
7 Research in Accounting Regulation, Volumen 21, Shortridge, Rebecca Toppe And Smith Pamela A. Undertanding the 
changes in accounting Thought (April 2009), con permiso de Elsevier. 
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Estas	herramientas	permiten	tener	una	aproximación	moderna	de	una	valoración	

de	ese	“activo	intangible”	el	“seguidor”	(cliente	digital),	que	habla	e	interactúa	con	

la	 marca,	 producto	 o	 servicio.	 La	 cantidad	 de	 seguidores	 y	 su	 interacción	 o	

“engagement	 digital” 8 	debería	 poder	 ser	 valorado	 dentro	 del	 balance	 de	 las	

empresas.	

	

Desde	 el	 año	 2004	 hemos	 sido	 testigos	 de	 cambios	 dramáticos	 en	 la	 economía	

impulsado	 por	 los	 avances	 tecnológicos.	 El	 mayor	 cambio	 ha	 venido	 del	 uso	 y	

participación	de	los	usuarios	de	internet	en	las	plataformas	de	redes	sociales	para	

influir	en	el	 comportamiento	de	 los	mercados,	 las	decisiones	de	 los	políticos	y	 la	

reinvención	continua	de	negocios.	

	

Existe	un	empoderamiento	“empowerment”9(Blanchard,	Randolph,	&	Carlos,	2000)	

del	 ciudadano	 común,	 impulsado	 principalmente	 por	 la	 conectividad	 social,	 “los	

social	media”.		

	

La	revolución	de	las	redes	sociales	(Qualman,	2013):“Las	plataformas	de	medios	de	
comunicación	 sociales	 como	 Facebook,	 YouTube	 o	 Twitter	 están	 cambiando	
radicalmente	 el	 comportamiento	 de	 las	 empresas	 y	 consumidores	 gracias	 a	 la	
comunicación	 instantánea	 que	 permiten.	 Se	 trata	 de	 un	 fenómeno	 social	 y	
económico	de	 grandes	proporciones,	 que	 introduce	una	nueva	 relación	entre	 los	
consumidores	y	las	empresas”.	
	

1.1	Objetivos	de	la	Investigación	

	

Debido	 a	que	 en	 las	 redes	 sociales	 se	pueden	obtener	 indicadores	numéricos,	 es	

decir,	cantidad	de	fans,	cantidad	de	interacciones,	cantidad	de	consultas,	cantidad	

de	usuarios	que	participaron	en	alguna	actividad	en	la	red,	una	de	las	hipótesis	de	

                                                
8Engagement es un anglicismo que puede asimilarse a compromiso o implicación utilizado en el ámbito de las  redes 
sociales y que identifica la participación que tienen los seguidores de una marca, su devoción, su implicación dentro 
del ámbito digital, en la difusión de la marca.	
9El término empoderamiento es “un proceso multidimensional de carácter social en dónde el liderazgo, la 
comunicación, y los grupos auto dirigidos, reemplazan la estructura piramidal mecanicista por una estructura más 
horizontal en donde la participación de todos y cada uno de los individuos dentro de un sistema forman parte activa 
del control del mismo con el fin de fomentar la riqueza y el potencial del capital humano que posteriormente se verá 
reflejado no sólo en el individuo sino también en la propia organización” (Blanchard, Carlos & Randolph 1997).	
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este	 trabajo	 de	 tesis	 propone	 asignar	 valores	 monetarios	 a	 estos	 usuarios	

(seguidores	ó	fans)	en	el	balance	de	la	empresa	como	Activos	Intangibles.	

	

Las	redes	sociales	han	crecido	en	forma	exponencial	en	los	últimos	años.	Se	espera,	

según	la	consultora	Emarketer10,	que	para	finales	del	año	2017	haya	2,37	Billones	

de	usuarios	conectados	a	las	redes	sociales,	siendo	Facebook	la	red	social	con	más	

usuarios,	ya	que	el	31	de	Diciembre	de	2016	tenía	1.8611	Billones	de	usuarios	activos	

mensualmente	en	el	mundo,	lo	cual	representa	una	cuarta	parte	de	la	población	total	

mundial.	

	
 

Ilustración 1 - Usuarios Mundiales Activos por Redes Sociales (2017)	

 
	

                                                
10 http://www.emarketer.com/Article/Advertisers-Will-Spend-Nearly-600-Billion-Worldwide-2015/1011691 
11	http://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/	
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Las	principales	compañías	en	el	mundo	realizan	campañas	de	comunicación	y	de	

publicidad	 digital.	 Para	 el	 año	 2015	 se	 gastaron	 592,43	 Billones	 de	 dólares	 de	

presupuesto	de	marketing	digital	(www.emarketer.com,	2015)	para	atraer	clientes	

en	sus	respectivas	redes	sociales	y	canales	digitales.	Mucho	también	se	ha	escrito	

respecto	 del	 ROI	 (Return	 on	 Investment) 12 	en	 las	 redes	 sociales.	 Existe	 en	 la	

actualidad	una	gran	cantidad	de	fórmulas	que,	de	alguna	forma	u	otra,	representan	

el	 retorno	 de	 cada	 fan	 o	 seguidor	 que	 se	 logra	 en	 la	 red	 internet	 y	 en	 las	 redes	

sociales.	

	

Sin	embargo,	no	hay	bibliografía	que	comprometa	el	valor	de	ese	fan	o	seguidor,	por	

alguna	fórmula	bajo	ciertos	parámetros	metodológicos	y	con	base	científica,	que	nos	

presente	un	estudio	acotado	del	valor	real	que	tiene	un	fan	o	un	seguidor	para	la	

empresa.	 Existen	 métodos	 basados	 en	 el	 “engagement”	 o	 “fidelización”	 hacia	 la	

marca,	producto	o	servicio.	Sin	embargo,	estos	métodos	no	tienen	una	base	científica	

para	reproducir	estas	metodologías	en	otras	empresas	con	similares	características.	

	

En	 la	 actualidad,	 las	 empresas	 en	 casi	 todo	 el	 mundo	 intentan	 cubrir	 todos	 los	

aspectos	 del	 usuario	 digital,	 vendiendo,	 promoviendo,	 realizando	 campañas	 de	

marketing,	creando	más	fidelidad	hacia	sus	marcas,	productos	o	servicios;	y	no	sólo	

a	través	de	la	red	internet	o	sus	redes	sociales,	sino	también	a	través	de	todos	los	

dispositivos	de	conexión	a	internet,	como	los	móviles	o	tablets.	Es	el	objetivo	de	este	

trabajo	 de	 investigación	 desarrollar	 un	 modelo	 que	 determine	 el	 valor	 de	 un	

“fan/seguidor”	 para	 poder	 representar	 dicho	 valor	 dentro	 del	 balance	 de	 la	

empresa.		

	

El	desarrollo	de	este	estudio	de	 investigación	tiene	como	hipótesis	de	trabajo	 las	

siguientes	que:	

	

• El	fan/seguidor	tiene	un	valor	medible	en	“la	era	de	la	información”.	

• Existe	una	metodología	para	obtener	el	valor	económico	de	un	fan/seguidor.	

                                                
12 El ROI es la relación entre las ganancias netas y los costos. Por lo general, el ROI es el indicador más importante 
para los anunciantes, porque se basa en sus objetivos publicitarios específicos y muestra el efecto real que sus 
iniciativas publicitarias tienen en la empresa.	
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• El	valor	económico	obtenido	se	puede	imputar	como	activo	intangible.	

• Se	 puede	 aplicar	 dicha	 metodología	 de	 valoración	 del	 fan/seguidor	 para	

obtener	una	valoración	de	los	activos	intangibles	en	la	empresa.	

• La	reputación	de	la	marca	en	el	mercado	afecta	el	crecimiento	de	las	redes	

sociales	y	por	ende	tu	valor	como	activo	intangible.	

	

Junto	a	estos	objetivos	generales	se	pretenden	satisfacer	una	serie	de	objetivos	más	

específicos,	relacionados,	por	un	lado,	con	aspectos	parciales	de	la	metodología	y,	

por	otro	lado,	con	las	peculiaridades	que	ofrecen	las	redes	sociales	y	su	capacidad	

de	medir	el	impacto	en	sus	seguidores:	

	

1. Se	pretende	contrastar	la	metodología	de	medición	de	un	seguidor	en	las	

redes	sociales	Facebook	y	Twitter.	

2. Cuál	es	el	valor	monetario	de	un	seguidor	para	la	empresa	en	ambas	redes	

sociales.	

3. Cómo	impacta	dicho	valor	como	activo	intangible	en	la	empresa.	

4. Detectar	las	posibles	relaciones	de	las	empresas	del	sector	de	retail	

estudiado.	

	

Como	preguntas	secundarias:	

	

1- ¿La	tasa	de	engagement	digital	positivo	incrementa	las	ventas	en	Internet	?	
2- ¿Las	ventas	crecen	en	la	misma	proporción	o	velocidad	que	la	tasa	de	

crecimiento	de	los	seguidores	en	las	redes	sociales?	

3- ¿Existe	alguna	relación	entre	el	costo	de	adquisición	de	los	seguidores	y	las	

ventas	por	cliente?	

4- ¿La	pérdida	de	seguidores	impacta	directamente	en	el	incremento	o	

decremento	de	las	ventas	por	Internet	de	la	empresa?	

	

	

Este	 estudio	 permitirá	 validar	 las	 campañas	 de	 fidelización	 que	 realizan	 las	

empresas	a	 sus	 clientes	a	 través	de	 las	 redes	 sociales,	 y	permitirán	 	 transformar	

dicha	fidelización	en	un	“activo	intangible”	que	las	empresas	podrán	imputar	en	sus	
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balances	 y	 que	 representará	 monetariamente	 el	 valor	 de	 dichos	 usuarios,	

seguidores	o	fans.		

	

En	 definitiva,	 se	 podrá	 saber	 cuánto	 valor	 le	 suma	 a	 una	 empresa	 cuando	 un	

usuario/cliente	 en	 la	 red	 Facebook	 hace	 “like”	 en	 el	 botón	 de	 “Me	 gusta”,	 qué	

representa	 en	números	 cuando	un	usuario	 es	 fanático	y	 comprador	de	 la	marca,	

producto	o	servicio.	

	

Cuando	se	dice	que	Adidas	tiene	89.000.000	millones	de	fans,	esa	gran	cantidad	de	

usuarios	 alrededor	 del	 mundo	 representan	 una	 porción	 muy	 importante	 de	 las	

ventas	 de	 la	 compañía:	 esos	 usuarios	 o	 “fans”	 hablan,	 interactúan,	 comparten	

información,	compran	los	productos	de	Adidas,	esos	millones	de	fans	deberían	tener	

un	valor,	cada	uno	de	esos	89	millones	deberían	poder	ser	imputados	dentro	de	un	

balance	formal	en	la	compañía	que	los	represente.		

	

1.2	Plan	de	trabajo	del	estudio	de	investigación	

	

El	plan	de	trabajo	a	desarrollar	en	la	investigación	será	el	siguiente:	

	

• Definir	qué	es	un	activo	intangible.	

• Cómo	se	aplica	en	la	actualidad	el	valor	intangible	en	la	empresa.	

• Cómo	aportan	valor	las	plataformas	de	redes	sociales	a	la	empresa	y	cómo	

podrían	dar	más	valor	a	la	empresa	como	activos	intangibles.	

• Justificar	la	selección	de	empresas	para	la	investigación	de	campo.	

• Desarrollar	 una	metodología	 de	 valuación	 de	 los	 seguidores	 de	 las	 redes	

sociales	en	la	empresa.	

• Aplicar	 dicha	 metodología	 de	 valuación	 en	 empresas	 previamente	

seleccionadas.	

• Obtener	el	valor	de	ventas	on-line	de	las	empresas	seleccionadas	mediante	

la	lectura	de	sus	balances	o	publicaciones	anuales	de	resultados.	

• Obtener	 el	 histórico	 (cantidad	 de	 fans/seguidores)	 de	 las	 dos	 redes	

principales	Facebook	y	Twitter	en	las	empresas	seleccionadas.	
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• Obtener	 el	 engagement	 histórico	 de	 las	 dos	 redes	 principales	 Facebook	 y	
Twitter	en	las	empresas	seleccionadas.	

• Desarrollar	 una	 metodología	 para	 la	 valoración	 de	 los	 usuarios	

seguidores/fans	en	la	empresa.	

• Aplicar	dicho	valor	obtenido	dentro	de	los	activos	intangibles.	

• Replicar	resultados	a	todas	las	empresas	previamente	seleccionadas.	

• Validar	la	metodología	de	valoración	de	los	usuarios	seguidores/fans	en	la	

empresa.	

• Desarrollar	las	conclusiones	y	justificar	la	validez	de	las	hipótesis.	

• Mostrar	los	resultados	de	la	aplicación	de	la	metodología	propuesta.	

• Desarrollar	conclusiones	sobre	los	resultados	obtenidos.	

	

1.3	Metodología	de	la	Investigación	

	

Dado	 que	 el	 	 trabajo	 de	 investigación	 plantea	 el	 desarrollo	 de	 un	 modelo	 de	

valuación	 de	 los	 seguidores	 de	 las	 redes	 sociales	 en	 la	 empresa	 y	 propone	 la	

evaluación	del	aporte	que	hacen	las	redes	sociales	como	activo	intangible	para	la	

empresa,	es	necesario	entender	cómo	los	clientes	afectan	al	valor	de	la	empresa,	es	

decir	cómo	deben	ser	analizados	los	clientes	como	activos	intangibles.	

	

Suponiendo	que	los	clientes	pueden	utilizar	las	redes	sociales	como	método	para	el	

relacionamiento	con	 la	empresa	y	que	nuestro	ámbito	de	 investigación	se	centra	

únicamente	en	Internet,		tanto	el	desarrollo	de	la	metodología	de	valuación	de	los	

seguidores	de	las	redes	sociales	en	la	empresa	como	la		aplicación	de	aquélla	será	

en	compañías	que	tengan	una	amplia	presencia	en	redes	sociales	y		que	utilicen		el	

comercio	electrónico	y	portales	de	venta	de	forma	habitual.	

	

Para	 obtener	 los	 datos	 para	 enfocar	 las	 preguntas	 de	 hipótesis	 se	 utilizará	 la	

investigación	exploratoria:	“es	el	diseño	de	investigación	que	tiene	como	objetivo	

primario	facilitar	una	mayor	penetración	y	comprensión	del	problema	que	enfrenta	

el	investigador”.	(Malhotra,	1997).	

Con	este	objetivo,	se	utilizarán	múltiples	fuentes	de	información	con	el	fin	de	poder	
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realizar	 el	 análisis,	 la	 aplicación	 de	 fórmulas,	 comparaciones,	 ofreciendo	 mayor	

validez	al	estudio	de	investigación.	(Yin,	2009).	

	

De	 igual	 manera,	 la	 investigación	 exploratoria	 permite	 analizar	 el	 contexto	 real	

donde	 se	 desarrolla	 el	 objeto	 de	 estudio,	 pudiendo	 utilizar	 al	 mismo	 tiempo	

evidencias	cuantitativas	(documentos,	datos,	etc.)	(Eisenhardt,	1989).	

	

Debido	a	que	los	datos	de	la	investigación	exploratoria	se	basan	principalmente	en	

la	 búsqueda	 de	 datos	 secundarios,	 generalmente	 son	 de	 fácil	 acceso,	 ya	 que	 los	

resultados	de	las	empresas	anuales	o	cuatrimestrales	son	de	obligada	presentación	

pública,	exigida	a	las	empresas	que	cotizan	en	bolsa	en	cualquier	parte	del	mundo,	

como	así	también	la	obtención	de	la	cantidad	de	usuarios	(fans	o	seguidores)	en	las	

redes	sociales	Facebook	y	Twitter.	Para	ello	se	deberá	desarrollar		una	aplicación	

para	extraer	y	guardar	en	un	fichero	los	datos	diarios	de	la	evolución	o	involución	

de	 los	 fans	 o	 seguidores	 para	 cada	 una	 de	 las	 empresas	 seleccionadas	 para	 la	

investigación	exploratoria.	

	

	
	
Ilustración 2 - Cuadro:	Estructura	de	la	Investigación	 	

Conclusiones

Aplicación	de	la	Metología
• Justifación	de	la	Selección	de	la	
Muestra
•Compañías	Seleccionadas
•Presentación	de	Resultados

Desarrollo	de	Metodología	
de	Medición
•Relacionamiento	con	el	Cliente
•Propuesta	del	Modelo	Digital Definición de	

Activos	Intangibles

Clientes	y	Activos	
Intangibles

Entender	aportes	
de	valor	económico	
de	las	redes	sociales	

a	la	empresa
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2- Valoración	de	Activos	Intangibles	
	

2.1	Introducción	

	
Para	 poder	 desarrollar	 una	metodología	 de	 valoración	 de	 activos	 intangibles,	 se	

debe	 definir	 antes	 qué	 es	 un	 activo	 intangible	 y	 qué	 tipo	 de	 valoraciones	 de	 los	

activos	intangibles	existen	en	el	mundo,	además	de	cuáles	son	sus	variaciones	en	

función	 de	 los	 tipos	 de	 activos	 intangibles	 que	 se	 requieran	 valorar	 con	 su	

correspondiente	justificación.	

	

2.2	Valoración	de	Activos	Intangibles	

	
Las	razones	comerciales,	legales	y	reglamentarias	para	llevar	a	cabo	una	valoración	

de	activos	intangibles	son	abundantes.	A	medida	que	el	nivel	de	reconocimiento	de	

las	características	económicas	de	los	activos	intangibles	aumenta	hay	más	razones	

para	hacer	una	valoración	de	éstos.		

El	propósito	de	la	valoración	se	realiza	tanto	para	fines	de	transacción	de	aquéllos,	

como	para	 fines	de	 imputación	contable.	Se	detallan	a	continuación	una	 lista	que	

agrupa	 los	 principales	motivos	 para	 realizar	 una	 valoración	 (Reilly	 &	 Schweihs,	

1999):	

	

1) Para	fines	transaccionales,	ya	sea	compra,	venta,	etc.	

2) Para	la	financiación	de	activos,	flujos	de	caja	y	constitución	de	garantías.	

3) Impuestos,	deducciones	de	amortización	de	activos	intangibles	y	demás	fines	

impositivos.	

4) Para	 propuestas	 de	 valor	 del	 negocio	 y	 demás	 fines	 de	 planificación	 y	

estrategia	gerencial.	

5) Para	 la	 quiebra	 y	 reorganización	de	 la	 empresa,	 incluyendo	 el	 valor	 de	 la	

masa	de	la	quiebra	y	evaluación	del	impacto	en	los	planes	de	reorganización.	

6) Para	 litigios	 y	 resolución	 de	 disputas,	 incluyendo	 la	 disolución	 del	

matrimonio	por	la	responsabilidad	de	los	prestamistas,	etc.		
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2.3	Principales	categorías	de	activos	intangibles	
	

Los	 activos	 intangibles	 se	 agrupan	 según	 métodos	 similares	 de	 valoración	

comercial.	Así	se	encuentran	los	siguientes	grupos	(Reilly	&	Schweihs,	1999)13:	

	

• Activos	 intangibles	 relacionados	 con	 el	 Marketing	 (logos,	 nombres	 de	 las	

marcas,	etc.)	

• Activos	 intangibles	 relacionados	 con	 las	 Tecnologías	 (patentes	 de	

procedimientos,	 patentes	 de	 aplicaciones,	 documentación	 técnica,	 know-

how,	etc.)	

• Activos	 intangibles	 relacionados	 con	 lo	 Artístico	 (derechos	 de	 autor,	

composiciones	musicales,	grabados,	etc.)	

• Activos	intangibles	relacionados	con	el	procesamiento	de	datos	(derechos	de	

autor	 de	 desarrollos	 de	 software,	 base	 de	 datos	 automatizadas,	 circuitos	

integrados,	etc.)	

• Activos	 intangibles	 relacionados	 con	 la	 ingeniería	 (diseño	 industrial,	

patentes	de	productos,	planos,	secretos	comerciales,	etc.)	

• Activos	intangibles	relacionados	con	el	cliente	(listas	de	clientes,	contratos	

con	clientes,	relaciones	comerciales,	órdenes	de	compra	abiertas,	etc.)	

• Activos	 intangibles	 relacionados	 con	 contratos	 (contratos	 favorables	 con	

proveedores,	acuerdos	de	licencia,	acuerdos	de	franquicias,	acuerdos	de	no	

competencia,	etc.)	

• Activos	 intangibles	 relacionados	 con	 el	 capital	 humano	 (mano	 de	 obra	

calificada,	acuerdos	de	trabajo,	uniones	contractuales,	etc.)	

• Activos	 intangibles	 relacionados	 con	 la	 ubicación	 (derechos	 de	 alquiler,	

derechos	de	explotación	mineral,	derechos	de	agua,	etc.)	

• Activos	 intangibles	 relacionados	 con	 la	 buena	 voluntad	 ”goodwill 14 ”,	

“goodwill”	 significa	 buena	 voluntad	 institucional,	 buenas	 prácticas	

profesionales,	imagen	de	las	celebridades,	etc.)	

                                                
13Valuing Intangible Assets – Reilly & Schweihs 1998 - McGrawHill	
14Traducción literal Goodwill = Buena Voluntad, pero también tiene que ver con el prestigio de una marca o la 
reputación de una marca, el conocimiento de la marca o de algún intangible reconocido o vinculado con la marca.	



 
24 

Es	posible	que	un	activo	pueda	estar	incluido	en	más	de	una	categoría.	Los	ejemplos	

antes	mencionados	no	son	determinantes	a	cada	una	de	las	categorías.		

	

2.4El	Proceso	de	Valoración	Tradicional	de	los	Activos	Intangibles	
	

Como	con	la	mayoría	de	los	bienes,	el	valor	de	un	activo	intangible	es	un	reflejo	del	

valor	 presente	 de	 los	 ingresos	 futuros	 económicos	 que	 se	 espera	 que	 el	 activo	

intangible	pueda	generar	(Reilly	&	Schweihs,	1999),	por	lo	que	el	propósito	de	un	

trabajo	 de	 valuación	 de	 activos	 intangibles	 es	 hacer	 proyecciones	 razonables	 y	

fiables	 de	 los	 acontecimientos	 futuros.	 El	 desempeño	 económico	 previsible	 que	

pueda	 tener	 un	 activo	 intangible	 facilita	 la	 comprensión	 y	 la	 aceptación	 de	 su	

valoración	estimada.	

	

Los	 pasos	 a	 seguir	 en	 esta	 investigación	 exploratoria	 son	 los	 siguientes	 (Mard,	

Hitchner,	&	Hyden,	2011):	

	

A- Identificación	del	tipo	de	valoración	del	activo	intangible.	

B- Recolección	de	datos	y	análisis.	

C- Aplicación	de	los	enfoques	de	valoración.	

D- Estimación	de	la	valoración.		

	

La	finalidad	del	proceso	de	valoración	de	activos	intangibles	es	postular	un	modelo	

de	 valoración	 conceptual	 desde	 el	 cual	 el	 comportamiento	 que	 se	 observa	 del	

mercado	se	puede	predecir	con	una	exactitud	razonable.	Este	modelo	de	valoración	

conceptual	 sigue	 al	método	 de	 evaluación,	 el	 cual	 debe	 tener	 en	 cuenta	 (Cohen,	

2005):	

	

1) Se	debe	postular	un	modelo	basado	en	medidas	existentes.	

2) Comprobar	las	predicciones	de	este	modelo	frente	a	nuevas	observaciones	o	

mediciones.	

3) Ajustar	o	cambiar	el	modelo	como	es	requerido	por	las	nuevas	observaciones	

o	mediciones.	
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La	construcción	de	un	modelo	de	valoración	de	activos	intangibles	en	particular	es	

un	 acto	 creativo	 que	 desafía	 la	 normalización	 de	 los	 procedimientos	 analíticos	

(Reilly	 &	 Schweihs,	 1999).	 Los	 modelos	 de	 valoración	 no	 consisten	 en	 ser	

aprobados,	sino	que	deben	ser	validados	(Reilly	&	Schweihs,	1999)	

Las	cuestiones	a	plantearse	para	definir	correctamente	el	modelo	de	valoración	de	

activos	debe	tener	en	cuenta	lo	siguiente15:	

	

1) Identificar	correctamente	el	activo	en	cuestión.	

2) Identificar	los	derechos	de	propiedad	del	activo	que	puedan	ser	valorizados.	

3) Definir	el	objetivo	y	la	finalidad	de	la	valoración	del	activo.	

4) Definir	un	plazo	de	tiempo	para	la	valoración.	

5) Listar	las	limitaciones	existentes	que	puedan	existir.		

Recordando	 el	 concepto	 ya	 expresado	 anteriormente,	 el	 proceso	de	 valuación	 se	

aplica	para	desarrollar	una	correcta	estimación	de	un	valor	definido	con	base	en	la	

consideración	de	 todos	 los	datos	pertinentes.	El	 valor	de	 la	propiedad	del	 activo	

intangible	se	calcula	después	de	considerar	tres	enfoques	diferentes	de	valor:	costo,	

mercado	y	los	ingresos	que	pueda	generar	(Cohen,	2005).	

	

Uno	o	más	de	estos	métodos	se	utilizan	en	todas	las	estimaciones	de	valor.	Estimar	

cuál	de	los	tres	enfoques	es	más	aplicable	en	el	análisis	particular	va	a	depender	del	

tipo	de	propiedad,	el	uso	que	se	le	va	a	dar	a	la	valuación,	y	la	calidad	y	cantidad	de	

datos	disponibles	para	el	análisis.	

	

Los	 tres	 enfoques	 son	 aplicables	 a	 muchos	 modelos	 de	 valuación	 de	 activos	

intangibles.	Dependiendo	de	 la	 asignación	 específica,	 uno	 o	más	 de	 los	 enfoques	

pueden	tener	mayor	importancia.	Siempre	que	sea	posible,	se	debe	aplicar	más	de	

un	 enfoque,	 ya	 que	 los	 indicadores	 de	 valor	 alternativos	 pueden	 servir	 como	

comparaciones	útiles	para	evaluar	 la	razonabilidad	de	 los	resultados	del	enfoque	

utilizado.	

	

                                                
15Jeffrey A. Cohen – Intangible Assets – Valuation and Economic Benefit – Wiley Finance - 2005	
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2.5Análisis	específico	de	clientes	como	activos	intangibles	

	
Para	la	aproximación	teórica	del	concepto	de	activo	intangible,	más	específicamente	
relacionado	 con	 los	 clientes	 y	 su	 posible	 valuación,	 es	 necesario	 realizar	 una	
descripción	del	tipo	de	valuación	de	clientes	con	las	especificidades	que	cada	tipo	
de	cliente	puede	proveer,	para	luego	realizar	la	correspondiente	valoración	de	éste	
como	activo	intangible	dentro	de	la	empresa.	
	
Se	 valora	 al	 cliente	 como	 activo	 intangible	 suponiendo	 que	 generalmente	 un	
fan/seguidor	podría	en	algún	momento	 llegar	a	ser	cliente	por	 los	valores	que	 lo	
vinculan	a	la	marca.	
	
El	concepto	de	vinculación	de	valores	hacia	la	marca	se	desarrolla	en	detalle	en	el	
capítulo	IV.	
	

2.5.1	Métodos	de	valoración	de	clientes	como	activos	intangibles	

	

Los	tipos	más	comunes	de	activos	intangibles	de	clientes	son	los	siguientes	(Reilly	

&	Schweihs,	1999):	

• Pacientes	o	clientes.	

• Productos	con	clientes.	

• Servicios	con	clientes.	

• Los	clientes	de	servicios	financieros.	

• Productos	y	servicios	con	clientes.	

El	 análisis	 de	 las	 relaciones	 con	 los	 clientes	 o	 pacientes	 puede	 ser	 uno	 de	 los	

elementos	 más	 importantes	 en	 la	 valoración	 de	 las	 prácticas	 profesionales.	 De	

hecho,	 cuando	 se	 compran	 y	 venden,	 muchas	 prácticas	 profesionales	 tienen	 un	

precio	 basado	 por	 paciente	 o	 por	 múltiplos	 de	 clientes.	 Las	 transacciones	 se	

estructuran	a	menudo,	de	modo	que	el	comprador	paga	al	vendedor	por	las	cartas	y	

registros	 de	 pacientes.	 Sin	 embargo,	 quien	 realiza	 la	 adquisición	 está	 realmente	

comprando	las	relaciones	permanentes	y	continuas	esperadas	con	los	pacientes	del	

vendedor.	Este	tipo	de	relaciones	con	los	clientes	incluye	a	los	pacientes	médicos,	

pacientes	del	dentista,	del	veterinario,	clientes	de	contabilidad,	legales,	etc.	

	

Los	clientes	están,	por	supuesto,	comprando	principalmente	un	producto.	También	

pueden	estar	comprando	un	servicio,	pero	es	un	servicio	en	relación	a	un	producto.	

Un	 ejemplo	 son	 los	 clientes	 recurrentes	 de	 un	 concesionario	 de	 automóviles.	 El	
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producto	es,	obviamente,	un	automóvil.	Sin	embargo,	siempre	que	el	fabricante	siga	

produciendo	 el	 mismo	 modelo	 de	 automóvil,	 comercialmente	 aceptable,	 el	

distribuidor	puede	esperar	vender	un	automóvil	nuevo	a	sus	clientes	cada	tres	o	

cuatro	años.	El	concesionario	intentará	mantener	la	relación	con	el	cliente	entre	las	

compras	 importantes,	 proporcionando	 el	 mantenimiento	 de	 calidad	 u	 otros	

servicios.	 Además,	 los	 clientes	 de	 productos	 no	 siempre	 tienen	 que	 involucrar	

compras	de	precio	elevado.	Por	ejemplo,	 los	clientes	habituales	de	un	servicio	de	

entrega	 de	 agua	 embotellada	 son	 clientes	 de	 productos.	 Del	 mismo	 modo,	 los	

clientes	regulares	de	un	servicio	de	entrega	de	café	comercial	a	oficinas	son	clientes	

de	productos	también.	

	

Los	 servicios	 con	 clientes,	 por	 otro	 lado,	 están	 comprando	 principalmente	 un	

servicio	 intangible	en	comparación	con	un	producto	 tangible	 (Reilly	&	Schweihs,	

1999).	Los	clientes	de	las	peluquerías	y	salones	de	belleza	son	ejemplos	de	clientes	

de	 servicios,	 al	 igual	 que	 los	 clientes	de	 cualquier	 tipo	de	 tienda.	 Los	 clientes	de	

servicios	públicos	también	son	ejemplos	de	los	clientes	del	servicio.	Estos	clientes	

se	distinguen	de	los	pacientes,	ya	que	no	es	el	mismo	tipo	de	relación	profesional	

entre	el	prestador	y	el	destinatario	de	servicios.	Es	decir	que	todos	esperamos	que	

nuestro	 peluquero	 sea	 profesional.	 Sin	 embargo,	 los	 receptores	 de	 servicios	

generalmente	mantienen	un	nivel	diferente	de	relación	profesional	con	su	médico,	

su	dentista,	o	su	abogado.	

	

Los	clientes	de	servicios	financieros	son	un	tipo	especial	de	servicio	al	cliente.	Son	

clientes	 de	 organizaciones	 como	 bancos,	 compañías	 de	 ahorros	 y	 préstamos,	

compañías	 financieras,	 empresas	 de	 arrendamiento	 financiero,	 empresas	 de	

corretaje	de	 valores	 y	 compañías	de	 seguros.	Este	 tipo	de	 clientes	 intangibles	 se	

distinguen	 de	 los	 clientes	 de	 servicios	 generales	 por	 dos	 razones.	 Primero,	 el	

servicio	implica,	directa	o	indirectamente,	la	transferencia	de	dinero.	Y	el	dinero	en	

este	caso	es	un	bien	en	donde	la	mayoría	de	los	clientes	prestan	una	gran	cantidad	

de	 atención.	 En	 segundo	 lugar,	 hay	 una	 cantidad	 sustancial	 de	 datos	 empíricos	

disponibles	en	relación	con	las	operaciones	de	los	clientes	de	servicios	financieros.	

Por	último,	 están	 los	productos	y	 servicios	 a	 clientes,	 en	donde	éstos	 reciben	un	

producto	como	parte	de	sus	operaciones	comerciales.	Sin	embargo,	el	elemento	de	
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servicio	de	la	transacción	es	a	menudo	lo	que	impulsa	la	lealtad	del	cliente	(Cohen,	

2005).	Varios	tipos	de	suscriptores	proporcionan	ejemplos	de	clientes	de	productos	

y	servicios.	Suscriptores	de	televisión	por	cable	y	suscriptores	de	periódicos	pueden	

ser	considerados	en	este	subconjunto,	ya	que	de	hecho	ellos	están	recibiendo	un	

producto.	Sin	embargo,	la	percepción	del	cliente	sobre	el	proveedor	es	más	la	de	un	

proveedor	de	servicios	que	la	de	un	proveedor	de	productos.	

Finalmente,	puede	ser	importante	distinguir	entre	clientes	consumidores	y	clientes	

revendedores	en	el	análisis	de	clientes	intangibles	(Cohen,	2005).	La	distinción	no	

representa	 otro	 tipo	 de	 clientes	 intangibles.	 Sin	 embargo,	 es	 importante	 en	 la	

comprensión	 de	 cómo	 el	 cliente	 se	 relaciona	 con	 el	 proveedor	 del	 producto	 o	

servicio.	Los	consumidores,	por	supuesto,	consumen	o	utilizan	de	alguna	manera	el	

producto	 o	 servicio	 directamente,	 mientras	 que	 los	 revendedores	 son	

ejemplificados	 por	 las	 tiendas	 minoristas,	 distribuidores	 y	 mayoristas.	 Desde	 la	

perspectiva	del	fabricante,	minoristas,	mayoristas	y	distribuidores	son	los	clientes	

directos.	 Sin	 embargo,	 la	 relación	 directa	 con	 el	 cliente	 también	 puede	 estar	

influenciada	por	las	preferencias	de	los	consumidores	finales	sobre	los	productos	

del	fabricante.	

	

Los	 intangibles	de	clientes	de	 todo	 tipo	se	compran	y	venden	en	el	mercado	con	

frecuencia.	En	términos	de	transacciones	de	estos	activos,	hay	tres	formas	en	las	que	

se	venden	(Reilly	&	Schweihs,	1999):		

	

1. Independientemente	de	 cualquier	 otro	 activo,	 es	decir,	 sólo	 se	 venden	 las	

relaciones	con	los	clientes.	

2. Con	 algunos	 otros	 activos,	 por	 ejemplo,	 las	 relaciones	 con	 los	 clientes	 se	

venden	con	un	acuerdo	de	no	competencia	otorgada	por	el	vendedor.	

3. Como	parte	de	la	venta	de	una	empresa	en	funcionamiento,	es	decir,	como	

una	parte	de	un	conjunto	de	activos	intangibles.	

Se	 debe	 destacar	 que	 los	 activos	 intangibles	 de	 clientes	 pueden	 realizar	

transacciones	 en	 cualquiera	 de	 estas	 tres	 formas.	 Desde	 la	 perspectiva	 de	 la	

recolección	de	 los	datos	empíricos	que	permitan	estimar	 la	 fijación	de	precios,	el	

primer	tipo	de	transacción	es	el	más	limpio	y	más	fácil	de	realizar.	Sin	embargo,	si	

se	dan	a	conocer	 todos	 los	componentes	de	 las	 transacciones,	el	segundo	tipo	de	
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transacción	puede	 también	 ser	de	mayor	utilidad	en	el	proceso	de	extracción	de	

datos	para	la	fijación	de	precios.	El	tercer	tipo	de	transacción,	en	cambio,	es	menos	

útil	 en	 términos	 de	 extracción	 de	 datos	 derivados	 empíricamente.	 Sin	 embargo,	

cuando	los	intangibles	de	clientes	se	venden	como	parte	de	un	conjunto	de	activos,	

no	son	menos	reales	y	menos	valiosos	que	las	ventas	de	bienes	raíces	o	bienes	de	

propiedad	personal	tangibles	que	también	se	vende	como	parte	del	paquete.	

Para	que	un	intangible	de	cliente	tenga	existencia	como	un	activo	intangible,	deben	

existir	dos	elementos	(Reilly	&	Schweihs,	1999):	

	

• Debe,	de	hecho,	existir	una	relación	entre	el	cliente	y	el	vendedor.	

• Debe	haber	datos	y	documentación	sobre	la	relación	que	pudiera	ser	útil	para	

el	comprador	del	intangible.	

Para	que	un	intangible	de	clientes	llegue	al	nivel	de	un	activo	intangible,	debe	haber	

una	relación	personal	entre	el	cliente	y	el	vendedor.	La	relación	personal	no	significa	

dar	a	entender	una	relación	de	parentesco	o	amistad,	significa	dar	a	entender	que	el	

cliente	sabe	quién	es	el	vendedor	y	el	vendedor	sabe	quién	es	el	cliente,	por	lo	que	

ambos	tienen	una	forma	de	ponerse	en	contacto.		

Como	 prueba	 adicional	 de	 una	 relación	 con	 el	 cliente,	 debe	 haber	 un	 flujo	 de	

ingresos	identificable	generada	desde	el	cliente	al	proveedor.	Además,	debe	haber	

una	razón	por	la	que	se	espere	una	continuidad	de	ese	flujo	de	ingresos,	así	como	

también	una	justificación	para	una	vida	de	duración	estimada	de	dicho	flujo.	

También	 debe	 haber	 documentación	 que	 fundamente	 esta	 relación	 histórica	 del	

cliente.	La	documentación	suele	ser	más	que	un	simple	listado,	yes	a	menudo	dada	

en	forma	de	registros	de	clientes	o	pacientes,	archivos	de	crédito	y	gráficos.	Estos	

registros	 y	 gráficos	 suelen	 contener	 la	 siguiente	 información	 (Reilly	&	Schweihs,	

1999):	

	

• Nombre	del	cliente.	

• Número	de	identificación	del	cliente.	

• Dirección	del	cliente.	

• Número	de	teléfono	del	cliente.	

• Fecha	de	la	primera	vez	en	que	el	cliente	se	convirtió	en	un	cliente.	
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• Patrón	de	compra	histórico.	

• Pago	histórico	y	el	patrón	de	crédito.	

• Importe	de	la	última	compra.	

• Fecha	de	la	última	compra.	

• Balanza	por	cuenta	corriente	o	cuenta	por	cobrar	pendientes.	

Con	 este	 tipo	 de	 relación	 histórica	 y	 este	 tipo	 de	 datos	 se	 puede	 realizar	 una	

valoración	rigurosa	o	un	análisis	económico	en	relación	con	el	intangible	de	clientes.	

Quizás	lo	más	importante	de	este	tipo	de	datos	es	que	un	comprador	puede	hacer	

una	tasación,	comprar	y	tomar	una	decisión	informada	con	respecto	al	intangible	en	

cuestión.	

	

Las	relaciones	mismas	con	los	clientes	pueden	estar	vinculadas	con	varias	etapas	en	

la	 relación	 entre	 el	 cliente	 y	 el	 vendedor.	 Estas	 etapas	 se	 refieren	 al	 grado	 de	

inminencia	y	el	grado	de	formalidad	de	la	operación	de	compra	del	cliente.	Varias	

de	estas	etapas	se	enumeran	y	describen	(Reilly	&	Schweihs,	1999):	

	

• Órdenes	de	compra	abiertas	o	en	la	cartera	

En	 cuanto	 a	 las	 órdenes	 de	 compra	 pendientes,	 el	 cliente	 ha	 comunicado	 ya	 de	

alguna	manera	la	decisión	de	compra	al	proveedor,	y	el	vendedor	se	encuentra	en	el	

proceso	 de	 cumplimiento	 de	 la	 orden	 de	 compra.	 Desde	 la	 perspectiva	 del	

proveedor,	 este	 pedido	 de	 un	 cliente	 representa	 un	 atraso.	 Tan	 pronto	 como	 el	

producto	o	servicios	hayan	sido	diseñados,	el	pedido	de	la	orden	se	convertirá	en	

una	cuenta	por	cobrar.	

	

• Contratos	de	clientes.	

Respecto	de	los	contratos	de	los	clientes,	se	da	cuando	el	vendedor	ha	entrado	en	un	

acuerdo	 contractual	 para	 proporcionar	 bienes	 o	 servicios.	 El	 contrato	 puede	

requerir	 un	 cierto	 volumen	mínimo	o	 especificado	de	 bienes	 o	 servicios.	O	 bien,	

puede	disponer	ser	ejecutado	en	un	plazo	fijo	o	período	de	tiempo	determinado.	

	

• La	renovación	de	contratos	de	los	clientes.	
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La	renovación	de	contratos,	como	su	nombre	lo	indica,	se	refieren	a	una	renovación	

del	contrato	original	del	cliente.	Esta	renovación	podría	ser	la	primera	renovación	o	

la	centésima.	El	punto	es	que	el	cliente	ha	tomado	la	decisión	consciente,	al	menos	

una	vez,	para	renovar	la	relación	comercial	con	el	proveedor.	Desde	la	perspectiva	

del	proveedor,	esto	implica	una	expectativa	de	renovación	de	contratos	continuos	e	

ininterrumpidos	del	negocio	del	cliente	(Reilly	&	Schweihs,	1999).	

	

• A	voluntad	de	clientes	

La	voluntad	de	clientes	no	tienen	relación	contractual	formal	con	el	vendedor.	Es	

posible	que	hayan	establecido	un	patrón	de	relaciones	comerciales	de	repetición.	

Sin	 embargo,	 no	 existe	 un	 contrato	 (o	 incluso	 la	 orden	 de	 compra	 actual)	 que	

garantice	 la	 relación	 continuada.	Desde	 la	 perspectiva	 del	 proveedor,	 la	 relación	

continua	 “a	 voluntad	 de	 clientes”	 es	 una	 función	 de	 la	 pauta	 histórica	 de	 las	

actividades	de	compra.	Mientras	que	la	relación	con	el	cliente	está	sujeta	a	cambios	

debido	a	 las	presiones	 competitivas	 actuales,	 la	 vida	útil	 esperada	 restante	de	 la	

relación	se	puede	estimar	con	base	en	un	análisis	de	las	tendencias	históricas.	

	

2.6	Cómo	entender	la	relación	del	cliente	y	el	valor	intangible	

	

Dada	la	complejidad	de	este	tipo	de	relaciones	con	los	clientes	multifacéticos,	¿cómo	

se	puede	distinguir	entre	el	cliente	y	el	valor	intangible?	Históricamente,	el	fondo	de	

comercio	 se	 ha	 definido	 como	 el	 clientelismo	o	 como	 la	 probabilidad	 de	 que	 los	

clientes	 seguirán	 haciendo	 negocios	 con	 un	 proveedor	 determinado	 (Reilly	 &	

Schweihs,	1999).	Es	decir,	el	concepto	del	fondo	de	comercio	en	general	implica	que	

algunos	 clientes	 regresarán	 al	 vendedor	 y	 generarán	 cierta	 cantidad	de	 ingresos	

para	un	periodo	de	tiempo	en	el	futuro.	

	

2.6.1 Métodos	comunes	de	valoración	de	Activos	Intangibles	–	Clientes	

	

Al	igual	que	con	la	mayoría	de	los	tipos	de	activos	intangibles,	los	tres	enfoques	de	

valoración	se	pueden	utilizar	en	el	análisis	de	los	intangibles	de	los	clientes,	pero	

algunos	enfoques	 se	utilizan	 con	más	 frecuencia	que	otros.	Aquí,	 los	métodos	de	
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aproximación	de	 costos	 son	 los	menos	utilizados	 comúnmente,	mientras	 que	 los	

métodos	de	aproximación	de	mercado	se	utilizan	con	 respecto	a	 ciertos	 tipos	de	

intangibles	de	los	clientes.	Los	métodos	de	aproximación	de	ingresos	son	los	más	

utilizados	en	el	análisis	de	los	intangibles	del	cliente	(Cohen,	2005).	

	

2.6.2 Enfoque	 en	 los	 Costos	 en	 la	 Valoración	 de	 Clientes	 como	 Activos	

Intangibles	

	

Aunque	menos	 común	en	 la	práctica,	 los	métodos	de	 aproximación	de	 costo	 son	

aplicables	al	análisis	de	los	intangibles	del	cliente	cuando	es	posible	para	el	analista	

recoger	 todos	 los	 costos	 asociados	 con	 el	 desarrollo	 y	 el	 mantenimiento	 de	 las	

relaciones	con	los	clientes.	Sin	embargo,	esto	no	suele	ser	posible,	ya	que	la	mayoría	

de	 las	empresas	difícilmente	hacen	un	seguimiento	de	todos	 los	costos	asociados	

con	el	desarrollo	y	el	mantenimiento	de	relaciones	con	los	clientes.	

	

Los	costos	relevantes	que	serían	considerados	en	un	análisis	de	enfoque	de	costos	

incluyen	los	siguientes	(Reilly	&	Schweihs,	1999):	

	

1. Costo	 de	 obtención	 de	 clientes.	 Esto	 incluye	 todos	 los	 costos	 históricos	

asociados	 en	 la	 publicidad	 destinada	 a	 la	 comunicación	 con	 los	 clientes	

potenciales.	En	algunas	 industrias,	puede	demorar	10	solicitudes	antes	de	

que	un	prospecto	se	convierta	en	cliente-	En	ese	caso,	el	coste	de	todos	los	10	

solicitaciones	debe	ser	considerado.		

2. Costo	 de	mantener	 los	 clientes	 actuales.	 Esto	 incluye	 todos	 los	 costos	 de	

publicidad,	 entretenimiento,	 etc.	 de	 los	 clientes	 actuales	 luego	 de	 que	 se	

convirtieron	 en	 clientes.	 También	 incluye	 el	 costo	 de	 la	 promoción,	

descuento,	 negociación	 y	 otras	 concesiones	 hechas	 a	 los	 clientes	 para	

mantenerlos.	

3. Costo	 de	 mantener	 archivos	 de	 clientes	 y	 registros.	 Esto	 incluye	 la	

contabilidad	 y	 costos	 administrativos	 asociados	 al	 mantenimiento	 de	 los	

registros	de	ventas	de	clientes,	registros	de	crédito,	registros	de	cobro	y	pago,	

etc.,	a	lo	largo	de	toda	la	duración	de	la	relación	con	cada	cliente.	
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4. Costos	 de	 oportunidad.	 Esto	 incluye	 el	 costo	 de	 la	 pérdida	 de	 ingresos	

durante	el	tiempo	que	se	requiere	para	crear	las	relaciones	con	los	clientes	

actuales,	en	comparación	con	los	ingresos	que	se	ganaba	si,	por	ejemplo,	el	

intangible	 de	 cliente	 se	 compraran	 con	 un	 competidor.	 Éste	 es	 un	

componente	a	menudo	pasado	por	alto,	pero	muy	importante	del	análisis	de	

enfoque	del	costo	de	los	intangibles	del	cliente.	

Si	 todos	 los	 costos	 que	 se	 describen	 pueden	 ser	 identificados	 y	 cuantificados,	

entonces	el	enfoque	del	costo	se	puede	utilizar	en	este	análisis	(Reilly	&	Schweihs,	

1999).	 Pero	 en	 la	 práctica,	 la	mayoría	 de	 las	 empresas	 no	 registran	 este	 tipo	 de	

gastos	en	el	curso	normal	de	sus	operaciones	comerciales.	Debido	a	las	limitaciones	

de	la	practicidad	de	los	datos,	el	enfoque	del	costo	no	se	utiliza	con	frecuencia	en	la	

valoración	y	el	análisis	económico	de	los	intangibles	del	cliente.	

	

2.6.3 Enfoque	de	mercado	en	la	valoración	de	clientes	como	activos	intangibles	

	

Las	 ventas	 de	 intangibles	 de	 clientes	 ocurren	 con	 bastante	 frecuencia	 en	 ciertas	

industrias.	Estas	operaciones	constituyen	una	base	para	la	aplicación	del	enfoque	de	

mercado.	La	restricción	práctica	en	el	uso	de	este	enfoque	no	se	refiere	a	la	escasez	

de	operaciones	de	venta	de	este	tipo	de	intangibles,	sino	de	una	escasez	de	datos	

fidedignos	 sobre	 estas	 ventas,	 ya	 que	 resulta	 muy	 difícil	 encontrar	 información	

fiable	y	verificable	con	respecto	al	precio	pagado	por	 las	ventas	y	 las	estadísticas	

financieras	u	operativas	con	respecto	a	estos	intangibles.	

La	venta	de	 intangibles	de	clientes	se	produce	con	 frecuencia	en	relación	con	 las	

prácticas	profesionales	 (Reilly	&	 Schweihs,	 1999).	 Suele	 suceder	que,	 cuando	un	

profesional	 practicante	 decide	 retirarse,	 éste	 vende	 la	 cartera	 de	 intangibles	 de	

clientes	a	otro	profesional.		

También	 ocurre	 con	 frecuencia	 en	 algunas	 empresas	 de	 servicios,	 en	 donde	 a	

menudo	 este	 tipo	 de	 ventas	 se	 refieren	 a	 una	 decisión	 de	 negocio	 de	 cerrar	 el	

negocio	o	detener	el	servicio	de	un	determinado	lugar	o	territorio.	Un	ejemplo	de	

esto	es	la	venta	de	clientes	de	distribución	de	agua	embotellada;	o	los	clientes	de	

distribución	de	gas.	En	estos	casos,	el	comprador	es	generalmente	un	proveedor	de	

servicios	de	la	competencia.	
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En	el	rubro	de	la	industria	de	servicios	financieros	se	siguen	haciendo	numerosas	

ventas	 de	 intangibles	 de	 clientes.	 Esta	 industria	 incluye	 empresas	 tales	 como	

bancos,	 instituciones	 de	 ahorro,	 compañías	 de	 leasing,	 compañías	 financieras,	

compañías	de	valores	y	compañías	de	seguros.	Los	tipos	de	intangibles	de	clientes	

que	se	compran	y	venden	con	frecuencia	incluyen	(Reilly	&	Schweihs,	1999):	

	

1. Cuentas	de	tarjetas	de	crédito	y	relaciones	con	los	clientes.	

2. Cuentas	de	préstamos	de	automóvil	y	sus	relaciones	con	los	clientes.	

3. Derechos	por	servicios	hipotecarios.	

4. Clientes	de	leasing.	

5. Seguros	en	vigor.	

En	la	mayoría	de	los	casos,	la	institución	financiera	que	vende	ha	decidido	salir	de	

cierta	línea	de	negocio	y	la	institución	financiera	que	la	compra	ha	decidido	expandir	

sus	operaciones	en	esa	línea	de	negocio.	

Cuando	están	disponibles	los	datos	de	transacciones,	los	analistas	pueden	utilizar	

una	 aplicación	 estándar	 de	 los	 procedimientos	 de	 aproximación	 de	mercado.	 El	

único	procedimiento	específico	para	este	tipo	de	activos	intangibles	es	la	selección	

de	 las	 unidades	 apropiadas	 de	 comparación.	 Algunas	 de	 estas	 unidades	 de	

comparación	 pueden	 tener	 especial	 importancia	 para	 los	 intangibles	 de	 clientes,	

como	son	aquellas	que	incluyen	precio	por	dólar	de	los	múltiplos	de	ingresos,	precio	

por	múltiplos	de	clientes	y	porcentaje	de	prima	pagada	sobre	el	saldo	de	la	cuenta	

del	 cliente	 actual.	 Un	 ejemplo	 (Bejou,	 Keiningham,	 &	 Aksoy,	 2006)	 de	 la	 última	

unidad	de	comparación	es	la	compra	de	una	cartera	de	tarjetas	de	crédito	para	el	

140%	 del	 saldo	 de	 la	 cuenta	 pendiente.	 En	 este	 ejemplo,	 la	 prima	 del	 40%	 es	

atribuible	al	valor	de	las	relaciones	con	los	clientes	esperados	con	los	titulares	de	

tarjetas	de	crédito.	
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2.6.4 Enfoque	 en	 los	 ingresos	 en	 la	 valoración	 de	 clientes	 como	 activos	

intangibles	

	

El	enfoque	del	ingreso	es	más	comúnmente	utilizado	en	relación	con	el	análisis	de	

los	 intangibles	 del	 cliente	 (Cohen,	 2005).	 Muchos	 métodos	 de	 aproximación	 de	

ingresos	 son	 aplicables.	 Sin	 embargo,	 todos	 estos	 métodos	 tienen	 un	 objetivo	

común:	“calcular	el	valor	presente	de	los	ingresos	futuros	esperados	que	se	generen	
a	partir	de	la	relación	con	los	clientes	durante	la	vida	útil	restante	esperada	de	esa	
relación”	(Cohen,	2005).	
Los	métodos	de	aproximación	de	ingresos	aplicables	incluyen	tanto	la	rentabilidad	

capitalizada	y	la	capitalización	directa.	Por	una	u	otra	categoría	de	método,	se	tiene	

que	decidir	si	se	valora	cada	relación	con	el	cliente	de	forma	individual,	o	toda	la	

cartera	 de	 relaciones	 con	 los	 clientes	 de	 forma	 colectiva.	 Si	 el	 análisis	 se	 realiza	

correctamente,	 se	 llega	 a	 la	 misma	 conclusión	 tanto	 si	 los	 clientes	 se	 valoran	

individualmente	o	 si	 la	 cartera	de	 clientes	 se	valora	de	 forma	colectiva.	En	otras	

palabras,	 el	 valor	 total	 del	 intangible	 de	 clientes	 debe	 ser	 igual	 a	 la	 suma	de	 los	

valores	de	 las	 relaciones	 individuales	de	 los	 clientes.	 Por	 lo	 tanto,	 la	decisión	 en	

cuanto	a	la	valoración	individual	versus	valoración	colectiva	es	más	una	decisión	de	

presentación	de	informes	que	una	decisión	analítica.	

Cuando	se	utilizan	métodos	de	capitalización	directa,	los	ingresos	generados	por	el	

intangible	 de	 clientes	 se	 capitalizan	 durante	 la	 vida	 remanente	 promedio	 de	 las	

relaciones	 con	 los	 clientes.	 Cuando	 se	 utilizan	 métodos	 de	 rendimientos	

capitalizados,	 los	 ingresos	 generados	 por	 el	 intangible	 de	 clientes	 puede	 ser	

valorado	en	la	actualidad	durante	la	vida	remanente	promedio	de	las	relaciones	con	

los	clientes	o	sobre	la	curva	total	de	decadencia	(Bejou,	Keiningham,	&	Aksoy,	2006)	

que	representa	el	desgaste	anual	de	las	relaciones	con	los	clientes.	Dependiendo	de	

la	 forma	 de	 la	 curva	 de	 vida	 útil	 restante,	 estos	 dos	 procedimientos	 analíticos	

producen	diferentes	resultados	de	la	valoración.		

	

Otra	cuestión	importante	en	relación	con	el	enfoque	de	ingresos	es	la	selección	de	

la	tasa	de	descuento	o	tasa	de	capitalización	adecuada.	Las	siguientes	preguntas	se	

tienen	que	considerar	(Reilly	&	Schweihs,	1999):	
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• ¿Debe	la	tasa	de	descuento	o	de	capitalización	ser	específico	al	comprador,	al	

vendedor,	o	para	el	mercado	en	general?	

• ¿Debe	la	tasa	de	descuento	o	de	capitalización	ser	específico	del	contexto	de	

negocios	 global	 en	 el	 que	 el	 intangible	 de	 clientes	 funcionará	 o	 al	 cliente	

intangible	en	sí?	

La	respuesta	a	 la	primera	pregunta	depende	del	objetivo	del	análisis.	 ¿Se	 intenta	

cuantificar	un	valor	para	el	 comprador,	un	valor	para	el	vendedor,	o	un	valor	de	

mercado?	 La	 respuesta	 a	 la	 segunda	 pregunta	 se	 refiere	 tanto	 a	 la	 finalidad	 del	

análisis,	 a	 cómo	 se	 cree	 que	 se	 realizarán	 las	 transacciones	 con	 el	 intangible	 de	

clientes.	
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3-Valuación	de	activos	intangibles	para	la	empresa	y	su	vinculación	con	las	redes	

sociales	

	

3.1	Introducción	

	
Una	 vez	 se	 ha	 explicado	 en	detalle	 los	 tipos	de	 valoración	de	 activos	 intangibles	

relacionados	 con	 el	 cliente,	 se	 explicará	 la	 evolución	 de	 la	 valoración	 de	 activos	

intangibles	y	cómo	vincular	dicha	valoración	a	la	“era	de	la	información”,	es	decir	a	

la	 capacidad	 y	 posibilidades	 que	 los	 sistemas	 proveen	 a	 las	 empresas	 en	 la	

actualidad.	

	

3.2	Activos	Intangibles	en	la	“era	industrial”	
	

Un	activo	intangible	es	aquél	que	tiene	una	naturaleza	inmaterial	(normalmente	sin	

sustancia	o	esencia	física)	y	posee	capacidad	para	generar	beneficios	económicos	

futuros	que	pueden	ser	controlados	por	la	empresa.	

	

Dos	preguntas	que	 se	deben	considerar	para	 la	valoración	de	activos	 intangibles	

(Reilly	&	Schweihs,	1999):	

	

1) ¿Que	fenómeno	económico	o	derecho	de	propiedad	califica	como	un	activo	

intangible?	

2) ¿Que	fenómeno	económico	o	derecho	de	propiedad	es	indicador	de	valor	de	

un	activo	intangible?	

	

Las	principales	 características	o	 atributos	para	 calificar	 como	activos	 intangibles	

son	(Reilly	&	Schweihs,	1999):	

	

1) Debe	ser	objeto	de	una	identificación	específica	y	descripción	conocida.	

2) Debe	ser	objeto	de	existencia	y	protección	legal.	

3) Debe	ser	objeto	del	derecho	de	la	propiedad	y	poder	ser	transferible.	
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4) Debe	haber	alguna	evidencia	 tangible	o	manifestación	de	 la	 existencia	del	

activo	en	cuestión.	

5) Deben	 existir	 luego	 de	 un	 momento	 que	 se	 pueda	 identificar,	 o	 como	

resultado	de	un	evento	que	pueda	ser	identificado.	

6) Debe	 poder	 ser	 objeto	 de	 dejar	 de	 existir	 en	 un	momento	 determinado	 o	

como	resultado	de	un	evento	identificable.	

	

Uno	de	los	factores	principales	en	la	valuación	de	activos	intangibles	es	que	pueda	

ser	identificado	y	objeto	del	derecho	de	la	propiedad.	Por	otra	parte,	es	importante	

que	 un	 activo	 intangible	 pueda	 ser	 descripto	 en	 pocas	 palabras	 (25	 palabras	 o	

menos).	De	lo	contrario,	se	convierte	en	una	idea	o	un	concepto.		

	

Un	activo	intangible	para	calificar	como	propiedad	debe	poseer	los	derechos	legales	

de	 la	 propiedad.	 Además,	 debe	 poder	 gozar	 de	 todos	 los	 derechos,	 beneficios	 y	

privilegios	de	ésta	para	poder	estar	dentro	del	marco	de	la	protección	de	la	ley.	Esto	

le	permite	al	propietario	del	activo	intangible	poder	estar	cubierto	frente	a	posibles	

ataques.	 Es	 necesario,	 también,	 que	 sea	 sujeto	 de	 los	 impuestos	 y	 demás	 leyes	

gubernamentales,	además	de	ser	responsable	por	el	daño	que	pueda	causar	el	activo	

en	cuestión.		

	

Una	de	las	partes	más	básicas	del	derecho	de	la	propiedad	es	que	el	activo	pueda	ser	

transferido.	 Esto	 también	 es	 muy	 importante	 en	 los	 activos	 intangibles,	 que	 el	

propietario	 del	 activo	 pueda	 disponer	 de	 éste	 siendo	 susceptible	 de	 poder	 ser	

trasferido.	Esto	no	hace	referencia	a	que	sea	vendido,	ya	que	el	hecho	de	ser	vendido	

le	 da	 capacidad	 de	 ser	 valuado	 económicamente,	 pero	 no	 le	 aporta	 existencia	

económica.		

La	 condición	 es	 que	 exista	 algo	 tangible	 para	 poder	 determinar	 la	 existencia	 del	

activo	intangible.	Son	necesarias	documentaciones	tangibles	para	esto.		

Es	por	ello	que	es	necesario	que	estos	activos	posean	una	fecha	de	nacimiento.		

Es	fundamental	diferenciar	los	activos	intangibles	de	los	factores	intangibles	como	

(Vallejo-Alonso,	Rodriguez-Castellanos,	&	Arregui-Ayastuy,	2011):	participación	de	

mercado,	 alta	 rentabilidad,	 la	 posición	 en	 el	 mercado,	 el	 potencial	 de	 mercado,	

ventaja	 competitiva,	 ciclo	 de	 vida,	 etc.,	 ya	 	 que	 éstos	 no	 cumplen	 con	 todos	 los	
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requisitos	descriptos	anteriormente	para	los	activos	intangibles.	Sin	embargo,	estos	

factores	sí	nos	pueden	determinar	el	valor	económico	que	poseen	nuestros	activos	

intangibles.	

	

Puede	existir	el	caso	de	que	un	activo	intangible	posea	existencia	económica	y	no	

cumpla	con	los	requisitos	para	poder	tener	una	valoración	económica.		

	

Para	que	un	intangible	pueda	ser	valuado	económicamente,	debe	en	primer	lugar	

generar	un	beneficio	económico	medible	(Vallejo-Alonso,	Rodriguez-Castellanos,	&	

Arregui-Ayastuy,	 2011).	 En	 segundo	 lugar,	 debe	 mejorar	 el	 valor	 de	 los	 demás	

activos	 con	 los	que	está	asociado.	Resumiendo,	 es	necesario	que	el	 intangible	en	
cuestión	 tenga	un	 efecto	 contributivo	positivo	 sobre	 el	 valor	 del	 conjunto	de	 los	
activos.	 Es	 decir,	 debe	 agregar	 valor.	 (Vallejo-Alonso,	 Rodriguez-Castellanos,	 &	
Arregui-Ayastuy,	2011).	
	

Para	diferenciar	a	los	activos	intangibles	de	los	tangibles	se	debe	tener	en	cuenta	la	

diferencia	esencial:	la	valoración	de	los	activos	tangibles	está	dada	por	su	naturaleza	

tangible,	 mientras	 que	 la	 valoración	 de	 los	 activos	 intangibles	 está	 dada	 por	 su	

naturaleza	intangible	(Bejou,	Keiningham,	&	Aksoy,	2006).		

	

Esto	significa	que	el	valor	del	activo	intangible	no	proviene	de	un	papel	que	lo	indica,	

sino	de	los	derechos	de	propiedad	asociados	a	la	valoración	de	éste	y	de	los	factores	

intangibles	que	lo	afectan	y	de	aquellos	que	son	afectados	por	él.		

Se	puede	establecer	una	clara	relación	de	complementariedad	entre	ambos	activos,	

en	donde	los	activos	intangibles	pueden	muchas	veces	realzar	el	valor	de	los	activos	

tangibles	con	los	cuales	están	asociados	(Bejou,	Keiningham,	&	Aksoy,	2006).	

	

3.3	Activos	Intangibles	en	la	“era	de	la	información”	

	

Siguiendo	el	planteo	de	(Corrado,	Hulten,	&	Sichel,	2005),	los	intangibles	de	la	era	

de	 la	 información	 se	 pueden	 clasificar	 en	 tres	 grandes	 grupos:	 información	

computarizada,	propiedad	de	 la	 innovación	y	 competencias	 económicas.	 La	 tabla	
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propuesta	indica,	en	términos	generales,	qué	tipos	de	capital	de	conocimiento	están	

incluidos	dentro	de	la	clasificación	de	NIPAs16	de	los	Estados	Unidos	de	América.	

	

	

Nombre	del	Grupo	 Tipos	de	capital	de	

Conocimiento	

Estado	Actual	en	NIPAs17	

Información	

Computarizada	

Conocimiento	Embebido	

en	Programas	de	

Computación	y	en	bases	

de	datos	

Componentes	de	

Computadoras,	Software	

de	Computadora	se	

imputan	como	activo18	

Innovación	y	Desarrollo	 Conocimiento	adquirido	

mediante	Investigación	y	

Desarrollo,	científico,	

inventos	no	científicos	y	

actividades	creativas	

La	mayoría	de	los	gastos	

en	desarrollo	se	imputan	

como	activo19	

Competencias	

Económicas	

Conocimiento	Embebido	

en	Compañías	a	través	de	

capacidades	de	sus	

recursos	humanos,	

capacidades	

estructurales	y	branding	

(Marca)	

Estos	ítems	no	están	

reconocidos	como	

activos	dentro	del	

balance20.	Sin	embargo	

en	el	siglo21	existen	

modelos	de	valoración	de	

activos	intangibles.	
	

Ilustración	3	-		Tipos	de	Activos	-	Corrado,	Hulten,	&	Sichel,	2005	

	

                                                
16NIPA: the national income and product accounts (NIPAs) produced by the Bureau of Economic Analysis  
BEA: Bureau of Economic Analysis – Unites States of America – US Departement of Commerce	
17 La clasificación utilizada es similar, no idéntica, a los estudios desarrollados por la OECD (OECD Secretariat 1998 y 
Khan 2001, utilizado por Lev en 2001). 
OECD: Organization for Economic Cooperation and Development. 
NIPA: the national income and product accounts (NIPAs) produced by the Bureau of Economic Analysis  
BEA: Bureau of Economic Analysis – Unites States of America – US Departement of Commerce. 
18 https://www.bea.gov/scb/pdf/2009/01%20January/0109_innovation.pdf 
19 https://www.bea.gov/scb/pdf/2009/01%20January/0109_innovation.pdf	
20En	el	estudio	realizado	por	CHS	en	el	año	2005	y	2008	todavía	no	se	podía	imputar	como	activo	intangible	las	
competencias	económica,	en	la	actualidad	si	están	establecidas	las	competencias	económicas	en	la	valoración	de	activos	
intangibles	ver	máshttp://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/Tax/us-tax-itr-intangibles-guide.pdf	
y	https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/303075/evidence-report-39-skills-
and-economic-performance.pdf	
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3.4	Información	Computarizada	

	

La	 Información	 Computarizada	 refleja	 el	 conocimiento	 embebido	 dentro	 de	 los	

programas	 de	 computación	 y	 las	 bases	 de	 datos.	 El	 desarrollo	 de	 software	 de	

computación	fue	reconocido	en	el	año	1999	por	el	NIPAs	como	activo	intangible,	ya	

que	 existe	 un	 elevado	 uso	 de	 desarrollo	 humano	 denominado	 técnicamente	

“desarrolladores	de	 software”	 (Parker	&	Grimm	1999),	 en	donde	 se	 describe	un	

modelo	de	valoración	de	activos	intangibles	utilizando	el	tiempo	de	horas	hombre	

en	el	desarrollo	de	software.	

En	la	actualidad,	el	software	de	computación	y	el	conocimiento	en	bases	de	datos	es	

reconocido	como	inversión	y	se	imputa	dentro	del	balance	como	activo	intangible.	

	

3.5	Innovación	y	Desarrollo	

	

Los	 economistas	 han	 reconocido	 desde	 hace	 tiempo	 que	 los	 productos	 de	

investigación	y	desarrollo	(I	+	D)	tienen	las	características	de	los	activos	fijos,	sus	

derechos	 de	 propiedad	 están	 bien	 definidos,	 son	 de	 larga	 duración,	 se	 pueden	

utilizar	 varias	 veces	 en	 la	 producción	 de	 otros	 bienes	 y	 servicios,	 y	 su	 valor	 se	

deprecia	con	el	tiempo.		

	

A	principios	de	1990,	 la	Oficina	de	Análisis	Económico	(BEA-Bureau	of	Economic	

Analysis)	comenzó	a	investigar	cómo	los	gastos	de	I	+	D		deberían	ser	tratados	en	

las	cuentas	económicas	de	las	empresas.	En	el	año	2013,	como	parte	de	la	revisión	

global	de	ingresos	y	de	productos	de	las	cuentas	nacionales	(NIPAS-	The	National	

Income	and	Product	Accounts),	y	en	el	año	2014,	luego	de	la	revisión	exhaustiva	de	

las	 cuentas	 económicas	 de	 la	 industria	 en	 Estados	 Unidos	 de	 América	 (IEA	 The	

Industry	Economic	Accounts),	BEA	amplió	la	frontera	de	los	activos	al	reconocer	que	

la	investigación	y	desarrollo	empresarial,	académico,	de	organizaciones	sin	fines	de	

lucro,	y	el	I	+	D	del	gobierno,	debe	ser	tratado	como	inversión	y	no	como	un	gasto	

corriente.		
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Este	nuevo	enfoque	permite	a	 los	economistas	y	 responsables	de	 finanzas	medir	

mejor	 los	 efectos	 de	 la	 innovación	 y	 de	 los	 activos	 intangibles	 en	 el	 crecimiento	

económico	y	la	productividad.	

	

El	tratamiento	mejorado	de	la	inversión	en	I	+	D	en	los	NIPAs	y	EAI	refleja	la	opinión	

de	consenso	que	 la	 I	+	D	y	otros	productos	de	propiedad	 intelectual	son	de	vital	

importancia	 para	 la	 economía	 moderna.	 El	 tratamiento	 de	 la	 I	 +	 D	 como	 una	

inversión	permite	 a	 los	 economistas	 analizar	 su	 contribución	 al	 crecimiento	 y	 la	

productividad	utilizando	el	mismo	marco	que	otros	bienes	de	capital.	

El	tratamiento	de	BEA	también	es	consistente	con	las	recomendaciones	de	las	guías	

internacionales,	en	particular	el	Sistema	de	Cuentas	Nacionales	2008,	que	define	la	

I	+	D	como	"trabajo	creativo	llevado	a	cabo	de	forma	sistemática	para	incrementar	

el	volumen	de	conocimientos,	y	el	uso	de	estos	conocimientos	con	el	propósito	de	

descubrir	o	desarrollar	nuevos	productos,	incluyendo	la	mejora	de	las	versiones	o	

cualidades	 de	 los	 productos	 existentes,	 o	 el	 descubrimiento	 o	 el	 desarrollo	 de	

procesos	nuevos	o	más	eficientes	de	producción	".21	

	

En	el	artículo	publicado	en	el	año	2014	se	describe	la	metodología	de	medición	en	

los	procesos	de	Investigación	y	Desarrollo	en	los	NIPAs	y	los	EAI.	Y	se	abordan	los	

siguientes	procesos	de	medición:	

	

• Cómo	desarrollar	 las	estimaciones	de	 I	+	D	en	dólares	y	cuestiones	clave,	

tales	como	los	datos	de	origen,	cómo	se	establece	la	propiedad	de	I	+	D,	la	

metodología	de	cómo	se	utilizada	el	I	+	D	desarrollado	para	el	uso	interno	de	

una	 empresa	 y	 como	 se	 diferencia	 el	 I	 +	 D	 que	 se	 compra,	 entre	 otros	

métodos	de	evaluación	del	I+D	en	la	empresa	o	en	las	organizaciones.	

• El	desarrollo	de	las	tasas	de	depreciación	y	los	índices	de	precios	para	derivar	

I	+	D	de	inversión	y	de	producción,	y	cómo	realizar	la	medición	de	dichos	

valores	económicos	del	I+D.	

                                                
21 
http://www.bea.gov/scb/pdf/2014/11%20November/1114_measuring_r%26d_in_the_national_economic_accounting_
system.pdf 
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• La	metodología	para	la	estimación	de	la	inversión	en	I	+	D	en	las	compañías	

que	cotizan	en	bolsa,	para	la	presentación	de	las	estimaciones	trimestrales.	

3.6	Competencias	Económicas	

	

Las	competencias	económicas	representan	el	valor	de	la	marca	y	diversos	tipos	de	

conocimientos	 que	 se	 encuentran	 dentro	 de	 la	 estructura	 organizacional	 y	 del	

capital	humano	de	la	empresa.	Éstos	se	dividen	en	tres	categorías	(Corrado,	Hulten,	

&	Sichel,	2005).	

	

1- Valor	de	la	Marca:	gastos	de	publicidad,	investigación	de	mercados	para	el	

desarrollo	de	marcas	comerciales	y	marcas	corporativas.	

2- Capital	 Humano	 de	 la	 empresa:	 costes	 de	 desarrollar	 capacidades	 y	

habilidades	especiales	en	grupos	de	trabajo.	

3- Estructura	Organizacional:	costes	en	la	creación,	cambio	y	desarrollo	de	la	

estructura	corporativa	o	empresarial.	

	

Aunque	existe	mucha	literatura	sobre	la	justificación	de	imputar	este	tipo	de	gastos	

como	 inversión	 en	 el	 activo	 intangible,	 principalmente	 en	 Estados	 Unidos	 de	

América,	dicho	gasto	no	es	tomado	como	inversión.	

	

Sin	 embargo,	 los	 Estándares	 internacionales	 de	 contabilidad	(IASB	 Internacional	

Accounting	 Standards	Board)	 y	 en	 el	 esquema	de	 las	Normas	 Internacionales	de	

Contabilidad	(NIC).	

Existe	un	tratamiento	especial	respecto	de	los	gastos	en	Marcas,	Capital	Humano,	

Relaciones	con	los	clientes	y	Estructura	Organizacional.	

	

De	la	publicación	realizada	por	International	Financial	Reporting	Standards	IFR322	

se	 puede	 ver	 que	NIIF	 3	 (Business	 Combinations	 -	 Combinaciones	 de	 Negocios)	

esboza	 la	 contabilidad	 cuando	 la	 entidad	 adquirente	 obtiene	 el	 control	 de	 una	

empresa	(por	ejemplo,	una	adquisición	o	fusión).	Tales	combinaciones	de	negocios	

se	 valoran	 por	 el	 "método	 de	 adquisición",	 que	 por	 lo	 general	 requiere	 que	 los	

                                                
22 http://www.iasplus.com/en/standards/ifrs/ifrs3 
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activos	 adquiridos	 y	 los	 pasivos	 asumidos	 tengan	 un	 valor	 razonable	 “Fair	

Value”(Mard,	Hitchner,	&	Hyden,	2011)	a	la	fecha	de	adquisición.23	

“El	objetivo	de	esta	NIIF	consiste	en	especificar	la	información	financiera	a	revelar	
por	una	entidad	cuando	lleve	a	cabo	una	combinación	de	negocios.	En	particular,	
especifica	que	todas	las	combinaciones	de	negocios	se	contabilizarán	aplicando	el	
método	de	adquisición.	En	función	del	mismo,	la	entidad	adquirente	reconocerá	los	
activos,	pasivos	y	pasivos	contingentes	identificables	de	la	entidad	adquirida	por	sus	
valores	 razonables,	 en	 la	 fecha	de	 adquisición	 y	 también	 reconocerá	 el	 fondo	de	
comercio,	que	se	someterá	a	pruebas	para	detectar	cualquier	deterioro	de	su	valor,	
en	vez	de	amortizarse”24.		

En	la	Sección	5	se	desarrollan	consideraciones	acerca	de	técnicas	de	valoración	y	las	

hipótesis	a	utilizar	en	la	medición	del	valor	razonable	“Fair	Value”	en	relación	con	

los	 clientes	 activos	 intangibles	 “reconocimiento	 y	 medición	 de	 adquisición	 de	

activos	 intangibles	 y	 fondo	 de	 comercio”	 dentro	 de	 la	 combinación	 de	 Negocios	

existen25:	

	

Activos	intangibles	que	son	

identificables	

Los	activos	intangibles	que	no	son	

identificables	

Los	programas	de	fidelización	de	

clientes	

Mano	de	obra	organizada	

Listas	de	clientes	 Los	activos	intangibles	que	la	

adquirente	pretende	no	utilizar	o	

utilizar	en	una	manera	que	no	es	su	

mejor	y	mayor	uso	comercial	

Los	programas	de	fidelización	de	

clientes	

Agrupación	de	Activos	

complementarios	

Contratos	con	Clientes	 Relaciones	con	los	clientes	no	

contractuales	

	
Tabla	1-	Reconocimiento	y	medición	de	adquisición	de	activos	intangibles	y	fondo	de	comercio26	

                                                
23 http://www.iasplus.com/en/standards/ifrs/ifrs3	
24	http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/niif3.pdf	
25	http://www.adventvalue.com/PDF/FASB141.pdf	
26http://www.iasplus.com/en/standards/ifrs/ifrs3	
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Específicamente	en	el	artículo	5.19	y	5.20	se	hace	referencia	exclusiva	a	lo	que	se	

denomina	 “Combinación	 de	 Negocios	 para	 valoración	 respecto	 de	 Clientes	 y	
Programas	de	Lealtad	de	Clientes”	

5.1927	Una	lista	de	clientes	se	compone	de	información	sobre	los	clientes,	tales	como	
sus	nombres	e	información	de	contacto.	Una	lista	de	clientes	también	puede	estar	
en	la	forma	de	una	base	de	datos	que	incluye	otra	información	sobre	los	clientes,	
tales	como	sus	historias	de	pedido	e	información	demográfica.	Una	lista	de	clientes,	
por	lo	general,	no	surge	de	derechos	contractuales	o	legales.	Sin	embargo,	las	listas	
de	clientes	son	alquilados	o	intercambiados	con	frecuencia.	Por	lo	tanto,	una	lista	de	
clientes	adquirida	en	una	combinación	de	negocios	se	reúne	normalmente	según	el	
criterio	de	separabilidad.	
	

5.2028	Si	 bien	 la	mayoría	 de	 las	 entidades	 poseen	 alguna	 información	 sobre	 sus	
clientes,	 que	 establecería	 la	 existencia	 de	 un	 listado	 de	 clientes	 como	 activo	
intangible,	la	información	específica	que	posee	y	el	valor	resultante	de	este	activo	
variarán.	Además,	en	algunos	casos,	las	restricciones	a	la	venta	o	transferencia	de	
listas	 de	 clientes	 podrían	 prevenir	 el	 criterio	 de	 separabilidad	 de	 cumplirse	 por	
completo.	
	

3.7	La	creación	de	valor	en	las	empresas	y	el	activo	intangible	

	

Para	medir	activos	intangibles	en	entornos	productivos	que	implican	desarrollo	e	

innovación	 es	 necesario	 contar	 con	 un	 framework	 	 o	 una	 compleja	 estructura	

metodológica.	 (Hulten,	 Econweb,	 2009)explica	 que	 en	 la	 era	 moderna	 es	 muy	

complejo	realizar	una		valoración	de	los	activos	intangibles,	y	se	deben	replantear	

                                                

27 A Roadmap to Accounting for Business Combinations and Related Topics updates the July 2009 version, in part to 
reflect the FASB Accounting Standards Codification (ASC or the “Codification”)  

28 A Roadmap to Accounting for Business Combinations and Related Topics updates the July 2009 version, in part to 
reflect the FASB Accounting Standards Codification (ASC or the “Codification”)  
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teorías	básicas	de	contabilidad	y	finanzas.	Ya	que	se	está	migrando	desde	un	modelo	

de	 producción	 de	 bienes	 al	 modelo	 de	 producción	 de	 servicios,	 es	 necesario	

entender	cómo	realizar	una	valoración	en	la	empresa	moderna.	

	

(Corrado,	Hulten,	&	Sichel,	2005)	cita	a	Apple	Computer	como	un	modelo	exitoso	de	

diseño	innovación	técnica	y	marketing,	y	todos	estos	aspectos	abrazan	un	modelo	

de	integración	de	activos	intangibles.	

	

Ha	habido	mucho	desinterés	respecto	de	 la	valoración	de	activos	 intangibles.	Sin	

embargo,	en	el	año	1960,	se	han	centrado	principalmente	en	el	desarrollo	de	bienes.	

Además	de	la	investigación	y	desarrollo	existen	otros	intangibles	como	marketing,	

la	capacitación	del	personal	y	la	innovación	en	productos	o	procesos,	todos	ellos	que	

coadyuvan	a	la	investigación	y	desarrollo.	

	

Existe	 mucha	 literatura	 en	 donde	 se	 estudia	 parte	 por	 parte	 cada	 uno	 de	 los	

componentes	de	los	activos	intangibles.	(Hulten,	Econweb,	2009)	propone	integrar	

como	un	desafío	todos	estos	componentes.	

	

De	acuerdo	a	Hulten	(2009),	desde	la	mirada	de	la	contabilidad	tradicional,	mucho	

de	 lo	que	está	discutiendo	en	estos	momentos	sobre	 los	activos	 intangibles	en	 la	

actualidad	no	está	siendo	considerado	como	una	inversión	de	la	empresa.	

	

Marketing	e	innovación	están	siendo	imputados	como	gastos,	y	se	tratan	de	manera	

similar	 a	 cualquier	 otro	 tipo	 de	material	 que	 se	 utilizó	 y	 que	 no	 generó	 efectos	

duraderos	para	la	empresa.	

	

Es	 su	 trabajo,	 Hulten	 (2005)	 presenta	 una	 serie	 de	 investigaciones	 realizadas	

(Corrado,	Hulten,	&	Sichel,	2005)	donde	se	estudió	la	relación	existente	entre	 los	

balances	y	el	valor	de	la	compañía.	

	

En	 ese	 sentido,	 la	 economía	 del	 Siglo	 XXI	 podría	 ser	 llamada	 la	 economía	 de	 los	

activos	intangibles	(Kotyla,	2013).	
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Los	activos	intangibles,	a	diferencia	de	los	activos	tangibles	en	la	empresa	clásica,	

no	se	 identifican	fácilmente	y	no	pueden	ser	sometidos	a	 las	pruebas	y	precio	de	

valoración	del	contable	tradicional,	lo	que	se	traduce	en	el	hecho	de	que	algunos	de	

estos	activos	sean	de	naturaleza	desconocida.	

Muchos	 activos	 intangibles	no	 existen	 en	 el	 balance	de	 las	 empresas	 a	 pesar	del	

hecho	de	que	tienen	una	relación	muy	específica	e	 importante	valor	añadido	a	 la	

empresa.	

La	relación	entre	la	valoración	de	los	activos	intangibles	reales	en	el	balance	y	los	

activos	intangibles	no	revelados	en	el	balance	se	pueden	ver	en	la	siguiente	figura.	

(Kotyla,	2013)	

Lo	que	se	encuentra	en	blanco	son	los	activos	revelados	en	el	balance	general	de	la	

empresa,	y	lo	que	está	de	color	negro	los	activos	no	revelados	en	el	balance	

general.	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	
 

Ilustración 4 - Relación entre la valoración de los activos intangibles reales en el balance y los activos intangibles 
no revelados en el balance.	

	

En	la	era	de	la	información,	las	empresas	han	entendido	que	se	debe	generar	valor	

a	los	accionistas,	a	los	clientes	y	a	la	empresa.	Un	estudio	de	Accenture	comenta	que	

“La	creación	de	valor	sostenido	es	una	estrategia	core	en	las	empresas,	para	generar	
crecimiento	en	el	tiempo”.	En	el	CEO	Conference	Board	realizado	el	año	2014,	en	un	
estudio	presentado,	se	 identificaron	cinco	desafíos	para	 la	gestión	de	 la	empresa,	

Activo Intangible en el 
balance de la empresa 

Total del Activo 
Intangible no revelado 
en al balance de la 
empresa 
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que	 son:	 capital	 humano,	 relaciones	 con	 los	 clientes,	 innovación,	 excelencia	

operativa,	reputación	de	marca	y	reputación	corporativa.		

El	 concepto	 de	 activos	 intangibles	 tiene	 que	 ver	 con	 los	 desafíos	 de	 la	 empresa	

actual,	ya	que	todas	las	decisiones	de	creación	de	valor	están	unidas	a	la	creación	de	

valor	intangible29.(Kenan,	2015)	

Las	reglas	de	la	economía	están	cambiando,	y	en	la	era	de	información	la	generación	

de	 activos	 intangibles	 es	 el	 principal	 objetivo	 de	 las	 compañías	 cuando	 nos	

referimos	a	activos	intangibles,	abarcamos:	

	

• Capital	Intelectual	

• Capital	de	Conocimiento	

• Activos	basados	en	Know-How	

• Capital	Intangible	

• Modelos	de	Negocios	

• Relaciones	con	los	Clientes	

• Relaciones	con	los	proveedores	

• Marketing	

• Management	

• Empleados		

• Conocimiento	de	los	clientes	

• Software	

• Propiedad	Intelectual	(Patentes,	Copyrights,	Marcas)	

• Redes	Sociales	

	

La	inversión	en	activos	intangibles	ha	superado	en	el	año	1995	a	la	inversión	de	los	

activos	tangibles,	tal	como	muestra	el	estudio	realizado	por	(Charles	Hulten,	2010)	

El	aumento	de	la	inversión	en	EE.UU.	de	negocios	generales	(excluido	los	agrícolas)	

en	activos	intangibles	(%	de	la	producción)	(Charles	Hulten,	2010).30	

	

                                                
29http://www.athenaalliance.org/pdf/Intangible-assets-as-value-creation-framework-July-2015.pd	
30

Fuente: Carol A. Corrado and Charles R. Hulten, "How Do You Measure a 'Technological Revolution'?" “Cómo medir la 

revolución tecnológica” American Economic Review 100:5, 99-104, May 2010. 
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Ilustración 5 - Cómo medir la revolución tecnológica	

	

Se	estima	(Ocean	Tomo,	2015)	que,	en	promedio,	el	84%	de	valor	de	la	empresa	se	

compone	de	activos	intangibles31.	

	
Ilustración 6 - Componentes de valor de mercado según S&P 

                                                
31Ocean Tomo, "Annual Study of Intangible Asset Market Value," 2015, http://www.oceantomo.com/2015/03/04/2015-intangible-
asset-market-value-study/	
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Siguiendo	la	propuesta	de	(Kenan,	2015)	sobre	la	valoración	de	activos	intangibles	

y	la	creación	de	valor	para	las	empresas,	existen	cinco	marcos	de	referencia	a	la	hora	

de	tratar	los	activos	intangibles	como	si	fueran	activos	tangibles	(Kenan,	2015).	

	

1- Marco	de	Referencia	de	Contabilidad	para	Empresas	–	Control	Financiero.	

2- Corrado	Hulten	Sichel	–	Teoría	de	la	Contabilidad	de	Activos	Intangibles.	

3- Reportes	Integrados	que	incluyen	estándars	de	Contabilidad.	

4- ICounts	–	Management.	

5- OECD32	–	Base	de	Conocimiento	de	activos.	

	

En	el	año	2015	la	FASB	–	Financial	Accounting	Standards	Boards	(FASB)	publicó	el	

nuevo	compilado	de	activos	intangibles	(Wiley,	2015),	en	donde	se	reconocen	las	

relaciones	con	el	cliente	como	un	valor	intangible33.	

	

FASB	Lista	de	Activos	Intangibles	

	

A. Activos	intangibles	relacionados	con	el	marketing	
(1)	Las	marcas	comerciales,	nombres	comerciales,	marcas	de	servicio,	

marcas	colectivas,	marcas	de	certificación.	

(2)	La	presentación	comercial	(color	único,	la	forma	o	el	paquete	de	

diseño).	

(3)	Cabeceras	de	periódicos.	

(4)	Los	nombres	de	dominio	de	Internet.	

(5)	Los	acuerdos	de	no	competencia.	

	

B.	Activos	intangibles	relacionados	con	el	cliente	

(1)	Listas	de	clientes	

(2)	Orden	de	Producción	o	pedidos	de	producción	

(3)	Contratos	de	clientes	y	CRM	(Client	Relationship	Management)	

Relacionamiento	con	el	Cliente.	

                                                
32Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
http://usoecd.usmission.gov/mission/overview.html	
33Wiley IFRS 2015: Interpretation and Application of International Financial 
http://www.wiley.com/WileyCDA/WileyTitle/productCd-111888955X.html	
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(4)	Relaciones	con	clientes	no	contractuales	

	

	

3.8	El	Cambio	de	Paradigma	de	los	Activos	Intangibles	

	

El	valor	de	empresa	basado	en	costes	y	beneficio	sobre	los	activos	intangibles	es	un	

valor	 que	 se	 está	 utilizando	 desde	 décadas	 y	 está	 basado	 principalmente	 en	 la	

contabilidad	de	 costes,	 sobre	 costes	históricos	y	 costes	de	producción	de	bienes.	

Este	 razonamiento	para	 la	 creación	del	balance	de	 la	empresa	se	utiliza	desde	 la	

época	de	la	revolución	industrial.	

	

Sin	embargo,	el	valor	razonable	(Fair	Value)(Mard,	Hitchner,	&	Hyden,	2011)	es	un	

modelo	 que	 ha	 llegado	 para	 quedarse,	 ya	 que	 como	 bien	 dice	 (Rebecca	 Toppe	

Shortridge	*,	2009)	la	contabilidad	de	nuestros	tiempos	es	la	contabilidad	de	la	era	

de	información.	

	

La	contabilidad	y	la	información	financiera	se	encuentran	en	medio	de	uno	de	los	
más	 significativos	 cambios	 revolucionarios	 en	 la	 historia	 moderna	 (...)	 estamos	
pasando	 de	 un	 paradigma	 de	 contabilidad	 que	 existió	 en	 la	 era	 de	 la	 economía	
industrial	a	un	paradigma	de	la	contabilidad	que	se	ajuste	a	la	economía	de	la	era	de	
la	 información.	Esta	 redirección	se	ha	 traducido	en	 lo	 siguiente:	un	cambio	en	 la	
conceptualización	y	aplicación	de	 relevancia	y	 fiabilidad,	un	mayor	uso	del	 valor	
razonable	en	comparación	con	la	medición	del	costo	histórico,	un	renovado	énfasis	
en	principios	frente	a	las	reglas,	y	una	evaluación	de	la	composición	de	los	estados	
financieros	básicos.34	(Rebecca	Toppe	Shortridge	*,	2009).	
	

Wladawsky-Berger35 	ha	 definido	 el	 cambio	 y	 la	 proliferación	 que	 ha	 producido	

internet	en	la	vida	de	las	personas	y	lo	determina	como	un	cambio	de	paradigma	

entre	la	era	industrial	y	la	era	de	la	información.	

	

                                                
34 Research in Accounting Regulation, Volumen 21, Shortridge, Rebecca Toppe And Smith Pamela A. Undertanding the 
changes in accounting Thought (April 2009), con permiso de Elsevier. 
35 Intangible Assets in Knowledge Economy – National Research Council of the National Academies – The National 
Academy Press – Washintong DC – 2009. 



 
52 

Se	predice	que	para	los	próximos	10	a	15	años	en	la	economía	de	la	información,	la	

mayor	 parte	 de	 la	 innovación	 será	 cada	 vez	más	 "el	motor	 de	 energía36"	 que	 se	

producen	en	las	aplicaciones,	servicios,	prácticas	de	negocios,	y	el	funcionamiento	

de	la	sociedad	en	general	(Wladawsky-Berger,	2009).37	

	

	

	

                                                
36Nota: en el artículo original el autor Wladawsky-Berger utiliza la palabra “stack” que traducido literalmente se refiere 
a una pila de energía, a los efectos de criterio de utilización referido al documento, se utiliza la palabra “motor de 
energía”, que refiere el autor, al hablar de los cambios vertiginosos que sucederán en la materia. 
37 Intangible Assets in Knowledge Economy – National Research Council of the National Academies – The National 
Academy Press – Washintong DC – 2009.	
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4-	El	valor	de	las	redes	sociales	y	su	impacto	en	la	empresa	como	activo	intangible	
	

4.1	Introducción	
	

Las	redes	sociales	han	crecido	en	forma	exponencial	en	los	últimos	años.	Se	espera,	

según	la	consultora	Emarketer,	que	para	finales	del	año	2017	habrá	2,55	billones	de	

usuarios	 conectados	 a	 las	 redes	 sociales,	 siendo	 Facebook	 la	 red	 social	 con	más	

usuarios:	 el	 31	 de	 Diciembre	 de	 2016	 tenía	 1,86	 billones	 de	 usuarios	 activos	

mensualmente	 en	 el	mundo38,	 lo	 cual	 representa	más	 de	 una	 cuarta	 parte	 de	 la	

población	total	mundial.	

	

	

	
 

Ilustración 7 - Usuarios Mundiales de Redes Sociales	

	

                                                
38	http://newsroom.fb.com/company-info/	



 
54 

	
	

Ilustración 8 -  Los 5 países que más gastan en publicidad a través de redes sociales y dispositivos móviles	

	

Las	principales	compañías	en	el	mundo	realizan	campañas	de	comunicación	y	de	

publicidad,	y	para	el	año	2015	se	estima	que	se	gastarán	592,43	billones	de	dólares	

de	presupuesto	en	marketing	digital	para	atraer	clientes	en	sus	respectivas	redes	

sociales	y	canales	digitales39.	

	

Así,	el	impacto	de	las	redes	sociales	en	la	comunicación	de	las	empresas	es	alto,	ya	

que	permiten	llegar	a	sus	clientes	con	mensajes	publicitarios	para	 lograr	tanto	 la	

venta	de	sus	productos	o	servicios	como	así	también	la	fidelización	hacia	la	marca.	

	

Esta	 fidelización,	 también	 denominada	 “engagement”,	 es	 la	 intención	 (o	

compromiso)	que	asume	el	fan	o	seguidor	al	seguir	a	una	marca	en	las	redes	sociales.	

Esto	se	intenta	realizar	a	través	de	la	comunicación	de	valores	en	el	uso	de	la	marca	

o	la	venta	subjetiva	de	esos	valores	al	comprar	la	marca.	

	

4.2	Categorización	de	los	valores	de	uso	de	marca	en	Internet	

	

La	categorización	de	valores	de	marca	parece	gozar	de	una	particular	importancia.	

Son	varias	las	categorías	existentes,	por	lo	que	es	lógico	usarlas	de	manera	distintiva	

dependiendo	del	sector	en	el	que	la	compañía	opere.		

	

Las	 más	 simples	 incluyen	 valores	 funcionales	 y	 simbólicos.	 Los	 primeros	 están	

asociados	 con	 el	 uso	 básico	 del	 producto,	 mientras	 que	 el	 segundo	 refleja	 al	

                                                
39	http://www.emarketer.com/Article/Advertisers-Will-Spend-Nearly-600-Billion-Worldwide-2015/1011691	
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consumidor,	 ya	 sea	 en	 su	 estilo	 de	 vida	 o	 personalidad.	 Los	 más	 complejos	

incorporan	valores	sociales	y	emocionales.		

	

(Doligaslki,	2004)	propone	la	siguiente	categorización:		

	

• Valor	de	propósito:	capacidad	para	cumplir	con	las	necesidades	del	cliente	o	

resolver	sus	problemas.	

• Valor	 de	 forma:	 forma,	 color,	 tamaño,	 ergonomía,	 funcionalidad,	 estilo	 y	

equipamiento	adecuado.	

• Valor	de	tiempo:	disponibilidad	del	producto	o	servicio	de	responder	en	un	

tiempo	conveniente	para	el	cliente.	

• Valor	 de	 lugar:	 entrega	 de	 los	 productos	 en	 un	 lugar	 conveniente	 para	

efectuar	compras.	

• Valor	de	propiedad:	transferencia	conveniente	de	los	derechos	de	propiedad.	

• Valor	de	comunicación:	proveer	a	los	clientes	de	información	o	conocimiento	

acerca	 del	 producto,	 lugar	 y	 términos	 de	 adquisición	 como	 así	 también	

disponer	 de	 la	 posibilidad	 de	 feedback	 de	 los	 clientes	 en	 función	 de	 sus	
necesidades,	 preferencias	 y	 reacciones	 a	 las	 acciones	 de	 marketing	 de	 la	

empresa.	

• Valor	de	experiencia	de	marca:	entregar	como	complemento	de	los	valores	

funcionales	 otros	 sensoriales,	 emocionales,	 cognitivos,	 relacionales	 y	 de	

comportamiento.	

	

4.2.1	Descripción	de	los	valores	y	su	aplicación	a	la	empresa	digital	

	

Esta	 categorización,	 entonces,	 sirve	 de	 base	 para	 una	 clasificación	 de	 valores	

constitutivos	 que	 se	 otorga	 a	 los	 clientes	 por	 medio	 de	 internet.	 Pero	 una	

clasificación	 separada	 de	 los	 valores	 constituyentes	 dados	 a	 través	 de	 Internet	

permite	resaltar	la	especificidad	de	este	medio.	(Doligaslki,	2004)(Ratchford.,	2009)	

	

Valor	de	propósito:	está	asociado	con	la	capacidad	de	la	compañía	de	cumplir	con	

las	necesidades	y	expectativas	de	 los	clientes.	En	realidad,	 Internet	en	 la	relación	
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con	el	cliente	no	tiene	un	 impacto	significativo	en	el	valor	global,	ya	que	éstas	se	

mantienen	similares,	a	no	ser	que	la	compañía	genere	nuevas	necesidades	o	cambie	

las	ya	existentes.		

	

Valor	de	comunicación:	lo	provee	la	compañía	tanto	en	las	relaciones	tradicionales	

como	en	las	basadas	en	Internet,	aunque	en	este	caso	cobran	más	relevancia.	Esto	

se	debe	a	la	ausencia	del	contacto	directo	entre	la	compañía	y	los	consumidores,	a	la	

vez	que	no	está	limitada	a	sólo	dos	lados	de	información.	En	cambio,	este	modelo	de	

comunicación	cambia	a	una	 forma	de	 tres	 lados	en	virtud	de	 la	cual	el	 cliente	se	

comunica	 con	 otros	 consumidores	 que	 pueden	 influir	 en	 su	 decisión	 de	 compra.	

Como	 tradicionalmente	 sucede,	 la	 comunicación	 puede	 estar	 asociada	 tanto	 a	

funciones	informativas	como	servir	a	la	educación	del	cliente.		

	

Valor	de	conveniencia:	aparece	dejando	de	lado	el	tradicional	concepto	de	"valor	de	

lugar".	Hace	referencia	a	 los	beneficios	que	acarrea	 la	posibilidad	de	comenzar	y	

continuar	una	relación	con	una	compañía	con	pocos	problemas.		

	

Valor	 de	 experiencia:	 éste	 está	 impulsado	 sobre	 todo	 por	 Internet.	 Se	 pueden	

destacar	valores	estéticos,	de	entretenimiento	o	educativos	a	la	vez	que	se	puede	

involucrar	a	los	consumidores	en	alguna	clase	de	acción	que	les	pueda	interesar.		

	

Valor	de	individualidad:	Internet	ofrece	la	posibilidad	de	otorgar	un	amplio	abanico	

de	posibilidades	para	ajustar	 las	propuestas	a	 las	necesidades	individuales	de	los	

clientes.	Tiene	lugar	cuando	se	modifica	el	valor	de	la	proposición.	

	

Valor	 de	 Afinidad:	 ha	 ganado	 una	 significativa	 importancia	 con	 la	 explosión	 de	

Internet,	ya	que	se	deriva	de	la	creciente	facilitación	de	entrar	en	interacciones	con	

otros	 usuarios.	 Algunos	 beneficios	 de	 pertenecer	 a	 un	 grupo	 puede	 ser	 el	

conocimiento	 acerca	 del	 uso	 del	 producto,	 identificación	 con	 un	 grupo	 y	 el	

desarrollo	de	lazos	personales.	

	

Valor	 de	 tiempo:	 en	 éste	 se	 observa	 un	 cambio	 particular	 con	 respecto	 a	 otros	

valores,	cobrando	una	fuerza	especial	en	la	relación	con	los	clientes.	Debe	ser	una	
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garantía	 para	 evitar	 insatisfacciones	 del	 cliente	 con	 equilibrio	 en	 la	 rapidez	 de	

respuesta	al	cliente,	teniendo	en	cuenta	el	punto	exacto	donde	su	satisfacción	deja	

de	incrementarse.		Este	valor	permite	ayudar	a	ganar	posicionamiento,	sobre	todo	

si	es	parte	de	un	proceso	mayor	que	se	integre	con	el	departamento	de	desarrollo	y	

la	comercialización.		

	

Valor	de	seguridad:	con	la	introducción	masiva	de	Internet,	los	clientes	tienen	una	

mayor	 percepción	 acerca	 del	 riesgo	 existente,	 por	 lo	 que	 este	 valor	 cobra	 una	

relevancia	significativa.	Pese	a	que,	por	ejemplo,	pagar	con	una	tarjeta	de	crédito	por	

Internet	no	es	menos	seguro	que	hacerlo	en	un	comercio	de	manera	presencial,	los	

consumidores	tienen	otra	percepción.		

Los	valores	son	más	difíciles	de	transmitir	por	Internet	con	los	de	prestigio	y	lujo	

debido	a	la	democratización	que	caracteriza		a	este	medio.		

	

4.3	Estrategias	de	pricing	en	internet	
 
Uno	de	los	costos	no	financieros	de	los	consumidores	es	el	nivel	de	los	precios.	Según	

(Ratchford.,	2009),	uno	de	 los	principales	 factores	que	 influyen	en	el	nivel	de	 los	

precios	 en	 Internet	 es	 la	 transparencia,	 ya	 que	 permite	 una	 comparación	 más	

simple.	 También	 es	 posible	 reducir	 los	 precios	 realizando	 algunos	 pequeños	

cambios	en	factores	que	de	otra	manera	pueden	aumentarlos	como	la	calificación	

de	 los	 vendedores	 o	 el	 pago	de	 “fees40”	 a	 intermediarios.	Algunos	 factores	 están	
asociados	 al	 aumento	 de	 precios,	 como	 por	 ejemplo	 el	 costo	 del	 cambio,	 el	 que	

veremos	 más	 adelante	 cuando	 nos	 refiramos	 a	 la	 construcción	 de	 confianza	 en	

Internet.		

Internet	está	asociada	también	a	una	importante	diferenciación	de	precios.		Según	

(Ratchford.,	2009)	ésta	es	el	 resultado	de	 la	combinación	de	 la	reputación	de	 los	

vendedores,	 el	 costo	que	 implica	encontrar	diferentes	oferentes	por	parte	de	 los	

consumidores	y	las	propias	diferencias	entre	los	oferentes,	lo	que	permite	manejar	

la	estrategia	de	precios.		

                                                
40Pago	de	fees	es	similar	al	pago	de	entrada,	pago	de	reserva(seña)	o	pago	de	una	cuota.	
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Así,	 se	 encuentra	 que	 las	 tiendas	 online	 pueden	 usar	 la	 estrategia	 de	 entrega	

gratuita,	por	ejemplo,	cuando	el	precio	del	bien	excede	cierto	nivel.	En	esa	situación,	

el	dinero	que	se	gana	por	vender	este	bien	fácilmente	cubre	los	costos	de	la	entrega.		

Algunas	plataformas	multilaterales	ofrecen	beneficios	gratis	al	menos	a	dos	tipos	de	

clientes.	 En	 el	 caso	 de	 los	 portales	 online,	 el	 primer	 tipo	 de	 clientes	 consiste	 en	

aquellos	que	se	benefician	por	servicios	gratuitos,	como	por	ejemplo	cuentas	de	e-

mail,	mientras	que	el	otro	está	comprendido	por	los	anunciantes,	quienes	pagan	por	

la	posibilidad	de	que	en	el	portal	de	los	usuarios	aparezca	su	nombre	con	mensajes	

promocionales.	Básicamente,	la	idea	de	entregar	productos	gratis	nos	beneficia	por	

el	hecho	de	obtener	información	de	estos	clientes,	que	a	su	vez	alimentan	las	bases	

que	 (Wu,	 2011)	 permiten	 obtener	 a	 los	 otros	 clientes	 que	 son	 quienes	 pagan	 la	

publicidad.		

Otro	mecanismo	que	puede	utilizarse	es	ofrecer	a	los	consumidores	material	gratis,	

pero	cobrar	por	aquellos	que	son	más	completos	o	atractivos,	la	que	se	conoce	como	

estrategia	Freemium	(Heires,	2006)(Wu,	2011).	Ésta	viene	de	dos	palabras:	Free	y	
Premium,	 y	 puede	 resultar	 particularmente	 atractiva	 para	 la	 perspectiva	 de	 la	

compañía,	porque	permite	entregar	material	libre	y	aumentar	considerablemente	el	

número	de	usuarios	y	ayudar	a	que	sea	más	reconocible.	

Bastante	similar	a	esta	estrategia	es	la	que	ofrecer	versiones	demostrativas	de	los	

productos;	por	ejemplo,	si	el	producto	es	un	libro,	puede	permitirse	 la	 lectura	de	

algunos	 capítulos.	 Es	 muy	 usada	 en	 el	 caso	 del	 software,	 ya	 que	 permite	 usar	

versiones	que	pueden	 limitarse	en	el	 tiempo	o	en	 las	 funciones	y	así	el	potencial	

cliente	tiene	la	posibilidad	de	evaluar	si	este	producto	cubre	sus	necesidades	o	no.		

Luego	de	estas	observaciones,	se	puede	concluir	que	tanto	Internet	como	las	nuevas	

tecnologías	 que	 se	 usan	 en	 el	 marketing	 permiten	 una	 dinámica	 de	 precio	

discriminada,	que	carga	con	un	precio	diferente	para	los	mismos	productos	según	

cada	consumidor.	Esto	se	realiza	de	manera	automática	(no	es	necesario	realizarlo	

uno	por	uno)	basándose	en	diferentes	variables	que	otorgan	un	aceptable	nivel	de	

estandarización.	
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4.4	Costos	de	transacción	de	un	cliente	en	Internet	

	

De	acuerdo	con	(Williamson,	1985),	los	costos	de	la	transacción	están	relacionados	

con	 los	 de	 planificación,	 adaptación	 y	 supervisión	 de	 la	 tarea	 asignada	 a	 la	

estructura.		

Además,	 pueden	 descriptos	 en	 su	 relación	 con	 la	 finalización	 de	 una	

transacción	(Williamson,	 1985),	 aunque	no	 incluyen	 los	 costos	 del	 bien	que	 está	

siendo	 comprado	 sino	 la	 suma	 de	 los	 costos	 que	 tienen	 que	 ser	 encarados	 para	

poder	completar	la	transacción.	Este	mismo	autor	señala	dos	marcas	conductuales	

que	influencian	los	costos	de	las	transacciones:	por	un	lado,	el	Vínculo	Racional,	que	

consiste	en	tomar	decisiones	erróneas	debido	a	la	poca	información	disponible	por	

el	 cliente	 tomando	 en	consideración	 sólo	 aspectos	 a	 corto	 plazo	 o	 tomando	

decisiones	emocionales.	Por	otro,	señala	el	Oportunismo,	que	es	una	condición	que	

pondera	el	interés	propio	en	detrimento	del	de	la	otra	parte.	(Williamson,	1985).	

	

El	costo	de	la	transacción	está	influenciado	por	factores	como	la	especificidad	del	

bien	 en	 cuestión,	 la	 incertidumbre	 y	 frecuencia	 de	 la	 transacción.	 El	 primero	 se	

define	 como	 la	 necesidad	 de	 tomar	 acciones	 particulares	 que	 se	 aplican	 sólo	 en	

relación	 con	 un	 proveedor	 en	 particular;	 incertidumbre,	 como	 el	 grado	 de	

incapacidad	del	sujeto	para	anticipar	los	resultados	de	acciones	tomadas	por	él	o	

por	otros	que	es	todo	lo	contrario	ocurre	con	la	frecuencia	de	la	transacción.	

Desde	 el	 punto	 de	 vista	 del	 cliente,	 las	 relaciones	 con	 las	 compañías	 de	 internet	

muestran	un	mayor	nivel	de	 riesgo	que	 las	que	 con	 las	que	 se	 tiene	un	 contacto	

directo.	Se	debe	marcar	que	el	riesgo	del	cliente	en	relación	a	las	compañías	con	base	

sólo	 en	 internet	 es	 frecuentemente	 asociado	 con	 el	 riesgo	 percibido	 para	 las	

compras	vía	web.		

	

Doligalski	 (Doligalski,	 2015)	 sintetiza	 en	 un	 cuadro	 la	 percepción	 de	 los	 riesgos	

percibidos	por	el	cliente.	De	acuerdo	a	la	fuente:	
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Riego	percibido	 Descripción		

Riesgo	de	complejidad	cognitiva		 Tomar	 decisiones	 que	 no	 son	 óptimas	

debido	 a	 la	 imposibilidad	 de	 contar	 y	

analizar	 con	 toda	 la	 información	

necesaria.	

Riesgo	de	la	compañía	 Pérdidas	que	son	resultado	de	la	falta	de	

honestidad	 o	 negligencia	 de	 la	

compañía.	

Riesgo	tecnológico	 Pérdidas	 que	 son	 resultado	 del	 mal	

funcionamiento	o	por	el	mal	uso	de	una	

tecnología	en	particular.	

Riesgo	relacionado	a	un	tercero	 Pérdidas	que	son	resultado	de	acciones	

de	un	tercero	como	hackers.	

Riesgo	de	elegir	un	estándar	erróneo		 Pérdidas	 que	 son	 resultado	 de	 la	

funcionalidad	 limitada	de	 la	aplicación	

de	estándares.	

	
Ilustración 9 -  percepción de los riesgos percibidos por el cliente 

 

4.5	Valor	intangible	generado	por	los	consumidores	digitales	

		

En	el	proceso	de	intercambio	de	valor,	las	compañías	proveen	a	los	clientes	de	una	

serie	 de	 beneficios	 y	 reciben	 a	 cambio	 valores	 creados	 por	 ellos.	 Tenemos	 dos	

categorías	 que	 se	 pueden	 identificar.	 La	 primera		 incluye	 los	 valores	 entregados	

directamente	a	la	compañía,	y	la	segunda	incluye	los	valores	que	han	sido	generados	

por	terceros	(recomendaciones,	aprendizaje	observacional,	etc.)	

Además	 de	 los	 ingresos	 en	 efectivo,	 los	 clientes	 pueden		 entregar	 beneficios	

adicionales	a	 las	compañías	al	utilizar	servicios	gratuitos	que	éstas	prestan	y	que	

pudieran	ser	de	gran	valor	para	terceros.	

Otra	 categoría	 de	 valor	 generado	 por	 el	 cliente	 incluye	 datos,	 información	 y	

conocimientos	 que	 son	 transferidos	 a	 la	 compañía.	 Además	 de	 la	 información	

necesaria	 para	 la	 transacción,	 la	 compañía	 recibe	 datos	 sobre	 necesidades	 y	

preferencias,	 experiencias	 previas,	 etc.	 Estos	 datos	 que	 el	 cliente	 brinda	 pueden	
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ayudar	al	diseño	e	 implementación	innovaciones.	Más	aún,	el	cliente	puede	tener	

una	participación	central	en	este	proceso	desde	el	momento	en	el	que	proponen	

ajustes	basados	en	gustos	y	necesidades.	

Los	clientes,	al	comprar,	no	sólo	generan	ingresos	sino	que	también	contribuyen	a	

la	creación	de	economías	de	escala.	Éstas	se	producen	cuando	en	la	totalidad	de	los	

costos	de	manufactura	prevalecen	los	fijos	haciendo	que,	cuando	se	incrementa	la	

producción,	 dichos	 valores	 se	 dividan	 entre	 un	 mayor	 número	 de	 productos,	

contribuyendo	así	a	la	disminución	de	los	costos	de	producción	por	unidad.	

Otros	tipos	destacables	de	valor	generado	por	los	clientes	son	las	recomendaciones	

en	donde	la	información	sobre	las	ofertas	de	la	compañía	llega	a	potenciales	clientes	

por	 medios	 informales.	 En	 caso	 de	 ser	 espontánea,	 no	 es	 el	 resultado	 de	 una	

campaña	viral	y	ayuda	a	crear	nuevos	compradores	sin	generar	costo	alguno.		

	

Similar	a	 las	recomendaciones	es	el	aprendizaje	observacional.	Éste	se	basa	en	el	

cambio	de	conductas	de	consumo	del	cliente	usando	la	influencia	de	las	acciones	que	

otros	clientes	han	tomado.	

Por	último,	los	beneficios	del	efecto	red	son	una	categoría	en	la	que,	por	ejemplo,	el	

valor	para	el	cliente	se	incrementa	con	el	número	de	clientes	que	la	compañía	tiene.		

	

4.6	Modelo	conceptual	del	valor	generado	para	la	empresa	en	Internet	basado	en	el	

consumidor	

	

La	fase	de	entrega	de	valor	a	los	clientes	es	un	proceso	cíclico	compuesto,	entre	otras	

cosas,	por	el	intercambio	de	valores.	Éste	es	el	elemento	transaccional	del	proceso	

en	el	cual	la	compañía	provee	a	los	clientes	con	un	valor	diseñado	para	llenar	sus	

necesidades	y,	a	cambio,	los	clientes	proveen	a	la	compañía	valores	que	van	a	ser	la	

base	para	generar	valores	a	otros	accionistas.	La	construcción	de	lealtad	es	otro	paso	

en	el	proceso,	ya	que	puede	darse	por	la	voluntad	de	continuar	la	relación	con	el	

proveedor	tanto	como	por	el	costo	del	cambio.	Las	necesidades	y	expectativas	del	

cliente	pueden	variar	con	el	desarrollo	de	la	relación	y,	por	esto,	podría	ser	necesaria	

una	resegmentación	del	portfolio	del	cliente.	Ésta	puede	estar	asociada	al	traslado	

del	cliente	a	otro	segmento.		
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Otro	 fenómeno	 relacionado	 con	 la	 entrega	 de	 valor	 es	 la	 construcción	 de	

satisfacción.	De	todas	formas,	no	se	puede	separar	del	paso	anterior,	ya	que		está	

influida	por	todos	los	procedimientos	de	la	compañía.	

La	generación	de	valor	para	la	compañía	es	otra	etapa	visible	en	el	modelo,	referida	

a	la	habilidad	de	asegurar	adquisiciones	a	largo	plazo	para	los	clientes	como	base	

para	que	la	compañía	pueda	crear	valor	para	otros	accionistas.	

El	modelo	propuesto	de	management	basado	en	Internet	combina	dos	miradas:	la	
primera	se	apoya	en	el	valor	del	cliente	en	internet	visto	a	través	de	su	optimización,	

y	 la	 segunda,	 en	 la	 entrega	 en	 los	 de	 modelos	 de	 valor.	 Desde	 una	 perspectiva	

reduccionista	 en	 el	 modelo	 propuesto,	 los	 clientes	 juegan	 un	 rol	 menor	 por	

diferentes	motivos,	como	por	ejemplo:	quienes	usan	internet	es	menos	probable	que	

generen	costos	extras	que	los	clientes	de	servicios	tradicionales.	

En	este	modelo	creemos	que	las	acciones	para	generar	valor	del	cliente	basándose	

en	 Internet	 tienen	más	que	ver	 con	el	 intercambio	que	con	el	mercado	donde	se	

desarrollen.	Por	ese	motivo,	se	da	un	énfasis	particular	al	mecanismo	de	feedback,	
donde	la	comunicación	tiene	un	peso	fundamental.	

	

4.7	Propuesta	de	Valor	para	el	Cliente	en	Internet	

	

La	definición	de	valor	es	la	primera	etapa	del	gerenciamiento	del	valor	de	cliente.	

Durante	esta	fase,	se	define	el	grupo	Target	y	las	proposiciones	de	valor.	Cuando	se	
realiza	la	definición	el	valor	de	cliente,	muchos	factores	son	tenidos	en	cuenta,	como	

por	 ejemplo	 las	 necesidades	 y	 expectativas	 de	 los	 clientes,	 la	 competencia	 y	 la	

capacidad	 de	 la	 compañía	 (Szymura-Tyc,	 2006).	 	 En	 este	momento,	 el	 principal	

objetivo	es	ganar	ventajas	diferenciales	para	que	los	clientes	prefieran	a	la	empresa	

en	lugar	de	la	competencia.	Internet	tiene	un	impacto	particular	en	el	análisis	de	los	

clientes,	ya	que	por	un	lado	ayuda	a	entender	sus	necesidades,	pero	por	otro,	ayuda	

a	que	éstas	cambien,	como	así	también	sus	comportamientos	y	preferencias.		

Por	otro	lado,	la	definición	del	valor	del	cliente	tiene	que	incluir	el	problema	de	la	

competencia,	ya	que	tenemos	que	ver	qué	valores	son	propuestos	por	ellos.		

La	compañía	tiene	que	elaborar	un	valor	de	proposición	que	no	esté	ofrecido	por	la	

competencia	y	que	 responda	a	necesidades	particulares	de	un	grupo	de	 clientes.	
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Este	 modelo	 también	 sirve	 para	 describir	 la	 idea	 de	 evaluar	 la	 innovación,	

entendiendo	este	concepto	como	un	cambio	tanto	en	los	beneficios	ofrecidos	como	

en	el	nivel	de	precios	o	costos	por	transacción	que	termina	resultando	en	un	nuevo	

valor	propuesto	para	el	cliente.	

En	el	proceso	de	definir	valor	para	el	cliente,	la	compañía	debe	elegir	un	target	de	

consumidores	y	determinar	qué	clase	de	valor	de	proposición	recibirá.	El	análisis	de	

los	consumidores	no	sólo	tendrá	en	cuenta	sus	características	sino	también	el	valor	

que	éstos	crean	para	la	compañía.	Entonces,	un	análisis	basado	en	la	investigación	

resultará	en	una	segmentación	del	mercado	que	separa	 los	clientes	en	diferentes	

grupos	con	diferentes	características	reaccionado	para	 la	compañía	de	diferentes	

maneras.	El	objetivo	es	determinar	qué	segmento	recibirá	qué	clase	particular	de	

propuesta	de	valor.	Es	 imposible	universalizar	un	criterio	de	segmentación,	pero	

algunos	podrían	ser:	(Doligalski,	2015)(Szymura-Tyc,	2006)	

• Valor	esperado	por	los	clientes:	Es	un	criterio	muy	amplio	y	está	relacionado	

con	colmar	sus	expectativas	y	necesidades.	

• Valor	generado	por	los	clientes	para	la	compañía:	Como	por	ejemplo,	y	en	un	

punto	 principal,	 los	 ingresos	 financieros	 entendidos	 tanto	 como	 ganancia	

como	liquidez.	

• Uso	de	internet:	Está	relacionado	con	la	capacidad	de	los	consumidores	de	

usar	 aplicaciones	 online,	 tanto	 en	 sus	 habilidades	 propias	 como	 en	 las	

tecnológicas.	Por	ejemplo:	consumidores	con	una	conexión	lenta	no	podrán	

visualizar	 correctamente	 mensajes	 multimedia,	 por	 más	 que	 sepan	 cómo	

hacerlo.	

Pese	a	que	en	la	economía	moderna	ha	perdido	importancia,	en	algunos	casos	

aún	 es	 necesario.	 Muchas	 veces	 el	 intercambio	 de	 valor	 con	 grupos	 de	

consumidores	 es	 limitado	 o	 incluso	 imposible,	 como	 por	 ejemplo	 algunas	

compañías	que	pueden	ofrecer	sus	servicios	en	un	país	y	no	en	otro.	

Estas	segmentaciones	confirman	que	los	consumidores	no	pueden	percibirse	como	

un	 grupo	 homogéneo	 y	 es	 parte	 de	 la	 estrategia	 de	 la	 compañía	 crear	

segmentaciones	apropiadas.	
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En	el	caso	de	las	compañías	que	usan	Internet	como	su	principal	canal	de	marketing,	

tienen	 que	 determinar	 segmentos	 particulares	 del	 mercado.	 Según(Abell,	

1980)(Keller,	 2009;	 Enders,	 2005),	 las	 compañías	 online	 tienen	 que	 seguir	 una	

segmentación	dividida	en	5	patrones:	

1.				Concentración	en	segmento	único:	Ayuda	a	definir	un	valor	que	encaje	

específicamente	con	las	necesidades	del	target.	Es	usualmente	empleado	en	

las	tiendas	online,	como	por	ejemplo	cuando	se	ofrecen	diferentes	números	

de	 calzado.	 Internet	 facilita	 el	 desarrollo	 de	 productos	 para	 un	 nicho	 en	

particular.	

2.				Especificidad	 del	 producto:	 Es	 usada	 por	 las	 compañías	 que	 ofrecen	

artículos	de	una	categoría	dada	que	pueden	orientarse	a	varios	segmentos	de	

clientes.	

3.				Especificidad	del	mercado:	Se	hace	foco	en	los	clientes	de	un	segmento	

en	particular	que	pueden	estar	interesados	en	varias	clases	de	productos.	

4.				Cobertura	total	de	mercado:	Es	una	estrategia	típicamente	utilizada	por	

las	compañías	que	son	capaces	de	ofrecer	propuestas	de	valor	diversificadas	

a	varios	segmentos.	

5.				Especificidad	selectiva:	Está	asociada	con	operar	en	varios	segmentos	de	

mercado	a	través	de	diversas	propuestas	de	valor.	

	

4.8	Gestión	de	valor	del	cliente	basado	en	Internet	

Uno	 de	 los	 elementos	 más	 importantes	 en	 este	 modelo	 es	 entender	 cómo	 será	

organizado	el	 proceso	de	 gestión	de	valor	del	 cliente	basado	en	 Internet,	 ya	que	

puede	 tener	 lugar	 en	 un	 contexto	 ya	 existente	 para	 la	 compañía	 o	 puede	

desarrollarse	en	un	marco	totalmente	separado.	

En	este	último	caso,	según	(Enders,	2005),	se	obtiene	mucha	mayor	especificidad,	

una	gran	flexibilidad,	innovaciones	significativas	y	fácil	acceso	al	capital.	
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En	 cambio,	 cuando	 la	 gestión	 se	 desarrolla	 integrándose	 en	una	 organización	 ya	

existente,	 también	 hay	 beneficios,	 como	 usar	 una	 marca	 ya	 instalada,	

gerenciamiento	 más	 eficiente	 y,	 además,	 ganar	 con	 la	 utilización	 de	 servicios	

multicanales.	

En	este	sentido	es	necesario	tener	en	cuenta	el	peso	y	las	ventajas	que	tienen	las	

compañías	multicanales.	Son	varios	los	trabajos	que	encuentran	que	las	empresas	

que	desarrollan	sus	relaciones	con	los	clientes	no	sólo	por	Internet	sino	a	través	de	

otros	 mecanismos	 más	 tradicionales	 tienen	 ventajas	 sobre	 las	 que	 sólo	 usan	 la	

primera	herramienta.	

Llegado	a	 este	punto,	no	podemos	desconocer	 el	 conflicto	que	 suele	haber	 entre	

diferentes	 canales	 cuando	 éstos	 comienzan	 a	 competir	 unos	 con	 otros.	

Generalmente,	 el	 cliente	 cambia	 de	 canal	 de	 comercialización	 según	 su	

conveniencia,	ya	sea	porque	uno	le	ofrece	menos	precio	que	otro,	por	ejemplo,	o	el	

acceso	a	 algún	producto	 en	particular.	Estas	 estrategias	 generan	que	 los	 clientes	

vayan	 dejando	 de	 lado	 los	 canales	 tradicionales	 y	 se	 orienten	 hacia	 las	 compras	

online.	

Otro	punto	a	tener	en	cuenta	en	la	estrategia	multicanal	es	 la	 llamada	ROPO	(del	

inglés	 Research	 	Online	 Purchase	 Offline),	 es	 decir	 que	 el	 cliente	 busca	 la	

información	que	necesita	en	 internet,	se	quita	 todas	 las	dudas,	pero	 la	compra	 la	

realiza	a	través	de	un	canal	tradicional.	

Para	poder	ofrecer	valor	 tal	como	se	viene	describiendo,	 la	compañía	debe	 tener	

recursos	específicos,	como	así	también	capacidades.	Es	decir	que	tiene	que	poseer	

bienes	 (ya	 sean	materiales	o	 inmateriales),	 pero	 tiene	que	 tener	 la	 capacidad	de	

usarlos	de		una	manera	efectiva.		

Cada	empresa,	entonces,	tiene	que	desarrollar	habilidades	claves	apreciadas	por	los	

clientes	 que	 sean	 únicas,	 difíciles	 de	 imitar	 y	 posibles	 de	 usar	 en	 diferentes	

mercados	(Morgenstern,	2009;	Wiley,	2015).	

En	el	caso	de	las	compañías	online,	los	recursos	más	importantes	relacionados	con	

la	gestión	de	valor	de	cliente	basada	en	Internet	están	vinculadas	con	(Doligalski,	

2015):	
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-	Portfolio	de	cliente:	bases	de	datos,	clientes	leales.	

-	Conocimiento	de	clientes.	

-	Marca,	credibilidad,	reputación,	imagen,	confianza.	

-	Dominio.	

-	Website	(tanto	las	páginas	corporativas,	como	las	de	producto	o	blog,	entre	otras).	

-	Fuentes	de	información	propiedad	de	la	compañía	o	co-	creadas	por	clientes.	

-	Links	a	la	página	de	la	empresa.	

-	Relación	con	proveedores.	

-	Sociedades	con	otros	servicios	online.	

	

Los	 recursos	 de	 una	 compañía	 online	 también	 están	 relacionados	 con	 su	

posicionamiento	en	las	redes	sociales.	Por	ese	motivo,	se	los	puede	dividir	en	dos	

partes:	

-	Por	un	lado,	en	la	carrera	por	el	posicionamiento	web:	los	elementos	que	se	vuelven	

más	 importantes	 son	 los	 links	 a	 la	 web	 de	 la	 empresa,	 los	 motores	 en	 base	 a	

algoritmos,	 las	 fuentes	 de	 información	 de	 la	 página	 y	 la	 habilidad	 de	 mantener	

interesados	a	los	consumidores.	

-	Por	otro,	en	lo	referido	a	acciones	en	redes	sociales,	las	opiniones	que	ayudarán	a	

mostrar	a	la	empresa	y	a	la	gente	que	se	une	a	grupos	de	seguidores	de	la	compañía,	

entre	otros.		

Pese	a	que	los	mostramos	por	separado,	esto	no	debe	entenderse	así,	sino	que	en	

realidad	se	tratan	de	elementos	que,	de	manera	integrada,	contribuyen	a	generar	

valor	para	la	compañía.		

Estas	 capacidades	 pueden	 ser	 también	 percibidas	 teniendo	 en	 cuenta	 qué	 papel	

juega	Internet	en	los	procedimientos	de	la	compañía.	Es	decir,	cuando	la	compañía	

se	centra	totalmente	en	ella	(se	puede	llamarlas	a	éstas	"jugadores	puros"	siguiendo	

el	pensamiento	de	(Doligalski,	2015)(Zhu,	2004),	la	capacidad	será	dar	respuestas	

a	 las	 necesidades	 de	 los	 clientes	 por	 medio	 de	 Internet.	 Para	 esto,	 cobrará	

importancia	 ofrecer	 a	 los	 clientes	 información	 completa	 sobre	 los	 diferentes	

productos,	 como	 así	 también	 simplificar	 el	 procesamiento	 de	 los	 pedidos,	 de	 la	

logística	y	de	la	entrega.	En	los	otros	tipos	de	empresas,	en	cambio,	la	habilidad	será	

poder	integrar	los	canales	tradicionales	con	los	online.		
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(Zhu,	2004)	distingue	4	capacidades	que	son	componentes	esenciales	del	comercio	

online:	

-	 Ofrecer	 información	 de	 los	 productos	 y	 servicios	 (por	 ejemplo,	 catálogos,	

opiniones,	localización	de	negocios)	y	herramientas	que	faciliten	la	utilización	de	los	

datos.	

-	Facilitar	las	transacciones,	incluyendo	la	posibilidad	de	realizar	pedidos	online	y	

su	posterior	seguimiento	para	conocer	el	status	de	éste.	

-	 Costumización,	 incluyendo	 servicio	 al	 cliente	 y	 envío	 de	 información	 y	 ofertas		

individualizadas.	

-	Integración	de	los	procesos	internos	con	mejoras	en	la	coordinación,	 llenado	de	

órdenes	y	gestión	de	proveedores.		

	

Debido	 a	 la	 gran	 competencia	 que	 existe,	 la	 innovación	 ocupa	 un	 lugar	 de	

importancia	en	las	habilidades	de	las	compañías	online.	A	ésta	hay	que	entenderla	

como	 la	 capacidad	 que	 tiene	 la	 compañía	 de	 usar	 tanto	 la	 tecnología	 como	 los	

recursos	existentes	de	una	manera	que	le	permita	tener	nuevas	oportunidades	en	el	

mercado.	 La	 integración	 de	 las	 capacidades	 también	 incluye	 la	 capacidad	 de	

reconocer	nuevas	oportunidades	fuera	de	la	compañía	y	capitalizarlas.	

	

	

4.9	Gestión	del	valor	del	cliente	digital	en	la	comunicación	de	la	empresa	

	

El	próximo	paso	en	el	proceso	de	gestión	del	valor	del	cliente	es	la	comunicación,	

que	incluye	tanto	el	diseño	de	potenciales	clientes	como	ganar	su	confianza	para	la	

compañía.		

La	comunicación	es	esencial	para	atraer	a	nuevos	potenciales	clientes	a	la	compañía	

o	para	cambiar	sus	preferencias	y	comportamientos,	como	así	también	para	alentar	

a	los	clientes	a	tomar	nuevo	contacto	con	la	compañía	vía	web.	

Es	 usual	 que,	 además	 de	 la	 página	 oficial	 de	 la	 compañía,	 las	 empresas	 tengan	

presencia	 en	 internet	 a	 través	 de	 otras	 opciones,	 como	 webs	 específicas	 de	

productos,	 micrositios,	 blogs	 y	 redes	 sociales	 (entre	 otras),	 generando	 una	

atomización	de	la	presencia	online.	Consecuentemente,	la	generación	de	confianza	

en	 los	 consumidores	 deben	 disponerse	 en	 todas	 ellas,	 debido	 a	 que	 una	 gestión	
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online	 es	 percibida	 como	 "riesgosa"	 por	 el	 cliente.	 Cuando	 en	 este	 apartado,	

entonces,	se	habla	de	la	página	web,	se	trata	del	set	completo	de	los	sitios	manejados	

por	la	compañía.	

	

4.10		Mensajes	de	Publicidad	Orientados	al	Consumidor	Digital	

	

En	 internet	 es	 posible	 orientar	 un	 mensaje	 a	 un	 determinado	 grupo	 de	

consumidores	 y,	 a	 la	 vez,	 minimizar	 su	 contacto	 con	 otros	 usuarios	 que	 se	

encuentren	fuera	del	grupo	seleccionado.			

Si	se	tiene	en	cuenta	una	orientación	demográfica,	el	mensaje	promocional	estará	

orientado	a	un	grupo	particular	de	usuarios	basados	en	 la	 información	que	ellos	

mismos	proveyeron,	por	ejemplo,	durante	la	creación	de	una	cuenta	de	e-mail.	Es	

normal	 que	 a	 los	 usuarios	 se	 les	 pregunte	 si	 quieren	 otorgar	 información	

demográfica	 general	 (como	 edad,	 país	 de	 residencia,	 educación,	 etc.)		

convirtiéndose	 así	 en	 un	 método	 para	 recolectar	 información.	 Pese	 a	 esto,	 su	

eficiencia	es	 relativa,	ya	que	hay	muchas	posibilidades	de	que	 los	usuarios	dejen	

asentada	información	falsa	por	miedo	a	recibir	constantemente	publicidades.	

La	 orientación	 contextual	 consiste	 en	 mostrar	 mensajes	 promocionales	 en	 un	

ambiente	 en	 particular	 relacionado	 a	 un	 tema	 o	 a	 un	 grupo	 en	 particular.	 Por	

ejemplo,	 información	 de	 ropa	 infantil	 en	 una	 página	 de	 maternidad.	 Esto	 es	

comparable	con	la	publicidad	que	existe	en	revistas	o	en	determinados	programas	

de	televisión.		

En	los	perfiles	de	comportamiento,	la	elección	de	los	receptores	de	los	mensajes	se	

basa	en	perfiles	que	reflejan	éstos.	Así,	por	ejemplo,	se	puede	alcanzar	a	aquellos	

que	sólo	visitan	algunas	veces	sitios	de	deporte	y	la	publicidad	se	mostrará	en	otras	

páginas	web.	Es	el	tipo	de	publicidad	que	más	polémica	genera,	ya	que	se	muestra	

continuamente.		

	

Un	lugar	especial	debe	reservarse	para	la	descripción	de	estrategias	"Push&Pull".	La	
estrategia	“push”41	consiste	en	diseñar	acciones	de	la	compañía	orientadas	a	alentar	

las	 compras	 de	 los	 potenciales	 clientes	 o	 para	 cambiar	 la	 percepción	 que	 éstos	

                                                
41Nota	“push”	en	marketing	es	presionar	mediante	acciones	de	publicidad	intensiva.	
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tienen	acerca	de	 la	 compañía.	En	 cambio,	 la	 estrategia	pull42	focaliza	en	aquellos	

quienes	 iniciaron	acciones	para	mantener	 la	 relación	con	 la	empresa.	Pese	a	que	

existe	 un	 pensamiento	 general	 que	 indica	 que	 esta	 última	 es	 la	 estrategia	 que	

prevalece	 en	 Internet,	 en	 función	 del	 uso	 creciente	 de	 la	 conectividad	 se	 hace	

necesario	 generar	 otras	 formas	 de	 promoción.	 Actualmente,	 Internet	 se	 ha	

transformado	en	un	medio	masivo	de	comunicación	que	permite	ofrecer	publicidad	

para	alcanzar	a	un	determinado	grupo	de	receptores.		

En	Internet,	las	estrategias	push	generalmente	son	usadas	por	grandes	compañías	
que	actúan	en	mercados	masivos	(como	telecomunicaciones	o	finanzas),	las	cuales	

se	 integran	 completamente	 a	 una	 campaña	 global	 que	 incluye	 otros	 canales	 de	

comunicación	 tradicionales.	 Así,	 generalmente	 éstas	 apuntan	 a	 la	 creación	 de	 la	

imagen	o	a	incrementar	las	ventas,	por	lo	que	incluyen	banners	o	campañas	de	e-

mailing.	

En	cambio,	las	pequeñas	compañías	usan	la	estrategia	pull,	ya	que	no	incluyen	en	el	
proceso	a	los	medios	masivos.	Así,	el	objetivo	principal	suele	ser	la	aparición	en	los	

motores	 de	 búsquedas,	 ergo	 el	 posicionamiento.	 La	 meta	 de	 estas	 campañas	 es	

generar	ventas	enganchando	clientes	a	través	de	contactos	directos	con	la	compañía	

y	a	través	de	su	sitio	web.	En	cuanto	al	nivel	de	mensajes,	suele	ser	bastante	pobre,	

ya	que	está	 limitada	a	un	breve	 texto	que	alienta	a	 los	 consumidores	a	visitar	el	

website.	

En	 ambos	 casos,	 las	 campañas	 que	 se	 realizan	 en	 Internet	 son	 altamente	

cuantificables.	 Se	 pueden	 medir	 una	 gran	 cantidad	 de	 parámetros,	 incluso	

comportamientos	 posteriores	 a	 la	 recepción	 de	 la	 publicidad.	 Así,	 es	 posible	

optimizar	las	promociones.	

	

4.11	La	Potencia	de	la	Comunicación	y	Promoción	en	Internet	

	
En	todas	las	sociedades,	la	publicidad	boca	a	boca	ha	existido	desde	siempre	y	no	se	

puede	ignorar.	Los	canales	informales	se	ven	potenciados	con	Internet	debido	a	que	

facilita	la	adquisición	de	información,	la	publicación	y	el	intercambio	por	parte	de	

los	usuarios	y,	por	lo	tanto,	de	los	ya	clientes	o	los	potenciales.		

                                                
42Nota	“pull”	en	marketing	es	atraer	clientes	mediante	elementos	en	común	que	generen	cierta	afinidad,	por	ejemplo	
ofrecer	productos	directamente	al	consumidor	con	una	previa	segmentación,	con	una	alta	probabilidad	de	generar	afinidad.	
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La	 web	 2.0	 incrementa	 aún	 más	 la	 publicidad	 boca	 a	 boca,	 ya	 que	 fomenta	 la	

participación	de	los	usuarios,	sobre	todo	con	blogs	y	redes	sociales,	generando	un	

gran	 impacto	 en	 la	 percepción	 que	 se	 tenga	 de	 la	 empresa.	 Muchas	 veces,	 las	

opiniones	 que	 se	 encuentran	 en	 internet	 influyen	 considerablemente	 en	 las	

decisiones	de	compra	en	otros	clientes.		

El	 monitoreo	 de	 las	 comunicaciones	 informales	 se	 realiza	 con	 controles	

transversales	 por	 diferentes	 canales,	 tomando	 por	 ejemplo	 blogs	 o	 foros	 de	

discusión.	Gracias	al	empleo	de	diferentes	 tecnologías,	 se	pueden	recibir	alarmas	

que	 informen,	 por	 ejemplo,	 cuando	 se	 nombra	 a	 la	 compañía	 en	 la	 llamada	

"Blogósfera",	 pudiendo	 actuar	 en	 consecuencia	 para	 neutralizar	 las	 opiniones	

negativas.	Estasacciones	proactivas,	que	tienen	un	gran	impacto	en	la	comunicación	

informal,	incluyen,	por	ejemplo,	iniciar	discusiones	acerca	de	temas	de	importancia	

para	 la	 compañía.	 También	 puede	 crear	 y	 publicar	 mensajes	 con	 formato	

informativo	 que	 lleguen	 a	 diferentes	 usuarios	 (comúnmente	 se	 conoce	 como	

marketing	viral).		

Son	 varios	 los	 factores	 que	 influyen	 en	 la	 necesidad	 de	 tomar	 control	 de	 la	

publicidad	 que	 se	 realiza	 boca	 a	 boca,	 sobre	 todo	 por	 la	 comprobada	 influencia	

social.	Una	palabra	negativa	sobre	la	compañía	tiene	gran	impacto	sobre	potenciales	

clientes.	A	la	vez,	desde	la	perspectiva	del	cliente,	 le	es	útil	comparar	opiniones	y	

precios	antes	de	decidir	la	compra.		

	

4.12	Modificación	de	la	cadena	de	valor	en	Internet	

	
No	sólo	en	los	mercados	tradicionales	es	necesario	atraer	a	los	clientes	basándose	

en	la	cadena	de	valor:	también	lo	es	en	Internet.	Sólo	que	el	e-commerce	tiene	ciertas	

características	que	influyen	en	la	cadena	de	valor	que	deben	ser	tenidos	en	cuenta,	

como	por	ejemplo	que	el	costo	de	cada	transacción	por	esta	vía	es	menor	que	las	

originadas	en	canales	 tradicionales	o	que	 los	canales	electrónicos	son	capaces	de	

transmitir	 más	 información	 que	 los	 convencionales.	 El	 productor	 puede	 usar	

canales	directos	para	entrar	en	contacto	directo	con	los	consumidores	y	cortar	los	

intermediarios.				

Uno	de	los	desafíos	más	importantes	para	las	compañías	que	quieran	usar	canales	

directos	 es	 generar	 tráfico	que	 atraiga	 a	 los	potenciales	 clientes	 al	website	de	 la	
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empresa,	 ya	 que	 es	 la	manera	 en	 la	 que	 logrará	 una	 ventaja	 con	 respecto	 a	 sus	

competidores.	

Los	 fabricantes	 pueden	usar	 canales	 de	marketing	 basados	 en	 intermediarios	 ya	

existentes,	 como	 por	 ejemplo	 los	 correspondientes	 a	 información	 o	 motores	 de	

búsqueda.	En	el	mismo	sentido	trabajan	los	comparadores	de	precio	que	permiten	

identificar	 a	 la	 competencia;	 además	 los	 clientes	 pueden	 conocer	 el	 nivel	 de	

confianza	que	da	la	empresa	leyendo	los	comentarios	de	otros	clientes.		

Un	método	más	 elaborado	 en	 las	 operaciones	 de	 las	 compañías	 es	 proveer	 a	 la	

cadena	de	valor	de	un	nuevo	eslabón,	que	aprovechará	al	máximo	el	transmitido.	

Este	 aprovechamiento	 puede	 darse	 de	 distintas	 maneras,	 por	 ejemplo	 en	

metamercados,	es	decir,	entornos	elaborados	con	el	 fin	de	satisfacer	necesidades	

específicas	de	los	consumidores.	Un	productor	que	actúa	de	manera	simultánea	con	

un	intermediario	gana	una	ventaja	sobre	otras	compañías.		

El	nivel	más	alto	del	empleo	de	Internet	como	canal	de	marketing	está	relacionado	

con	el	dominio	de	la	cadena	de	valor	y	tiene	lugar	cuando,	en	un	lugar	determinado	

de	 la	 cadena,	 existe	 únicamente	 una	 entidad	 cuando	 una	 en	 particular	 es	

significativamente	más	 fuerte	 que	 otras.	 Esta	 situación	 pude	 no	 ser	 conveniente	

para	los	clientes,	ya	que	no	obtendrán	precios	competitivos	y	pueden	sufrir	cargos	

extras	como	comisiones	debido	a	la	falta	de	alternativas.		

	

4.13	La	construcción	de	 la	confianza	del	cliente	digital	“Fan	o	Seguidor”	en	redes	

sociales.	

	
Éste	es	un	concepto	que	actualmente	se	tiene	en	cuenta	en	diferentes	disciplinas.	La	

confianza	 es	 un	 elemento	 necesario	 en	 cualquier	 toma	 de	 decisión,	 ya	 que	 nos	

permite	 analizar	 las	 consecuencias	 tanto	 positivas	 como	 negativas.	 En	 el	 plano	

económico,	entre	otros	factores,	reduce	los	costos	de	las	transacciones	y	permite	a	

las	compañías	campear	las	diferentes	crisis.	

Si	hablamos	de	 las	gestiones	en	 Internet,	Bart	define	a	 la	noción	de	confianza	de	

manera	ampliada,	según	la	cual	se	trata	de	un	estado	psicológico	en	el	que	se	acepta	

la	vulnerabilidad	de	la	acción	realizada	en	Internet	basándose	en	las	expectativas	

positivas	o	en	los	comportamientos	de	otros	(Bart,	Shankar,	Sultan,	&	Urban,	2005).		
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En	este	trabajo	se	entiende	que	la	confianza	es	la	convicción	de	un	sujeto	de	que	sus	

expectativas	 de	 recibir	 cierto	 valor	 por	 parte	 de	 una	 entidad	 serán	 llenadas	 sin	

generar	 costos	 extras	 injustificados,	 siguiendo	 la	 línea	 de	 pensamiento	 de	

(Doligalski,	2015).	En	este	sentido,	se	pueden	identificar	diferentes	dimensiones	en	

el	concepto	que,	aunque	aparezcan	separadas,	están	completamente	integradas:		

-	Capacidad:	está	relacionada	con	la	certeza	que	tiene	el	cliente	de	que	la	compañía	

será	capaz	de	entregar	el	valor	propuesto.	

-	Generosidad:	refleja	la	seguridad	de	que	la	empresa	está	orientada	a	satisfacer	las	

necesidades	del	consumidor.	

-	Integridad:	implica	que	la	compañía	comparte	el	conjunto	de	valores	morales	del	

cliente	y	tiene	un	estándar	profesional.	

La	 experiencia	 que	 obtenga	 el	 consumidor	 jugará	 un	 papel	 importante	 en	 la	

construcción	de	la	confianza.	Por	ese	motivo	todos	los	mensajes	que	se	emitan	tanto	

por	la	web	como	por	otros	canales	deben	dar	énfasis	a	la	llamada	confianza	de	los	

mercados	para	poder	ganar	la	confianza	del	consumidor.	Negar	la	construcción	de	

este	 proceso	puede	 terminar	 en	una	 ausencia	 completa	 de	 la	 confianza	 y,	 por	 lo	

tanto,	generará	la	negativa	de	realizar	compras	online	por	parte	de	los	clientes.		

Por	 todos	 estos	motivos,	 el	 concepto	de	 confianza	 es	 fundamental	 para	 lograr	 el	

éxito	del	comercio	en	Internet,	ofreciendo	a	los	consumidores	la	certeza	de	que	sus	

riesgos	son	mínimos.		

	

4.14	¿Cómo	se	construye	la	confianza	en	internet?	

	
La	confianza	de	los	consumidores	no	sólo	está	relacionada	con	la	comunicación	de	

la	integridad	de	la	compañía	sino	a	la	entrega	de	valor	que	se	ofrece	en	las	siguientes	

etapas	 del	 proceso.	 Uno	 de	 los	 factores	 que	 influyen	 en	 mayor	 medida	 en	 esta	

construcción	 es	 el	 conocimiento	 del	 vendedor	 que	 afecta	 también	 a	 todas	 las	

intenciones	 de	 compra.	 También	 juegan	 un	 rol	 importante	 la	 divulgación	 de	 las	

políticas	de	privacidad,	como	así	también	el	diseño	de	la	página	web,	ya	que	muchos	

clientes	consideran	que	si	 la	empresa	puso	atención	en	estos	puntos,	también	los	

pondrá	en	satisfacer	sus	necesidades.	

Según	(Bart,	Shankar,	Sultan,	&	Urban,	2005)	es	especialmente	importante	tener	en	

cuenta	la	presentación	que	se	haga	de	la	información,	como	así	también		ofrecer	al	
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interesado	una	navegación	apropiada,	ofreciendo	un	fácil	acceso	a	 la	 información	

para	 los	 clientes.	 Esto	 se	 vuelve	 crucial	 no	 sólo	 para	 ganar	 la	 confianza	 de	 los	

clientes,	sino	también	para	estar	por	encima	de	la	competencia.	

No	se	puede	dejar	de	mencionar	el	peso	que	tiene	la	"marca"	en	la	confianza	de	los	

consumidores,	sobre	todo	en	industrias	como	las	de	servicios	financieros	o	sociales.	

En	el	caso	de	las	tiendas	online,	contribuyen	a	la	generación	de	confianza	tener	un	

formulario	adecuado	para	efectuar	los	pedidos.		

Pero	 en	 este	 proceso	 de	 construcción	 de	 confianza	 no	 podemos	 dejar	 de	 lado	 el	

precio	de	cada	producto.	Según	los	estudios	realizados	por	(Benbasat,	2009-2010),	

los	 consumidores	 son	 más	 influidos	 en	 su	 confianza	 por	 el	 contenido	 propio,	

asegurando	 argumentos	 cuando	 el	 precio	 del	 producto	 es	 relativamente	 alto.	

Cuando	éste	es	más	bien	bajo,	la	confianza	proviene	de	diferentes	fuentes,	entre	las	

que	resaltan	no	sólo	las	propias	de	la	compañía	sino	las	de	un	tercero.		

	

	

	

4.15	Dando	valor	real	al	cliente	a	través	de	redes	sociales	

	
Una	vez	que	la	compañía	ha	logrado	atraer	a	los	consumidores	a	su	web	y	generar	

confianza,	 comienza	 la	 etapa	de	 la	 entrega	 de	 valor.	 Esto	 se	 trata	 de	 un	proceso	

cíclico	que	 incluye	(Doligaslki,	2004)	 la	segmentación,	el	 intercambio	de	valor,	el	
aumento	de	la	participación	del	cliente	y	la	construcción	de	lealtad.	
	

-	 Segmentación	 del	 portfolio:	 consiste	 en	 separar	 a	 los	 consumidores	 en	 grupos	

según	su	capacidad	de	intercambiar	valor	con	la	compañía:	la	relación	con	el	cliente	

tiene	que	percibirse	como	bidimensional.	La	segmentación	va	a	contribuir	a	poder	

ofrecer	mejores	soluciones	a	las	necesidades	de	los	clientes,	pero	además,	ayudará	

a	la	compañía	a	concentrar	sus	esfuerzos	en	el	grupo	de	clientes	que	tenga	mayor	

probabilidad	 de	 ofrecer	 beneficios	 a	 la	 empresa.	 Hay	 una	 importante	 diferencia	

entre	esta	segmentación	y	la	segmentación	del	mercado	que	se	realiza	durante	la	

etapa	de	definición	de	valor.	Esta	última	se	refiere	a	clientes	potenciales,	mientras	

que	la	segmentación	del	portfolio	tiene	que	ver	con	la	división	de	clientes	actuales.	

Así,	 se	 logra	obtener	 información	diferenciada	en	ambas	etapas.	No	es	necesario	
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dividir	a	los	clientes	en	unan	gran	cantidad	de	grupos,	sino	que	debe	estar	asociada	

realmente	a	asignaciones	puntuales.		

Pese	a	que	no	se	puede	ofrecer	un	criterio	universal,	se	puede	hacer	un	resumen	de	

las	acciones	para	incrementar	valor	a	la	relación	con	el	cliente	digital	en	Internet.	

(Doligalski,	2015)	

	

El	 objetivo	 principal	 de	 segmentar	 a	 los	 usuarios	 es	 distinguir	 fracciones	

particulares	hacia	los	cuales	orientar	diferentes	estrategias	para	que	el	valor	de	los	

consumidores	 crezca	 mientras	 se	 aplica.	 Igualmente,	 los	 segmentos	 pueden	 ser	

complementarios.		

Sin	embargo,	se	debe	tener	en	cuenta	también	que	cuando	se	diseñan	las	estrategias	

de	comunicación	no	sólo	los	comportamientos	pueden	cambiar	de	un	usuario	a	otro,	

sino	 también	 se	 pueden	 observar	 cambios	 en	 el	 comportamiento	 de	 una	misma	

persona.		

	

-	 Intercambio	 de	 valor:	 se	 refiere	 al	 elemento	 transaccional	 del	 proceso,	 el	 cual	

puede	no	ser	necesariamente	financiero,	sino	también	diversas	tareas	realizadas	en	

línea	de	cómo	postear	en	una	red	social	o	enviar	un	mail.	

	

-	Aumento	de	 la	participación	del	cliente:	el	objetivo	es	que	en	 la	 relación	con	 la	

empresa	 permita	 ampliar	 el	 rango	 del	 intercambio	 de	 valor.	 Por	 ejemplo,	 si	 un	

cliente	compra	un	producto	pequeño	en	una	 tienda	online,	 las	actividades	deben	

estar	dirigidas	a	aumentar	su	frecuencia	de	compra	online	y	a	aumentar	su	gasto.	

Además,	 ayuda	 a	 incrementar	 la	 interacción	 con	 otros	 usuarios.	 El	 proceso	 de	

aumentar	 la	 participación	 del	 cliente	 incluye	 la	 necesidad	 de	 ofrecer	 mayor	

información,	enriqueciendo	de	esta	manera	los	diferentes	productos.	Un	ejemplo	de	

esto	lo	ofrecen	las	compañías	con	envío	postal	que	permiten	realizar	un	seguimiento	

de	sus	envíos	a	través	de	un	código	de	tracking.	

Una	 de	 las	 empresas	 que	 más	 ha	 sabido	 aprovechar	 esta	 etapa	 es	 Google,	 que	

paulatinamente	fue	ganando	clientes	a	través	de	diversos	productos.	Primero,	fue	

un	motor	 de	 búsqueda,	 luego	 ofreció	 la	 posibilidad	 de	 comunicarse	 a	 través	 de	

Gmail,	de	planificar	con	el	Calendar	y	de	publicar	fotos	con	Picassa.	Así,	ofreciendo	

a	 los	 clientes	 un	 set	 de	 productos	 que	 va	 en	 aumento,	 se	 asegura	 la	 frecuencia	
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necesaria	 de	 visitas	 y,	 por	 lo	 tanto,	 la	 posibilidad	 de	 mostrar	 más	 cantidad	 de	

publicidad.	

Otra	 opción	 para	 incrementar	 la	 participación	 de	 cliente	 se	 da	 a	 través	 del	

intercambio	monetario.	Aquí,	el	consumidor	que	realiza	una	compra	recibe	algún	

set	específico	en	agradecimiento	de	los	beneficios	otorgados	a	la	compañía.			

Pero	realmente	en	la	actualidad,	el	gran	desafío	de	las	empresas	parece	ser	convertir	

a	los	meros	visitantes	de	las	páginas	de	internet	en	compradores	efectivos,	como	así	

también	 lograr	 que,	 en	 caso	 de	 realizar	 una	 compra,	 efectúen	 una	 adicional.	

Consiguiendo	ventas	extras,	las	empresas	alcanzan	mayores	ganancias,	y	esto	puede	

lograrse	a	través	del	uso	de	bases	de	datos	o		por	medio	de	recomendaciones	que,	

automáticamente,	 haga	 el	 sistema.	 Las	 dos	 empresas	 que	 más	 utilizan	 esta	

estrategia	y	que	han	sido	ampliamente	estudiadas	son	Amazon	y	Netflix.	

	

-	Construcción	de	lealtad:	se	logra	buscando	que	los	clientes	quieran	continuar	la	

relación	con	la	compañía	ya	sea	por	su	voluntad	o	por	el	costo	de	cambio.	Los	costes	

de	cambio	se	puede	definir	como	el	coste	real	o	percibido	en	el	cliente	que	pueda	

surgir	durante	el	proceso	de	cambio	de	suministrador	y	en	los	que	no	se	incurrirá	si	

se	mantiene	el	proveedor.		

Específicamente	 en	 lo	 relacionado	 a	 la	 construcción	 de	 la	 lealtad	 del	 cliente	 en	

Internet,	ésta	está	relacionada	con	el	tipo	de	intercambio	de	valor		existente	entre	el	

consumidor	y	la	compañía.	La	construcción	de	lealtad	está	orientada	a	mantener		las	

relaciones	con	los	clientes	actuales	y	en	alentarlos	a	aumentar	la	frecuencia	de	sus	

compras,	 por	 ejemplo.	 Son	 varias	 las	 herramientas	 que	 pueden	 usarse	 en	 este	

sentido,	como	las	redes	sociales	o	los	newsletters.	Esta	acción	se	basa	igualmente	en	

la	 entrega	 de	 beneficios	 únicos	 por	 medio	 de	 los	 cuales	 se	 puede	 animar	 a	 los	

clientes	a	continuar	la	relación	con	la	empresa.	Por	supuesto,	todas	estas	acciones	

deben	 estar	 relacionadas	 con	 la	 capacidad	 de	 la	 empresa	 de	 dar	 respuesta	 a	 las	

necesidades	de	los	clientes.		

En	este	punto,	juega	un	papel	fundamental	el	efecto	de	la	red:	cuantos	más	clientes	

muestra	la	compañía	que	tiene,	más	aumenta	el	número	de	consumidores.	Esto	se	

vio	impulsado,	sobre	todo,	por	el	impacto	que	han	tenido	las	redes	sociales	en	la	vida	

cotidiana.		
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4.16	Generando	valor	para	la	compañía	on-line	

	

La	generación	de	valor	de	la	compañía	descansa	en	asegurar	la	continuidad	del	flujo	

del	valor	deseado	producido	por	el	cliente,	por	lo	que	la	empresa	tiene	que	ser	capaz	

de	aumentar	el	valor	existente	y	generar	nuevos	para	otros	accionistas		(incluyendo	

no	 sólo	 a	 los	 dueños,	 sino	 también	 a	 los	 empleados,	 proveedores	 y	 sociedad	 en	

general).		

En	el	marco	de	las	compañías	online,	se	debe	adentrar	en	las	ventajas	competitivas	

y,	 sobre	 todo,	 en	 aquellas	 que	 se	 logran	 al	 realizar	 el	 "primer	movimiento".	 Las	

empresas	 que	 consiguen	 estas	 ventajas	 son	 las	 que	 logran	 ser	 las	 primeras	 en	

ofrecer	nuevos	productos	o	servicios	en	el	mercado,	y	así	logran	alcanzar	mayores	

ingresos.	

Según	(Lieberman,	2007),	son	cuatro	los	elementos	que	permiten	a	las	compañías		

efectuar	el	primer	movimiento:	tecnología	apropiada,	apropiación	de	los	recursos	

escasos,	intercambio	de	costos	y	efectos	de	la	red.	Pese	a	esto,	ser	un	pionero	puede	

presentar	algunas	desventajas,	 como	actuar	en	un	mercado	 impreciso	o	permitir	

que	 los	que	vienen	detrás	 se	 aprovechen	de	 la	 inversión	 realizada	en	educación,	

entre	otros	(Finney,	2008)(Lieberman,	2007).	

En	 general,	 entonces,	 las	 posibilidades	 de	 mantener	 las	 ventajas	 competitivas	

asociadas	 a	 ganar	 o	 mantener	 el	 primer	 movimiento	 son	 limitadas,	 pero	 sí	 es	

importante	analizar	más	a	fondo	la	naturaleza	de	la	ventaja	competitiva.	

En	este	sentido,	lo	importante	es	lograr	una	ventaja	competitiva	sostenible	y	utilizar	

mecanismos	que	permitan	aislar,	prevenir	o	al	menos	obstaculizar	la	imitación	de	la	

competencia.	(Min,	2005).		

Según	(Bach,	2008),	en	la	industria	de		los	servicios	y	los	productos	basados	en	la	

computación	 son	 tres	 los	 tipos	 de	 mecanismos	 de	 aislamiento:	 protección	 de	

patente,	reputación	organizacional	y	alianzas	contractuales.		

	

Pero	para	afrontar		a	la	competencia	dentro	de	las	industrias	online,	es	útil	usar	la	

estrategia	de	control	diseñada	por	(Slywotzky,	1996),	que	se	sintetiza	y	ejemplifica	

en:	
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• Standard	de	industria	(Skype).	

• Posición	dominante	en	la	cadena	de	valor	(Google,	e-	bay).	

• Conformación	de	una	cadena	con	posiciones	súper	dominantes	(Apple).	

• Relaciones	cercanas	con	los	consumidores	(Amazon).	

• Marcas	 y	 copyrights	 (particularmente	 tiendas	 online	 o	 servicios	 de	

información).	

• Liderazgo	 de	 entre	 1	 o	 2	 años	 en	 desarrollo	 de	 productos	 (compañías	

pioneras).	

• Un	 commodity	 con	 al	 menos	 un	 10-20%	 de	 ventaja	 en	 los	 costos	

(particularmente	en	minoristas).	

• Commodity	sin	una	ventaja	de	costos	(mayormente	en	minoristas	online).	

• Commodity	 con	 precios	 por	 arriba	 del	 mercado	 (particularmente	 en	

minoristas).	
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5-	Definición	del	universo	y	muestra	para	la	justificación	de	la	hipótesis	

5.1	Introducción	

	

El	trabajo	de	investigación	sobre	las	redes	sociales	que	utilizan	las	empresas	para	

comunicar,	promocionar	y	desarrollar	compañas	publicitarias,	permite	analizar	el	

comportamiento	de	sus	fans	o	seguidores	y	ver	la	evolución	de	ellos	en	función	de	

las	acciones	de	marketing	y	comunicación	que	generan	las	propias	empresas	para	

mejorar	su	imagen,	sus	ventas	y	posicionamiento	en	el	mercado.	

	

Asimismo,	la	posibilidad	de	ver	su	evolución	o	involución	respecto	de	la	facturación	

anual	permite	encontrar	algún	tipo	de	correlación	entre	las	acciones	de	publicidad	

y	promoción	con	respecto	a	la	venta.	

Se	ha	seleccionado	un	grupo	de	empresas	del	mercado	de	la	indumentaria	de	marca	

reconocida	a	nivel	mundial.	

	

La	 definición	 de	 la	 muestra	 se	 definió	 a	 la	 luz	 de	 los	 objetivos	 del	 trabajo	 de	

investigación.	 La	 muestra	 se	 podría	 expresar	 en	 los	 siguientes	 términos:	 redes	

sociales	 (seguidores	 de	 Twitter	 y	 fans	 de	 Facebook)	 en	 términos	 sectoriales	

(sashion	 boutiques,	multi	marca,	 casual	 stores,	 retail),	 y	 finalmente	 en	 términos	

económicos	 (facturación	 anual,	 ventas	 por	 Internet,	 costos	 anuales,	 demás	datos	

económicos	 generales	 sobre	 evolución	 de	 la	 compañía).	 También	 fue	 necesario	

colocar	 límites	de	 tiempo	en	 la	definición	del	universo,	porque	su	composición	y	

características	pueden	cambiar	con	el	tiempo.	En	el	caso	de	la	muestra,	se	tomaron	

los	años	2013,	2014,	2015	y	2016.	

	

La	 muestra	 se	 creó	 con	 una	 definición	 preliminar	 al	 comienzo	 del	 diseño	

metodológico	del	trabajo	de	investigación.	Posteriormente	se	redefinió	en	función	

de	los	datos	extraídos	tanto	de	redes	sociales	como	los	datos	económicos	necesarios	

para	valorar	revisión	temporal	de	la	información	existente.	La	redefinición	significó	

la	 reducción	 del	 universo	 de	 la	 muestra,	 ya	 que	 no	 todas	 las	 compañías	
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seleccionadas	 cumplían	 con	 los	 requisitos	 establecidos	 en	 la	 definición	 de	 la	

muestra.	Esto	se	explica	más	detalladamente	en	el	punto	5.5.	
	

5.2	Breve	Introducción	al	Mercado	Mundial	de	la	Indumentaria	de	Marca	
	

El	mercado	global	de	la	indumentaria	está	valorado	en	3	billones	de	dólares	(3,000	

millones),	 y	 representa	 el	 2%	 	 del	 Producto	 Bruto	 Interno	 (PBI)	 mundial.	 La	

industria	 de	 la	 moda	 incluye	 muchas	 industrias	 secundarias,	 como	 la	 moda	

masculina,	femenina	y	deportiva.	

	

La	industria	de	la	moda	femenina	está	valorada	en	621	mil	millones	de	dólares43.	

La	industria	de	la	moda	masculina	está	valorada	en	402	mil	millones	de	dólares44	

.	El	valor	minorista	del	mercado	de	artículos	de	 lujo	es	de	339,4	mil	millones	de	

dólares 45 .Para	 atender	 a	 la	 gran	 industria	 textil	 y	 de	 prendas	 de	 vestir,	 3.000	

millones	 de	 nuevas	 empresas	 ingresan	 diariamente	 al	mercado.	 Sin	 embargo,	 la	

mayoría	de	estas	compañías	siguen	siendo	bastante	desconocidas.	En	todo	el	mundo	

sólo	existen	unos	pocos	grandes	jugadores	de	moda.	

	

Actualmente,	 la	 marca	 estadounidense	 de	 atletismo	 y	 estilo	 de	 vida	 Nike	 es	 la	

compañía	de	moda	más	grande	del	mundo.	Nike	tuvo	ingresos	en	2015	de	30.600	

millones	y	tiene	un	valor	de	mercado	de	casi	105	mil	millones	de	dólares.	Nike	ofrece	

sus	 productos	 en	 todo	 el	 mundo	 y	 sus	 mercados	 más	 grandes	 son	 los	 Estados	

Unidos,	que	representan	el	46%	de	los	ingresos	totales,	y	Europa	occidental	con	una	

participación	del	19%.	La	mayoría	de	los	ingresos	de	Nike,	cerca	del	94%,	provienen	

de	 la	marca	Nike.	El	%	restante	proviene	de	Converse,	que	es	una	subsidiaria	de	

Nike.	La	división	más	vendida	de	la	marca	es	el	calzado,	que	representa	el	64%	de	

los	ingresos	de	Nike.	

El	gigante	español	de	la	moda	rápida	Inditex	tiene	un	valor	de	mercado	de	casi	104	

mil	millones	de	dólares	cerca	de	Nike	y,	por	 lo	 tanto,	es	 la	segunda	compañía	de	

moda	más	grande	del	mundo.	Esta	empresa	es	propietaria	de	marcas	como	Zara,	

                                                
43https://fashionunited.com/global-fashion-industry-statistics	
44	https://fashionunited.com/global-fashion-industry-statistics	
45	https://fashionunited.com/global-fashion-industry-statistics	



 
80 

Pull	 &	 Bear	 y	 Stradivarius.	 Los	 ingresos	 anuales	 de	 Inditex	 en	 2015	 fueron	 de	

alrededor	 de	 24	 mil	 millones	 de	 dólares,	 con	 tiendas	 en	 las	 más	 importantes	

ciudades	del	mundo.	

	

En	tercer	lugar	está	LVMH,	Louis	Vuitton	Moët	Hennessy,	un	conglomerado	de	lujo	

francés.	Los	ingresos	anuales	de	LVMH	alcanzaron	los	40.700	millones	de	dólares	

en	2015	y	la	compañía	actualmente	está	valorada	en	alrededor	de	87.000	millones	

de	dólares.	La	compañía	opera	una	cadena	de	tiendas	independientes	para	marcas	

de	moda	como	Louis	Vuitton,	Fendi	y	Dior.	LVMH	no	sólo	representa	la	moda	de	alta	

gama,	 sino	 que	 ofrece	 todos	 los	 aspectos	 de	 un	 estilo	 de	 vida	 de	 lujo,	 desde	 el	

champán	(Moët)	hasta	los	veleros	(Royal	Van	Lent).	

	

La	cuarta	compañía	de	moda	más	grande	es	TJX,	con	sede	en	los	Estados	Unidos,	con	

un	valor	de	mercado	de	54.500	millones	de	dólares	y	ventas	anuales	de	2015	de	

30.900	millones	 de	 dólares.	 TJX	 opera	 la	mayoría	 de	 sus	 tiendas	 en	 los	 Estados	

Unidos	y	es	mejor	conocido	por	su	marca	de	moda	rápida	T.J.	Maxx.	Sus	ventas	en	

los	 Estados	 Unidos	 representan	 el	 86%,	 con	 26.700	 millones	 de	 dólares.	 La	

compañía	también	está	activa	en	el	mercado	canadiense	y	europeo	con	sus	marcas	

T.K.	Maxx,	HomeSense,	Winners	y	Marshalls.	

	

Completando	el	 top	5	global	está	el	gigante	sueco	de	moda	rápida	H	&	M.	H	&	M	

alcanzó	 ventas	 netas	 anuales	 de	 25.800	millones	 de	 dólares	 en	 2015,	 lo	 que	 ha	

establecido	su	valor	de	mercado	actual	en	48.300	millones	de	dólares.	Actualmente,	

Alemania	es	el	mayor	mercado	de	 la	compañía	y	representa	el	17%de	 las	ventas	

totales	de	H	&	M.	Otros	grandes	mercados	europeos	son	el	Reino	Unido	con	un	8%,	

Francia	con	un	6,5%	y	Suecia	con	un	4,5%.	Los	Estados	Unidos	(12%)	y	China	(5%)	

son	los	mercados	internacionales	más	grandes	de	H	&	M.	

	

En	el	sexto	lugar	en	el	Top	10	mundial	de	las	empresas	de	moda	más	grandes	es	la	

marca	 francesa	 de	 lujo	Hermès,	 con	 un	 valor	 de	mercado	 de	 37	mil	millones	 de	

dólares	y	los	ingresos	anuales	de	5.5	mil	millones	de	dólares.	El	lugar	7	en	el	Top	10	

está	en	manos	de	la	compañía	de	lujo	privada	Montres	Tudor,	la	empresa	matriz	de	

Rolex,	 que	 tiene	 un	 valor	 de	mercado	 de	 34.9	mil	 millones	 de	 dólares	 y	 ventas	
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anuales	 de	 8.3	 mil	 millones	 de	 dólares.	 El	 conglomerado	 de	 joyería	 de	 moda	

Compagnie	 Financière	 Richemont	 sigue	 con	 un	 valor	 de	 mercado	 de	 33,7	 mil	

millones	de	dólares	y	ventas	anuales	de	11,8	mil	millones	de	dólares.	Otras	grandes	

compañías	en	el	Top	10	son	las	marcas	de	lujo	Dior	y	Chanel	con	valores	de	mercado	

respectivamente	de	32.900	millones	de	dólares	y	32.600	millones	de	dólares.	Dior	

tiene	 ventas	 anuales	 de	 2	 mil	 millones	 de	 dólares	 en	 comparación	 con	 7.5	 mil	

millones	de	dólares	en	Chanel.		Montres	Tudor	y	Chanel	son	las	únicas	empresas	de	

moda	privadas	en	el	Top	10	mundial	de	 las	empresas	de	moda	más	grandes	y	su	

valor	se	estima	en	un	30	por	ciento	comparables	a	las	empresas	que	cotizan	en	bolsa	

porque	 es	 más	 difícil	 realizar	 una	 valoración	 de	 éstas	 debido	 a	 que	 no	 están	

obligados	a	publicar	sus	balances	anualizados	de	ventas.	
	

 
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	
 

 

 

 

 

 

Ilustración 10 - Esquema Segmentos de Mercado de la indumentaria 
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La	industria	mundial	de	la	moda	depende	de	las	tendencias	en	constante	cambio	que	

mantienen	 a	 los	 consumidores	 impulsados	 por	 la	 necesidad	 de	 usar	 lo	 último,	

comprar.	Sin	embargo,	esto	significa	que	los	productos	tienen	una	vida	útil	corta,	lo	

que	exige	que	los	fabricantes,	diseñadores	y	minoristas	cumplan	estrictos	plazos	de	

producción	 y	 plazos	 de	 distribución.	 Esto	 también	 da	 tendencias,	 como	 las	

celebridades,	roles	clave	en	marketing	y	promociones	exitosas.	

	

En	 un	 mercado	 global,	 la	 industria	 de	 la	 moda	 es	 altamente	 competitiva.	 Las	

imágenes	que	publican	 los	medios	de	comunicación	sobre	el	estilo	de	vida	de	 las	

celebridades	y	 las	 campañas	publicitarias	de	marcas	de	diseño	provocan	que	 los	

consumidores	minoristas	exijan	acceso	a	 los	mismos	estilos.	Los	compradores	de	

indumentaria(vestimenta)	son	cada	vez	más	conscientes	de	las	tendencias	y	buscan	

los	últimos	estilos	usados	por	 los	 íconos	culturales.	Esto	ejerce	presión	adicional	

sobre	la	industria	a	la	vez	que	brinda	nuevas	oportunidades	de	crecimiento.	

	

La	industria	de	la	moda	ya	no	depende	únicamente	de	“Brick	&	Mortar"	(ladrillo	y	

cemento).	Las	oportunidades	para	las	ventas	minoristas	se	han	expandido	a	través	

del	 comercio	 electrónico,	 que	 permite	 a	 los	 compradores	 comprar	 en	 línea.	 El	

marketing	y	la	promoción	también	se	están	expandiendo	con	el	crecimiento	de	las	

tendencias	de	los	medios	digitales,	como	las	redes	sociales	y	el	uso	de	tecnologías	

como	dispositivos	móviles	 y	 aplicaciones	de	 teléfonos	 inteligentes,	 que	permiten	

realizar	compras	en	cualquier	lugar.	

	

Finalmente,	la	marca	es	una	parte	muy	importante	para	obtener	reconocimiento	y	

lealtad	 del	 cliente.	 Este	 segmento	 del	 mercado	 es	 altamente	 competitivo	 y	 en	

crecimiento.	

	

5.3	Introducción	a	las	redes	sociales	como	canal	de	publicidad	y	promoción	

	

Las	Redes	Sociales	permiten	a	las	empresas	contactar	de	forma	oportuna	y	directa	

con	 los	 consumidores	 a	 un	 costo	 relativamente	 bajo	 y	 con	 mayores	 niveles	 de	

eficiencia	 que	 los	 que	 se	 pueden	 lograr	 con	 herramientas	 de	 comunicación	más	

tradicionales.	 El	 poder	 para	 conectar	 a	 grandes	 cantidades	 de	 personas	
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simultáneamente	 ofrece	 importantes	 ventajas;	 y	 existe	 ya	 un	 cierto	 número	 de	

organizaciones,	 tanto	 comerciales	 como	 gubernamentales,	 que	 utilizan	 las	

tecnologías	de	redes	sociales	como	Twitter	para	comunicarse.	

	

Según	(Castells,	1996),	el	cual	analiza	el	mundo	surgido	en	las	postrimerías	del	siglo	

XX	a	partir	de	una	serie	de	procesos	interrelacionados	que	constituyen	la	nueva	era	

de	 la	 información,	 la	 empresa	 red	 juega	 un	 papel	 fundamental	 en	 una	 economía	

globalizada	como	la	actual.	Para	planificar	eficazmente	su	dirección	de	e-marketing	

y	 predecir	 los	 resultados,	 es	 necesario	 aprovechar	 la	 riqueza	 de	 la	 investigación	

sobre	el	uso	de	Internet	actual	y	las	tendencias	futuras	(Chaffery	&	Smith,	2013).	

	

En	España,	por	ejemplo,	según	un	estudio	de	la	Asociación	Española	de	Economía	

Digital	(Adigital46),	en	el	2014	el	79.29%		de	las	empresas	usa	Facebook,	el	79.44%	

Twitter,	el	64.30%	Linkedin,	el	57.81%	Youtube	y	el	51.16%	Google+.	A	su	vez,	más	

de	 la	mitad	 de	 estas	 empresas	 consideran	 que	 el	 retorno	 obtenido	 de	 las	 redes	

sociales	es	igual	o	superior	a	la	inversión.	

	

Se	puede	afirmar	que	los	principales	motivos	por	los	que	las	empresas	invierten	en	

las	redes	sociales	son	para	mejorar	la	imagen	de	la	marca,	para	lograr	notoriedad	y	

para	 promocionar	 sus	 productos	 y	 servicios,	 mientras	 que	 las	 actividades	 más	

comunes	de	las	empresas	consisten	en	monitorear	lo	que	se	dice	y	opinar	sobre	la	

marca,	en	medir	indicadores	de	retornos	no	económicos	y	para	la	implementación	

de	acciones	o	campañas	publicitarias.			

A	los	fines	de	este	trabajo	de	investigación	se	busca	definir	el	beneficio	que	brindan	

las	redes	sociales	como	uso	de	 las	herramientas	de	marketing	a	 las	empresas.	Es	

decir,	medir	el	rol	de	las	redes	sociales	en	la	captación,	fidelización	y	construcción	

de	relaciones	con	los	clientes.	Para	ello	se	realizó	un	estudio	tomando	la	industria	

del	BtoC	Busisness	To	Consumer	–	Empresa	al	Cliente	en	el	mercado	del	Retail,	más	

específicamente	en	el	sector	de	la	vestimenta	de	marcas	tradicionales.	

	

                                                
46https://www.adigital.org/emailing/2014/rrss/informe.pdf	
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5.4	Definición	de	los	Modelos	de	Negocios	BtoC	/	CtoC	y	CtoB	

	

La	Web	 2.0	 ha	 sido	 una	 revolución	 que	 ha	 impuesto	 nuevas	maneras	 de	 ver	 las	

relaciones	 tanto	 entre	 personas	 como	 entre	 empresas.	 Con	 ella	 se	 pasó	 de	 la	

comunicación	unidireccional	a	 la	bidireccional,	donde	emisor	y	receptor	alternan	

papeles	y	se	sitúan	a	la	misma	altura	en	un	diálogo	de	tú	a	tú.	La	bandera	de	esta	

revolución	han	sido	las	redes	sociales,	como	Facebook,	Twitter,	Google+,	etc.		

Si	bien	la	forma	más	común	para	el	acceso	a	Internet	sigue	siendo	la	computadora	

de	escritorio	o	portátil,	 ¿Cuáles	 son	 las	 formas	de	acceso	a	 internet	que	 se	están	

viniendo?	TV	interactiva	digital,	teléfonos	móviles	y	aplicaciones	móviles,	aviones,	

trenes	 y	 automóviles,	 todo	 con	 acceso	 a	 Internet.	 Los	 autos	 también	 pueden	 ser	

"conectados"	para	que	puedan	alertar	a	las	empresas	de	reparación	de	carretera	a	

su	ubicación	antes	de	que	realmente	se	descompongan.	Casi	cualquier	cosa	puede	

ser	 conectada	 gracias	 a	 la	 poderosa	 combinación	 de	 chips	 de	 computadora	 y	 la	

tecnología	 inalámbrica	(con	el	crecimiento	del	 impacto	en	el	mundo	de	 lo	que	se	

denomina	Internet	de	las	cosas	IoT	Internet	of	Thing47),	incluyendo	protocolos	de	

transferencia	de	datos	de	mayor	velocidad,	tales	como	3G,	4G	y	Bluetooth	para	la	

transferencia	de	datos	entre	teléfonos	móviles	y	otros	dispositivos	portátiles.	Los	

analistas	de	marketing	digital	necesitan	estar	constantemente	evaluando	la	enorme	

gama	de	plataformas	a	medida	que	evolucionan	(Chaffery	&	Smith,	2013).	

	

Una	red	social	puede	ser	vista	como	una	estructura	de	 intercambio	social	con	su	

propia	 estructura	 de	 gobierno	 y	 patrones	 de	 interacción,	 en	 la	 cual	 los	 recursos	

fluyen	entre	unidades	independientes	o	individuos.	(Van	Baalen,	2005).	

Dentro	del	mundo	de	 las	redes	sociales	existen	diversas	clasificaciones,	como	 las	

redes	sociales	Facebook,	Twitter,	Instagram,	etc.	Los	sitios	de	realidad	virtual	como	

Secondlife	y	las	comunidades	virtuales	como	Wikipedia	o	Youtube.	(Jansen,	2009).	

Sin	 embargo,	 no	 existe	 aún	 un	 criterio	 definido	 sobre	 la	 forma	 en	 que	 deben	

clasificarse,	siendo	consideradas	todas,	para	este	trabajo,	como	redes	sociales.			

                                                
47Internet de las cosas (en inglés, Internet of things, abreviado IoT) es un concepto que se refiere a la interconexión 
digital de objetos cotidianos con internet. Alternativamente, Internet de las cosas es el punto en el tiempo en el que 
se conectarían a internet más “cosas u objetos” que personas. 
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De	acuerdo	con	los	distintos	segmentos	de	público	objetivo,	territorio	de	actividad	

y	demás,	se	han	ido	creando	diversidad	de	redes	sociales.		

Según	una	 clasificación	 realizada	por	 la	 agencia	Alemana	Ethority	 en	 el	 2010,	 se	

muestran	a	continuación	la	diversidad	de	tipos	de	redes	sociales	que	existen:	

	
	
Ilustración 11 -  Diversos tipo de redes sociales que existen desde el año 2010	
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Ilustración 12 - Redes Sociales Utilizadas 2017 - Fuente fredcavazza.net	

	

Tradicionalmente,	la	mayor	parte	de	las	transacciones	por	Internet	se	encuentran	

entre	los	mercados	industriales	y	comerciales,	conocidos	como	B2B	o	de	negocios	y	

negocios;	y	entre	los	mercados	comerciales	y	de	consumo,	conocido	como	B2C.		

	

	

Las	opciones	para	las	comunicaciones	digitales	entre	una	empresa	y	sus	clientes	se	

resumen	en	la	siguiente	figura:	
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	 Desde:	El	proveedor	de	contenido	/	Servicio	
A:
	C
on
su
m
id
or
	d
e	
co
nt
en
id
o	
/	
Se
rv
ic
io
	

C2C	 B2C	

eBay	 		 	 Transacciones:	Amazon	

De	igual	a	igual	(Skype)	 	 Construcción	de	relaciones:	BP	

Social	networks	y	blogs	 	 Construcción	de	marcas:	Unilever	

Recomendaciones	de	

productos	 	 Media	owner:	News	Corp	

	 		 	

Comparadores	de	precios:	Kelkoo,	

Pricerunner,	Alibaba	

	 		 	 	

C2B	 B2B	

	 		 	 Transacciones:	Euroffice	

Group	and	Priceline	 	 Construcción	de	relaciones:	BP	

Feedback	entre	

consumidores:	

Comunidades	 	

Media	owner:	Emap	business	

publications	

	 		 	 Sitios	me	mercado	B2B:	EC21	

	 	 	 	

	
Ilustración 13 - Relaciones de comunicación entre organizaciones y consumidores 

 
En	el	caso	del	modelo	B2B,	la	nueva	generación	de	mercados	electrónicos	nace	en	

forma	de	redes	sociales	entre	empresas,	que	incorporan	a	las	funciones	comerciales	

del	formato	tradicional	herramientas	2.0	para	facilitan	aún	más	la	interrelación	y	el	

contacto	de	las	empresas	que	forman	parte	de	esa	red.		

	

Las	primeras	redes	sociales	empresariales	han	puesto	el	acento	en	lo	profesional,	en	

conectar	a	las	personas	entre	sí	por	afinidades	de	trabajo.	El	éxito	de	redes	como	

LinkedIn	o	Xing	dan	muestra	de	que	es	un	modelo	atractivo	que	permite,	además	de	

hacer	contactos	para	el	puesto	actual	de	trabajo,	la	búsqueda	de	nuevos	empleos,	
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donde	 se	 permite	 utilizar	 el	 perfil	 a	 modo	 de	 escaparate	 donde	 mostrar	 el	

currículum,	recomendaciones	de	otros	empleadores,	habilidades	personales,	etc.	

	

Es	 importante	destacar	que,	en	un	estudio	realizado	en	España	por	Adigital48,	 se	

indica	que	el	45.95%	de	 las	empresas	que	no	utilizan	 redes	 sociales	no	 lo	hacen	

debido	que	no	 lo	 consideran	necesario	por	el	 tipo	de	negocio	que	 realizan	 (B2B,	

negocios	 muy	 tradicionales	 y	 negocios	 de	 ámbito	 local),	 y	 tampoco	 planean	

utilizarlas	en	un	periodo	de	tiempo	próximo.		

	

En	el	caso	del	modelo	C2B,	que	se	basa	en	una	transacción	de	negocio	originada	por	

el	usuario	final,	siendo	éste	quien	fija	las	condiciones	de	venta	a	las	empresas,	en	

lugar	de	hacerlo	en respuesta	a	una	oferta	específica	de	productos	o	servicios	por	

parte	de	una	compañía,	el	cliente	propone	y	colabora.	Esto	funciona	muy	bien	en	el	

sector	de	ocio	y	turismo,	donde	existen	páginas	en	que	los	usuarios	ofrecen	sus	casas	

como	alquiler	y	las	compañías	de	viajes	pugnan	por	dichas	ofertas.	Un	ejemplo	de	

C2B	es	el	éxito	de	la	página	airbnb.com,	en	dónde	millones	de	personas	alrededor	

del	mundo	alquilan	sus	departamentos	online.	

	

Finalmente	en	el	B2C,	las	redes	sociales	son	vistas	cada	vez	más	como	un	canal	de	

marketing	adicional,	a	través	del	cual	las	empresas	pueden	comunicar	o	interactuar	

con	 sus	 clientes	 actuales	 y	 potenciales	 (Gummerus,	 2012).	 Siendo	 utilizadas	

también	 para	 la	 promoción	 de	 productos,	 la	 investigación	 de	 mercados,	 el	

conocimiento	 del	 comportamiento	 del	 consumidor,	 e	 incluso	 como	 un	 canal	 de	

ventas	(Harris,	2009).		

Teniendo	en	cuenta	lo	descripto	anteriormente,	a	la	hora	de	elaborar	la	estrategia	

de	marketing	y	comunicación	de	una	empresa,	es	importante	que	se	sepa	identificar	

a	 qué	 tipo	 de	 mercado	 va	 a	 estar	 orientada	 la	 oferta.	 Ya	 sea	 hacia	 un	

mercado	corporativo	 (B2B)	 o	 masivo	 (B2C),	 las	 redes	 sociales	 constituyen	 una	

parte	fundamental	de	la	estrategia	de	marketing	y	comunicación.	

	

                                                
48https://www.adigital.org/emailing/2014/rrss/informe.pdf	
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Sin	embargo,	según	un	artículo	publicado	por	Social	Media	Examiner	en	el	2013,	

cada	una	de	estas	dos	formas	de	comunicación	requiere	un	enfoque	diferente	y,	por	

lo	tanto,	deberá	centrar	su	presencia	en	las	redes	sociales	en	diferentes	plataformas.	

Por	ejemplo,	Facebook	es	claramente	la	plataforma	dominante	para	los	vendedores	

de	B2C.	Un	67%	de	los	encuestados	sitúan	Facebook	como	la	plataforma	más	eficaz	

para	 el	 B2C,	mientras	 que	 el	 11%	 de	 los	 encuestados	 sitúan	 a	 los	 blogs	 en	 una	

posición	superior,	y	un	10%	atribuyen	a	Twitter	un	mayor	rango49.	

Por	otro	lado,	LinkedIn	y	Facebook	son	considerados	ambos	la	principal	plataforma	

de	social	media	para	las	estrategias	de	comunicación	B2B,	empatados	con	un	29%	

de	votos	de	 los	encuestados.	El	19%	apuesta	por	 los	blogs,	mientras	que	el	16%	

considera	a	Twitter	la	mejor	plataforma	para	desarrollar	estrategias	B2B50.	

	

	

Ilustración 14 -  Como se usan las redes en relación al BtoC y BtoB	

	

Sin	 embargo,	 en	 el	 modelo	 B2C,	 las	 redes	 sociales	 no	 son	 una	 herramienta	 de	

marketing	 tradicional	 a	 través	 de	 la	 cual	 hay	 únicamente	 comunicación	

unidireccional	de	 la	empresa	al	 consumidor,	 sino	que	son	un	medio	que	 trata	de	

                                                
49https://www.socialmediaexaminer.com/SocialMediaMarketingIndustryReport2013.pdf	
50https://www.socialmediaexaminer.com/SocialMediaMarketingIndustryReport2013.pdf	
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facilitar	la	conversación	alrededor	de	la	marca	(Christodoulides,	2009).	Para	ello,	

cada	vez	más	empresas	están	creando	líderes	de	opinión	en	las	redes	sociales	que	

sirvan	como	embajadores	de	la	marca	ante	sus	pares	y	que	ayuden	a	correr	la	voz	

sobre	los	productos	o	servicios	que	ofrecen	(Armstrong,	2011).		

Esta	nueva	forma	de	comunicación	ha	hecho	que	los	consumidores	hayan	cambiado,	

pasando	 de	 ser	 simples	 participantes	 pasivos	 a	 ser	 creadores	 de	 contenidos	 e	

influenciadores	activos	(Kozinets,	2008).	Los	consumidores	sirven	a	su	vez	a	otros	

consumidores	(Hennig-Thurau,	2010),	generando	un	mayor	poder	de	éstos	en	su	

relación	con	las	marcas	(Berthon,	2012).	Es	decir	que	esto	ha	cambiado	las	reglas	

de	juego,	otorgándose	mayor	poder	a	los	consumidores.		

Actualmente,	los	consumidores	confían	más	que	nunca	en	las	redes	sociales	a	la	hora	

de	tomar	sus	decisiones	de	compra	(Hinz,	2011),	y	es	indiscutible	el	crecimiento	que	

han	tenido	en	estos	últimos	años.		

	

El	último	estudio	realizado	por	SmartInsights51	revela	el	crecimiento	continuo	de	

las	redes	sociales	como	medio	de	comunicación	masivo.	

Facebook	lidera	el	mercado	mundial	de	las	redes	sociales	con	más	de	1,870	millones	

de	 usuarios	 activos,	 tiene	 una	 cuota	 de	 mercado	 del	 18%,	 un	 7%	 más	 que	 su	

competidor	más	cercano,	WhatsApp,	propiedad	también	de	Facebook.	

	

                                                
51http://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/	
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Ilustración 15 - Mercado mundial de redes sociales con más penetración	

	

	

	

Para	estadísticas	sobre	el	uso	y	crecimiento	de	redes	sociales,	el	sitio	web	Global	

Web	 Index	 (GWI)	 es	 una	 de	 las	 fuentes	 de	 investigación	 más	 confiables	 de		

información	 estadística	 sobre	 medios	 sociales	 para	 comparar	 el	 uso	 y	 el	

compromiso	 de	 los	 consumidores	 a	 través	 de	 diferentes	 redes	 sociales.	 La	

investigación	se	realiza	en	olas	trimestrales,	cada	una	de	las	cuales	tiene	un	tamaño	

de	muestra	global	de	más	de	40.000	usuarios	de	Internet.		

En	 las	 siguientes	 ilustraciones	 se	 puede	 apreciar	 que	 las	 redes	 sociales	 siguen	

creciendo	a	un	ritmo	constante.	
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Ilustración16 Estadística global de penetración de las redes sociales	

	

	
	

Ilustración 17 -  Estadística global de crecimiento de las redes sociales	

	

5.5	Justificación	de	la	selección	de	empresas	B2C	

	

Cada	vez	más	clientes	están	gastando	una	parte	creciente	de	sus	vidas	en	el	mundo	

virtual.	Los	mercadólogos	necesitan	analizar	 la	demanda	de	 los	consumidores	de	

servicios	en	línea	y	responder	a	las	necesidades	de	los	clientes	en	este	nuevo	mundo	

conectado	(Chaffery	&	Smith,	2013).	

Las	 redes	 sociales	 digitales	 son	 un	 fenómeno	 global	 y	 creciente	 que	 permiten	 la	

comunicación	entre	personas	de	una	manera	impensable	hace	algunos	años.	Éstas	

están	 siendo	 usadas	 por	 las	 empresas	 como	 herramientas	 de	 marketing	 por	 la	
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facilidad	y	economía	que	representa	en	aspectos	como	la	comunicación,	la	gestión	

de	información	comercial	y	la	relación	con	el	cliente.	A	partir	de	una	selección	de	

empresas	 y	 estudio	de	 casos,	 este	 trabajo	describe	 y	 analiza	 la	 forma	en	que	 las	

empresas	 utilizan	 las	 redes	 sociales	 dentro	 de	 su	 estrategia	 de	 comunicación	 y	

creación	de	valor.	

	

La	 relevancia	 de	 las	 redes	 sociales	 en	 la	 vida	 moderna	 se	 ha	 visto	 reflejada	 en	

diferentes	entornos,	tales	como	su	uso	en	campañas	políticas,	la	utilización	para	la	

comunicación	entre	personas	de	distintas	partes	del	mundo	sobre	temas	de	interés	

común,	o	el	uso	de	muchas	empresas	para	generar	vínculos	de	comunicación	directo	

con	sus	clientes.		

	

Tal	como	indica	(Harris,	2009),	las	empresas,	viendo	el	auge	de	las	redes	sociales	y	

aprovechando	las	herramientas	que	éstas	les	ofrecen,	su	bajo	coste	de	utilización	y	

su	popularidad,	empezaron	a	usarlas	dentro	de	sus	estrategias	de	marketing,	siendo	

empleadas	 principalmente	 para	 la	 promoción	 de	 sus	 productos	 o	 servicios,	 la	

comunicación	con	sus	clientes,	 la	 investigación	de	mercados,	el	 conocimiento	del	

comportamiento	 del	 consumidor	 o	 incluso	 como	 un	 canal	 de	 ventas.	 Las	 Redes	

Sociales	son	vistas	cada	vez	más	como	un	canal	de	marketing	adicional,	a	través	del	

cual	 las	 empresas	 se	pueden	 comunicar	o	 interactuar	 con	 sus	 clientes	 actuales	y	

potenciales	(Gummerus,	2012).	Esto	ha	hecho	que	en	los	últimos	años	hayan	atraído	

enormemente	la	atención	de	los	consumidores,	de	las	empresas,	de	los	medios	y,	en	

general,	de	todo	el	mercado	(Schultz,	2013).		

	

Sin	embargo,	por	la	novedad	del	fenómeno,	muchas	empresas	han	incursionado	en	

el	 uso	 de	 las	 redes	 sociales	 como	 herramientas	 de	 marketing	 sin	 prepararse	

suficientemente	 para	 ello.	 El	 uso	 de	 las	 redes	 sociales	 como	 instrumento	 de	

marketing	demanda	la	definición	de	una	estrategia	que	vaya	más	allá	de	un	conjunto	

de	 tácticas:	 implica	 compromiso	 por	 parte	 de	 la	 empresa,	 el	 tener	 los	 recursos	

necesarios	y	el		lograr	una	buena	integración,	no	sólo	con	el	área	de	marketing	y	su	

estrategia,	sino	con	todos	los	elementos	de	la	organización	y	la	estrategia	general	de	

la	 empresa	 (Andzulis,	 2012),	 pero	 teniendo	 en	 cuenta	 también	 que	 esto	 implica	

riesgos	para	las	marcas,	estas	no	pueden	permitirse	el	lujo	de	estar	ausentes	de	un	



 
94 

canal	de	comunicación	tan	influyente,	lo	que	ha	generado	que	las	empresas	estén	

invirtiendo	cada	vez	más	en	sus	actividades	en	los	medios	sociales	(Divol,	2012).	

A	pesar	del	uso	masivo	que	las	empresas	están	haciendo	de	los	canales	sociales	para	

desarrollar	estrategias	de	marketing,	muchos	de	los	directivos	de	marketing	todavía	

no	han	entendido	la	dinámica	de	la	comunicación	a	través	de	estas	plataformas,	pues	

las	redes	sociales	fueron	hechas	para	las	personas	y	no	para	las	marcas	(Fournier,	

2011),	mostrándose	la	mayoría	de	las	marcas	como	poco	auténticas,	intrusivas	ante	

los	consumidores,	irritantes	y	fuera	de	lugar	(Logan,	2012).	

Si	bien	el	éxito	en	las	redes	sociales	puede	variar	según	el	sector,	la	empresa	y	los	

clientes,	temas	como	el	valor	de	la	marca	y	la	confianza	en	la	marca	son	el	tipo	de	

valores	intangibles	que	probablemente	permitirán	que	un	cliente	no	se	convierta	en	

un	prospecto	de	otra	marca.	Por	ello,	la	clave	es	que	los	clientes	reciban,	o	al	menos	

perciban,	 valor	 proveniente	 de	 los	 esfuerzos	 en	 redes	 sociales	 que	 hacen	 las	

empresas	(Andzulis,	2012).	Es	esencial	para	 forjar	una	buena	reputación	que	 las	

compañías	realicen	una	correcta	comunicación	sobre	sus	atributos	únicos	para	que	

la	audiencia	los	pueda	entender	y	distinguir	(Chouliaraki,	2012),	ya	que	los	medios	

sociales	 han	 trasformado	 radicalmente	 el	 paradigma	 de	 la	 comunicación	 de	 la	

empresa	 que	 ha	 dejado	 de	 ser	 unidireccional	 desde	 la	 empresa	 hacia	 sus	

consumidores.	 La	 exposición,	 el	 feedback,	 la	 interactividad	 y	 la	 capacidad	 de	

distribución	 que	 proporcionan	 las	 redes	 sociales	 facilitan	 el	 intercambio	 de	

información,	crean	un	proceso	de	comunicación	de	 larga	duración	y	generan	una	

relación	de	compromiso	emocional	entre	la	empresa	y	sus	públicos	(García,	2011).		

Los	consumidores	han	asumido	el	rol	de	activos	gestores	del	conocimiento	(Islas,	

2009)	y	han	empezado	a	exigir	el	dialogo	y	la	transparencia.	Ambos	conceptos	no	

sólo	implican	un	cambio	de	rumbo	en	la	estrategia	de	comunicación	de	las	empresas,	

sino	 que	 obligan	 a	 una	 redefinición	 de	 la	 cultura	 corporativa	 debido	 a	 que	 cada	

comunicación	 empresarial	 puede	 conllevar	 un	 riesgo	 de	 generar	 diferentes	

impresiones	en	los	consumidores	que	puede	afectar	a	la	percepción	de	la	compañía	

y	desencadenar	reacciones	incontrolables	en	las	redes	sociales.		

	

5.6	Análisis	del	mercado	mundial	BtoC	
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Las	ventas	mundiales	de	comercio	electrónico	B2C	han	aumentado	constantemente	

desde	201052.	Además,	 la	 tasa	de	crecimiento	ha	sido	bastante	consistente	en	 los	

últimos	años,	como	se	muestra	en	el	gráfico	siguiente.	

 

 
 
Ilustración 18 - Ventas globales de comercio eletrónico BtoC 

 
Sin	embargo,	esta	tendencia	no	se	espera	que	continúe	en	los	próximos	años,	ya	que	

se	prevé	una	 tasa	de	crecimiento	del	17,5%,	 lo	que	daría	 lugar	a	una	 facturación	

mundial	de	comercio	electrónico	B2C	de	2.671	millones	de	dólares.	A	pesar	de	que	

esta	 tasa	 de	 crecimiento	 sigue	 siendo	 significativa,	 su	 disminución	 puede	 verse	

como	una	primera	señal	de	que	el	mercado	global	de	comercio	electrónico	B2C	se	

vuelve	más	maduro.	

 
 
 
 
 

                                                
52https://www.ecommercewiki.org/wikis/www.ecommercewiki.org/images/5/56/Global_B2C_Ecommerce_Report_2016.
pdf	
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Ilustración 19 - Crecimiento de las ventas en Internet (Comercio Electrónico) 

 
	

Asimismo,	sigue	siendo	significativo	el	mercado	mundial	de	BtoC	como	uno	de	los	

que	más	crecimiento	tiene	y	que	más	mercado	abarca,	ya	que	representa	las	ventas	

totales	de	bienes	de	consumo	en	todo	el	mundo.	

	

Esta	investigación	se	realiza	en	el	mercado	BtoC,	específicamente	en	el	mercado	que	

más	crece	en	el	mundo,	que	es	el	mercado	de	la	vestimenta.	
	

5.7	Justificación	del	sector	elegido	mercado	retail	BtoC	de	vestimenta	

 
El	B2C	de	comercio	electrónico	de	retail	de	vestimenta	están	en	pleno	auge.	

	

Es	el	primer	sector	de	ventas	en	BtoC	en	comercio	electrónico	en	todo	el	mundo	

	

El	 reciente	 "Global	 Clothing	 BtoC	 E-Commerce	 Report	 2013"	 de	 la	 empresa	 de	

investigación	 de	 mercados	 yStats.com,	 con	 sede	 en	 Hamburgo,	 proporciona	

información	 sobre	 la	 compra	 de	 ropa	 en	 línea.	 Uno	 de	 los	 hallazgos	 de	 los	

investigadores	 yStats53	es	 que	 éste	 es	 el	 primer	 sector	 de	 ventas	 en	 BtoC	 de	 E-

Commerce	en	todo	el	mundo.	

	

                                                
53http://www.ystats.com/en/reports/preview.php?reportId=1038&start=0	
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Internet	se	ha	convertido	en	una	herramienta	importante	para	navegar	o	investigar	

productos	de	vestimenta,	ya	sea	que	 la	compra	se	haga	en	 línea	o	en	una	 tienda.	

Según	el	informe,	más	de	un	tercio	de	los	usuarios	de	Internet	de	todo	el	mundo	han	

hecho	o	pretenden	hacer	una	compra	de	esta	categoría	de	productos	en	2013.	El	

informe	detalla	las	tendencias	de	las	ventas	a	nivel	mundial,	por	región	y	país	por	

país.	

	

En	toda	Europa,	la	compra	de	vestimenta	en	BtoC	de	E-Commerce	está	en	auge.	En	

la	UE,	la	proporción	de	personas	que	compran	ropa	y	artículos	deportivos	en	línea	

aumentó	en	2012,	llegando	a	más	del	20%	de	las	personas.	En	Alemania,	las	prendas	

de	vestir	es	la	categoría	BtoC	de	E-Commerce	más	grande,	habiendo	crecido	un	poco	

menos	de	un	tercio	en	términos	de	ventas	y	alcanzando	varios	miles	de	millones	de	

euros	de	ventas.	Entre	los	principales	jugadores	en	el	mercado,	el	Grupo	Otto	planea	

lanzar	un	nuevo	proyecto	de	moda	de	comercio	electrónico	llamado	Collins	en	2014,	

mientras	que	Zalando	duplicó	 sus	ventas	de	 ropa	BtoC	de	E-Commerce	en	2012,	

según	comenta	el	informe.	

	

En	 el	 Reino	 Unido,	 el	mercado	 BtoC	 de	 E-Commerce	 para	 la	 ropa	muestra	 altos	

niveles	de	madurez	como	cerca	de	la	mitad	de	la	población	adulta	tiendas	en	línea	

para	 la	 ropa.	 Asos	 y	 Debenhams	 se	 encontraban	 entre	 las	 tiendas	 en	 línea	más	

destacadas	 para	 productos	 de	moda	 en	 el	 Reino	Unido	 a	 principios	 de	 2013.	 En	

Francia,	 casi	 la	mitad	de	 los	usuarios	de	 Internet	 compró	 ropa	en	 línea	en	2012,	

siendo	La	Redoute	y	3	Suisses	los	destinos	más	populares	para	ir	de	compras.	

	

El	sector	de	prendas	de	vestir	se	está	expandiendo	también	en	Europa	del	Este.	En	

Rusia,	las	ventas	BtoC	de	comercio	electrónico	de	ropa	y	calzado	crecieron	más	del	

40%	 en	 2012	 y	 representaron	 casi	 una	 quinta	 parte	 de	 las	 ventas	 totales	 de	

comercio	electrónico	BtoC.	Ropa,	zapatos	y	accesorios	se	convirtió	en	la	categoría	

de	productos	en	línea	más	populares	en	2012,	con	casi	la	mitad	de	los	compradores	

en	línea.	Los	minoristas	de	ropa	en	línea	en	Rusia	han	visto	un	aumento	significativo	

en	los	ingresos,	algunos	creciendo	hasta	6	veces,	con	Wildberries,	Lamoda,	Quelle	y	

KupiVip	como	principales	sitios	en	línea.	Varios	actores,	como	KupiVip	y	Lamoda,	

atrajeron	grandes	inversiones	de	capital	de	riesgo	locales	y	del	extranjero.	



 
98 

	

En	los	Estados	Unidos,	la	ropa	y	los	accesorios	están	segundos	después	de	la	compra	

de	 productos	 de	 electrónica	 en	 el	mercado	 de	 BtoC	 de	 comercio	 electrónico.	 Se	

espera	que	esta	categoría	crezca	a	una	cifra	de	dos	dígitos	porcentuales	en	2013,	con	

el	crecimiento	continuando,	pero	disminuyendo	a	lo	largo	de	2016.	Sin	embargo,	se	

espera	 que	 la	 ropa	 continúe	 siendo	 la	 categoría	 de	 productos	 de	 más	 rápido	

crecimiento	en	B2C	de	E-Commerce.	Jugadores	como	Abercrombie	&	Fitch	compiten	

para	aumentar	su	participación	en	el	creciente	mercado	de	comercio	electrónico	de	

EE.UU.	para	la	ropa.	

		

En	América	Latina,	la	ropa	tiene	una	alta	popularidad	para	compradores	en	línea	en	

países	como	Perú,	Uruguay	y	Venezuela,	pero	está	superada	por	la	electrónica.	En	

Brasil,	la	ropa	es	la	cuarta	categoría	de	productos	en	línea	más	popular,	comprada	

por	alrededor	de	un	tercio	de	 los	compradores	en	 línea	en	2012.	En	México,	esta	

participación	 es	 menor	 que	 en	 Brasil,	 ya	 que	 la	 ropa	 sigue	 detrás	 de	 las	

computadoras,	la	electrónica,	los	libros	y	algunos	otros	productos	y	servicios.	

 
 

5.8	Criterios	de	Selección	de	la	Muestra	

	
Los	canales	digitales	ya	no	sólo	sirven	para	proporcionar	 información	previa	a	 la	

compra,	sino	que	se	han	convertido	en	plataformas	de	transacción	independientes.	

Principalmente	 gracias	 a	 los	 dispositivos	móviles,	 la	 venta	minorista	mundial	 de	

ropa	y	calzado	en	línea	está	creciendo	a	un	ritmo	tres	veces	superior	al	del	mercado	

en	general.	Independientemente	del	canal	y	dispositivo,	los	consumidores	de	moda	

esperan	 una	 experiencia	 de	 compra	 sin	 inconvenientes,	 que	 presenta	 grandes	

desafíos	para	las	marcas,	lo	que	les	exige	fusionar	los	enlaces	entre	estos	canales.	Un	

precursor	en	la	integración	es	Burberry,	que	ha	equipado	a	todas	sus	tiendas	con	

iPads	que	ayudan	a	que	la	experiencia	de	la	tienda	de	un	cliente	sea	más	cercana	a	

la	de	Internet.	Los	clientes	pueden	pedir	productos	que	no	están	disponibles	en	la	

tienda:	actualmente	es	el	buque	insignia	de	Londres,	el	10%de	los	pedidos	se	realiza	

de	 esta	 manera.	 Los	 iPads	 también	 agregan	 un	 alto	 nivel	 de	 conveniencia	 y	

personalización:	de	esta	forma	se	sabe	exactamente	lo	que	quieren	los	clientes	al	

entender	lo	que	hicieron	en	línea,	lo	que	hay	en	su	cesta	de	compra	digital,	lo	que	
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han	dicho	sobre	Burberry	en	Facebook	y	Twitter,	o	por	ejemplo	cuántas	veces	han	

llamado	al	servicio	al	cliente.	Por	lo	tanto,	uno	de	los	elementos	críticos	para	realizar	

la	 selección	de	 la	muestra	 es	 que	 las	 compañías	 de	 indumentarias	 seleccionadas	

tengan	una	fuerte	presencia	en	Internet,	 tanto	en	redes	sociales	como	ventas	on-

line.	

	

Se	han	seleccionado	un	total	de	26	Compañías	de	Estados	Unidos	y	de	Europa,	que	

además	cumplan	con	el	siguiente	criterio:		

	

• Las	26	compañías	deben	cotizar	en	bolsa	de	USA	o	Europa.	

• Tienen	una	marca	 reconocida	 y	deben	 tener	más	de	un	millón	de	 fans	 en	

Facebook,	 Twitter,	 Google+	 y	 Pinterest,	 entre	 las	 redes	 sociales	 más	

importantes.	

• Venden	vestimenta	(ropa,	zapatos,	accesorios)	

• Utilizan	redes	sociales	y	desarrollan	campañas	de	comunicación	en	Internet.	

• Son	marcas	mundialmente	reconocidas.	

• Venden	a	través	de	Internet	de	forma	habitual	y	poseen	portales	de	venta	on-

line.	

	

5.9	Listado	de	las	Empresas	Seleccionadas	

	
El	siguiente	es	el	listado	de	las	empresas	seleccionadas	para	la	investigación.	En	el	

Anexo	I	se	encuentra	el	listado	de	cada	una	de	las	empresas,	su	objetivo	comercial	y	

de	desarrollo	de	producto,	como	así	también	las	bolsas	en	donde	cotiza	en	el	mundo.	

	
1. HENNES	&	MAURITZ	(H&M)	es	una	cadena	sueca	de	tiendas	de	ropa,	

complementos	y	cosmética	con	establecimientos	en	Europa,	Oriente	

Próximo,	África,	Asia	y	América.	Cuenta	con	un	total	de	2300	tiendas	

propias	repartidas	en	44	países	y	da	empleo	a	aproximadamente	76.000	

personas.	Asimismo,	vende	ropa	por	catálogo	y	a	través	de	Internet	en	

ciertos	países.	H&M	es	el	segundo	grupo	textil	más	importante	de	Europa	

en	facturación.	
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2. Adidas	AG	NA	O.N.	es	una	compañía	multinacional	fabricante	de	calzado	y	

ropa	deportiva,	cuya	sede	central	se	encuentra	en	Herzogenaurach,	

Alemania.	También	produce	otros	productos	como	bolsos,	camisetas,	

relojes,	lentes	y	otros	productos	relacionados	con	el	deporte	y	la	ropa.	

	

3. Nike	Inc.		es	una	empresa	multinacional	estadounidense	dedicada	al	diseño,	

desarrollo,	fabricación	y	comercialización	de	calzado,	ropa,	equipo,	

accesorios	y	otros	artículos	deportivos.	Es	uno	de	los	mayores	proveedores	

de	calzado	y	prendas	deportivas	y	un	importante	fabricante	de	material	

deportivo,	con	unos	ingresos	de	más	de	24,1	mil	millones	de	dólares	

estadounidenses	y	una	plantilla	de	unos	44	000	empleados	de	todo	el	

mundo	en	2012.	La	marca	por	sí	sola	tiene	un	valor	de	10,7	mil	millones	de	

dólares	estadounidenses,	lo	que	es	la	marca	más	valiosa	entre	las	

corporaciones	deportivas.		

	

4. Inditex	(Zara	España)	es	un	grupo	multinacional	español	de	fabricación	y	

distribución	textil.	Tiene	su	sede	central	en	el	Polígono	Industrial	de	Sabón,	

en	Arteijo,	La	Coruña,	España.	Inditex	opera	6.249	tiendas	bajo	las	marcas	

Zara,	Zara	Home,	Massimo	Dutti,	Pull	&	Bear,	Bershka,	Oysho,	Kiddy's	Class,	

Uterqüe	o	Stradivarius,	entre	otras.	

	

5. PUMA:	es	una	empresa	alemana	fabricante	de	ropa	y	calzado	deportivo	

cuya	sede	central	en	Herzogenaurach,	Alemania.		

	

6. Abercrombie	&	Fitch:	es	una	compañía	de	moda	estadounidense	dirigida	

por	Mike	Jeffries.	Con	más	de	300	sucursales	en	los	Estados	Unidos,	la	

marca	ha	empezado	su	expansión	internacional	en	varios	comercios	

globales.	La	compañía	también	opera	otras	cuatro	marcas.	

Fundada	en	1892	por	David	Abercrombie,	A&F	se	especializaba	en	ropa	de	

excursión.	Durante	la	década	de	1960,	la	compañía	debió	luchar	contra	sus	

problemas	financieros	hasta	que	Limited	Brands	compró	parte	de	la	
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empresa	en	1988.	Desde	la	gestión	de	Mike	Jeffries,	la	compañía	fue	

reposicionada	como	la	marca	de	"Casual	Luxury"	hasta	el	presente.	

	

7. Burberry:	es	una	casa	británica	de	moda	de	lujo,	fabrica	ropa	y	otros	

complementos.	Su	distintivo	es	un	caballero	inglés	montado	en	un	corcel	y	

el	monograma	de	enrejado.	La	empresa	tiene	tiendas	propias	en	el	mundo	

entero,	y	también	se	vende	en	almacenes	de	prestigio.	

	

8. PVH:	es	una	compañía	de	ropa	americana	que	controla	las	marcas	Tommy	

Hilfiger,	Calvin	Klein,	Van	Heusen,	IZOD,	Arrow,	y	tiene	licencia	de	otras	

marcas	como		Geoffrey	Beene,	BCBG	Max	Azria,	Chaps,	Sean	John,	Kenneth	

Cole	New	York,	JOE	Joseph	Abboud	and	Michael	Kors.	

	

9. LVMH	Moët	Hennessy	•	Louis	Vuitton:	mejor	conocido	como	LVMH,	es	

un	conglomerado	multinacional	francés	dueño	de	más	de	60	marcas	de	

renombre	alrededor	del	mundo.	Tiene	su	sede	en	París,	Francia.	

	

10. Columbia	Sportswear	Company:	es	una	empresa	de	Estados	Unidos	que	

fabrica	y	distribuye	ropa	deportiva.	Fundada	en	1938	por	el	fallecido	Paul	

Lamfrom,	padre	de	la	actual	presidenta	de	la	compañía	Gert	Boyle.	La	

compañía	tiene	sus	oficinas	centrales	en	Washington	County,	Oregón.	

Columbia	Sportswear	produce	también	calzado,	sombreros,	equipos	

de	campamento,	ropa	de	ski,	y	accesorios	para	el	exterior.	

	

11. Christian	Dior,	S.A.:	es	un	minorista	francésde	ropa		fundada	por	el	

diseñador	de	moda	Christian	Dior.	

	

12. Gap	inc.:	Gap	emplea	a	más	de	150.000	personas	y	posee	más	de	3.000	

tiendas	en	varios	países.	Es	un	importante	minorista	de	ropa	de	Estados	

Unidos	con	sede	en	San	Francisco.	Cuenta	con	las	cadenas	de	ropa	

Gap,	Banana	Republic,	Old	Navy	y	la	marca	de	zapatos	Piperlime.		
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13. Guess?:	es	una	marca	de	líneas	de	ropa	a	nivel	mundial.	Usa	como	emblema	

el	signo	de	interrogación	?.	Fue	fundada	por	los	hermanos	Marciano	a	

principio	de	los	años	1980,	y	desde	entonces	ha	crecido	y	se	ha	convertido	

en	uno	de	los	principales	diseñadores	de	tejanos.		

	

14. Hermès	International,	S.A.:	Fundada	en	1837,	en	París,	es	una	marca	

de	modas	francesa,	especializada	en	accesorios	de	cuero		y	relojes	de	lujo.	

Hermès	es	reconocida	por	su	logotipo	de	un	carruaje	con	un	caballo.	

	

15. Hugo	Boss	AG:	es	una	casa	de	moda	de	lujo	alemana	fundada	en	1923	

en	Metzingen,	cerca	de	Stuttgart,	por	Hugo	Ferdinand	Boss.	

	

16. Prada	SpA:	es	una	firma	italiana	de	moda.	Fundada	por	Mario	Prada	en	

1913	como	Fratelli	Prada	(en	italiano:Hermanos	Prada),	la	firma	dio	un	giro	
radical	con	la	llegada	a	la	gerencia	de	Miuccia	Prada,	nieta	del	fundador,	

en	1978.	

	

17. Quiksilver,	Inc.:	es	una	compañía	estadounidense	especializada	en	la	

elaboración	de	material	y	ropa	de	surf,	skate	y	snowboard.	

		

18. Ralph	Lauren	Corporation:	es	una	empresa	estadounidense	con	sede	en	la	

ciudad	de	Nueva	York.	La	compañía	diseña,	comercializa	y	vende	ropa	y	

accesorios	para	hombres,	mujeres	y	niños.	La	empresa	comenzó	en	1967	

fundada	por	el	diseñador	estadounidense	Ralph	Lauren.	

	

19. Timberland	Bancorp	Inc:	es	una	compañía	estadounidense	de	accesorios,	

calzado	y	ropa	deportiva	o	de	montaña	en	la	que	trabajan	unas	5.500	

personas	en	todo	el	mundo.	

	

20. VF	Corporation:	es	una	compañía	global	de	prendas	de	vestir	y	calzado	

fundada	en	1899	y	con	sede	en	Greensboro,	Carolina	del	Norte.	Tiene	

marcas	como:	The	Nort	Face,	Wrangler,	Lee,	JanSport,	Reef,	Vans	etc.	
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21. Under	Armour	Inc:	es	una	empresa	de	ropa	deportiva	y	calzado	deportivo,	

con	sede	en	Baltimore,	Maryland,Estados	Unidos.	Fue	fundada	el	29	de	

enero	de	1990	por	Kevin	Plank.	

	

22. L	Brands	Inc.:	(anteriormente	conocido	como	Limited	Brands	Inc	y	The	

Limited	Inc.)	es	un	minorista	de	moda	estadounidense	con	sede	en	

Columbus,	Ohio.	

Sus	marcas	incluyen	Victoria	Secret	y	Bath	&	Body	Works.		

	

23. American	Apparel:	es	un	fabricante	de	ropa,	también	diseñador,	

distribuidor	y	comercializador	con	sede	en	Los	Ángeles,	California,	creado	

por	Dov	Charney,	quien	nació	en	Montreal,	Quebec.		

	

24. Coach	Inc.:	es	una	empresa	de	moda	de	lujo	con	sede	en	la	ciudad	de	Nueva	

York.	La	compañía	es	conocida	por	los	accesorios	para	mujeres	y	hombres,	

incluyendo	bolsos,	carteras,	artículos	de	cuero,	calzado,	prendas	de	vestir	

exteriores,	etc.		

25. Billabong	se	creó	en	1973	en	la	Costa	de	Oro	de	Queensland,	Australia,	y	su	

fundador	fue	Gordon	Merchant.	La	compañía	comenzó	fabricando	trajes	de	

baño	para	la	práctica	del	surf	profesional	así	como	bañadores	para	el	ocio.	En	

vista	de	 los	buenos	resultados	y	de	 la	gran	reputación	 local	que	se	fraguó,	

en	1977,	Billabong	 comenzó	a	 fabricar	varios	 tipos	de	 ropa	 con	 influencia	

surfera	como	camisetas	o	pantalones.	

En	1983	la	compañía	australiana	irrumpió	en	el	mercado	estadounidense	y	

se	estableció	en	1985	en	Nueva	Zelanda,	en	1987	en	Europa	y	en	2001	en	

Iberoamérica	con	Brasil	como	principal	país	de	distribución.	

	
	
	
Abercrombie	&	Fitch	
Adidas	
American	Apparel	
Billabong	
Burberry	
Calvin	Klein	

Hermès	
HUGO	BOSS	
Louis	Vuitton	
Nike	
Prada	
PUMA	
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Coach	
Columbia	Sportswear	
Dior	
Gap	
GUESS	
H&M	
	

Quiksilver	
Ralph	Lauren	
The	North	Face	
Timberland	
Under	Armour	
Victoria	Secrets	
ZARA	
	

	
Tabla 2 Listado de empresas seleccionadas 

	

5.10	Justificación	de	la	Selección	de	la	Muestra	
	

Uno	 de	 los	 principales	 temas	 que	 complican	 la	 investigación	 son	 los	 problemas	

elementales	relacionados	con	la	definición	y	selección	de	la	muestra,	para	saber	si	

el	grupo	seleccionado	es	verdaderamente	representativo	del	conjunto.	Para	ello	se	

siguió	la	recomendación	de	(Jiménez,	1983),	en	dónde	la	selección	muestral	debe	

tener	rasgos	similares,	tanto	de	los	elementos	o	individuos	elegidos	para	la	muestra	

de	toda	la	población.	

	

La	característica	más	importante	de	la	muestra	debe	ser	su	representatividad.	De	

esta	 manera,	 el	 muestreo	 obtiene	 un	 sentido,	 ya	 que	 garantiza	 que	 las	

características,	detalles	y	representación	que	se	desea	mostrar	están	representadas	

por	la	correcta	selección	de	la	muestra.	

	

De	esta	manera,	generalizar	a	la	población	desde	la	muestra	sólo	está	justificado	si	

ésta	 representa	 realmente	 a	 la	 población.	 Preservar	 la	 representatividad	 es	 el	

atributo	más	importante	que	debe	reunir	el	muestreo,	lo	que	permitirá	generalizar	

a	la	población	los	resultados	obtenidos	en	la	muestra(La	Torre	&	Rincón,	2003).	

	

Otra	perspectiva	sobre	el	tema	es	de	(La	Torre	&	Rincón,	2003),	que	señala	que	para	

lograr	la	representatividad	se	requiere	de	lo	siguiente:	

• Conocer	qué	características	(variables)	están	relacionadas	con	el	problema	que	

se	estudia.	

• Capacidad	para	medir	esas	variables.	
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• Poseer	datos	de	la	población	sobre	estas	características	o	variables	para	usarlos	

como	variable	de	comparación.		

	

En	ese	efecto	(La	Torre	&	Rincón,	2003)	señala	que	si	no	se	cumple	alguna	de	estas	

condiciones	para	algunas	de	las	características	estudiadas,	se	pierde	la	capacidad	de	

buscar	deliberadamente	la	representatividad.		

En	este	caso	de	investigación,	las	variables	determinantes,	son:	

	

• Seguidores	y	fans	en	las	redes	sociales	Facebook	y	Twitter.	

• La	determinación	del	crecimiento	y/o	decrecimiento	de	las	redes	en	cada	una	

de	las	compañías	seleccionadas.	

• El	 nivel	 de	 “engagement”	 (fidelización)	 que	 generan	 las	 marcas	 en	 sus	
acciones	de	publicidad	y	promoción	en	las	redes	sociales.	

• Los	 datos	 económicos	 de	 las	 compañías	 seleccionadas,	 como	 facturación	

anual,	costes	generales	anuales,	gastos	en	publicidad	y	promoción,	ventas	en	

Internet.	

	

Asimismo	 se	 han	 desarrollado	 sistemas	 informáticos	 para	 la	 extracción	 de	 las	

variables	 públicas,	 como	 son	 los	 valores	 relacionados	 a	 las	 redes	 sociales	 y	 las	

estadísticas	vinculadas	directamente	a	ellas,	como	son	porcentaje	de	crecimiento,	

porcentaje	 de	 engagement	 (fidelización	 que	 generan	 las	 marcas	 en	 las	 redes	
sociales),	entre	otras.	

	

Igualmente	se	han	extraído	los	datos	económicos	que	tienen	directa	relación	con	la	

facturación	en	Internet	y	la	facturación	en	general	de	las	compañías.	Dichos	datos	

económicos	 son	 utilizados	 en	 este	 trabajo	 de	 investigación	 como	 datos	

contrastables	y	comparables	(La	Torre	&	Rincón,	2003),	ya	que	pueden	ser	usados	

como	variables	de	comparación.	
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5.11	Justificación	de	la	Selección	del	Tamaño	de	la	Muestra	

	

El	 tamaño	de	 la	muestra	va	estrechamente	unido	con	la	representatividad.	En	un	

inicio	se	debe	rechazar	 la	 idea,	demasiado	extendida,	de	que	 la	muestra	debe	ser	

proporcional	a	la	población	(Jiménez,	1983).	De	hecho,	a	medida	que	aumenta	ésta	

con	una	menor	proporción	se	puede		alcanzar	la	representatividad.	Sin	embargo,	en	

igualdad	de	otras	condiciones,	los	estadísticos	calculados	con	muestras	grandes	son	

más	 precisos	 que	 los	 calculados	 con	 muestras	 pequeñas,	 pero	 una	 muestra	

representativa	 de	 50	 elementos	 es	 preferible	 a	 otra	 no	 representativa	 de	 100	

elementos	(Jiménez,	1983).	

	

En	la	investigación	no	existe	un	tamaño	ideal	de	la	muestra.	A	efectos	descriptivos,	

se	 considera	 una	 muestra	 grande	 cuando	 n	 >	 30.	 Una	 muestra	 debe	 ser	 lo	

suficientemente	grande	como	para	ser	representativa,	pero	el	número	de	elementos	

necesarios	para	lograr	la	representatividad	varía	de	un	estudio	a	otro.	Cuanto	más	

homogénea	 es	 una	 población	 en	 las	 características	 objeto	 de	 estudio,	 más	 fácil	

resulta	 conseguir	 muestras	 representativas	 sin	 necesidad	 de	 que	 sean	 grandes	

(Jiménez,	1983).	Es	decir,	el	tamaño	de	la	muestra	está	en	relación	directa	con	la	

desviación	típica	de	las	puntuaciones	en	las	características	de	la	variable	a	estudiar	

(Jiménez,	1983).	

	

El	 tamaño	 de	 la	 muestra	 viene	 condicionado	 por	 el	 tanto	 por	 ciento	 de	 la	

característica	que	se	está	estudiando.	Cuando	no	se	conoce	es	conveniente	hacer	

algún	pequeño	estudio	inicial	con	una	muestra	mucho	menor	para	tener	alguna	idea	

de	ese	porcentaje.	

	

En	 este	 trabajo	 de	 investigación	 se	 analizan	 las	marcas	más	 representativas	 del	

sector	de	 la	 indumentaria.	 La	moda	de	 lujo	 se	ha	 convertido	en	un	gran	negocio	

global	en	las	últimas	décadas.	Varias	marcas	importantes	han	sido	durante	mucho	

tiempo	 actores	 dominantes,	 pero	 también	 se	 han	 establecido	 otras	 marcas	 que	

tradicionalmente	 no	 están	 asociadas	 con	 el	 lujo,	 pero	 igualmente	 son	

representativas	del	crecimiento	y	valor	del	mercado	de	la	indumentaria.	
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Éstas	 son	 las	 marcas	 de	 moda	 más	 valiosas	 del	 mundo,	 según	 Business	 Insider	

(Gould,	2017).	En	conjunto,	estas	13	marcas	tienen	un	valor	de	mercado	de	175	mil	

millones	de	dólares.	

	

	
Ilustración 20 -  Valores de Mercado de las Marcas más Representativas de Indumentaria	

	

De	igual	manera,	estas	marcas	han	hecho	y	siguen	haciendo	esfuerzos	relacionados	

con		la	publicidad	y	promoción	en	las	redes	sociales,	como	un	canal	de	comunicación	

importante	para	 las	marcas.	 La	presencia	de	una	marca	 en	 las	 redes	 sociales	 les	

permite	participar	en	debates	on-line	sobre	sus	productos	y	reputación	de	marca.	

Alrededor	del	83	por	ciento	de	los	vendedores	de	B2B	en	América	del	Norte	utilizan	

el	 contenido	 de	 las	 redes	 sociales	 como	 parte	 de	 sus	 tácticas	 de	marketing.	 Los	

propietarios	de	pequeñas	y	medianas	empresas	(PYME)	también	utilizan	las	redes	

sociales	 como	 una	 herramienta	 de	 marketing,	 ya	 que	 el	 68%	 de	 las	 PYMES	

estadounidenses	(statista)	afirmaron	tener	un	perfil	en	los	sitios	de	redes	sociales.	

Los	consumidores	a	menudo	recurren	a	las	redes	sociales	para	interactuar	con	las	

marcas.	 Alrededor	 del	 58.6%	 de	 los	 consumidores	 estadounidenses	 (statista)	

interactúan	con	las	marcas	en	las	redes	sociales	de	una	a	tres	veces	por	día.		
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Según	 el	 estudio	 realizado	 (Statista	 2017 54 )	 en	 los	 Estados	 Unidos,	 Facebook,	

Instagram	 y	 Twitter	 son	 las	 mejores	 plataformas	 de	 medios	 sociales	 para	 el	

marketing.	Debido	a	su	ubicuidad	y	su	inmenso	alcance,	Facebook	ha	demostrado	

ser	ideal	para	el	posicionamiento	on-line	de	las	marcas.	Algunas	de	las	páginas	de	

fans	 más	 populares	 de	 Facebook	 presentan	 artistas	 populares,	 atletas,	 equipos	

deportivos	y	otras	celebrities.	

	

Las	 fotos	son,	con	diferencia,	el	 tipo	de	contenido	más	popular	publicado	por	 las	

marcas	 en	 Facebook.	 De	 hecho,	 el	 contenido	 visualmente	 orientado	 y	 las	 redes	

sociales	visuales,	 como	 Instagram,	han	estado	ganando	espacio	entre	 las	marcas.	

Instagram	 ha	 demostrado	 ser	 especialmente	 beneficioso	 para	 las	 marcas	 en	 las	

industrias	 automotriz,	 de	 la	 moda	 y	 de	 la	 belleza.	 Todas	 las	 principales	 marcas	

automotrices	mundiales	tienen	una	cuenta	de	Instagram,	mientras	que	casi	todas	las	

marcas	 de	moda	 y	 belleza	 están	 activas	 en	 la	 plataforma.	 Nike	 es	 la	marca	más	

popular	 en	 Instagram	 y	 el	 tercer	 minorista	 más	 popular	 en	 Twitter.	 National	

Geographic	es	la	segunda	marca	más	seguida	en	Instagram;	Victoria's	Secret	ocupa	

el	tercer	lugar.	La	marca	de	lencería,	ropa	de	mujer	y	belleza	también	es	la	segunda	

marca	de	ropa	más	popular	en	Twitter.	Las	publicaciones	de	imágenes	siguen	siendo	

dominantes	en	Instagram,	representando	un	poco	más	del	84	por	ciento	de	todas	las	

publicaciones	de	la	marca	Instagram.	

	

En	 consecuencia,(Jiménez,	 1983)	 señala	 que	 para	 determinar	 el	 tamaño	 de	 la	

muestra,	el	investigador	habrá	de	tener	en	cuenta:	la	amplitud	del	universo	(infinito	

o	 no),	 representatividad,		 las	 variables	 (tipo	 de	 datos,	 valores	 de	 la	 misma,	

homogeneidad/variabilidad	de	los	datos),	el	tipo	de	muestreo,	el	proceso	y	medios	

de	recogida	de	datos,	los	análisis	estadísticos	que	se	planifiquen,	el	error	muestral,	

el	error	de	estimación	y	el	nivel	de	confianza	con	que	se	desee	trabajar	entre	otras	

consideraciones.	 Con	 esta	 base	 se	 tendrán	 los	 referentes	 necesarios	 para	

determinar	el	tamaño	de	la	muestra.	

	

                                                
54https://www.statista.com/topics/2057/brands-on-social-media/	



 
109 

En	este	trabajo	de	 investigación	queda	expuesto	que	 la	selección	de	 las	marcas	y	

compañías	tienen	una	directa	relación	con	el	mercado,	y	son	representativas,	por	su	

nivel	de	facturación,	su	fuerte	presencia	en	las	redes	sociales	y	su	impacto	a	nivel	de	

comunicación	tanto	digital	como	tradicional.	
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6-	Metodología	de	Investigación	

	

6.1	Introducción	

	
El	 desarrollo	 de	 la	metodología	 de	 investigación	 consiste	 en	 dos	 apartados	 bien	

definidos-	El	primer	objetivo	es	describir	el	estado	del	arte	respecto	de	los	activos	

intangibles	 y	 su	 evolución	 a	 lo	 largo	 de	 las	 últimas	 décadas,	 para	 luego	 pasar	 a	

describir	cómo	los	clientes	aportan	valor	a	las	empresas,	y	cómo	este	valor	puede	

ser	aplicado	como	activo	intangible.	

	

Seguidamente	 se	 estudia	 la	 aplicación	 que	 tienen	 las	 redes	 sociales	 en	 la	

construcción	de	valor	para	las	empresas,	y	como	se	puede	aplicar	la	relación	Clientes	

-	Redes	Sociales	–	Construcción	de	Valor	–	Activo	Intangible.	

	

La	figura	siguiente	muestra	la	primera	parte	de	la	metodología	de	Investigación,	

sus	límites	y	alcances.	

	

	
 

Ilustración 21 -  Descripción del modelo de metodología aplicado en la investigación	

	
	

Clientes
• Valor	que	
aportan	a	la	
empresa

Redes	
Sociales

• Valor	que	
aportan	a	la	
empresa	junto	
con	los	Clientes

Construcción	
de	Valor

• Gestión	del	
Valor	del	
Cliente

Activo	
Intangible

•Valor	
Monetario
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Estos	puntos	se	desarrollaron	en	los	capítulos	II,	III	y	IV.	
	

6.2	Supuestos	de	Análisis	e	Investigación	

	
El	 proceso	 de	 investigación	 se	 inicia	 generalmente	 con	 el	 reconocimiento	 del	

problema	u	oportunidad.(Malhotra,	1997).	

	

Para	 ello	 se	 supone	 que	 se	 trabajará	 en	 base	 a	 la	 información	 obtenida	 de	 los	

balances	de	las	empresas	seleccionadas	ya	descripta	en	el	capítulo	anterior,		como	

así	también	la	extracción	de	los		datos	de	las	redes	sociales	Facebook	y	Twitter.	

	

La	 información	 que	 se	 obtenga	 es	 determinante	 en	 el	 análisis	 del	 trabajo	 de	

investigación	para	luego	desarrollar	alguna	metodología	de	medición	del	valor	del	

fan/seguidor	en	la	empresa.		

	

Para	 ello,	 en	 el	 supuesto	 de	 investigación,	 el	 trabajo	 se	 basa	 principalmente	 en	

fuentes	secundarias	de	información.		

	

Los	datos	secundarios	son	datos	que	han	sido	recopilados	por	individuos	o	agencias	

para	 propósitos	 específicos	 de	 investigación.	 Sin	 embargo,	 son	 de	 público	

conocimiento.	Por	ejemplo,	si	un	departamento	gubernamental	ha	 llevado	a	cabo	

una	encuesta	de	gastos	de	alimentos	familiares,	un	fabricante	de	alimentos	podría	

usar	estos	datos	en	las	evaluaciones	de	la	organización	del	mercado	potencial	total	

para	 un	 nuevo	 producto.	 Del	 mismo	 modo,	 las	 estadísticas	 preparadas	 por	 un	

ministerio	 sobre	 la	 producción	 agrícola	 resultarán	 útiles	 para	 toda	 una	 serie	 de	

personas	y	organizaciones,	incluidas	las	que	comercializan	suministros	agrícolas.	

	

Ningún	 estudio	 de	 investigación	 debería	 realizarse	 sin	 una	 búsqueda	 previa	 de	

fuentes	 secundarias	 (también	 llamada	 investigación	 de	 escritorio).	 Hay	 varios	

motivos	para	hacer	este	enunciado	(Green,	Tull,	&	Albaum,	1993):	

	

• Pueden	 existir	 datos	 secundarios	 que	 sean	 totalmente	 apropiados	 y	

totalmente	adecuados	para	sacar	conclusiones	y	responder	a	la	pregunta	o	
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resolver	 el	 problema	 de	 investigación.	 A	 veces	 la	 recolección	 de	 datos	

primarios	simplemente	no	es	necesario.	

	

• Es	 mucho	 más	 barato	 recopilar	 datos	 secundarios	 que	 obtener	 datos	

primarios.	Para	el	mismo	nivel	de	presupuesto	de	investigación,	un	examen	

exhaustivo	 de	 las	 fuentes	 secundarias	 puede	 producir	 mucha	 más	

información	 de	 la	 que	 se	 puede	 obtener	 a	 través	 de	 un	 ejercicio	 de	

recopilación	de	datos	primarios.	(Joselyn,	1977)	

	

• El	tiempo	empleado	en	la	búsqueda	de	fuentes	secundarias	es	mucho	menor	

que	el	necesario	para	completar	la	recopilación	de	datos	primarios.	

	

• Las	 fuentes	 secundarias	 de	 información	 pueden	 proporcionar	 datos	 más	

precisos	 que	 los	 obtenidos	 a	 través	 de	 la	 investigación	 primaria.	 Esto	 no	

siempre	es	cierto,	pero	cuando	un	gobierno	o	una	agencia	internacional	ha	

llevado	a	cabo	una	encuesta	a	gran	escala	o	incluso	un	censo,	es	probable	que	

produzca	 resultados	 mucho	 más	 precisos	 que	 las	 encuestas	 diseñadas	 y	

ejecutadas	cuando	se	basan	en	tamaños	de	muestra	relativamente	pequeños.	

(Dillon,	Madden,	&	Firtle,	1994)	

	

• No	se	debe	olvidar	que	los	datos	secundarios	pueden	desempeñar	un	papel	

importante	 en	 la	 fase	 exploratoria	 de	 la	 investigación	 cuando	 se	 trata	 de	

definir	 el	 problema	 de	 investigación	 y	 generar	 hipótesis.	 La	 reunión	 y	 el	

análisis	de	datos	secundarios	casi	invariablemente	mejoran	la	comprensión	

del	investigador	sobre	el	problema	de	la	comercialización,	las	diversas	líneas	

de	 investigación	 que	 podrían	 o	 deberían	 seguirse	 y	 las	 líneas	 de	 acción	

alternativas	que	se	podrían	seguir.	(Dillon,	Madden,	&	Firtle,	1994)	

	

• Las	fuentes	secundarias	ayudan	a	definir	la	población.	Los	datos	secundarios	

pueden	ser	extremadamente	útiles,	tanto	para	definir	la	población	como	para	

estructurar	 la	 muestra	 a	 tomar.	 Por	 ejemplo,	 las	 estadísticas	

gubernamentales	sobre	 la	agricultura	de	un	país	ayudarán	a	decidir	cómo	

estratificar	una	muestra	y,	una	vez	calculadas	las	estimaciones	de	la	muestra,	
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éstas	 pueden	 utilizarse	 para	 proyectar	 esas	 estimaciones	 a	 la	 población.	

(Green,	Tull,	&	Albaum,	1993)	

 
 
	

6.3	Objetivos	de	la	Investigación	

	
El	objetivo	principal	de	investigación	exploratoria	es	proporcionar	información	y	

comprensión	del	problema	que	enfrenta	el	investigador.	(McDaniel	&	Gates,	2010).	

 

Es	decir	qaue	es	la	declaración	de	una	meta	que	tenga	como	objetivo	el	desarrollo	

de	todos	los	elementos	de	la	investigación	para	resolver	el	problema	de	la	

investigación	o	las	hipótesis	planteadas.	

	
Las	preguntas	de	hipótesis	han	sido	planteadas	en	el	capítulo	I,	sin	embargo,	a	

modo	de	recordatorio,	se	repiten	en	este	apartado	para	recordar	cuáles	fueron	los	

puntos	de	partida	del	presente	estudio	de	investigación	y	cuáles	son	las	preguntas	

de	investigación.	

 
El	desarrollo	de	este	estudio	de	 investigación	tiene	como	hipótesis	de	trabajo	 las	

siguientes:	

	

• El	fan/seguidor	tiene	un	valor	medible	en	“la	era	de	la	información”.	

• Existe	una	metodología	para	obtener	el	valor	económico	de	un	fan/seguidor.	

• El	valor	económico	obtenido	se	puede	imputar	como	activo	intangible.	

• Se	 puede	 aplicar	 dicha	 metodología	 de	 valoración	 del	 fan/seguidor,	 para	

obtener	una	valoración	de	los	activos	intangibles	en	la	empresa.	

• La	reputación	de	la	marca	en	el	mercado	afecta	el	crecimiento	de	las	redes	

sociales	y	por	ende	su	valor	como	activo	intangible.	

	

El	 objetivo	 de	 investigación	 siempre	 se	 basa	 en	 preguntas	 de	 hipótesis	 que	 se	

utilizan	como	guías	en	el	propósito	de	la	investigación.	(Aaker	&	Day,	1989)	

	



 
114 

En	definitiva,	el	objetivo	de	la	investigación	debe	ser	contestado	por	la	investigación	

misma	 (Aaker	 &	 Day,	 1989),	 para	 que	 dicha	 información	 ayude	 a	 la	 toma	 de	

decisiones	 y	 en	 la	 búsqueda	 de	 la	 respuesta	 a	 las	 preguntas	 de	 investigación	 o	

hipótesis	de	investigación.	

	
	

6.4	El	diseño	de	la	investigación	

	
	
El	 diseño	 de	 investigación	 es	 el	 plan	 para	 llegar	 a	 los	 objetivos	 o	 hipótesis	 de	

investigación.	(McDaniel	&	Gates,	2010)	

	

Es	 la	 estructura	 o	 marco	 de	 referencia	 que	 se	 utilizará	 para	 desarrollar	 la	

investigación,	no	existe	un	único	diseño	de	investigación,	sino	que	varía	en	función	

de	las	necesidades	de	la	investigación.	

	

En	 definitiva	 es	 el	 plan	 que	 se	 seguirá	 para	 responder	 a	 los	 objetivos	 de	

investigación.	

	
Ilustración 22 - El proceso de investigación	

	
El	diseño	de	investigación	significa	asegurar	que	las	piezas	coincidan,	es	decir	que	

tanto	las	preguntas	de	investigación	como	el	desarrollo	para	alcanzar	las	respuestas	

a	dichas	preguntas	estén	en	consonancia.	

Identificación	del	Problema	y	Establecimiento	de	Objetivos	de	la	Investigación

Creación	del	Diseño	de	
Investigación

Elección	del	Método	de	Investigación

Fuentes	del	Muestreo
Extracción	de	Datos

Análisis	de	Datos
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El	 logro	 de	 esta	 armonía	 entre	 objetivos,	 enfoque	 de	 investigación	 y	 tácticas	 de	

investigación	es	un	proceso	inherentemente	iterativo	desde	el	cual	 las	decisiones	

son	 permanente	 reconsideradas	 en	 función	 de	 los	 resultados	 que	 se	 vayan	

obteniendo.(Aaker	&	Day,	1989).	

	
De	cara	a	ello	(Aaker	&	Day,	1989)	propone	un	modelo	de	investigación	que	

intenta	ayudar	al	investigar	en	un	proceso	o	modelado	de	la	investigación.	

	

En	el	proceso	para	diseñar	e	implementar	un	estudio	de	investigación	de	mercados	

podemos	diferenciar	los	siguientes	pasos:	

	

• Llegar	a	un	acuerdo	sobre	el	propósito	de	la	investigación.	Esto	implica	

determinar	las	decisiones	que	deben	ser	apoyadas,	los	problemas	u	

oportunidades	que	debe	estudiarse,	o	la	tarea	de	análisis	de	mercado	que	

exista.	

• Convertir	el	propósito	de	la	investigación	en	objetivos	específicos	de	

investigación.	

• Estimar	el	valor	de	la	información	de	la	investigación.	

• Diseñar	el	estudio	de	investigación.	Esto	implica	generalmente	la	selección	

de	un	enfoque	de	investigación(encuestas,	o	experimentos	o	uso	de	datos	

secundarios)	y	la	especificación	de	los	aspectos	del	estudio,	como	el	

cuestionario	y	el	plan	de	muestreo.	

• Implantación	del	diseño,	es	decir,	recolectar	y	analizar	los	datos	y	preparar	

un	reporte.	

	
	
	
	

6.5	Elección	del	método	de	investigación	

	
Un	diseño	de	investigación,	ya	sea	descriptivo	o	casual,	se	realiza	en	función	de	

los	objetivos	de	investigación	y	en	las	hipótesis	de	estudio	planteadas	en	los	

objetivos	de	investigación.	
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La	 selección	 del	 medio	 para	 la	 captura	 de	 los	 datos	 pueden	 ser	 tres	 tipos	

(McDaniel	&	Gates,	2010):	

	

a) Encuestas:	 mediante	 el	 uso	 de	 formularios	 que	 serán	 rellenados	 por	

participantes	 en	 un	 trabajo	 de	 campo,	 para	 obtener	 hechos,	 opiniones	 y	

aptitudes.	Mediante	un	cuestionario	para	asegurar	un	enfoque	ordenado,	

estructurado	para	la	captación	de	los	datos.	

b) Observación:	mediante	el	examen	de	patrones	de	comportamiento,	en	vez	

de	 preguntas	 directas,	mediante	 la	 utilización	 de	 elementos	 electrónicos	

como	cámaras	de	video	grabación,	sistemas	de	seguimiento	mediante	chips	

instalados	en	los	productos	de	forma	de	obtener	información	sin	necesidad	

de	 recurrir	 a	 la	 pregunta	 directa,	 sino	 mediante	 la	 observación	 y	

experimentación	de	los	usuarios	con	el	hecho	a	investigar.	

c) Experimentos:	el	experimento	es	la	posibilidad	que	tiene	el	investigador	en	

cambiar	diversos	elementos	en	el	momento	de	la	investigación	como	por	

ejemplo	el	precio,	empaque,	diseño,	espacio,	etc.	

El	 objetivo	 de	 los	 experimentos	 en	 medir	 la	 causalidad	 de	 los	 hechos	

investigados.	

	

En	el	caso	de	esta	investigación	la	recolección	de	los	datos	se	realiza	mediante	la	

utilización	de	 internet	 como	medio	principal	para	 la	extracción	de	datos,	 los	que	

serán	almacenados	en	bases	de	datos	para	su	posterior	utilización	en	el	desarrollo	

de	la	metodología	de	valoración	de	los	fans/seguidores	en	las	empresas.	

	

En	este	caso,	se	utilizará	la	investigación	exploratoria,	realizando	la	recolección	de	

datos	desde	 las	 fuentes	mismas	o	primarias,	 es	decir	buscar	 indicios	verificables	

acerca	de	la	naturaleza	de	los	datos	desde	las	fuentes	de	generación	de	éstos.	

	

Asimismo	 se	proponen	 variables	 de	 estudio	 que	puedan	 ser	 extraídas	 con	 cierta	

facilidad	desde	 las	 fuentes	de	generación	de	 los	datos,	y	que	son	relevantes	en	el	

momento	del	planteo	de	las	respuestas	a	las	preguntas	de	investigación.	
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6.6	Selección	de	variables	para	estudio	

	
La	selección	de	las	variables	para	el	desarrollo	del	estudio	han	sido	realizadas	

en	función	de	las	necesidades	de	la	investigación,	entre	las	dos	principales,	a	

saber:	

	

• Conocer	el	valor	del	fan/seguidor.	

• Desarrollar	 una	 metodología	 de	 valoración	 del	 fan/seguidor	 en	 la	

empresa.	

	

Para	ello	se	eligieron	las	siguientes	variables	para	el	estudio	de	investigación.	

La	primera	es	en	relación	a	las	redes	sociales,	las	cuales	son:	

	

• Cantidad	de	fans	en	Facebook.		

• Evolución	de	la	cantidad	de	fans	en	el	tiempo	en	Facebook.	

• Cantidad	de	seguidores	en	Twitter.	

• Evolución	de	la	cantidad	de	seguidores	en	el	tiempo	en	Twitter.	

• Engagement	diario	en	Facebook.	

• Engagement	diario	en	Twitter.	

• Porcentaje	de	crecimiento	diario	de	la	red	de	la	empresa	en	Facebook.	

• Porcentaje	de	crecimiento	diario	de	la	red	de	la	empresa	en	Twitter.	

	

	

La	 extracción	 de	 los	 datos	 se	 realizará	 a	 través	 de	 un	 sistema	 (programa	 de	

software)	que	extraiga	los	datos	automáticamente	y	los	vuelque	a	una	base	de	datos	

durante	los	años	2013/2014/	2015	y	2016.	

	

Respecto	 de	 las	 variables	 de	 selección	 de	 las	 empresas	 en	 términos	monetarios	

necesarios	para	el	desarrollo	de	la	metodología	de	medición	son	las	siguientes:	

	

• Ventas	 anuales	 por	 comercio	 electrónico	 durante	 los	 años	 2013	 /	 2014	 /	

2015	/	2016	(Dicha	extracción	se	realiza	mediante	la	lectura	de	los	balances	

anuales	presentados	por	las	compañías	públicamente	sobre	su	evolución	de	
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ventas,	 en	 donde	 específicamente	 se	 buscan	 las	 ventas	 realizadas	 por	

comercio	electrónico	durante	los	años	fiscales).		

• Evolución	de	 las	 ventas	 anuales	de	 comercio	 electrónico	durante	 los	 años	

2013	/	2014	/	2015	/	2016	(Dicha	extracción	se	realiza	mediante	la	lectura	

de	los	balances	anuales	presentados	por	las	compañías	públicamente	sobre	

su	 evolución	 de	 ventas,	 en	 donde	 específicamente	 se	 busca	 las	 ventas	

realizadas	por	comercio	electrónico	durante	los	años	fiscales).	

• Coste	 aproximado	 de	 provisión	 para	 la	 venta	 o	 costes	 que	 tienen	 las	

empresas	desde	la	manufactura	hasta	el	envío	del	producto	al	cliente	final.	

Para	la	obtención	del	margen	neto	de	ventas,	es	decir	ventas	–	costes	directos	

sobre	la	producción.	

	

	

6.7	Extracción	de	variables	de	estudio	

	
La	extracción	de	las	variables	de	estudio	se	realizará	de	dos	formas.		

	

Extracción	de	las	variables	de	estudio	en	redes	sociales	

	

La	extracción	de	las	variables	de	estudio	en	las	redes	sociales	se	realizará	mediante	

la	aplicación	de	un	software	informático	que	se	conecte	con	cada	una	de	las	redes	

Facebook	y	Twitter	de	las	empresas	seleccionadas	diariamente	para	la	extracción	

de	las	variables	descriptas	en	el	párrafo	anterior.	

Este	proceso	es	iterativo	y	secuencial,	es	decir	que	se	deben	tomar	dichas	variables	

diariamente	en	función	de	la	evolución	o	involución	de	los	fans	y	seguidores	en	las	

redes	sociales.	

	

Extracción	 de	 las	 variables	 de	 estudio	 “ventas	 anuales	 en	 comercio	

electrónico”(ventas	 online)	 y	 costes	 generales	 operativos	 sobre	 las	 ventas.	 En	 el	

caso	de	no	disponer	de	los	costes	operativos,	se	tomará	el	margen	medio	bruto	o	

porcentaje	que	aplican	las	empresas	sobre	el	precio	de	venta	mediante	la	lectura	de	

cada	 uno	 de	 los	 resúmenes	 anuales	 de	 venta	 de	 cada	 una	 de	 las	 empresas	

seleccionadas.	Generalmente	estos	informes	anuales	se	publican,	ya	que	una	de	las	
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condiciones	de	 las	 empresas	 seleccionadas	es	que	 sean	empresas	que	 coticen	en	

bolsa	y	que	sus	balances	sean	públicos.	

	
Fuentes	de	Extracción	de	las	balances	anuales	de	cada	una	de	las	compañías	
seleccionadas:	
	
Abercrombie	&	Fitch	
	
2013:	https://www.marketwatch.com/investing/stock/anf/financials	
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=61701&p=irol-reportsannual	
2014:	http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=61701&p=irol-reportsannual	
2015:	http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=61701&p=irol-reportsannual	
2016:	http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=61701&p=irol-reportsannual	
	
Adidas	
	
2013:https://www.adidas-group.com/en/media/news-archive/press-
releases/2014/adidas-group-full-year-2013-results/	
2014:https://www.adidas-group.com/en/media/news-archive/press-
releases/2015/adidas-group-full-year-2014-results/	
2015:	https://www.adidas-group.com/en/media/news-archive/press-
releases/2016/full-year-2015-results/	
2016:	https://www.adidas-group.com/en/media/news-archive/press-
releases/2017/adidas-record-sales-and-earnings-2016/	
	
American	Apparel	
	
2013:	https://amigobulls.com/stocks/APPCQ/income-statement/annual	
2014:https://amigobulls.com/stocks/APPCQ/income-statement/annual	
2015:https://amigobulls.com/stocks/APPCQ/income-statement/annual	
2016:https://amigobulls.com/stocks/APPCQ/income-statement/annual	
	
Billabong	
	
2013:http://www.billabongbiz.com/phoenix.zhtml?c=154279&p=irol-
fundincomeA	
2014:http://www.billabongbiz.com/phoenix.zhtml?c=154279&p=irol-
fundincomeA	
2015:http://www.billabongbiz.com/phoenix.zhtml?c=154279&p=irol-
fundincomeA	
2016:http://www.billabongbiz.com/phoenix.zhtml?c=154279&p=irol-
fundincomeA	
	
Burberry	
	
2013:https://amigobulls.com/stocks/BURBY/income-statement/annual	
2014:https://amigobulls.com/stocks/BURBY/income-statement/annual	
2015:https://amigobulls.com/stocks/BURBY/income-statement/annual	
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2016:https://www.burberryplc.com/en/investors/annual-report.html	
https://amigobulls.com/stocks/BURBY/income-statement/annual	
	
Calvin	Klein	
	
	
2013:https://www.pvh.com/investor-relations/reports	
2014:https://www.pvh.com/investor-relations/reports	
2015:https://www.pvh.com/investor-relations/reports	
2016:https://www.pvh.com/investor-relations/reports	
	
Coach	
	
2013:https://www.statista.com/statistics/585365/net-sales-of-coach-inc-by-
product-category/	
2014:https://www.statista.com/statistics/585365/net-sales-of-coach-inc-by-
product-category/	
2015:https://www.statista.com/statistics/585365/net-sales-of-coach-inc-by-
product-category/	
2016:https://www.statista.com/statistics/585365/net-sales-of-coach-inc-by-
product-category/	
	
Columbia	Sportswear	
	
2013:http://investor.columbia.com/annuals.cfm	
2014:http://investor.columbia.com/annuals.cfm	
2015:http://investor.columbia.com/annuals.cfm	
2016:http://investor.columbia.com/annuals.cfm	
	
Dior	
	
2013:http://www.dior-finance.com/en-
US/Documentation/InformationsReglementees/01,02_RapportsFinanciers.aspx/	
2014:http://www.dior-finance.com/en-
US/Documentation/InformationsReglementees/01,02_RapportsFinanciers.aspx/	
2015:http://www.dior-finance.com/en-
US/Documentation/InformationsReglementees/01,02_RapportsFinanciers.aspx/	
2016:http://www.dior-finance.com/en-
US/Documentation/InformationsReglementees/01,02_RapportsFinanciers.aspx/	
	
Gap	
	
2013:http://www.gapinc.com/content/attachments/gapinc/Comp-
Sales/GPS_Q413_EPR_FINAL.pdf	
2014:http://www.gapinc.com/content/attachments/gapinc/GPS%202014%20An
nual%20Report.pdf	
http://www.gapinc.com/content/attachments/gapinc/Press-
Releases/GPS_Q414_EPR_FINAL.pdf	
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2015:http://www.gapinc.com/content/dam/gapincsite/documents/GPS%202015
%20Annual%20Report.pdf	
2016:http://www.gapinc.com/content/gapinc/html/media/pressrelease/2017/
med_pr_022317_gps_Q416_EPR.html	
	
GUESS	
	
2013:https://www.marketwatch.com/investing/stock/ges/financials	
2014:https://www.marketwatch.com/investing/stock/ges/financials	
2015:https://www.marketwatch.com/investing/stock/ges/financials	
2016:https://www.marketwatch.com/investing/stock/ges/financials	
	
H&M	
	
2013:https://about.hm.com/content/dam/hmgroup/groupsite/documents/en/A
nnual%20Report/Annual-Report-2013_en.pdf	
2014:http://about.hm.com/content/dam/hmgroup/groupsite/documents/master
language/Annual%20Report/Annual%20Report%202014.pdf	
2015:https://about.hm.com/content/dam/hmgroup/groupsite/documents/maste
rlanguage/Annual%20Report/Annual%20Report%202015.pdf	
2016:https://about.hm.com/content/dam/hmgroup/groupsite/documents/maste
rlanguage/Annual%20Report/Annual%20Report%202016.pdf	
	
Hermes	
	
2013:http://finance.hermes.com/en/Releases/Sales	
2014:http://finance.hermes.com/en/Releases/Sales	
2015:http://finance.hermes.com/en/Releases/Sales	
2016:http://finance.hermes.com/en/Releases/Sales	
	
HUGO	BOSS	
	
2013:http://group.hugoboss.com/files/HB_GB13_EN.pdf	
2014:http://annualreport-2014.hugoboss.com/the-fiscal-year/group-earnings-
development/sales-performance/brand.html	
2015:https://group.hugoboss.com/files/user_upload/Investor_Relations/Finanzb
erichte/2016/Annual_Report_2015.pdf	
2016:https://group.hugoboss.com/files/user_upload/Investor_Relations/Finanzb
erichte/2017/Annual_Report_2016.pdf	
	
Louis	Vuitton	
	
2013:https://www.marketwatch.com/investing/stock/lvmuy/financials	
https://www.lvmh.com/news-documents/press-releases/excellent-performance-
of-lvmh-in-2013/	
2014:https://www.marketwatch.com/investing/stock/lvmuy/financials	
https://www.lvmh.com/investors/profile/key-figures/	
2015:https://www.marketwatch.com/investing/stock/lvmuy/financials	
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2016:https://www.lvmh.com/news-documents/press-releases/2016-record-
results/	
https://www.marketwatch.com/investing/stock/lvmuy/financials	
	
Nike	
	
2013:https://news.nike.com/earnings	
http://investors.nike.com/investors/news-events-and-reports/?toggle=reports	
2014:https://news.nike.com/earnings	
http://investors.nike.com/investors/news-events-and-reports/?toggle=reports	
2015:https://news.nike.com/earnings	
http://investors.nike.com/investors/news-events-and-reports/?toggle=reports	
2016:https://news.nike.com/earnings	
http://investors.nike.com/investors/news-events-and-reports/?toggle=reports	
	
Prada	
	
2013:	http://www.pradagroup.com/system/pdf_ens/152/original/e-
Annual%20Report%202013.pdf	
2014:	http://www.pradagroup.com/uploads/prada/document/document/44/e-
Annual_Report_2014.pdf	
2015:	http://www.pradagroup.com/system/pdf_ens/235/original/e-
Annual%20Report%202015.pdf	
2016:	http://www.pradagroup.com/system/pdf_ens/280/original/e-
Annual%20Report%202016.pdf	
	
PUMA	
	
2013:	http://about.puma.com/en/investor-relations/financial-reports	
2014:	http://about.puma.com/en/investor-relations/financial-reports	
2015:	http://about.puma.com/en/investor-relations/financial-reports	
2016:	http://about.puma.com/en/investor-relations/financial-reports	
	
Quiksilver	
	
2013:http://www.wikinvest.com/stock/Quiksilver_(ZQK)/Data/Revenue	
2014:https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&v
ed=0ahUKEwjdt6r-
3srXAhUEtRQKHQihAX0QFghgMAc&url=http%3A%2F%2Fphx.corporate-
ir.net%2FExternal.File%3Fitem%3DUGFyZW50SUQ9MjY5NTA4fENoaWxkSUQ9L
TF8VHlwZT0z%26t%3D1&usg=AOvVaw3T90Stbv9eheCJZSo8LRgI	
http://www.wikinvest.com/stock/Quiksilver_(ZQK)/Data/Revenue	
2015:http://www.wikinvest.com/stock/Quiksilver_(ZQK)/Data/Revenue	
2016:http://www.wikinvest.com/stock/Quiksilver_(ZQK)/Data/Revenue	
	
Ralph	Lauren	
	
2013:http://www.annualreports.com/Company/polo-ralph-lauren-corp	
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https://www.statista.com/statistics/268526/net-revenue-of-polo-ralph-lauren-
by-region/	
2014:http://www.annualreports.com/Company/polo-ralph-lauren-corp	
https://www.statista.com/statistics/268526/net-revenue-of-polo-ralph-lauren-
by-region/	
2015:http://www.annualreports.com/Company/polo-ralph-lauren-corp	
https://www.statista.com/statistics/268526/net-revenue-of-polo-ralph-lauren-
by-region/	
2016:http://www.annualreports.com/Company/polo-ralph-lauren-corp	
https://www.statista.com/statistics/268526/net-revenue-of-polo-ralph-lauren-
by-region/	
	
The	North	Face	
	
2013:	http://reporting.vfc.com/2013/northface/index.html	
2014:	https://ir.vfc.com/annual-reports	
2015:	https://ir.vfc.com/annual-reports	
2016:	https://ir.vfc.com/annual-reports	
	
Timberland	
	
2013:	http://reporting.vfc.com/2013/timberland/index.html	
2014:http://reporting.vfc.com/2014/	
http://reporting.vfc.com/2014/download_manager/pdf/VFCorp_2014AnnualRep
ort.pdf	
2015:https://www.vfc.com/news/press-releases/detail/1585/vf-reports-2015-
fourth-quarter-and-full-year-results	
https://ir.vfc.com/annual-reports	
2016:https://ir.vfc.com/annual-reports	
	
Under	Armour	
	
2013:	http://investor.underarmour.com/annuals.cfm	
2014:http://investor.underarmour.com/annuals.cfm	
2015:http://investor.underarmour.com/annuals.cfm	
2016:http://investor.underarmour.com/annuals.cfm	
	
Victoria's	Secret	
	
2013:	https://retail-
index.emarketer.com/company/data/5374f24b4d4afd2bb4446596/5374f2d64d4
afd2bb44470d9/lfy/false/l-brands-victorias-secret	
2014:	https://retail-
index.emarketer.com/company/data/5374f24b4d4afd2bb4446596/5374f2d64d4
afd2bb44470d9/lfy/false/l-brands-victorias-secret	
2015:https://retail-
index.emarketer.com/company/data/5374f24b4d4afd2bb4446596/5374f2d64d4
afd2bb44470d9/lfy/false/l-brands-victorias-secret	
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2016:	https://retail-
index.emarketer.com/company/data/5374f24b4d4afd2bb4446596/5374f2d64d4
afd2bb44470d9/lfy/false/l-brands-victorias-secret	
	
ZARA	
	
2013:	http://static.inditex.com/annual_report_2013/cuentas-anuales/informe-
economico-financiero/cuentas-anuales-consolidadas-del-grupo-inditex.php	
2014:	https://www.inditex.com/es/inversores/relacion-con-
inversores/informes-anuales	
2015:	https://www.inditex.com/es/inversores/relacion-con-
inversores/informes-anuales	
2016:	https://www.inditex.com/es/inversores/relacion-con-
inversores/informes-anuales	
	
	
	

6.8	Contraste	de	las	variables	extraídas	

	
Debido	a	que	la	selección	de	variables	tiene	una	directa	relación	con	las	hipótesis	de	

investigación	y	que,	además,	ofrecen	datos	directos	para	entender	costos,	ventas,	

cantidad	de	fans	o	seguidores,	crecimiento	o	decrecimiento	de	las	redes,	lo	que	se	

busca	 es	 encontrar	 una	 relación	 con	 todas	 las	 variables	 que	 intervienen	 en	 la	

generación	de	ventas	y	valor	del	cliente	digital	en	 función	de	dichas	variables	de	

estudio.	

	

Para	 ello	 existe	 un	método	 de	 desarrollo	 de	 contraste	 de	 variables	 o	 prueba	 de	

investigación	predictiva	o	prueba	de	marketing	(Kinnear	&	Taylor,	1998).	

	

Esto	 implica	que	existen	dos	situaciones	en	dónde	se	puede	aplicar	 la	prueba	de	

marketing.	(Kinnear	&	Taylor,	1998).	

	

1) Introducción	de	nuevos	productos	o	marcas.	

2) Evaluación	de	programas	de	marketing	o	evaluación	de	variables.	

	

En	 el	 caso	 de	 estudio	 de	 investigación,	 se	 pretende	 generar	 un	 valor	 al	 cliente	

fidelizado	 digital	 a	 través	 de	 las	 redes	 sociales	 e	 Internet,	 por	 lo	 tanto	 aplica	 la	

evaluación	de	programas	de	marketing.	El	autor	diseñó	este	modelo	en	un	momento	
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en	que	no	existían	 las	redes	sociales	como	formas	de	comunicación,	publicidad	y	

marketing	(sistemas	de	fidelización).	

	

Sin	embargo,	aplica	para	este	modelo,	debido	a	que	siguen	siendo	utilizando	otros	

métodos	de	comunicación,	un	sistema	de	publicidad	que	llega	el	cliente	de	forma	

directa	a	través	de	canales	digitales.	

	

En	este	caso	(Kinnear	&	Taylor,	1998),	propone	análisis	de	variables	experimentales	

o	cuasiexperimentales	razonablemente	rigurosas	con	el	fin	de	generar	predicciones	

factibles.	

	

En	definitiva	se	pretende	llegar	a	conclusiones	sobre	la	base	de	datos	reales,	que	han	

sido	 cuidadosamente	 seleccionados	 y	 que	 tienen	 un	 impacto	 sobre	 la	 toma	 de	

decisiones	o	sobre	el	análisis	del	estudio	de	investigación.	

	

(Gold,	1968)	ha	sugerido	tres	tipos	de	enfoques	para	este	tipo	de	justificación	de	

elecciones	de	variables.	

	

1- Método	de	Porcentaje	de	Ventas.	

2- Método	de	Ingreso	Adquisitivo.	

3- Método	de	Participación	de	Mercado.	

	
Para	ello,	la	selección	de	las	variables	antes	descriptas	asegura	la	condición	

solicitada	de	rigurosidad	y	significancia	a	los	efectos	de	responder	las	preguntas	de	

investigación.	

	
	
	

6.9	Justificación	de	la	Metodología	Utilizada	

	
La	metodología	 utilizada	 se	 centra	 principalmente	 en	 la	 recolección	 de	 datos	 de	

fuentes	secundarias,	que	tiene	directa	relación	con	el	objeto	del	estudio,	las	redes	

sociales,	 su	 crecimiento	 o	 decrecimiento,	 su	 influencia	 en	 las	 empresas,	 y	 su	

participación	en	las	ventas	online,	(influencia	a	través	del	marketing	digital).	
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La	estimación	del	 valor	de	 la	 información	utilizada	 tiene	directa	 relación	 con	 los	

objetivos	de	la	investigación.	(Aaker	&	Day,	1989)	

Para	desarrollar	el	método	de	evaluación	es	necesario	contar	con	datos	numéricos	

de	fans	y	seguidores	en	las	redes	sociales	de	cada	una	de	las	empresas	seleccionadas,	

al	igual	que	las	facturaciones	anuales	de	dichas	empresas.	

Los	datos	se	han	extraído	de	cada	una	de	las	presentaciones	anuales	obligatorias,	ya	

que	la	selección	de	las	empresas	como	condición	necesaria	es	que	deben	cotizar	en	

bolsa	en	los	Estados	Unidos	o	en	Europa.	

Dichos	datos	para	el	desarrollo	del	presente	trabajo	de	investigación	son	públicos	y	

están	disponibles	para	la	recopilación	de	ellos.	

	

Para	la	recolección	de	los	datos	históricos	de	los	fans	en	Facebook	se	desarrolló	un	

sistema	de	“crawling”,	que	es	un	sistema	informático	para	entrar	a	Facebook	como	

si	 fuera	 un	 sistema	 de	 rastreo	 que	 se	 ejecuta	 cada	 24hs	 en	 donde	 se	 loguea	 a	

Facebook,	visualiza	la	cantidad	de	fans	que	tiene	la	empresa	analizada,	y	lo	guarda	

en	una	base	de	datos.	El	mismo	proceso	se	realizó	en	Twitter,	en	donde	el	sistema	

desarrollado	extraía	la	cantidad	de	seguidores	en	Twitter	que	tiene	cada	una	de	las	

empresas	analizadas.	

	

El	proceso	de	extracción	de	datos	secundarios	de	los	balances	anuales	ha	sido	un	

proceso	manual	en	donde	se	ingresó	por	web	mediante	la	búsqueda	de	las	empresas	

en	 Internet,	 y	 se	 extrajeron	 los	datos	de	 facturación	anuales,	 ventas	anualizadas,	

gastos	anualizados	y	beneficios	netos	antes	de	impuestos.	

	

Respecto	de	las	ventas	por	internet	se	utilizaron	varias	plataformas	de	información	

de	 ventas	 de	 información	 de	 las	 ventas	 de	 e-commerce,	 en	 donde	 las	 empresas	

publicaban	sus	resultados.	Citamosalgunas	de	las	fuentes	utilizadas:	

	

https://www.statista.com	

https://www.digitalcommerce360.com	

http://www.thedrum.com/	

http://www.businessinsider.com/	

https://www.forbes.com	
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https://www.cnbc.com	

http://fortune.com/	

https://www.investopedia.com	

http://in.fashionnetwork.com/	

http://marketrealist.com	

http://www.capitalmarket.com/	

http://www.foxbusiness.com/markets.html	

https://www.brandwatch.com	

http://www.marketwatch.com/	

https://www.bloomberg.com/markets	

http://www.livemint.com/	

https://www.retail-week.com/	

https://www.wsj.com/	

http://www.wallstreetsurvivor.com/find-stocks/interest/fashion-stocks	

http://www.nasdaq.com	

https://money.usnews.com	

http://www.scenarius.biz	

https://www.thestreet.com	

http://www.moneyworks4me.com	

https://www.investors.com	

https://www.oldschoolvalue.com	

http://www.moneycontrol.com	
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7-	Fórmula	del	valor	de	cliente	basado	en	Internet	

	

7.1	Introducción	

	

El	objetivo	de	este	capítulo	es	desarrollar	una	metodología	de	valuación	de	la	
relación	Cliente	–	fan/seguidor	–	Activo	Intangible:	
	

	
	
Ilustración 23 - Proceso de Construcción de Valor del Cliente	

	
Para	obtener	un	valor	numérico	de	un	seguidor.	

	

El	desarrollo	de	la	metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	

sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales	tiene	que	ver	con	encontrar	una	fórmula	que,	

aplicada	a	empresas	que	venden	por	 internet	y	que	 tienen	una	gran	 cantidad	de	

seguidores,	 se	 pueda	 obtener	 un	 número	 de	 peso	 monetario	 que	 aporte	 valor	

económico	a	la	empresa	dentro	de	sus	activos	intangibles.	

	

7.2	El	Valor	generado	por	los	consumidores	digitales	

		

En	el	proceso	de	intercambio	de	valor,	las	compañías	proveen	a	los	clientes	de	una	

serie	de	beneficios	y	reciben	a	cambio	valores	creados	por	ellos.	Hay	dos	categorías	

que	se	pueden	identificar.	La	primera		incluye	los	valores	entregados	directamente	

a	la	compañía	y	la	segunda	incluye	los	valores	que	han	sido	generados	por	terceros	

(recomendaciones,	aprendizaje	observacional,	etc.)	

	

Clientes Redes	
Sociales

Construcción	
de	Valor

Activo	
Intangible
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Además	 de	 los	 ingresos	 en	 efectivo,	 los	 clientes	 pueden		 entregar	 beneficios	

adicionales	a	 las	compañías	al	utilizar	servicios	gratuitos	que	éstas	prestan	y	que	

pudieran	ser	de	gran	valor	para	terceros.	

	

Otra	 categoría	 de	 valor	 generado	 por	 el	 cliente	 incluye:	 datos,	 información	 y	

conocimientos	 que	 son	 transferidos	 a	 la	 compañía.	 Además	 de	 la	 información	

necesaria	 para	 la	 transacción,	 la	 compañía	 recibe	 datos	 sobre	 necesidades	 y	

preferencias,	 experiencias	 previas,	 etc.	 Estos	 datos	 que	 el	 cliente	 brinda	 pueden	

ayudar	al	diseño	e	implementación	de	innovaciones	de	productos	o	servicios.	Más	

aún,	 el	 cliente	 puede	 tener	 una	 participación	 central	 en	 este	 proceso	 desde	 el	

momento	en	el	que	proponen	ajustes	basados	en	gustos	y	necesidades.	

	

Los	clientes	al	comprar	no	sólo	generan	ingresos	sino	que	también	contribuyen	a	la	

creación	de	economías	de	escala.	Éstas	se	producen	cuando	en	la	totalidad	de	los	

costos	 de	 manufactura	 prevalecen	 los	 costos	 fijos	 haciendo	 que,	 cuando	 se	

incrementa	 la	 producción,	 dichos	 valores	 se	 dividan	 entre	 un	mayor	 número	 de	

productos,	 contribuyendo	 así	 a	 la	 disminución	 de	 los	 costos	 de	 producción	 por	

unidad.	

	

Otros	tipos	destacables	de	valor	aportado	por	los	clientes	son	las	recomendaciones,	

en	donde	la	información	sobre	las	ofertas	de	la	compañía	llega	a	potenciales	clientes	

por	 medios	 informales.	 En	 caso	 de	 ser	 espontánea,	 no	 es	 el	 resultado	 de	 una	

campaña	viral	y	ayuda	a	crear	nuevos	compradores	sin	generar	costo	alguno.		

	

Similar	a	 las	recomendaciones	es	el	aprendizaje	observacional.	Éste	se	basa	en	el	

cambio	de	conductas	de	consumo	en	el	cliente	usando	la	influencia	de	las	acciones	

que	otros	clientes	han	tomado.	

Por	último,	los	beneficios	del	efecto	red	son	una	categoría	en	la	que,	por	ejemplo,	el	

valor	para	el	cliente	se	incrementa	con	el	número	de	clientes	que	la	compañía	tiene.		
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7.3	La	Generación	de	Valor	Económico	paras	las	empresas	a	través	de	Internet	y	

Redes	Sociales	

	
En	el	siglo	21	y	gracias	a	la	proliferación	de	las	comunicaciones	basadas	en	las	redes	

sociales,	como	Facebook,	Twitter,	Instagram,	etc,	permite	a	las	empresas	producir	

contenido	a	su	público	más	afín	o	en	términos	de	concepto	de	marketing	al	“público	

objetivo”.	 De	 la	 misma	 manera,	 la	 capacidad	 de	 generar	 más	 fans	 o	 seguidores	

permite	 que	 los	 contenidos	 y	 mensajes	 que	 genera	 la	 empresa	 produzcan	 una	

devolución	 por	 parte	 de	 los	 seguidores	 a	 través	 de	 comentarios,	 likes	 o	

compartiendo	información	en	las	redes	sociales,	y	en	muchos	casos	 la	compra	de	

productos	o	 servicios	en	 las	páginas	web	de	 las	empresa	a	 través	de	 sistemas	e-

commerce.	

	

Así,	es	indudable	que	las	empresas	generan	ventas	a	través	de	sus	canales	digitales	

(e-commerce),	 y	 que	 las	 redes	 sociales	 funcionan	 como	 atractores	 para	 luego	

convertirse	en	promotores	y	finalmente	en	vendedores	activos	para	la	empresas.	

	
"Las	herramientas	en	línea,	donde	los	contenidos,	opiniones,	perspectivas,	ideas	y	

medios	de	comunicación	pueden	ser	compartidos	...	(y)	en	su	núcleo	los	social	media	

son	 sobre	 las	 relaciones	 y	 conexiones	 entre	 las	personas	 y	 organizaciones	 (Nair,	

2011).	

	

Los	 medios	 sociales	 no	 están	 estructurados	 y	 se	 centran	 en	 la	 generación	 de	

conversaciones	y	en	la	construcción	de	comunidades	para	tener	una	influencia	en	

las	 decisiones	 de	 compra	 (Nair,	 2011).	 Es	 decir	 que	 un	 claro	 indicador	 es	 la	

generación	 de	 comunidad	 y	 ésta	 viene	 dada	 por	 la	 capacidad	 de	 marketing	 y	

comunicación	que	tiene	la	empresa	en	generar	afinidad	con	la	marca	y,	a	su	vez,	de	

generar	ventas	a	través	de	canales	digitales.	

	

Es	importante	contar	con	una	estrategia	de	comunicación	para	cada	herramienta	de	

medios	sociales	utilizado,	para	desarrollar	un	estilo,	para	encontrar	un	equilibrio	

entre	 la	venta	y	 la	 conversación,	para	actualizar	el	 contenido,	y	para	discriminar	

entre	la	información	que	debe	aparecer	en	el	sitio	web	y	la	información	que	debe	

aparecer	en	medios	de	comunicación	social	(Ramsay,	2010).	
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Una	 gran	 cantidad	de	 empresas	 están	utilizando	Facebook	 como	página	 oficial	 y	

medio	de	comunicación	con	su	comunidad.	Las	empresas	están	utilizando	Facebook	

para	una	variedad	de	propósitos,	pero	el	enfoque	parece	ser	más		

tratar	 de	 desarrollar	 relaciones	 con	 los	 consumidores	 en	 lugar	 de	 simplemente	

proporcionar	información.	(Ramsay,	2010).	

	
	

7.4	El	Valor	del	Ciclo	de	Vida	del	Cliente	

	
	
El	valor	del	ciclo	de	vida	del	cliente	(Customer	Lifetime	Value	CLV)	es	la	suma	de	los	

futuros	ingresos	obtenidos	a	través	del	tiempo	en	relación	con	el	cliente	(Pfeifer	&	

Bang,	 2005),	 es	 decir	 es	 el	 beneficio	 estimado	de	 la	 relación	 con	 el	 cliente	 en	 el	

futuro.	

Las	empresas	invierten	dinero	en	la	captación	de	clientes,	en	marketing,	publicidad	

y	reconocimiento	de	marca,	sin	embargo,	esta	inversión	debería	tener	como	objetivo	

solamente	el	incremento	del	valor	de	la	vida	del	cliente	(CLV).	

	

La	fórmula	básica	implica	que	el	CLV	es	hasta	el	infinito.		

	

CLV	es	el	valor	presente	de	todos	los	valores	futuros	obtenidos	de	un	cliente	sobre	

su	vida	como	cliente	en	relación	con	la	empresa.	

	

El	 	 CLV	 para	 un	 cliente	 se	 define	 (Gupta,	 Lehmann,	 &	 A.,	 2004);	 (Venkatesan	&	

Kumar,	2004))	

	

CLV =
Üá − âá äá
1 + i á

ã

áåç

− éè	

 

Ecuación 1 - El valor de la vida del cliente CLV	

Üá=	ingresos	por	clientes	en	un	tiempo	t.	

âá=	costes	directos	por	servicios	hacia	el	cliente	en	un	tiempo	t.	
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i	=		tasa	de	descuento	o	costes	de	capital	de	la	empresa.	

äá	=	probabilidad	de	que	el	cliente	repita	la	compra	o	continúe	siendo	cliente.	

éè	=	Costes	de	adquisición	del	cliente.	

ê	=	horizonte	del	tiempo	para	la	estimación	del	CLV.	

	

Ciclo	 de	 vida	 del	 cliente	 consiste	 en	 términos	 monetarios	 en	 los	 beneficios	

generados	por	el	cliente,	descontando	los	costes	de	mantenimiento	del	cliente	y	los	

costes	 de	 adquisición	 del	 cliente,	 los	 costes	 de	 atención	 al	 cliente,	 los	 costes	 de	

servicio	al	cliente,	etc.	

	 	

La	presente	fórmula	se	centra	solamente	en	los		flujos	de	efectivo	futuros,		el	valor	

de	cliente	representa	el	valor	actual	presente	más	la	compras	que	pueda	hacer	en	el	

futuro	el	cliente,	resultante	de	la	relación	con	el	cliente	“Customer	Relationship”.	

	

Debido	a	que	estos	flujos	de	dinero	futuros	están	caracterizados	por	una	variable	

del	 tiempo,	el	concepto	de	ciclo	de	vida	del	cliente	es	consistente	bajo	el	sistema	

universal	 de	 la	 valoración	de	 cualquier	 activo,	 dado	que	 el	 valor	 de	un	 activo	 se	

calcula	en	base	al	valor	presente	de	los	ingresos	futuros	de	efectivo	que	genere	un	

determinado	activo.	

	

El	flujo	de	dinero	futuro	dado	por	el	valor	de	vida	del	cliente	permite,	de	tal	manera,	

emplearlo	como	activo	para	la	valoración	de	empresas.	

	

En	definitiva,	calcular	el	ciclo	de	vida	del	cliente	(CLV)	permite	a	la	empresa	tener	

un	valor	actual	de	su	cartera	de	clientes	y	la	relación	que	la	empresa	tiene	con	ellos.	

	

Otro	concepto	importante	en	la	relación	con	el	cliente	es	la	visión	completa	de	toda	

la	relación	comercial	que	el	cliente	va	a	tener	con	la	empresa	durante	la	vida	útil	del	

cliente	y	permite,	utilizando	métodos	de	progresión	geométrica	o	regresión	lineal,	

realizar	 análisis	 futuros	del	 impacto	que	 tiene	 en	 la	 empresa	 esa	 relación	 con	 el	

cliente.	
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7.5	La	propuesta	de	valoración	del	cliente	conectado	a	las	redes	sociales	o	cliente	

digital	

 
El	valor	de	la	vida	del	cliente	incluye	varios	valores	asociados	que	tienen	que	ver	con	

el	valor	de	la	acción	(customer	equity),	que	se	definen	como	todos	los	valores	de	los	
ingresos	percibidos	por	 todos	 los	 clientes.	 Sin	embargo,	el	valor	del	 cliente	 tiene	

otras	acepciones	en	el	momento	de	realizar	una	estimación	que	según	Berger&Nasr	

se	define	como	el	valor	de	los	ingresos	totales	generados	por	los	clientes	menos	los	

costos	de	ventas,	servicios	y	el	costo	de	adquisición	de	dichos	clientes.	

	

Sin	embargo,	cuando	se	realiza	esa	aproximación	dentro	del	entorno	de	fidelización	

del	cliente	digital,	genera	además	“interacción”	o	“engagement”	con	los	procesos	de	
comunicación,	publicidad	y	marketing	generados	desde	la	empresa.	Esos	procesos,	

en	la	era	digital,	permiten	ser	medidos	en	términos	de	fans	o	seguidores,	y	al	mismo	

tiempo	generan	valor	a	la	empresas,	como	ya	se	ha	descripto	en	otros	capítulos.	

	

Estos	valores	de	la	vida	del	cliente	y	su	fidelización/adquisición	digital	pueden	ser	

medidos	 en	 función	 de	 variables	 que	 describen	 la	 evolución	 o	 involución	 de	 los	

clientes	en	períodos	específicos	de	tiempo	y	que	tienen,	como	se	demostrará,	una	

directa	relación	con	las	ventas.	

	

Entre	algunos	valores	a	ser	analizados	podemos	decir:	

	

• Relación	con	el	Cliente	(Base	de	Datos,	fidelización	digital).	

• Participación	del	Cliente	en	las	redes	sociales	“engagement”.	

• Valor	de	las	recomendaciones	del	cliente	(en	redes	sociales	e	internet).	

• Fortaleza	de	la	relación	del	cliente	en	el	medio	digital.	

• Posición	que	ocupa	la	relación	con	el	cliente	en	función	de	su	participación	

en	las	redes	sociales	e	internet.	

• Gestión	de	 las	demandas	y	problemas	que	pueda	describir	el	 cliente	en	el	

medio	digital	(redes	sociales,	blogs,	etc.)	

• Capacidad	 y	 tiempo	 de	 respuesta	 de	 la	 empresa	 en	 responder,	 atender	 y	

gestionar	los	reclamos	que	se	generan	por	la	vía	digital.	
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7.6	CICLO	DE	VIDA	DEL	CLIENTE	DIGITAL	(DLCV	-Digital	Life	Cycle	Costumer	

Value).	

	

DLCV	=	Digital	Life	Cycle	Costumer	Value	(Ciclo	de	Vida	del	Cliente	Digital).		

	

Para	definir	el	ciclo	de	vida	del	cliente	digital	es	necesario	tener	presente	el	concepto	

de	fidelización	del	cliente	digital,	es	decir	saber	con	precisión	la	cantidad	de	usuarios	

que	 participan	 en	 la	 red	 activamente.	 En	 términos	 de	 fórmula	 matemática,	

denominaremos	a	la	tasa	de	fidelización	como	tasa	de	engagement:	
	

Tasa	de	Engagement(Diario/Mensual/Anual)	=	(Nº	de	usuarios	que	participan	en	

la	red	(Likes,	Compartir,	Comentar)	/	Nº	de	Usuarios	en	la	red	)	*	100	
 

Ecuación 2 - Definición tasa de engagement	

Una	vez	obtenida	la	 	tasa	de	engagement,	se	pasa	a	definir	la	tasa	de	engagement	
Digital	o	TED	

	

7.7	Definición	Tasa	de	Engagement	Digital	

	

Tasa	de	Engagement	Digital	=	TE	+	%	Crecimiento	de	la	red	Diario,	Mensual	o	Anual	

	

TED	=	TE	+	CR	

	
Ecuación 3 - Tasa de engagement digital 

El	crecimiento	de	 la	red	digital	viene	dado	por	porcentaje	de	crecimiento,	diario,	

mensual	o	anual	dependiendo	el	tiempo	“t”	como	variable		temporal.	

	

Es	decir	que	para	obtener	la	tasa	de	engagement	digital	será	necesario	realizar	la	
fórmula	para	cada	uno	de	los	redes,		Facebook,	Twitter,	Youtube,		etc.	

La	fórmula	del	ciclo	de	vida	del	cliente	digital	quedará	de	la	siguiente	forma:	
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DCLV =
Üá − âá (êíì)á

1 + i á

ã

áåç

− ìéè	

 

Ecuación 4 - Valor de la vida del cliente digital	

Üá=	ingresos	por	clientes	en	un	tiempo	t.	

âá=	costes	directos	por	servicios	hacia	el	cliente	en	un	tiempo	t.	

i	=		tasa	de	descuento	o	costes	de	capital	de	la	empresa.	

DAC	=	Costes	de	adquisición	del	cliente	digital.	
ê	=	horizonte	del	tiempo	para	la	estimación	del	CLV.	

TED	=	tasa	de	Engagement	Digital.	
	

	

	

TASA	DE	ENGAGEMENT	DIGITAL:	

	

TED

=
(êí îïâñóòòô á + CR))öç + ((êí õúùõõñä á + CR))öû + ⋯+ ((êí äñ†°òâùï¢ á + CR))ö

n

ã

áåç

	

	
Ecuación 5 - Tasa de engagement digital de sumatoria de redes 

 

7.8	Definición	tasa	de	crecimiento	de	la	red	

	

TASA	DE	CRECIMIENTO	DE	LA	RED	SOCIAL:	

	

CR =
(è£ îïâñóòòô á)öç + (è£ õúùõõñä á)öû + ⋯+ (è£ äñ†°òâùï¢ á)ö

n

ã

áåç

	

	
Ecuación 6 - Tasa de crecimiento digital de la red 
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7.9	Definición	Coste	de	adquisición	del	cliente	digital	

	

	

COSTE	DE	ADQUISICIÓN	DEL	CLIENTE	EN	RED	SOCIAL:	

	

DAC = éè §ïâñóòòô + éè êúùõõñä + ⋯+ éè(£ñ†	•òâùï¢(¶))	
 

Ecuación 7 - Costo de adquisición del cliente	

	

Utilizando	 la	 tasa	de	 crecimiento	de	 la	 red	 social	 en	 función	de	que	 si	 la	 tasa	de	

crecimiento	 es	 negativa	 resultará	 que	 la	 tasa	 de	 engagement	 	 será	 menor	 	 o	
disminuirá		dependiendo		del	tasa	de	crecimiento.	

	

Con	 esta	 fórmula	 se	 demuestra	 que	 se	 puede	 valorar	 la	 tasa	 de	 crecimiento	 del	

cliente	digital.		
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7.10	Utilización	de	la	variable	Engagement	

	
Dentro	de	 la	 fórmula,	existe	 la	variable	rt	que	indica	una	probabilidad	de	1	a	100	

respecto	de	que	el	cliente	repita	compra	o	que	continúe	siendo	cliente.	

	

En	 las	 redes	 sociales,	 cuando	 se	 vinculan	 las	 empresas	 con	 clientes	 en	 medios	

digitales,	en	esta	relación	también	existen	indicadores	probabilísticos	de:	

	

Engagement:	 “compromiso	con	 la	marca”,	es	decir	 la	participación	que	tienen	 los	

fans	 con	 la	 marca,	 compartir,	 me	 gusta	 o	 comentarios	 sobre	 alguna	 acción	 de	

comunicación	de	la	marca	hacia	sus	fans	o	seguidores.		

	

	

Engagement	 =	 Cantidad	 de	 Usuarios	 que	 realizan	 una	 acción	 /	

Cantidad	de	Fans	o	Seguidores	*	100	

	
Ecuación 8 - Tasa de engagement digital general	

	

Cuando	 se	 piensa	 en	 el	 engagement,	 el	 compromiso	 en	 social	 media,	 de	 alguna	
manera	se	puede	utilizar	 la	analogía	de	 “compromiso”	en	el	matrimonio.	En	este	

ejemplo,	se	puede	imaginar	una	relación	comprometida	y	prolongada	en	donde	se	

requiere	dedicación,	capacidad	de	adaptarse,	la	capacidad	de	pensar	en	el	futuro	y	

asegurarse	de	que	la	otra	persona	involucrada	será	feliz	en	los	próximos	años.	

	

El	engagement	compromiso	no	sólo	es	una	única	interacción	con	uno	de	los	clientes,	
sino	una	línea	abierta	de	comunicación	durante	un	período	de	tiempo.	Cuando	se	

piensa	 en	 el	 compromiso	 social	 media,	 se	 trata	 de	 la	 utilización	 de	 redes	 como	

Facebook,	Instagram	y	Twitter	para	crear	una	gran	experiencia	en	el	cliente.		

	

	



 
138 

7.11	Utilización	de	la	variable	crecimiento	de	la	red	

	

Crecimiento	 de	 la	 red:	 las	 redes	 sociales	 están	 formadas	 por	 personas	 que	

interactúan	detrás	de	cada	post	o	comentario,	sea	cual	sea	la	red	canal.	En	el	caso	de	

Facebook,	los	fans	pueden	interactuar,	ser	fans	o	dejar	de	serlo	en	el	tiempo.	De	la	

misma	manera,	mientras	más	fans	se	tengan,	más	es	el	nivel	de	propagación	de	la	

comunicación	que	la	marca	hace	hacia	sus	seguidores.	

	

El	caso	de	“viralización”	o	propagación	del	mensaje	ya	estudiado	permite	tener	un	

nivel	de	visualización	exponencial	mayor	respecto	del	nivel	de	visualización(nivel	

de	propagación	del	mensaje)	tradicional	que	es	lineal	que	se	obtienen	en	los	medios	

tradicionales.	

	

(Moreno,	2014)“El	término	para	entender	el	éxito	o	fracaso,		y	que	se	ha	vuelto	un	
vocablo	común	y	erróneamente	empleado	es	el	de	VIRALIZAR.		Este	término	es	una	
deformación	 del	 estudio	 con	 terminologías	 de	 carácter	 de	 estudios	 biológicos	
(Maturana,	1973)	sobre	la	reproducción	de	los	mensajes.	Aparece	en	la	revista	de	
Comunicación	y	Marketing	conocida	como	The	Fast	Company	en	1996	por	Rayport,	
Jeffrey.(Rayport,	2012)”	
	
(Moreno,	2014)	retrata	la	capacidad	que	tienen	los	virus	y	su	analogía	con	las	redes	
en	Internet.	

	
“De	 la	misma	manera	como	 los	virus	se	reproducen	entrando	en	un	organismo	e	
implantando	 su	 genotipo,	 asimismo	 alcanzarían	 a	 distintos	 usuarios	 para	 la	
“viralización”	(contagio)	de	este	mensaje.”	

	

Por	 tanto,	una	variable	adicional	a	 la	hora	de	medir	el	peso	de	 la	red	es	saber	 la	

capacidad	que	tiene	la	red	en	“viralizar”	el	contenido	de	la	siguiente	forma:	mientras	

más	seguidores	o	 fans	se	 tengan,	mayor	será	 la	capacidad	que	 tenga	 la	marca	de	

llegar	a	más	cantidad	de	fans	y	a	través	de	ellos	a	otros	que	no	lo	son.	
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Esto	lleva	a	establecer	la	aplicación	de	la	Ley	de	Metcalfe,	que	en	la	actualidad	se	

aplica	 a	 las	 redes	 sociales	 y	 a	 la	 capacidad	 que	 tienen	 éstas	 de	 generar	 nodos	 e	

interactividad.	

	

	
	

Ilustración 24 - Conexión de redes por características comunes	

	
La	ley	de	Metcalfe,	básicamente,	establece	que	el	valor	de	una	red	es	proporcional	al	

cuadrado	del	número	de	usuarios	conectados	a	la	red.	A	medida	que	más	nodos	se	

agregan	a	la	red,	no	sólo	el	valor	de	la	red	crece,	sino	también	lo	hace	el	valor	de	su	

nodo,	asumiendo	que	se	está	conectado	de	alguna	manera	a	cada	nuevo	nodo.	

	

Ley	de	Metcalfe	apunta	a	una	masa	crítica	de	conectividad,	después	de	lo	cual	los	

beneficios	de	una	red	crecen	más	que	sus	costes.	El	número	de	usuarios	en	la	que	se	

logra	esta	masa	crítica	puede	calcularse	por	la	solución	de	C	*	N	=	A	*	N	^	2,	donde	

C	es	el	coste	por	conexión	y	A	es	el	valor	por	conexión.	La	N	en	la	que	se	consigue	

una	masa	crítica	es	N	=	C	/	A.	No	es	una	gran	sorpresa	que	cuanto	menor	sea	el	costo	
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por	conexión,	C,	menor	es	el	número	crítico	masa	de	usuarios,	N.	Y	cuanto	mayor	sea	

el	valor	de	cada	conexión,	A,	menor	será	el	número	de	masa	crítica	de	usuarios55.	

	

Esto	debe	explicar	y	darle	capacidad	predictiva	sobre	cualquier	red	social	dado.	C	es	

el	costo	por	conexión	-	el	costo	de	su	tiempo.	A	es	el	valor	de	cada	conexión,	o	lo	que	

se	pueda	esperar	para	obtener	durante	el	tiempo	de	adquisición	de	la	conexión.	N	

indica	el	tamaño	de	la	red.	

	

Twitter	tiene	un	muy	bajo	coste	de	adquisición	-	C.	La	adquisición	en	muchos	casos	

es	sólo	una	respuesta	o	seguir	a	alguien,	en	el	sentido	de	que	no	se	necesita	mucho	

más	que	una	sola	respuesta	para	iniciar	una	amistad,	una	relación.	La	conexión	se	

inicia	con	una	sola	conversación,	y	el	costo	de	esa	conversación	es	el	tiempo	y	no	

mucho	más.	(Suponiendo	que	los	costes	fijos	de	una	conexión	a	Internet,	etc.)	

	

En	definitiva,	 lo	que	se	añade	son	dos	 indicadores	que	resumen	la	capacidad	que	

tiene	 cualquier	 empresa	 a	 través	 de	 las	 redes	 sociales	 de	 generar	 afinidad	

(compromiso)	 y	 viralización	 (mediante	 el	 crecimiento	 de	 la	 red),	 ya	 que	 las	

empresas	pueden	tener	un	número	indeterminado	en	la	red.	Sin	embargo,	el	hecho	

de	 que	 la	 red	 crezca	 significa	 que	 los	 fans	 o	 seguidores	 están	 involucrados	 y	 la	

capacidad	de	viralización	que	genera	la	marca,	llegando	a	sus	posibles	clientes	y	no	

clientes.	

	 	

                                                
55http://www.christopherspenn.com/2010/12/metcalfes-law-and-social-media-size-does-matter/	
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8- Recopilación	de	Variables	para	la	Aplicación	de	la	Metodología	de	Medición	

	

8.1	Introducción	

	
A	 los	 fines	 de	 aplicar	 la	 formulación	 de	 valoración	 del	 DCLV,	 se	 necesitan	 los	
siguientes	datos:	
	

• Ventas	Totales	en	Internet.	

• Costes	Directos	por	los	productos	o	servicios	dados	al	cliente.	

• Costes	de	Adquisición	de	Clientes	en	el	mundo	off-line.	

• Costes	de	Adquisición	de	Clientes	en	el	mundo	on-line.	

• Fans	diarios	durante	un	tiempo	t	(año).	

• Crecimiento	de	Fans	durante	un	tiempo	t	(año).	

	
De	lo	anterior	se	realizaron	las	siguientes	tareas	de	recopilación	de	datos.	
	

a) Ventas	Totales	en	Internet:	a	través	de	la	páginas	webs	de	cada	una	de	las	

empresas	 seleccionadas,	 se	 estudiaron	 sus	 ventas	 anuales	 en	 Internet	 a	

través	de	e-commerce.	El	siguiente	es	el	listado	de	las	páginas	en	donde	se	

recopilaron	los	datos.	(Ver	Anexo	1).	

b) Costes	Directos	por	los	productos	o	servicios	dados	al	cliente:	dichos	costes	

se	obtuvieron	de	investigar	el	promedio	de	margen	que	tiene	las	empresas	

de	retail	en	el	segmento	de	la	vestimenta,	ya	que	el	margen	no	es	información	
pública,	se	realizaron	varias	consultas	y	se	concluyó	en	un	promedio56.	

c) Costes	de	Adquisición	de	Clientes	en	el	mundo	off-line:	estos	costes	son	de	

información	 pública.	 Sin	 embargo,	 se	 realizó	 un	 promedio	 de	 gastos	 en	

publicidad	tradicional	sobre	la	base	del	porcentaje	de	la	venta,	es	decir	no	se	

aplicó	 todo	 el	 costo	 anual	 de	marketing,	 relaciones	 públicas	 y	 publicidad,	

debido	a	que	dicho	coste	es	de	toda	la	compañía,	y	en	el	caso	de	estudio	sólo	

se	aplicó	en	promedio	sobre	la	venta	en	Internet.	

d) Costes	 de	 Adquisición	 de	 Clientes	 en	 el	 mundo	 on-line:	 aunque	 esta	

información	 no	 está	 publicada	 debido	 a	 que	 no	 existe	 obligación	 legal	 de	

                                                
56http://www.forbes.com/sites/matthewcarroll/2012/02/22/how-fashion-brands-set-prices/#67cfa01e214a	
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hacerlo,	existen	diversos	proveedores	de	información	de	terceras	partes	que	

generan	 un	 cálculo	 aproximado	 de	 gasto	 diario	 en	 publicidad	 digital,	

utilizando	el	valor	promedio	de	CPM	(Costo	por	Miles)57.	

De	esta	manera,	el	número	de	personas	alcanzadas	en	las	publicaciones	se	

multiplica	por	 el	 CPM	 (promedio	de	 gasto	 en	publicidad	online),	 como	 se	

muestra	en	la	imagen	siguiente.	

	

	
	

Fuente:	Facebook.com	
Ilustración 25 - Valor Publicitario de Facebook	

	
Fuente:	Facebook.com	

                                                
57	El	costo	por	mil	(en	inglés	Cost	per	mille	,	o	CPM,	también	llamado	costo	‰	)	es	una	medida	utilizada	comúnmente	en	la	
publicidad.	Radios,	televisión,	periódicos,	revistas	y	la	publicidad	online	se	pueden	comprar	sobre	la	base	de	lo	que	cuesta	
mostrar	el	anuncio	a	mil	espectadores	(CPM).	Se	utiliza	en	la	comercialización	como	un	punto	de	referencia	para	calcular	el	
costo	relativo	de	una	campaña	de	publicidad	o	anuncio	de	un	mensaje	en	un	determinado	medio.	En	lugar	de	un	coste	
absoluto,	CPM	calcula	que	el	costo	por	cada	1.000	visitas	del	anuncio.	
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Ilustración26 -  Aproximación del Coste de Valor Publicitario de Facebook	

	

	

e) Fans	 diarios	 durante	 un	 tiempo	 t	 (año):	 esa	 información	 es	 pública	 y	 se	

realizó	mediante	la	utilización	de	una	API58	de	extracción	de	información	59.	

f) Crecimiento	 de	 Fans	 durante	 un	 tiempo	 t	 (año):	 mediante	 el	 cálculo	 de	

porcentaje	incremental	de	fans	durante	el	período	de	un	año,	calculado	día	a	

día.	(Ver	más	en	Anexo	4).	

g) Engagement	 en	 Facebook	 durante	 un	 tiempo	 t	 (año):	 el	 resultado	 es	

mediante	la	aplicación	de	la	siguiente	fórmula:	

	

® =
èï¶õù†ï†	†ñ	©°™ïäùò°	´™ñ	¨¶õñäïâõúï¶

Cantidad	de	Fans ∗ 10060	

	
Ecuación 9 - Fórmula para medir el "engagement"	

h) Cantidad	de	Usuarios	que	interactúan	con	la	marca	(like,	shares,	comments)	

durante	un	tiempo	t	(año)	mediante	el	cálculo	de	porcentaje	de	usuarios	que	

interactuaron	 en	 el	muro	 de	 Facebook,	 que	 hicieron	 likes,	 comentarios	 o	

compartieron	los	post	que	la	Marca	proponía	a	los	seguidores	o	fans	durante	

el	período	de	un	año	calculado	día	a	día.	(Ver	más	en	Anexo	2).	

	

8.2	Ventas	Anuales	de	las	Compañías	Seleccionadas	de	la	Muestra	

 
Las	ventas	anuales	son	las	siguientes	por	cada	una	de	las	empresas	seleccionadas.	

Ventas	Anuales	Totales:	a	través	de	la	páginas	webs	de	cada	una	de	las	empresas	

seleccionadas	se	estudiaron	sus	ventas	anuales	totales	generales.	

Nótese	que	en	cada	título	se	expresa	la	moneda	en	donde	está	expresado	el	valor	

de	referencia	económico. 
 
                                                
58La interfaz de programación de aplicaciones, abreviada como API (del inglés: Application Programming Interface), es 
el conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos (o métodos, en la programación orientada a objetos) que ofrece 
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstracción.	
59http://www.programmableweb.com/api/fanpage-karma	-	The Fanpage Karma API integrates social media profile 
analysis into applications. It provides callbacks' interaction in JSON and REST protocols. Developers can authenticate 
with token. Fanpage Karma is a service that helps users compare social media profiles to competitors in order to 
improve social reach.	
60http://simplymeasured.com/blog/facebook-metrics-defined-engagement-rate/#sm.000kq26ns13ljdplrj61d1xswcbpx	
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		 Abercrombie	(u$s)	 Adidas(€)	 American	Apparel	(u$s)	 Billabong	(u$s)	 	

Venta	Totales	2012	 4.510.810.000	 14.883.000.000	 617.310.000	 1.440.000.000	 	

Venta	Totales	2013	 4.116.900.000	 14.203.000.000	 633.941.000	 1.110.000.000	 	

Venta	Totales	2014	 3.744.030.000	 14.534.000.000	 608.891.000	 1.120.000.000	 	

Venta	Totales	2015	 3.519.000.000	 16.915.000.000	 Bankruptcy	 1.050.000.000	 	

Venta	Totales	2016	 3.330.000.000	 19.290.000.000	 Bankruptcy	 1.100.000.000	 	

      
      
 Burberry	(u$s)	 Calvin	Klein	(u$s)	 Coach	(u$s)	 Columbia	Sportswear	(u$s)	 	

Venta	Totales	2012	 2.000.000.000	 6.040.000.000	 4.763.180.000	 1.670.000.000	 	

Venta	Totales	2013	 2.330.000.000	 8.190.000.000	 5.075.390.000	 1.680.000.000	 	

Venta	Totales	2014	 2.520.000.000	 8.240.000.000	 4.806.226.000	 2.100.000.000	 	

Venta	Totales	2015	 2.510.000.000	 8.020.000.000	 4.191.600.000	 2.330.000.000	 	

Venta	Totales	2016	 2.770.000.000	 8.200.000.000	 4.490.000.000	 2.380.000.000	 	

      
      
 Dior	(€)	 GAP	(u$s)	 GUESS	(u$s)	 H&M	(u$s)	 	

Venta	Totales	2012	 27.882.000.000	 15.651.000.000	 2.660.000.000	 120.800.000.000	 	

Venta	Totales	2013	 29.881.000.000	 16.148.000.000	 2.570.000.000	 128.560.000.000	 	

Venta	Totales	2014	 30.867.000.000	 16.400.000.000	 2.420.000.000	 151.420.000.000	 	

Venta	Totales	2015	 35.081.000.000	 15.800.000.000	 2.200.000.000	 180.860.000.000	 	

Venta	Totales	2016	 42.870.000.000	 15.520.000.000	 2.230.000.000	 192.270.000.000	 	

      
      
 Hermes	(€)	 Hugo	Boss	(€)	 Louis	Vuitton	(u$s)	 Nike	(u$s)	 	

Venta	Totales	2012	 3.484.100.000	 2.345.900.000	 28.100.000.000	 25.330.000.000	 	

Venta	Totales	2013	 3.754.800.000	 2.432.100.000	 29.016.000.000	 27.790.000.000	 	

Venta	Totales	2014	 4.118.600.000	 2.571.600.000	 30.638.000.000	 30.700.000.000	 	

Venta	Totales	2015	 4.840.000.000	 2.810.000.000	 35.660.000.000	 32.460.000.000	 	

Venta	Totales	2016	 5.200.000.000	 2.690.000.000	 37.600.000.000	 34.250.000.000	 	

      
      
 Prada	(€)	 Puma	(€)	 Quiksilver	(u$s)	 Ralph	Lauren	(u$s)	 	

Venta	Totales	2012	 32.940.000.000	 3.270.000.000	 1.941.850.000	 6.940.000.000	 	

Venta	Totales	2013	 37.020.000.000	 2.990.000.000	 1.819.540.000	 7.540.000.000	 	

Venta	Totales	2014	 36.030.000.000	 2.970.000.000	 1.571.450.000	 7.620.000.000	 	

Venta	Totales	2015	 30.350.000.000	 3.390.000.000	 1.345.940.000	 7.410.000.000	 	

Venta	Totales	2016	 27.290.000.000	 3.630.000.000	 Bankruptcy	 6.650.000.000	 	

      
      
 The	Nort	Face	(u$s)	 Timberland	(u$s)	 Under	Armour	(u$s)	 Victoria´s	Secret	(u$s)	 Zara	(€)	

Venta	Totales	2012	 10.890.000.000	 10.890.000.000	 1.830.000.000	 10.460.000.000	 10.541.000.000	

Venta	Totales	2013	 11.410.000.000	 11.410.000.000	 2.330.000.000	 10.770.000.000	 10.804.000.000	

Venta	Totales	2014	 12.300.000.000	 12.300.000.000	 3.080.000.000	 11.450.000.000	 11.594.000.000	

Venta	Totales	2015	 12.100.000.000	 12.100.000.000	 3.960.000.000	 12.150.000.000	 13.628.000.000	

Venta	Totales	2016	 11.990.000.000	 11.990.000.000	 4.830.000.000	 12.570.000.000	 15.394.000.000	

 
Tabla 3 – Ventas Anualizadas de las empresas selccionadas de la muestra 
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8.3	Ventas	Anuales	en	Internet	de	las	Compañías	Seleccionadas	de	la	Muestra	

	
Las	 ventas	 anuales	 en	 Internet	 son	 las	 siguientes	 por	 cada	 una	 de	 las	 empresas	

seleccionadas.	

Ventas	Anuales	Totales:	a	través	de	la	páginas	webs	de	cada	una	de	las	empresas	

seleccionadas	se	estudiaron	sus	ventas	anuales	por	e-commerce.	

Nótese	que	en	cada	título	se	expresa	la	moneda	en	donde	está	expresado	el	valor	

de	referencia	económico. 

 

	
	
		 Abercrombie	(u$s)	 Adidas(€)	 American	Apparel	(u$s)	 Billabong	(u$s)	 	

Ventas	por	Internet	2012	 700.700.000	 158.000.000	 36.800.000	 15.840.000	 	

Ventas	por	Internet	2013	 777.000.000	 250.000.000	 43.000.000	 12.210.000	 	

Ventas	por	Internet	2014	 818.000.000	 422.000.000	 9.309.000	 12.320.000	 	

Ventas	por	Internet	2015	 674.900.000	 590.000.000	 Bankruptcy	 11.550.000	 	

Ventas	por	Internet	2016	 660.000.000	 789.000.000	 Bankruptcy	 12.100.000	 	

      
      
 Burberry	(u$s)	 Calvin	Klein	(u$s)	 Coach	(u$s)	 Columbia	Sportswear	(u$s)	 	

Ventas	por	Internet	2012	 22.000.000	 66.440.000	 534.485.478	 65.400.000	 	

Ventas	por	Internet	2013	 25.630.000	 90.090.000	 620.003.154	 75.200.000	 	

Ventas	por	Internet	2014	 27.720.000	 90.640.000	 720.933.900	 110.000.000	 	

Ventas	por	Internet	2015	 27.610.000	 88.220.000	 821.864.646	 160.000.000	 	

Ventas	por	Internet	2016	 30.470.000	 90.200.000	 942.900.000	 261.800.000	 	

      
      
 Dior	(€)	 GAP	(u$s)	 GUESS	(u$s)	 H&M	(u$s)	 	

Ventas	por	Internet	2012	 306.702.000	 602.000.000	 29.260.000	 3.680.000.000	 	

Ventas	por	Internet	2013	 328.691.000	 698.000.000	 28.270.000	 4.410.000.000	 	

Ventas	por	Internet	2014	 339.537.000	 792.000.000	 78.400.000	 5.140.000.000	 	

Ventas	por	Internet	2015	 385.891.000	 803.000.000	 89.500.000	 5.470.000.000	 	

Ventas	por	Internet	2016	 471.570.000	 1.039.840.000	 100.350.000	 7.883.070.000	 	

      
      
 Hermes	(€)	 Hugo	Boss	(€)	 Louis	Vuitton	(u$s)	 Nike	(u$s)	 	

Ventas	por	Internet	2012	 38.325.100	 25.804.900	 309.100.000	 422.100.000	 	

Ventas	por	Internet	2013	 41.302.800	 26.753.100	 319.176.000	 540.000.000	 	

Ventas	por	Internet	2014	 45.304.600	 28.287.600	 337.018.000	 767.000.000	 	

Ventas	por	Internet	2015	 53.240.000	 30.910.000	 392.260.000	 1.190.000.000	 	

Ventas	por	Internet	2016	 57.200.000	 29.590.000	 413.600.000	 1.547.000.000	 	

      
      
 Prada	(€)	 Puma	(€)	 Quiksilver	(u$s)	 Ralph	Lauren	(u$s)	 	

Ventas	por	Internet	2012	 362.340.000	 118.421.053	 11.931.715	 479.900.000	 	

Ventas	por	Internet	2013	 407.220.000	 135.000.000	 13.816.926	 678.000.000	 	

Ventas	por	Internet	2014	 396.330.000	 153.900.000	 16.000.000	 83.820.000	 	

Ventas	por	Internet	2015	 333.850.000	 175.446.000	 19.000.000	 890.000.000	 	

Ventas	por	Internet	2016	 409.350.000	 221.430.000	 Bankruptcy	 997.500.000	 	
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 The	Nort	Face	(u$s)	 Timberland	(u$s)	 Under	Armour	(u$s)	 Victoria´s	Secret	(u$s)	 Zara	(€)	

Ventas	por	Internet	2012	 215.000.000	 33.163.265	 200.000.000	 115.060.000	 233.661.972	

Ventas	por	Internet	2013	 290.000.000	 46.428.571	 220.000.000	 118.470.000	 331.800.000	

Ventas	por	Internet	2014	 350.000.000	 65.000.000	 243.800.000	 1.510.000.000	 464.520.000	

Ventas	por	Internet	2015	 400.000.000	 91.000.000	 312.000.000	 1.560.000.000	 650.328.000	

Ventas	por	Internet	2016	 839.300.000	 131.890.000	 420.210.000	 2.136.900.000	 1.100.000.000	

	
Tabla 4 - Ventas Anuales de las Compañías Seleccionadas en Internet
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8.4	Costes	Generales	por	los	productos	o	servicios	dados	al	cliente	Totalizados	por	

Año	de	las	Compañías	Seleccionadas	de	la	Muestra.	

 
Los	 costes	 de	 ventas	 o	 servicios	 anuales	 son	 las	 siguientes	 por	 cada	 una	 de	 las	

empresas	seleccionadas.	

Costes	 Directos	 por	 los	 productos	 o	 servicios	 dados	 al	 cliente:	 dichos	 costes	 se	

obtuvieron	de	investigar	los	valores	publicados	en	los	balances	anuales	a	través	de	

la	páginas	webs	de	cada	una	de	las	empresas	seleccionadas.	Se	estudiaron	sus	costes	

anuales	totales	generales.	

Nótese	que	en	cada	título	se	expresa	la	moneda	en	donde	está	expresado	el	valor	

de	referencia	económico. 

	

	
 
		 Abercrombie	(u$s)	 Adidas(€)	 American	Apparel	(u$s)	 Billabong	(u$s)	 	

Costes	Totales	2012	 1.940.000.000	 8.040.000.000	 289.927.000	 691.610.000	 	

Costes	Totales	2013	 1.780.000.000	 7.640.000.000	 313.056.000	 578.180.000	 	

Costes	Totales	2014	 1.660.000.000	 7.920.000.000	 371.756.000	 591.120.000	 	

Costes	Totales	2015	 1.590.000.000	 8.750.000.000	 Bankruptcy	 524.420.000	 	

Costes	Totales	2016	 1.500.000.000	 10.280.000.000	 Bankruptcy	 570.780.000	 	

      
      
		 Burberry	(u$s)	 Calvin	Klein	(u$s)	 Coach	(u$s)	 Columbia	Sportswear	(u$s)	 	

Costes	Totales	2012	 667.300.000	 2.810.000.000	 1.290.000.000	 999.420.000	 	

Costes	Totales	2013	 809.100.000	 3.930.000.000	 1.380.000.000	 986.000.000	 	

Costes	Totales	2014	 895.300.000	 3.920.000.000	 1.430.000.000	 1.200.000.000	 	

Costes	Totales	2015	 897.700.000	 3.950.000.000	 1.290.000.000	 1.320.000.000	 	

Costes	Totales	2016	 982.800.000	 3.850.000.000	 1.440.000.000	 1.320.000.000	 	

      
      
		 Dior	(€)	 GAP	(u$s)	 GUESS	(u$s)	 H&M	(u$s)	 	

Costes	Totales	2012	 9.410.000.000	 9.490.000.000	 1.600.000.000	 52.220.000.000	 	

Costes	Totales	2013	 9.100.000.000	 9.910.000.000	 1.600.000.000	 56.250.000.000	 	

Costes	Totales	2014	 10.560.000.000	 9.640.000.000	 1.550.000.000	 66.840.000.000	 	

Costes	Totales	2015	 12.320.000.000	 10.180.000.000	 1.430.000.000	 83.370.000.000	 	

Costes	Totales	2016	 14.990.000.000	 9.910.000.000	 1.480.000.000	 92.850.000.000	 	

      
      
		 Hermes	(€)	 Hugo	Boss	(€)	 Louis	Vuitton	(u$s)	 Nike	(u$s)	 	

Costes	Totales	2012	 1.210.000.000	 977.930.000	 9.920.000.000	 14.170.000.000	 	

Costes	Totales	2013	 1.290.000.000	 940.750.000	 10.000.000.000	 15.340.000.000	 	

Costes	Totales	2014	 1.480.000.000	 974.350.000	 10.830.000.000	 16.750.000.000	 	

Costes	Totales	2015	 1.790.000.000	 1.070.000.000	 12.550.000.000	 17.990.000.000	 	

Costes	Totales	2016	 1.850.000.000	 1.050.000.000	 13.060.000.000	 19.380.000.000	 	
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		 Prada	(€)	 Puma	(€)	 Quiksilver	(u$s)	 Ralph	Lauren	(u$s)	 	

Costes	Totales	2012	 10.640.000.000	 1.750.000.000	 1.896.010.000	 2.850.000.000	 	

Costes	Totales	2013	 11.620.000.000	 1.650.000.000	 1.813.860.000	 3.190.000.000	 	

Costes	Totales	2014	 12.560.000.000	 1.640.000.000	 1.824.560.000	 3.270.000.000	 	

Costes	Totales	2015	 10.590.000.000	 1.900.000.000	 1.535.920.000	 3.270.000.000	 	

Costes	Totales	2016	 9.370.000.000	 2.030.000.000	 Bankruptcy	 2.830.000.000	 	

      
      
		 The	Nort	Face	(u$s)	 Timberland	(u$s)	 Under	Armour	(u$s)	 Victoria´s	Secret	(u$s)	 Zara	(€)	

Costes	Totales	2012	 5.840.000.000	 5.840.000.000	 957.820.000	 6.060.000.000	 1.401.250.000	

Costes	Totales	2013	 5.940.000.000	 5.940.000.000	 1.200.000.000	 6.340.000.000	 1.499.500.000	

Costes	Totales	2014	 6.300.000.000	 6.300.000.000	 1.580.000.000	 6.650.000.000	 1.614.500.000	

Costes	Totales	2015	 6.360.000.000	 6.360.000.000	 2.080.000.000	 6.950.000.000	 1.848.000.000	

Costes	Totales	2016	 6.260.000.000	 6.260.000.000	 2.600.000.000	 7.440.000.000	 2.040.000.000	

 
Tabla 5 -  Costes Anuales Generales de las Compañías Seleccionadas 

 

8.5	 Costes	 Generales	 por	 los	 productos	 o	 servicios	 dados	 al	 cliente	 en	 Internet	

Totalizados	por	Año	de	las	Compañías	Seleccionadas	de	la	Muestra	

	
Los	costes	de	ventas	o	servicios	en	Internet	anuales	son	las	siguientes	por	cada	una	

de	las	empresas	seleccionadas.	

Costes	 Directos	 por	 los	 productos	 o	 servicios	 dados	 al	 cliente:	 esos	 costes	 se	

obtuvieron	de	investigar	el	promedio	de	margen	que	tiene	las	empresas	de	retail	en	
el	segmento	de	la	vestimenta.	

Nótese	que	en	cada	título	se	expresa	la	moneda	en	dónde	está	expresado	el	valor	

de	referencia	económico. 

	
	
		 Abercrombie	(u$s)	 Adidas(€)	 American	Apparel	(u$s)	 Billabong	(u$s)	 	

Costes	Internet	2012	 302.025.862	 67.940.000	 15.824.000	 6.811.200	 	

Costes	Internet	2013	 334.913.793	 107.500.000	 18.490.000	 5.250.300	 	

Costes	Internet	2014	 352.289.206	 181.460.000	 4.002.870	 5.297.600	 	

Costes	Internet	2015	 290.905.172	 253.700.000	 Bankruptcy	 4.966.500	 	

Costes	Internet	2016	 221.414.082	 339.270.000	 Bankruptcy	 5.203.000	 	

      
      
		 Burberry	(u$s)	 Calvin	Klein	(u$s)	 Coach	(u$s)	 Columbia	Sportswear	(u$s)	 	

Costes	Internet	2012	 9.460.000	 28.569.200	 229.828.755	 28.122.000	 	

Costes	Internet	2013	 11.020.900	 38.738.700	 266.601.356	 32.336.000	 	

Costes	Internet	2014	 11.919.600	 38.975.200	 310.001.577	 47.300.000	 	

Costes	Internet	2015	 11.872.300	 37.934.600	 353.401.798	 68.800.000	 	

Costes	Internet	2016	 13.102.100	 38.786.000	 405.447.000	 112.574.000	 	

 
 
      
      
		 Dior	(€)	 GAP	(u$s)	 GUESS	(u$s)	 H&M	(u$s)	 	
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Costes	Internet	2012	 131.881.860	 258.860.000	 12.581.800	 1.582.400.000	 	

Costes	Internet	2013	 141.337.130	 300.140.000	 12.156.100	 1.896.300.000	 	

Costes	Internet	2014	 146.000.910	 340.560.000	 33.712.000	 2.210.200.000	 	

Costes	Internet	2015	 165.933.130	 345.290.000	 38.485.000	 2.352.100.000	 	

Costes	Internet	2016	 202.775.100	 447.131.200	 43.150.500	 3.389.720.100	 	

      
      
		 Hermes	(€)	 Hugo	Boss	(€)	 Louis	Vuitton	(u$s)	 Nike	(u$s)	 	

Costes	Internet	2012	 16.479.793	 11.096.107	 132.913.000	 181.503.000	 	

Costes	Internet	2013	 17.760.204	 11.503.833	 137.245.680	 232.200.000	 	

Costes	Internet	2014	 19.480.978	 12.163.668	 144.917.740	 329.810.000	 	

Costes	Internet	2015	 22.893.200	 13.291.300	 168.671.800	 511.700.000	 	

Costes	Internet	2016	 24.596.000	 12.723.700	 177.848.000	 665.210.000	 	

      
      
		 Prada	(€)	 Puma	(€)	 Quiksilver	(u$s)	 Ralph	Lauren	(u$s)	 	

Costes	Internet	2012	 155.806.200	 50.921.053	 5.130.637	 206.357.000	 	

Costes	Internet	2013	 175.104.600	 58.050.000	 5.941.278	 291.540.000	 	

Costes	Internet	2014	 170.421.900	 66.177.000	 6.880.000	 36.042.600	 	

Costes	Internet	2015	 143.555.500	 75.441.780	 8.170.000	 382.700.000	 	

Costes	Internet	2016	 176.020.500	 95.214.900	 Bankruptcy	 428.925.000	 	

      
      
		 The	Nort	Face	(u$s)	 Timberland	(u$s)	 Under	Armour	(u$s)	 Victoria´s	Secret	(u$s)	 Zara	(€)	

Costes	Internet	2012	 92.450.000	 14.260.204	 86.000.000	 49.475.800	 100.474.648	

Costes	Internet	2013	 124.700.000	 19.964.286	 94.600.000	 50.942.100	 142.674.000	

Costes	Internet	2014	 150.500.000	 27.950.000	 104.834.000	 649.300.000	 199.743.600	

Costes	Internet	2015	 172.000.000	 39.130.000	 134.160.000	 670.800.000	 279.641.040	

Costes	Internet	2016	 360.899.000	 56.712.700	 180.690.300	 918.867.000	 473.000.000	

	
Tabla 6 -  Costes Anualizados de las Ventas por Internet de las Compañías Seleccionadas 

 
 

8.6	Costes	de	Adquisición	de	Clientes	en	el	mundo	on-line	

 
Dichos	valores	son	la	sumatoria	de	los	gastos	diarios	realizados	en	Facebook,	según	

la	fórmula	expresada	en	donde	Costes	de	Adquisición	de	Clientes	en	el	mundo	on-

line:	aunque	esta	información	no	está	publicada	debido	a	que	no	existe	obligación	

legal	de	hacerlo,	 existen	diversos	proveedores	de	 información	de	 terceras	partes	

que	generan	un	cálculo	aproximado	de	gasto	diario	en	publicidad	digital	utilizando	

el	valor	promedio	de	CPM	(Costo	por	Miles).			

De	esta	manera,	el	número	de	personas	alcanzadas	en	las	publicaciones	se	multiplica	

por	el	CPM	(promedio	de	gasto	en	publicidad	online),	como	se	muestra	en	la	imagen	

siguiente.	

En	Anexo	3(archivo	adjunto	Excel	están	los	gastos	diarios	por	cada	empresa).		
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Nótese	que	en	cada	título	se	expresa	la	moneda	en	donde	está	expresado	el	valor	

de	referencia	económico. 

	

Para	saber	el	coste	de	adquisición	se	calcula	el	número	de	personas	alcanzadas	con	

las	 publicaciones.	 A	 continuación,	 este	 valor	 se	multiplica	 por	 un	 CPM	medio	 de	

gastos	de	publicidad	en	línea.	El	resultado	es	el	valor	publicitario.	

	
		 31/12/2013	 31/12/2014	 31/12/2015	 31/12/2016	

Abercrombie	&	Fitch	 693.917,33	 947.456,35	 840.980,53	 259.740,00	

Adidas	(€)	 328.470,40	 238.977,67	 1.163.640,16	 498.420,00	

American	Apparel	 234.709,59	 111.441,81	 69.715,26	 28.080,00	

Billabong	 316.715,36	 425.730,61	 191.000,03	 98.280,00	

Burberry	 1.252.384,44	 952.799,77	 316.920,76	 167.310,00	

Calvin	Klein	 556.743,80	 584.067,51	 260.111,59	 250.380,00	

Coach	 59.751,66	 284.504,82	 168.775,47	 127.530,00	

Columbia	Sportswear	 62.884,76	 30.704,12	 23.817,56	 50.310,00	

Dior(€)	 2.661.331,73	 1.757.880,77	 1.720.573,06	 2.223.000,00	

Gap	 338.593,42	 263.322,66	 615.138,78	 966.420,00	

GUESS	 209.392,68	 250.497,81	 229.921,41	 121.680,00	

H&M	 1.750.582,55	 1.370.254,51	 1.134.426,56	 1.872.000,00	

Hermès	(€)	 101.635,21	 336.408,36	 216.491,35	 402.480,00	

HUGO	BOSS	(€)	 1.094.083,67	 906.974,18	 402.010,10	 273.780,00	

Louis	Vuitton	 1.727.021,47	 2.694.015,41	 1.931.587,57	 2.340.000,00	

Nike	 747.070,65	 373.783,02	 606.259,24	 1.404.000,00	

Prada(€)	 271.748,93	 201.116,87	 239.503,66	 191.880,00	

PUMA	(€)	 645.881,80	 324.770,58	 164.982,15	 259.740,00	

Quiksilver	 171.701,70	 742.811,47	 818.946,80	 755.820,00	

Ralph	Lauren	 1.658.444,24	 528.697,38	 286.056,61	 202.410,00	

The	North	Face	 138.835,78	 146.728,69	 115.271,88	 132.210,00	

Timberland	 819.839,95	 1.272.482,01	 373.259,47	 802.620,00	

Under	Armour	 286.340,25	 148.740,61	 260.232,12	 459.810,00	

Victoria	Secret´s	 0,00	 2.959.487,37	 1.493.514,97	 1.989.000,00	

ZARA(€)	 311.289,52	 318.304,22	 319.896,99	 294.840,00	

	
Tabla 7 - Costes de Adquisición de Clientes en Internet por Compañía 

 
 
 
 

8.7	Fans	diarios	durante	un	tiempo	t	(año)	-	Incremento	
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Los	fans	diarios	en	Internet	anuales	son	las	siguientes	por	cada	una	de	las	empresas	

seleccionadas.	

Fans	diarios	durante	un	tiempo	t	(año):	dicha	información	es	pública	y	se	realizó	

mediante	la	utilización	de	una	API61	de	extracción	de	información62,	ya	explicado	en	

el	capítulo	de	definición	de	variables	y	método	de	extracción	de	datos.	

		 2013	 2014	 2015	 2016	

Abercrombie	&	Fitch	 8.254.897	 9.270.416	 8.879.304	 8.740.718	

Adidas		 15.240.164	 19.654.765	 22.074.936	 25.623.047	

American	Apparel	 1.526.859	 1.654.287	 1.658.995	 1.687.117	

Billabong	 2.554.929	 4.574.950	 4.433.717	 4.473.269	

Burberry	 16.820.045	 17.995.951	 17.054.412	 17.221.581	

Calvin	Klein	 7.960.461	 10.473.203	 10.756.498	 11.260.980	

Coach	 4.945.213	 5.793.746	 6.036.016	 6.584.931	

Columbia	Sportswear	 446.494	 658.461	 1.066.993	 1.302.257	

Dior	 12.691.973	 14.819.285	 14.646.391	 15.626.915	

Gap	 5.431.999	 6.742.264	 7.434.003	 8.301.254	

GUESS	 5.510.809	 6.521.452	 6.470.857	 6.777.839	

H&M	 17.300.623	 21.843.129	 25.427.507	 29.420.746	

Hermès		 1.510.823	 2.249.487	 2.391.683	 2.641.430	

HUGO	BOSS		 5.578.269	 7.593.452	 7.584.649	 7.755.539	

Louis	Vuitton	 15.881.555	 18.498.452	 18.130.583	 18.953.928	

Nike	 16.127.342	 22.564.222	 23.535.995	 27.420.912	

Prada	 3.122.822	 5.133.988	 5.465.281	 5.932.906	

PUMA		 10.260.857	 13.753.118	 14.838.910	 16.993.737	

Quiksilver	 2.905.401	 3.957.356	 4.027.911	 4.133.280	

Ralph	Lauren	 7.271.511	 8.283.908	 8.376.481	 8.670.065	

The	North	Face	 3.543.080	 4.226.132	 4.242.054	 4.785.503	

Timberland	 1.310.458	 2.164.232	 4.370.051	 7.013.145	

Under	Armour	 2.651.154	 3.359.551	 4.086.555	 5.513.121	

Victoria	Secret´s	 23.704.543	 27.091.658	 26.752.487	 27.765.990	

ZARA	 19.939.410	 23.861.814	 23.573.225	 24.952.102	

 

Tabla 8 - Evolución de Fans de Facebook Anual de las Compañías Seleccionadas	

	

                                                
61La interfaz de programación de aplicaciones, abreviada como API (del inglés: Application Programming Interface), es 
el conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos (o métodos, en la programación orientada a objetos) que ofrece 
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstracción.	
62http://www.programmableweb.com/api/fanpage-karma	-	The Fanpage Karma API integrates social media profile 
analysis into applications. It provides callbacks' interaction in JSON and REST protocols. Developers can authenticate 
with token. Fanpage Karma is a service that helps users compare social media profiles to competitors in order to 
improve social reach.	
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8.8	Porcentaje	de	Crecimiento	de	Fans	durante	un	tiempo	t	(año).	

	
El	 porcentaje	 diario	 de	 crecimiento	 de	 los	 fans	 en	 facebook	 anuales	 son	 las	

siguientes	por	cada	una	de	las	empresas	seleccionadas.	

Crecimiento	de	Fans	durante	un	tiempo	t	(año):	mediante	el	cálculo	de	porcentaje	

incremental	de	fans	durante	el	período	de	un	año,	calculado	día	a	día.	Ver	más	en	

Anexo	4.	

 
	

		 2013	 2014	 2015	 2016	

Abercrombie	&	Fitch	 0,12312517	 0,122728046	 -0,042937945	 0,00725919	

Adidas		 0,469859429	 0,28953069	 0,122507778	 0,160003446	

American	Apparel	 0,14053989	 0,083271016	 0,00261442	 0,017012529	

Billabong	 0,139319707	 0,790123264	 -0,031052023	 0,008995376	

Burberry	 0,142856861	 0,069837526	 -0,052424959	 0,009854205	

Calvin	Klein	 0,271446999	 0,315230521	 0,026259815	 0,046886096	

Coach	 0,241353074	 0,171242847	 0,040825029	 0,090889166	

Columbia	Sportswear	 0,386201137	 0,474323752	 0,618274335	 0,219773478	

Dior	 0,17847795	 0,167479188	 -0,011996175	 0,066981936	

Gap	 0,791275182	 0,239090431	 0,099774216	 0,116366896	

GUESS	 0,356687834	 0,183215936	 -0,009173046	 0,04742403	

H&M	 0,295593844	 0,262511553	 0,16365691	 0,156705524	

Hermès		 0,714428533	 0,488442249	 0,062816704	 0,104412961	

HUGO	BOSS		 0,786609149	 0,359757096	 -0,00117823	 0,022492615	

Louis	Vuitton	 0,303057471	 0,16433789	 -0,020166201	 0,045433739	

Nike	 0,37632223	 0,399018467	 0,042635592	 0,164953155	

Prada	 0,478977245	 0,643378902	 0,063201502	 0,08544825	

PUMA		 0,211937103	 0,340239052	 0,078576195	 0,143988464	

Quiksilver	 0,25364218	 0,361960496	 0,015041238	 0,026086348	

Ralph	Lauren	 0,04517059	 0,138970834	 0,010862162	 0,034988929	

The	North	Face	 0,148036685	 0,191574092	 0,002897538	 0,127985429	

Timberland	 0,262155316	 0,650768662	 1,009023029	 0,604693259	

Under	Armour	 0,20137958	 0,261198764	 0,215531165	 0,348823958	

Victoria	Secret´s	 0,132006866	 0,142596898	 -0,012945447	 0,037685146	

ZARA	 0,262457401	 0,196436955	 -0,012585984	 0,058456985	

	
Tabla 9 -  Porcentaje de Crecimiento de Fans de Facebook Anual	

	

8.9	Engagement	en	Facebook	durante	un	tiempo	t	(año).	
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El	 porcentaje	 diario	 de	 engagement	 de	 los	 fans	 en	 facebook	 anuales	 son	 las	
siguientes	 por	 cada	 una	 de	 las	 empresas	 seleccionadas.	 “Engagement”	 es	 la	

capacidad	que	genera	la	marca	en	conseguir	que	los	seguidores	en	las	redes	sociales	

interactúen	con	ella.	

Engagement	en	Facebook	durante	un	tiempo	t	(año):	el	 resultado	es	mediante	 la	

aplicación	de	la	siguiente	fórmula:	

® =
èï¶õù†ï†	†ñ	©°™ïäùò°	´™ñ	¨¶õñäïâõúï¶

Cantidad	de	Fans ∗ 10063	

 
		 2013	 2014	 2015	 2016	

Abercrombie	&	Fitch	 0,16216	 0,21152	 0,16216	 0,03213	

Adidas		 0,02116	 0,04142	 0,05571	 0,01986	

American	Apparel	 0,00279	 0,16401	 0,09576	 0,01253	

Billabong	 0,15072	 0,15072	 0,06764	 0,02171	

Burberry	 0,00007	 0,11322	 0,08104	 0,01583	

Calvin	Klein	 0,00078	 0,02953	 0,51462	 0,02035	

Coach	 0,04736	 0,04736	 0,10034	 0,0282	

Columbia	Sportswear	 0,09359	 0,09359	 0,10023	 0,02123	

Dior	 0,00621	 0,04218	 0,04648	 0,13829	

Gap	 0,16217	 0,16217	 0,0999	 0,1112	

GUESS	 0,29436	 0,29436	 0,34583	 0,01083	

H&M	 0,08733	 0,08734	 0,08735	 0,0398	

Hermès		 0,0003	 0,03752	 0,02202	 0,34718	

HUGO	BOSS		 0,00159	 0,08369	 0,06089	 0,02833	

Louis	Vuitton	 0,0175	 0,09779	 0,10905	 0,10734	

Nike	 0,00622	 0,05379	 0,03989	 0,1202	

Prada	 0,02444	 0,28867	 0,24893	 0,03562	

PUMA		 0,12393	 0,12394	 0,06778	 0,01342	

Quiksilver	 0,13216	 0,13217	 0,13218	 0,13219	

Ralph	Lauren	 0,12142	 0,12143	 0,08273	 0,01734	

The	North	Face	 0,00013	 0,08687	 0,13207	 0,01643	

Timberland	 0,4222	 0,4222	 0,11827	 0,08136	

Under	Armour	 0,00466	 0,20333	 0,18331	 0,07474	

Victoria	Secret´s	 0,01013	 0,10804	 0,15796	 0,04217	

ZARA	 0,01959	 0,03496	 0,05848	 0,0126	

	
Tabla 10 - Nivel de Engagement de los Usuarios de Facebook

                                                
63http://simplymeasured.com/blog/facebook-metrics-defined-engagement-rate/#sm.000kq26ns13ljdplrj61d1xswcbpx	
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9- Análisis	de	la	Aplicación	de	la	Fórmula	del	Valor	de	la	Vida	del	Cliente	Digital	

9.1	Introducción	

	
El	siguiente	objetivo	del	trabajo	de	investigación	es	desarrollar	la	parte	empírica,	es	

decir	demostrar	la	aplicación	de	la	metodología	de	medición	del	valor	económico	

para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	redes	sociales.	

	

Por	ello,	se	intentará	contrastar	la	metodología	planteada	en	el	capítulo	6	y	ver	su	

aplicación	 empírica	 en	 compañías	 que	 venden	 en	 Internet	 y	 que	 tienen	 un	 uso	

habitual	 de	 las	 redes	 sociales	 en	 la	 generación	de	 fans	 o	 seguidores	 y	 campañas	

publicitarias.	

	

Los	medios	sociales	están	omnipresentes	en	la	sociedad	actual.	Dondequiera	que	se	

mire,	Facebook,	Twitter,	Instagram,	YouTube,	entre	otras	redes	sociales,	ofrecen	la	

posibilidad	de	compartir	fotos,	enlaces,	videos,	twits	y	mensajes.	La	proliferación	y	

el	crecimiento	de	estos	medios	de	comunicación	han	permitido	que	todo	el	mundo,	

desde	particulares	a	empresas	multinacionales,	puedan	usarlos	como	una	forma	de	

comunicar	productos,	servicios	y	marcas,	entre	otras	cosas.	

	

Con	miles	de	millones	de	dólares	invertidos	en	social	media	al	año,	la	capacidad	de	

valorar	con	precisión	el	impacto	y	los	resultados	de	esas	inversiones	se	vuelve	cada	

vez	más	 importante.	Lo	que	propone	este	 trabajo	de	 investigación	es	un	método	

para	valorar	seguidores,	fans,	etc,como	un	desarrollo	de	los	métodos	ya	conocidos	y	

aceptados	 mundialmente	 por	 las	 compañías	 en	 la	 valoración	 de	 sus	 activos	

intangibles.	

	

El	método	de	enfoque	de	ingresos	es	para	la	valoración	de	los	activos	intangibles	de	

acuerdo	con	las	expectativas	de	ingresos	económicos	futuros	que	se	generarán	por	

el	uso	de	la	propiedad	intangible	en	cuestión64.	(Reilly	&	Schweihs,	1999)	

                                                
64 Reilly, Robert F. and Schweihs, Robert P., Valuing Intangible Assets, 1999, p. 113. 
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Se	basa	en	el	principio	económico	de	 la	anticipación	(a	veces	también	 llamado	el	

principio	 de	 la	 confianza	 –	 Fair	 Value).	 En	 este	 enfoque,	 el	 valor	 de	 los	 activos	

intangibles	es	igual	al	valor	actual	de	la	renta	económica	que	se	espera	obtener	con	

la	propiedad	de	ese	activo	intangible65.	(Reilly	&	Schweihs,	1999).	

En	otras	palabras,	 la	 valoración	 actual	 del	 activo	 intangible	 anticipa	 los	 ingresos	

económicos	que	se	esperan	obtener	de	la	inversión	en	dichos	activos	intangibles.	

	

	

9.2	Aplicación	de	la	metodología	de	valoración	del	cliente	digital.	

	

La	identificación	del	valor	del	cliente	permite	a	las	empresas	tomar	acciones	reales,	

tanto	 en	 la	 imputación	 del	 valor	 de	 los	 clientes	 fidelizados	 en	 redes	 sociales,	 al	

balance	de	la	empresa,	como	así	también	al	valor	general	de	la	empresa	como	un	

activo	más	que	incrementa	dicho	valor	total.	

	

Asimismo,	esta	valoración	obliga	a	las	empresas	a	poner	aún	más	foco	en	la	relación	

con	el	cliente	digital	fidelizado,	ya	que	además	de	tener	un	valor	en	sí	mismo,	tiene	

un	valor	sobre	la	influencia	de	la	compañía,	y	en	algunos	casos	hasta	persuaden	a	la	

compañía	para	tomar	acciones	diferentes	al	estar	participando	activamente	en	las	

redes	sociales	(engagement).	(Boyd,	Chandy	&	Ryals,	2010)		
	

Con	este	trabajo	se	obtiene	un	valor	exacto	del	esfuerzo	que	hacen	las	empresas	en	

comunicación	digital,	y	que	a	través	de	la	aplicación	de	la	forma	de	DCLV	(Valor	de	

la	Vida	del	Cliente	Digital)	se	puede	tener	el	valor	como	activo	de	la	fidelización	del	

cliente	en	el	tiempo.	

	

De	 la	 aplicación	 de	 la	 fórmula	 de	 valor	 del	 cliente	 digital	 se	 ha	 arribado	 a	 los	

siguientes	 resultados,	 que	 representan	 la	 aplicación	 de	 la	 extracción	 de	 datos	

obtenidos	a	lo	largo	de	la	investigación	realizada	en	las	compañías	de	indumentarias	

seleccionadas	en	la	muestra.	

                                                
65 Reilly, Robert F. and Schweihs, Robert P., Valuing Intangible Assets, 1999, p. 114.	
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La	fórmula	del	ciclo	de	vida	del	cliente	digital	utilizada	en	la	aplicación	de	los	datos	

recopilados	a	lo	largo	de	los	años	2013,	2014,	2015	y	2016:	

	

	

	

DCLV =
Üá − âá (êíì)á

1 + i á

ã

áåç

− ìéè	

 
Ecuación 10 - Valor de la vida del cliente digital 

Üá=	ingresos	por	clientes	en	un	tiempo	t.	

âá=	costes	directos	por	servicios	hacia	el	cliente	en	un	tiempo	t.	

i	=		tasa	de	descuento	o	costes	de	capital	de	la	empresa.	

DAC	=	Costes	de	adquisición	del	cliente	digital.	
ê	=	horizonte	del	tiempo	para	la	estimación	del	CLV.	

TED	=	tasa	de	Engagement	Digital.	
	

El	 ciclo	 de	 vida	 del	 cliente	 consiste	 en	 términos	 monetarios	 en	 los	 beneficios	

generados	por	el	cliente,	descontando	los	costes	de	mantenimiento	del	cliente	y	los	

costes	 de	 adquisición	 del	 cliente,	 de	 atención	 al	 cliente,	 los	 costes	 de	 servicio	 al	

cliente,	etc.	

	

La	fórmula	desarrollada	se	centra	solamente	en	los	flujos	de	efectivo	futuros,	el	valor	

del	cliente	representa	el	valor	actual	presente	más	la	compras	que	pueda	hacer	en	

el	futuro,.	

	

Debido	a	que	esto	flujos	de	dinero	futuros	están	caracterizados	por	una	variable	del	

tiempo,el	concepto	ciclo	de	vida	del	cliente	es	consistente	bajo	el	sistema	universal	

de	valuación	de	la	vida	útil	del	cliente	respecto	de	la	empresa,	y	puede	ser	tomado	

como	activo.	

	

En	definitiva,	 calcular	el	 ciclo	de	vida	del	 cliente	permite	a	 la	 compañía	 tener	un	

valor	actual	de	su	cartera	de	clientes	y	la	relación	que	la	compañía	tiene	con	ellos,	
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mediante	los	vínculos	generados	a	través	de	las	redes	sociales	y	sus	compañas	de	

promoción	y	publicidad	en	Internet.	

	

Otro	concepto	importante	de	la	relación	con	el	cliente	es	que	las	empresas	tengan	

una	visión	completa	de	toda	la	relación	comercial	con	el	cliente	y	todos	los	vínculos	

a	través	de	todos	los	canales	que	la	empresa	tendrá	durante	toda	la	vida	útil	con	el	

cliente.	El	dimensionamiento	de	este	valor	 será	mejor	cuanto	más	datos	 tenga	 la	

empresa	y	se	podrá,	en	un	trabajo	de	investigación	futuro,	examinar	en	detalle	el	

valor	 específico	 de	 cada	 cliente	 en	 función	 de	 su	 relación	 con	 la	 empresa,	

especialmente	medida	 a	 través	 de	 los	 canales	 digitales.	 Esto	 permite,	 utilizando	

métodos	de	 regresión	 lineal,	 realizar	análisis	 futuros	del	 impacto	que	 tiene	en	 la	

empresa	en	la	relación	con	el	cliente,	con	segmentos	específicos	de	clientes,	además	

de	 realizar	 análisis	 de	 grupos	 de	 impacto	 vinculados	 a	 diversas	 campañas	

orientadas	en	las	redes	sociales.	

	

9.3	Resultados	de	la	aplicación	de	la	metodología	de	valoración	del	cliente	digital.	

	

Los	 resultados	 presentados	 a	 continuación	 constituyen	 la	 aplicación	 de	 la	

metodología	propuesta	para	saber	si	un	fan	o	un	seguidor	tiene	un	valor	medible	en	

“la	era	de	la	información”.	Luego	de	la	aplicación	de	dicha	metodología,	se	llegan	a	

resultados	tangibles	y	medibles	con	un	valor	económico	de	un	fan	o	un	seguidor,	y		

se	pueden	incorporar	en	el	balance	como	un	activo	intangible,	ya	que	representan	

las	ventas	y	el	impacto	de	las	redes	sociales	en	el	relacionamiento	con	cliente.	

Este	 método	 se	 puede	 aplicar	 a	 cualquier	 empresa	 que	 disponga	 de	 los	 datos	

seleccionados	 en	 este	 trabajo	 de	 investigación	 para	 utilizar	 esta	metodología	 de	

valoración	del	fan/seguidor	para	obtener	una	valoración	de	los	activos	intangibles	

en	la	empresa.	

	

	

 

9.4	Valor	de	la	red	social.	Resultados	2013	/	2014	/2015	/	2016.	
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A	partir	de	la	aplicación	de	la	metodología	se	arribaron	a	los	siguientes	resultados,	

que	 simbolizan	 el	 valor	 que	 tiene	 la	 red	 social	 Facebook	 en	 las	 empresas	 de	

indumentaria	seleccionadas	a	nivel	mundial.	

Si	se	realiza	un	análisis	más	exhaustivo,	se	pueden	arribar	a	algunas	conclusiones	

respecto	 de	 la	 evolución	 o	 involución	 del	 valor	 en	 función	 del	 mercado,	 el	

engagement	y	el	valor	general	que	tienen	los	clientes	digitales	en	las	redes	sociales.	

Como	se	demostrará	más	adelante	el	valor	de	la	red	social	se	podrá	imputar	como	

activo	en	la	compañía,	como	activo	intangible.	
	

	

	 2013	 2014	 2015	 2016	
Abercrombie	&	Fitch	 118.287.817,60	 145.904.358,10	 42.759.640,43	 16.037.943,08	
Adidas	 65.681.217,39	 74.861.851,22	 55.916.968,32	 75.812.889,03	
American	Apparel	 3.079.455,66	 1.126.393,11	 0,00	 0,00	
Billabong	 1.587.614,58	 5.807.266,87	 38.406,62	 101.507,72	
Burberry	 717.458,27	 1.775.862,39	 111.969,41	 253.520,85	
Calvin	Klein	 12.631.190,24	 16.219.689,90	 25.643.085,95	 3.010.824,38	
Coach	 96.196.587,15	 84.461.698,52	 62.812.721,69	 60.254.384,65	
Columbia	Sportswear	 19.338.782,26	 33.561.930,20	 62.383.415,67	 33.877.977,75	
Dior	 29.982.066,27	 36.521.948,70	 5.503.225,76	 49.829.876,90	
Gap	 357.527.161,80	 170.628.194,90	 86.425.704,25	 126.279.713,80	
Guess	 9.687.701,05	 19.883.382,59	 16.126.797,58	 3.021.811,88	
H&M	 906.320.800,70	 965.606.235,60	 744.212.663,20	 831.116.751,50	
Hermès	(€)	 15.772.483,02	 12.477.035,68	 2.235.435,18	 13.487.837,83	
HUGO	BOSS	(€)	 10.245.028,52	 5.838.413,57	 599.936,44	 534.889,31	
Louis	Vuitton	 53.291.019,83	 44.810.547,09	 16.995.429,74	 31.638.032,57	
Nike	 110.334.531,30	 186.384.079,00	 52.705.273,43	 235.808.453,30	
Prada	 109.964.944,60	 198.437.936,40	 56.328.979,91	 26.457.925,89	
PUMA	 23.736.168,55	 38.089.548,79	 13.774.291,45	 18.483.019,45	
Quiksilver	 2.694.752,88	 3.508.575,91	 699.534,91	 534.889,00	
Ralph	Lauren	 59.077.970,54	 11.208.354,71	 44.932.327,55	 27.866.383,22	
The	North	Face	 22.966.780,07	 52.258.550,58	 29.191.964,82	 65.045.606,65	
Timberland	 16.265.984,64	 36.230.809,44	 55.315.016,63	 47.853.636,29	
Under	Armour	 24.088.531,07	 60.750.979,96	 67.292.065,89	 95.249.541,13	
Victoria	Secret´s	 6.095.422,50	 200.552.945,20	 121.313.095,00	 89.771.568,92	
ZARA	 50.011.820,15	 57.482.123,09	 15.882.306,11	 41.736.036,98	

	
Tabla	11	-	Valor	total	de	la	red	social	Facebook	en	los	años	2013	2014	2015	y	2016	para	las	empresas	de	

indumentaria	seleccionadas	

9.5	Valor	del	Fan	Resultados	2013	/	2014	/2015	/	2016	

	

A	partir	de	la	aplicación	de	la	metodología	se	arribaron	a	los	siguientes	resultados,	

que	 simbolizan	 el	 valor	 que	 tiene	 la	 red	 social	 Facebook	 en	 las	 empresas	 de	
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indumentaria	 seleccionadas	 a	 nivel	 mundial.	 Estos	 valores	 son	 el	 resultado	 de	

dividir	el	valor	total	de	la	red	social	por	la	cantidad	de	fans	que	tiene	la	compañía	en	

Facebook.	

Igualmente,	este	resultado	puede	ser	aplicado	en	cualquier	red	social	para	ver	el	

impacto	que	 tiene	dicha	red	social	en	el	valor	que	aporta	cada	 fan	o	seguidor	en	

particular.	

	

	 2013	 2014	 2015	 2016	
Abercrombie	&	Fitch	 14,33	 15,74	 4,82	 1,79	
Adidas	 4,31	 3,81	 2,53	 2,96	
American	Apparel	 2,02	 0,68	 0	 0	
Billabong	 0,62	 1,27	 0,01	 0,02	
Burberry	 0,04	 0,1	 0,01	 0,01	
Calvin	Klein	 1,59	 1,55	 2,38	 0,27	
Coach	 19,45	 14,58	 10,41	 9,15	
Columbia	Sportswear	 43,31	 50,97	 58,47	 26,01	
Dior	 2,36	 2,46	 0,38	 3,19	
Gap	 65,82	 25,31	 11,63	 15,21	
Guess	 1,76	 3,05	 2,49	 0,45	
H&M	 52,39	 44,21	 29,27	 28,25	
Hermès	(€)	 10,44	 5,55	 0,93	 5,11	
HUGO	BOSS	(€)	 1,84	 0,77	 0,08	 0,07	
Louis	Vuitton	 3,36	 2,42	 0,94	 1,67	
Nike	 6,84	 8,26	 2,24	 8,6	
Prada	 35,21	 38,65	 10,31	 4,46	
PUMA	 2,31	 2,77	 0,93	 1,09	
Quiksilver	 0,93	 0,89	 0,17	 0,06	
Ralph	Lauren	 8,12	 1,35	 5,36	 3,21	
The	North	Face	 6,48	 12,37	 6,88	 13,59	
Timberland	 12,41	 16,74	 12,66	 6,82	
Under	Armour	 9,09	 18,08	 16,47	 17,28	
Victoria	Secret´s	 0,26	 7,4	 4,53	 3,23	
ZARA	 2,51	 2,41	 0,67	 1,67	

	
Tabla	12	-	Valor	de	los	Fans	de	Facebook	Resultados	2013	2014	2015	y	2016	para	las	empresas	de	
indumentaria	seleccionadas	

	

Como	 primeros	 análisis,	 se	 decidió	 responder	 las	 cuestiones	 relacionadas	 a	 las	

preguntas	secundarias,	y	en	este	capítulo	se	detallarán	las	conclusiones	a	las	que	se	

han	arribado.		

Igualmente,	el	análisis	imponía	realizar	preguntas	sobre	los	datos	exploratorios,	y	

arribar	 a	 conclusiones	 que,	 aunque	 no	 han	 sido	 expresadas	 en	 los	 objetivos	 del	

trabajo	de	investigación,	nacen	de	esta	investigación	desarrollarlas.	
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9.6	¿La	tasa	de	engagement	digital	positivo,	incrementa	las	ventas	en	Internet	?	
	
	
Para	realizar	la	selección	de	compañías	para	desarrollar	el	estudio	específico	de	la	

relación,	 primero	 se	 graficaron	 todas	 las	 tendencias	 de	 todas	 las	 empresas	 para	

identificar	visualmente	cuáles	eran	las	compañías	que	tenían	mejor	crecimiento	en	

su	tasa	de	engagement	positivo.	
	

Como	se	puede	apreciar	en	la	ilustración	siguiente,	se	identificaron	dos	compañías:	

Dior	y	Nike,	que	tuvieron	una	tasa	regular	de	incremento	en	el	engagement	durante	

los	años	de	extracción	de	los	datos,	a	saber	2013,	2014,	2015	y	2016.	

	
	

	
	

Ilustración	27	-		Selección	de	Compañías	Tasa	de	Engagement	Digital	Facebook	 	
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En	la	selección	de	las	siguientes	Compañías	Dior	y	Nike,	como	se	puede	visualizar	

que	 la	 tasa	 de	 engagement	 anual	 siempre	 ha	 sido	 creciente,	 el	 objetivo	 de	 este	
desarrollo	 es	 encontrar	 la	 relación	 entre	 la	 tasa	de	 engagement	 y	 las	 ventas	por	

internet.	

	
	

	 2013	 2014	 2015	 2016	

Dior	 0,00621	 0,04218	 0,04648	 0,13829	

Nike	 0,00622	 0,05379	 0,03989	 0,1202	

	
Tabla	13	-		Selección	de	Empresas	Dior	y	Nike	Tasa	de	Engagement	

	
Al	igual	que	la	facturación	(ventas	por	internet)	de	las	compañías	ha	sido	creciente	
año	a	año.	
	

	 2013	 2014	 2015	 2016	

Nike	(u$s)	 540.000.000	 767.000.000	 1.190.000.000	 1.547.000.000	

Dior	(€)	 328.691.000	 339.537.000	 385.891.000	 471.570.000	

	
	

Tabla	14-	Selección	de	Empresas	Dior	y	Nike	Ventas	Anuales	por	Internet	

	
	
Lo	siguiente	en	realizar	una	combinación	entre	los	dos	datos	a	analizar,	es	decir	la	

tasa	de	engagement	anual	y	las	ventas	anuales	por	internet.	

	
	

	 2013	 2014	 2015	 2016	

Engagement		 0,00622	 0,05379	 0,03989	 0,1202	
Ventas	por	
Internet	u$s	 540.000.000	 767.000.000	 1.190.000.000	 1.547.000.000	

	
Tabla	15	-	Comparativa	Ventas	VS	Engagement	NIKE	

	
Como	se	puede	ver	en	la	ilustración	siguiente,	ambas	tendencias	son	similares,	es	

decir	que	existe	una	correlación	entre	las	ventas	y	el	engagement	que	generan	las	

compañías	en	las	redes	sociales.	
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Ilustración	28	-	Comparativa	Ventas	VS	Engagement	NIKE	

	
	
	
En	este	caso	siguiente,	también	se	puede	ver	en	el	análisis	que	tanto	las	ventas	como	

la	tasa	de	engagement	son	positivas,	existiendo	igualmente	una	correlación	entre	

ambos	datos.	Ahora	bien,	cabe	preguntar	qué	pasaría	en	una	compañía	que	tenga	

una	 tasa	 de	 engagement	 decreciente	 o	 negativa,	 a	 esta	 pregunta	 que	 tiene	 una	

relación	 directa	 con	 las	 preguntas	 planteadas	 en	 la	 hipótesis	 de	 este	 trabajo	 de	

investigación	será	desarrollada	en	las	conclusiones,	es	decir	en	el	capítulo	siguiente.	

	
	

	 2013	 2014	 2015	 2016	
Engagement	 0,00621	 0,04218	 0,04648	 0,13829	
Ventas	por	
Internet	€	 328.691.000	 339.537.000	 385.891.000	 471.570.000	

	
Tabla	16	-	Comparativa	Ventas	VS	Engagement	DIOR	

	
Como	ya	se	ha	desarrollado,	en	el	caso	de	DIOR,	también	se	correlacionan	las	ventas	

en	sentido	creciente	como	la	tasa	de	engagement	en	sentido	positivo.	
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Ilustración	29	-	Comparativa	Ventas	VS	Engagement	DIOR	

	

9.7	 ¿Las	 ventas	 crecen	 en	 la	 misma	 proporción	 o	 velocidad	 que	 la	 tasa	 de	

crecimiento	de	los	seguidores	en	las	redes	sociales?	

	
	

Para	desarrollar	la	selección	de	compañías	para	realizar	el	estudio	específico	de	la	

relación,	 primero	 se	 graficaron	 todas	 las	 tendencias	 de	 todas	 las	 empresas	 para	

identificar	visualmente	cuáles	eran	las	compañías	que	tenían	mejor	crecimiento	en	

su	tasa	de	crecimiento	de	las	redes	sociales	(Facebook).	

	

Como	se	puede	apreciar	en	la	ilustración	siguiente,	se	identificaron	dos	compañías:	

Dior	y	Nike,	que	tuvieron	una	tasa	regular	de	incremento	en	el	engagement	durante	

los	años	de	extracción	de	los	datos,	a	saber	2013,	2014,	2015	y	2016.	

	
	

	
	

Ilustración	30	-	Proyección	Compañías	con	más	tasa	de	crecimiento	2013	2014	2015	y	2016	
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Como	se	puede	apreciar,	en	la	comparativa	de	las	diferentes	tasas	de	crecimiento	de	

las	empresas	seleccionadas,	la	única	empresa	que	mantiene	un	tasa	creciente	en	su	

red	social	es	Under	Armour.	

	

	

Si	se	analiza	en	profundidad	se	podrá	ver	el	siguiente	comportamiento	respecto	de	

las	ventas	en	Internet.	

	
	

	 2013	 2014	 2015	 2016	
Tasa	de	
Crecimiento	 0,20137958	 0,261198764	 0,215531165	 0,348823958	

Ventas	por	
Internet	 220.000.000	 243.800.000	 312.000.000	 420.210.000	

	
Tabla	17	-		Comparativa	Tasa	de	Crecimiento	Red	Social	Facebook	VS	Ventas	por	Internet	

	
Como	se	puede	ver	en	la	ilustración	siguiente,	ambas	tendencias	son	similares,	es	

decir	que	existe	una	correlación	entre	las	ventas	y	la	tasa	de	crecimiento	de	la	red,	

que	generan	las	compañías	en	las	redes	sociales,	mediante	acciones	de	publicidad	y	

promoción.	

	
	

	
	
	

Ilustración	31	-	Comparativa	Tasa	de	Crecimiento	Red	Social	Facebook	VS	Ventas	por	Internet	
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9.8	 ¿Existe	 alguna	 relación	 entre	 el	 costo	 de	 adquisición	 de	 los	 seguidores	 y	 las	

ventas	por	cliente?	

	
	
Para	desarrollar	el	siguiente	análisis	se	presentaron	las	compañías	que	más	habían	

gastado	en	publicidad	y	promoción	en	Internet	(redes	sociales)	durante	el	período	

de	extracción	de	datos.	

Lo	que	resulta	es	la	siguiente	tabla	con	las	cinco	compañías	que	más	habían	gastado	

en	campañas	en	Internet	(redes	sociales)	durante	los	períodos	2013,	2014,	2015	y	

2016.	

	
	

		 2013	 2014	 2015	 2016	
Nike	 747.071	 373.783	 606.259	 1.404.000	
H&M	(€)	 1.750.583	 1.370.255	 1.134.427	 1.872.000	
Victoria	Secret´s	 2.959.487	 2.959.487	 1.493.515	 1.989.000	
Dior	(€)	 2.661.332	 1.757.881	 1.720.573	 2.223.000	
Louis	Vuitton	(€)	 1.727.021	 2.694.015	 1.931.588	 2.340.000	

	
Tabla	18	-	Empresas	que	más	gastaron	en	campañas	en	Internet	

	
De	la	misma	manera,	se	realizó	la	extracción	de	los	datos	referidos	a	la	facturación	

de	 las	 compañías	 que	 más	 habían	 gastado	 en	 Internet	 durante	 los	 períodos	

analizados.	

	
		 2013	 2014	 2015	 2016	

Nike	 540.000.000	 767.000.000	 1.190.000.000	 1.547.000.000	

H&M	 4.410.000.000	 5.140.000.000	 5.470.000.000	 7.883.070.000	
Victoria	
Secret´s	 118.470.000	 1.510.000.000	 1.560.000.000	 2.136.900.000	
Dior	 328.691.000	 339.537.000	 385.891.000	 471.570.000	
Louis	Vuitton	 319.176.000	 337.018.000	 392.260.000	 413.600.000	

	
	

Tabla	19	-		Empresas	que	más	facturaron	por	Internet	

	
En	el	caso	de	este	análisis,	el	objetivo	es	encontrar	una	relación	entre	el	gasto	en	

publicidad	en	Internet	y	las	ventas	por	Internet,	y	para	ello	se	realizó	una	agrupación	

de	cada	una	de	las	empresas	y	se	buscó	la	correlación	entre	el	gasto	de	publicidad	y	

la	facturación.	
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Seguidamente	se	analizaron	una	por	una	cada	una	de	las	empresas	seleccionadas	

para	el	estudio,	dando	como	resultado	las	siguientes	relaciones	encontradas.	

	

Caso	de	Estudio	NIKE:	Relación	Gastos	en	Publicidad	VS	Facturación	en	Internet	

	
Nike	 2013	 2014	 2015	 2016	
Gasto	Publicidad	
Internet	 747.071	 373.783	 606.259	 1.404.000	
Ventas	por	Internet	 540.000.000	 767.000.000	 1.190.000.000	 1.547.000.000	

	
Tabla	20	-	Comparativa	Facturación	Internet	VS	Gasto	en	Publicidad	Internet	NIKE	

	
De	la	ilustración	siguiente	se	puede	visualizar	que	ambas	tendencias	son	positivas.	

Sin	embargo,	al	analizar	varias	compañías,	se	verá	si	dichas	tendencias	son	positivas	

en	todos	los	casos.	

	

	
	

Ilustración	32	-	Comparativa	Facturación	Internet	VS	Gasto	en	Publicidad	Internet	NIKE	

	
	
Caso	de	Estudio	H&M:	Relación	Gastos	en	Publicidad	VS	Facturación	en	Internet	
	
	

H&M	 2013	 2014	 2015	 2016	
Gasto	Publicidad	
Internet	 1.750.583	 1.370.255	 1.134.427	 1.872.000	
Ventas	por	Internet	 4.410.000.000	 5.140.000.000	 5.470.000.000	 7.883.070.000	

	
Tabla	21	-	Comparativa	Facturación	Internet	VS	Gasto	en	Publicidad	Internet	H&M	
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Como	se	puede	ver	en	la	ilustración	siguiente,	ambas	tendencias	son	similares,	es	

decir	que	existe	una	correlación	entre	el	gasto	en	publicidad	en	Internet	y	las	ventas	

por	Internet.		

	

	
	

Ilustración	33	-	Comparativa	Facturación	Internet	VS	Gasto	en	Publicidad	Internet	H&M	

	
	
Caso	de	Estudio	Victoria´s	Secret:	Relación	Gastos	en	Publicidad	VS	Facturación	en	
Internet	
	
	

Victoria´s	Secret	 2013	 2014	 2015	 2016	
Gasto	Publicidad	
Internet	 2.959.487	 2.959.487	 1.493.515	 1.989.000	
Ventas	por	Internet	 118.470.000	 1.510.000.000	 1.560.000.000	 2.136.900.000	

	
Tabla	22	-	Comparativa	Facturación	Internet	VS	Gasto	en	Publicidad	Internet	Victoria´s	Secret	

	
Como	se	puede	ver	en	la	ilustración	siguiente,	ambas	tendencias	son	similares,	es	

decir	que	existe	una	correlación	entre	el	gasto	en	publicidad	en	Internet	y	las	ventas	

por	 Internet.	 Esta	 ilustración	 es	 muy	 particular,	 ya	 que	 refleja	 que	 mientras	 la	

compañía	no	realizó	una	inversión	fuerte	durante	el	año	2015,	en	el	año	siguiente	al	

elevar	 el	 gasto	 en	 publicidad	 digital	 se	 vio	 también	 reflejado	 en	 las	 Ventas	 por	

Internet.	
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Ilustración	34	-	Comparativa	Facturación	Internet	VS	Gasto	en	Publicidad	Internet	Victoria´s	Secret	

	
	
Caso	de	Estudio	DIOR:	Relación	Gastos	en	Publicidad	VS	Facturación	en	Internet	
	
	

Dior	 2013	 2014	 2015	 2016	
Gasto	Publicidad	
Internet	 2.661.332	 1.757.881	 1.720.573	 2.223.000	
Ventas	por	Internet	 328.691.000	 339.537.000	 385.891.000	 471.570.000	

	
Tabla	23	-	Comparativa	Facturación	Internet	VS	Gasto	en	Publicidad	Internet	DIOR	

	

Como	se	puede	ver	en	la	ilustración	siguiente,	ambas	tendencias	son	similares,	es	

decir	que	existe	una	correlación	entre	el	gasto	en	publicidad	en	Internet	y	las	ventas	

por	 Internet,	 lo	 que	 se	 ve	 reflejado	 en	 todos	 los	 	 casos	 de	 las	 compañías	

seleccionadas.	
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Ilustración	35	-	Comparativa	Facturación	Internet	VS	Gasto	en	Publicidad	Internet	DIOR	

	
	
Caso	de	Estudio	Louis	Vuitton:	Relación	Gastos	en	Publicidad	VS	Facturación	en	
Internet	
	
	

Louis	Vuitton	 2013	 2014	 2015	 2016	
Gasto	Publicidad	
Internet	 1.727.021	 2.694.015	 1.931.588	 2.340.000	
Ventas	por	Internet	 319.176.000	 337.018.000	 392.260.000	 413.600.000	

	
	

Tabla	24	-	Comparativa	Facturación	Internet	VS	Gasto	en	Publicidad	Internet	LOUIS	VUITTON	

	

Finalmente,	en	el	caso	de	Louis	Vuitton	se	refleja	claramente	que	ambas	tendencias	

son	similares,	es	decir	que	existe	una	correlación	entre	el	gasto	en	publicidad	en	

Internet	y	las	ventas	por	Internet.		
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Ilustración	36	-	Comparativa	Facturación	Internet	VS	Gasto	en	Publicidad	Internet	LOUIS	VUITTON	

	
	

9.9	¿La	pérdida	de	seguidores	impacta	directamente	en	el	incremento	o	decremento	

de	las	ventas	por	Internet	de	la	empresa?	

	
	
Para	 realizar	 la	 selección	 de	 compañías	 para	 realizar	 el	 estudio	 específico	 de	 la	

relación,	primero	se	visualizaron	todas	las	tendencias	de	todas	las	empresas	para	

identificar	cuáles	eran	las	compañías	que	tenían	peor	performance	con	sus	fans	en	

Facebook,	es	decir	en	su	tasa	de	crecimiento	negativo	en	la	red	social	(Facebook).	

	

Como	 se	 puede	 apreciar	 en	 la	 tabla	 siguiente,	 se	 identificaron	 dos	 compañías:	

Abercrombie	&	 Fitch	 y	 American	Apparel,	 que	 tuvieron	 una	 tasa	 de	 crecimiento	

negativo	 o	 de	 poco	 crecimiento	 en	 la	 red	 social	 Facebook	 durante	 los	 años	 de	

extracción	de	los	datos,	a	saber	2013,	2014,	2015	y	2016.	

	
	

		 2013	 2014	 2015	 2016	

Abercrombie	&	
Fitch	 8.254.897	 9.270.416	 8.879.304	 8.740.718	

American	
Apparel	 1.526.859	 1.654.287	 1.658.995	 1.687.117	

	
	

Tabla	25	-	Empresas	de	Indumentaria	que	perdieron	Fans	en	Facebook	
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De	 igual	manera,	 se	 extrajeron	 sus	 ventas	 anuales	 en	 Internet,	 de	 las	 compañías	

Abercrombie	&	Fitch	y	American	Apparel.	

	
Abercrombie	&	Fitch	 2013	 2014	 2015	 2016	

Fans	en	Facebook	 8.254.897	 9.270.416	 8.879.304	 8.740.718	

Facturación	Internet	 777.000.000	 818.000.000	 674.900.000	 660.000.000	
	

Tabla	26	-	Comparativa	Decremento	de	Fans	VS	Facturación	en	Internet	Abercrombie	&	Fitch	

	
En	 la	 ilustración	siguiente	se	puede	apreciar	 la	 tendencia	negativa	de	pérdida	de	

fans	en	la	red	social	Facebook,	que	impactó	a	partir	del	año	2014.	

Dicha	 pérdida	 tuvo	 varios	 elementos	 que	 afectaron	 tanto	 su	 credibilidad	 como	

marca,	como	así	también	sus	ventas	en	Internet	y	ventas	en	general.	

En	general	han	sido	relacionados	con	la	mala	publicidad,	en	donde	la	marca	eliminó	

los	talles	grandes	para	personas	con	sobrepeso,	lo	que	afectó	muy	negativamente	su	

imagen	de	marca	y	provocó	que	muchos	usuarios	dejaran	de	ser	fan	de	la	marca	en	

Facebook.	

La	publicidad	decía	que	preferían	"thin	and	beautiful	people"	es	decir	“gente	delgada	

y	hermosa”,	lo	que	le	valió	a	la	compañía	y	a	la	marca	una	reputación	negativa	en	

Internet,	con	un	claro	impacto	en	sus	ventas,	tanto	en	el	canal	online	como	en	las	

tiendas	físicas.	

	

	
Ver	más	en	http://fortune.com/2017/05/10/abercrombie-fitch-perella-weinberg-
takeover-bids/	
	
https://www.washingtonpost.com/news/on-
leadership/wp/2013/05/22/abercrombie-fitchs-big-bad-brand-
mistake/?utm_term=.23b63b4d1638	
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Ilustración	37-	Comparativa	Decremento	de	Fans	VS	Facturación	en	Internet	Abercrombie	&	Fitch	

	

	

En	el	análisis	se	verifica	que	en	el	caso	de	American	Apparel,	dicha	compañía	tuvo	

problemas	económicos.	La	segunda	quiebra	se	produce	cuando	el	minorista	lucha	

por	superar	años	de	pérdidas	y	una	creciente	competencia	en	línea.	

Al	 mismo	 tiempo,	 ha	 tenido	 problemas	 por	 su	 publicidad	 agresiva	 en	 Internet,	

debido	 a	 que	 en	 cierto	 sentido	 ha	 tenido	matices	 raciales,	 principalmente	 en	 los	

Estados	Unidos	de		América,	en	dónde	actualmente	tiene	juicios	millonarios	por	sus	

publicidades	de	alto	contenido	racista	y	sexual.	

Se	 puede	 ver	 más	 en	 https://www.reuters.com/article/us-bankruptcy-

americanapparel/american-apparel-files-for-second-bankruptcy-in-just-over-a-

year-idUSKBN1390GX	

	
American	Apparel	 2013	 2014	 2015	 2016	

Fans	en	Facebook	 1.526.859	 1.654.287	 1.658.995	 1.687.117	

Facturación	Internet	 43.000.000	 9.309.000	 0	 0	
	

Tabla	27	-	Comparativa	Decremento	de	Fans	VS	Facturación	en	Internet	American	Apparel	

	

En	la	siguiente	ilustración	se	puede	visualizar	que,	aunque	la	pérdida	de	fans	ha	sido	

lenta,	sus	ventas	en	Internet	fueron	decrecientes,	hasta	su	quiebra	del	año	2015.	

Aquí	existe	un	tema	que	se	explorará	y	analizará	más	en	detalle	en	las	conclusiones,	

ya	que	dicha	red	de	más	de	un	millón	y	medio	de	fans	tiene	un	valor	que	la	compañía	

podría	poner	como	activo	intangible,	ya	que	hizo	un	esfuerzo	en	tenerlos	dentro	de	

su	red	de	fanáticos	de	la	marca.	
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Ilustración 38 - Comparativa Decremento de Fans American Apparel VS Facturación en Internet	

	
	

9.10	¿Existe	una	relación	entre	la	facturación	y	el	valor	que	generan	los	clientes	de	

redes	sociales	como	clientes	fidelizados	(fans)?	

	

	

Para	el	siguiente	análisis	se	seleccionó	a	la	compañía	que	más	factura	en	Internet,	

que	es	la	firma	H&M.	Dicha	compañía	tiene	la	más	alta	facturación	en	Internet	de	

todas	las	compañías	seleccionadas.	

Existe	una	directa	relación	entre	la	facturación	creada	por	la	compañía	y	el	valor	que	

se	 genera	 como	 activo	 intangible	 en	 los	 clientes	 fidelizados	 (fanatizados)	 en	 las	

redes	sociales.	

	
Para	este	caso	se	puede	citar	la	Compañía	H&M.	
	
	
	 2013	 2014	 2015	 2016	
Valor	Red	Social	 906.320.800,70	 965.606.235,60	 744.212.663,20	 831.116.751,50	
Ventas	En	Internet		 4.410.000.000,00	 5.140.000.000,00	 5.470.000.000,00	 7.883.070.000,00	
	

Tabla	28	–	Comparativa	Valor	Red	Social	Facebook	VS	Ventas	Anuales	por	Internet	
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De	la	ilustración	siguiente	se	puede	visualizar	que	ambas	tendencias	son	positivas,	

es	decir	que	se	confirma	que	el	valor	de	las	redes	sociales	como	activo	intangible	en	

los	clientes	fidelizados	(fanatizados)	en	las	redes	sociales,	generan	valor	y	a	su	vez	

incrementan	las	ventas	por	el	canal	Internet.	

 

 

 
 

Ilustración 39 - Comparativa Valor Red Social Facebook VS Ventas Anuales por Internet 

	

De	estos	análisis	se	pueden	sacar	algunas	conclusiones	adicionales,	entre	ellas,	se	

puede	ver	que	el	valor	más	 importante	en	el	momento	de	realizar	una	acción	de	

comunicación	digital	es	el	“engagement”,	es	decir	la	capacidad	que	genera	la	marca	

en	 conseguir	 que	 los	 seguidores	 en	 las	 redes	 sociales	 interactúen	 con	 la	 ella.	

Evidentemente,	esta	interacción	genera,	a	la	larga,	ventas	de	la	marca.	De	la	misma	

forma	se	puede	ver	que,	en	el	caso	de	American	Apparel,	tuvo	una	caída	de	su	valor	

digital	debido	a	dos	problemas:	el	primero,	problemas	financieros	que	llevaron	a	la	

compañía	 a	 solicitar	 la	 quiebra	 o	 suspensión	 de	 pagos 66 ;	 y	 el	 segundo	 fue	 la	

utilización	de	publicidad	sexista	y	hasta	en	algunos	casos	con	matices	raciales,	al	

mismo	 tiempo	 que	 se	 perdieron	 cerca	 de	 cuatrocientos	 mil	 fans	 en	 Facebook	

durante	el	período	2014/2015	en	Facebook.	

                                                
66http://www.nytimes.com/2015/10/06/business/american-apparel-files-for-bankruptcy.html?_r=0	
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10-Conclusiones	

	

Los	 clientes	 son	 activos	 intangibles	 importantes	 para	 una	 compañía	 y	 deben	

valorarse	y	administrarse.		

	

Aunque	 los	 investigadores	 y	 profesionales	 han	 revalorizado	 recientemente	 las	

relaciones	con	los	clientes	y	el	valor	de	vida	del	cliente,	estos	conceptos	han	tenido	

un	 impacto	 limitado	 en	 la	 comunidad	 comercial	 e	 inversora	 por	 dos	 razones	

principales:	 requieren	 datos	 exhaustivos	 y	 modelos	 complejos,	 y	 las	 recientes	

publicaciones	no	han	desarrollado	el	fuerte	vínculo	que	existe	entre	el	cliente	de	las	

redes	sociales	y	el	valor	que	genera	a	la	empresa	como	activo	intangible.	

	

Por	lo	tanto,	el	desarrollo	de	este	trabajo	de	investigación	viene	a	traer	elementos	

de	evaluación	y	análisis	para	las	empresas	que	tengan	una	fuerte	presencia	en	las	

redes	sociales	y	que	quieran	valorar	esas	acciones	de	fidelización	con	sus	clientes.	

	

Esto	permitirá	una	valoración	de	la	participación	que	tienen	los	públicos	digitales	

(clientes)	en	la	comunicación	de	las	empresas.	El	concepto	que	se	propone	es	poner	

valor	a	la	red	social67	de	la	empresa.	

	

El	desarrollo	de	este	estudio	de	investigación	tuvo	como	hipótesis	de	trabajo	las	

siguientes:	

	

1. El	fan/seguidor	tiene	un	valor	medible	en	“la	era	de	la	información”.	

2. Existe	una	metodología	para	obtener	el	valor	económico	de	un	fan/seguidor.	

3. El	valor	económico	obtenido,	se	puede	imputar	como	activo	intangible.	

4. Se	puede	aplicar	dicha	metodología	de	valoración	del	fan/seguidor,	para	

obtener	una	valoración	de	los	activos	intangibles	en	la	empresa.	

                                                
67 Una red social es una estructura social compuesta por un conjunto de actores (tales como individuos u 
organizaciones) que están relacionados de acuerdo a algún criterio (relación profesional, amistad, parentesco, etc.). 
Normalmente se representan simbolizando los actores como nodos y las relaciones como líneas que los unen. 
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5. La	reputación	de	la	marca	en	el	mercado	afecta	el	crecimiento	de	las	redes	

sociales	y	por	ende	tu	valor	como	activo	intangible.	

	

Junto	a	estos	objetivos	generales	se	pretendían	satisfacer	una	serie	de	objetivos	más	

específicos	relacionados,	por	un	 lado,	con	aspectos	parciales	de	 la	metodología	y,	

por	otro	lado,	con	las	peculiaridades	que	ofrecen	las	redes	sociales	y	su	capacidad	

de	medir	el	impacto	en	sus	seguidores:	

	

1.	 Contrastar	la	metodología	de	medición	de	un	seguidor	en	las	redes	sociales	

Facebook	y	Twitter.	

2.	 Cuál	es	el	valor	monetario	de	un	seguidor	para	la	empresa	en	ambas	redes	

sociales.	

3.	 Cómo	impacta	dicho	valor	como	activo	intangible	en	la	empresa.	

4.	 Detectar	las	posibles	relaciones	de	las	empresas	del	sector	de	retail	
estudiado.	

	

Para	 ello	 se	 desarrollaron	 las	 hipótesis	 descriptas	 en	 el	 Capítulo	 1	 con	 su	

correspondiente	 análisis,	 para	 así	 llegar	 a	 las	 conclusiones	 definitivas	 de	 este	

trabajo	de	investigación.	

	

	

10.1	El	fan/seguidor	tiene	un	valor	medible	en	“la	era	de	la	información”.	

	

Si	bien	ya	se	ha	expresado	a	lo	largo	de	todo	este	trabajo	de	investigación	que	en	el	

Siglo	XXI	estamos	en	la	era	de	la	información,	se	debe	rescatar	que	todavía	no	se	

están	contabilizando	los	activos	intangibles	en	las	empresas	como	debería,	por	lo	

que	cabe	repetir	el	estudio	realizado	por	(Kotyla,	2013).	

	

La	relación	entre	la	valoración	de	los	activos	intangibles	reales	en	el	balance	y	los	

activos	intangibles	no	revelados	en	el	balance	se	pueden	ver	en	la	siguiente	figura.	

(Kotyla,	2013)	
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Ilustración 40Relación entre la valoración de los activos intangibles reales en el balance y los activos intangibles no 
revelados en el balance.	

	

Lo	que	se	encuentra	en	blanco	son	los	activos	revelados	en	el	balance	general	de	la	

empresa,	y	lo	que	está	de	color	negro	los	activos	no	revelados	en	el	balance	

general.	

	

Por	esto	es	que	se	planteó	una	metodología	que	hereda	el	modelo	de	valoración	de	

la	 vida	 del	 cliente,	 aunque	 agregando	 las	 componentes	 vinculadas	 con	 las	 redes	

sociales,	 como	 son	 el	 “engagement”	 y	 los	 datos	 que	 de	 su	 crecimiento	 ,	 que	 se	

vinculan	al	 “engagement”,	 crecimiento	o	decrecimiento	de	 las	 redes	 sociales,	por	

impacto	de	malas	estrategias	publicitarias	o	malas	campañas	digitales	que	afectan	a	

la	 reputación	de	 la	marca,	 como	hemos	visto	en	el	Capítulo	anterior	 (en	 caso	de	

American	Apparel	o	Abercrombie	&	Fitch).	

	

El	fan/seguidor	tiene	un	valor	medible	en	“la	era	de	la	información”	

HIPÓTESIS	VALIDADA	

	

A	través	del	trabajo	se	llegó,	mediante	la	aplicación	de	la	metodología	expuesta	de	

la	valoración	de	la	vida	del	cliente	digital,	a	resultados	que	describen	el	valor	de		la	

Activo Intangible en el 
balance de la empresa 

Total del Activo 
Intangible no revelado 
en al balance de la 
empresa 
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red	social,	y	que	se	puede	aplicar	como	activo	intangible	en	el	balance	de	la	

empresa.	

	

Valor	de	la	Red	Social	Facebook	para	las	compañías	seleccionadas	en	el	trabajo	de	

investigación.	

	

	

	 2013	 2014	 2015	 2016	
Abercrombie	&	Fitch	 118.287.817,60	 145.904.358,10	 42.759.640,43	 16.037.943,08	
Adidas(€)	 65.681.217,39	 74.861.851,22	 55.916.968,32	 75.812.889,03	
American	Apparel	 3.079.455,66	 1.126.393,11	 0,00	 0,00	
Billabong	 1.587.614,58	 5.807.266,87	 38.406,62	 101.507,72	
Burberry(€)	 717.458,27	 1.775.862,39	 111.969,41	 253.520,85	
Calvin	Klein	 12.631.190,24	 16.219.689,90	 25.643.085,95	 3.010.824,38	
Coach	 96.196.587,15	 84.461.698,52	 62.812.721,69	 60.254.384,65	
Columbia	Sportswear	 19.338.782,26	 33.561.930,20	 62.383.415,67	 33.877.977,75	
Dior(€)	 29.982.066,27	 36.521.948,70	 5.503.225,76	 49.829.876,90	
Gap	 357.527.161,80	 170.628.194,90	 86.425.704,25	 126.279.713,80	
Guess	 9.687.701,05	 19.883.382,59	 16.126.797,58	 3.021.811,88	
H&M(€)	 906.320.800,70	 965.606.235,60	 744.212.663,20	 831.116.751,50	
Hermès	(€)	 15.772.483,02	 12.477.035,68	 2.235.435,18	 13.487.837,83	
HUGO	BOSS	(€)	 10.245.028,52	 5.838.413,57	 599.936,44	 534.889,31	
Louis	Vuitton(€)	 53.291.019,83	 44.810.547,09	 16.995.429,74	 31.638.032,57	
Nike	 110.334.531,30	 186.384.079,00	 52.705.273,43	 235.808.453,30	
Prada	 109.964.944,60	 198.437.936,40	 56.328.979,91	 26.457.925,89	
PUMA(€)	 23.736.168,55	 38.089.548,79	 13.774.291,45	 18.483.019,45	
Quiksilver	 2.694.752,88	 3.508.575,91	 699.534,91	 534.889,00	
Ralph	Lauren(€)	 59.077.970,54	 11.208.354,71	 44.932.327,55	 27.866.383,22	
The	North	Face	 22.966.780,07	 52.258.550,58	 29.191.964,82	 65.045.606,65	
Timberland	 16.265.984,64	 36.230.809,44	 55.315.016,63	 47.853.636,29	
Under	Armour	 24.088.531,07	 60.750.979,96	 67.292.065,89	 95.249.541,13	
Victoria	Secret´s	 6.095.422,50	 200.552.945,20	 121.313.095,00	 89.771.568,92	
ZARA(€)	 50.011.820,15	 57.482.123,09	 15.882.306,11	 41.736.036,98	

	
Tabla 29 - Listado de Empresas por Valor Económico del Activo Intangible en la Red Social Facebook	

	

Del	mismo	análisis	se	puede	ver	que	las	malas	decisiones	a	nivel	de	comunicación	

afectan	la	reputación	de	la	marca,	que	también	impactan	en	las	redes	sociales,	y	a	

su	vez	en	las	ventas,	como	ya	se	ha	descripto	en	el	capítulo	anterior	en	la	relación	

que	tienen	las	ventas	por	internet	con	el	engagement	y	también	con	el	crecimiento	

o	decrecimiento	de	la	red	social,	en	el	caso	de	la	investigación	de	Facebook.	
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10.2	Existe	una	metodología	para	obtener	el	valor	económico	de	un	fan/seguidor.	

	

Durante	 el	 tratamiento	 de	 los	 capítulos	 anteriores	 se	 desarrolló	 en	 detalle	 la	

metodología	para	llegar	a	obtener	un	valor	económico	de	un	fan	o	seguidor	en	una	

red	social.	Luego	de	la	aplicación	de	dicha	metodología	se	llegaron	a	los	siguientes	

resultados	del	valor	del	fan	en	Facebook	de	las	compañías	seleccionadas.	

	

La	identificación	del	valor	del	cliente	permite	a	las	empresas	tomar	acciones	reales,	

tanto	en	la	imputación	del	valor	de	los	clientes	fidelizados	en	redes	sociales,	como	

al	balance	de	la	empresa,	y	también	al	valor	general	de	la	empresa	como	un	activo	

más	que	incrementa	el	valor	total.	

	

Asimismo,	 esta	 valoración	 obliga	 a	 las	 empresas	 a	 poner	 aún	 más	 foco	 en	 el	

relacionamiento	con	el	cliente	digital	fidelizado,	ya	que	además	de	tener	un	valor	en	

sí	mismo,	tiene	un	valor	sobre	la	influencia	de	la	compañía,	y	en	algunos	casos	hasta	

persuaden	 a	 la	 compañía	 para	 tomar	 acciones	 diferentes	 al	 estar	 participando	

activamente	en	las	redes	sociales	(engagement).	(Boyd,	Chandy	&	Ryals,	2010).		

	

Con	este	trabajo	se	obtiene	un	valor	exacto	del	esfuerzo	que	hacen	las	empresas	en	

comunicación	digital,	 y	que	a	 través	de	 la	aplicación	de	 la	 forma	de	DCLV	(Valor	

Digital	de	la	Vida	del	Cliente),	se	puede	tener	el	valor	como	activo	de	la	fidelización	

del	cliente	en	el	tiempo.	

	

De	 la	 aplicación	 de	 la	 fórmula	 de	 valor	 del	 cliente	 digital	 se	 ha	 arribado	 a	 los	

siguientes	resultados,	que	representan	la	aplicación	de	los	resultados	obtenidos	a	lo	

largo	de	la	investigación	realizada	en	las	compañías	de	indumentarias	seleccionadas	

en	la	muestra.	

La	fórmula	es	la	del	ciclo	de	vida	del	cliente	digital,	utilizada	en	la	aplicación	de	los	

datos	recopilados	a	lo	largo	de	los	años	2013,	2014,	2015	y	2016:	
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DCLV =
Üá − âá (êíì)á

1 + i á

ã

áåç

− ìéè	

 
Ecuación 11 - Valor de la vida del cliente digital 

Üá=	ingresos	por	clientes	en	un	tiempo	t.	

âá=	costes	directos	por	servicios	hacia	el	cliente	en	un	tiempo	t.	

i	=		tasa	de	descuento	o	costes	de	capital	de	la	empresa.	

DAC	=	Costes	de	adquisición	del	cliente	digital.	
ê	=	horizonte	del	tiempo	para	la	estimación	del	CLV.	

TED	=	tasa	de	Engagement	Digital.	
	

El	 ciclo	 de	 vida	 del	 cliente	 consiste	 en	 términos	 monetarios	 en	 los	 beneficios	

generados	por	el	cliente,	descontando	los	costes	de	mantenimiento	del	cliente	y	los	

costes	 de	 adquisición	 del	 cliente,	 de	 atención	 al	 cliente,	 los	 costes	 de	 servicio	 al	

cliente,	etc.	

	

La	fórmula	desarrollada	se	centra	solamente	en	los	flujos	de	efectivo	futuros,	el	valor	

del	cliente	representa	el	valor	actual	presente	más	la	compras	que	pueda	hacer	en	

el	futuro	el	cliente.	

	

El	valor	económico	obtenido	se	puede	imputar	como	activo	intangible	

HIPÓTESIS	VALIDADA	

	

Debido	a	que	estos	flujos	futuros	de	dinero	están	caracterizados	por	una	variable	

del	 tiempo,	 el	 concepto	 ciclo	 de	 vida	 del	 cliente	 es	 consistente	 bajo	 el	 sistema	

universal	de	valuación	de	la	vida	útil	del	cliente	respecto	de	la	empresa,y	puede	ser	

tomado	como	activo.	
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	 2013	 2014	 2015	 2016	
Abercrombie	&	Fitch	 14,33	 15,74	 4,82	 1,79	
Adidas	 4,31	 3,81	 2,53	 2,96	
American	Apparel	 2,02	 0,68	 0	 0	
Billabong	 0,62	 1,27	 0,01	 0,02	
Burberry	 0,04	 0,1	 0,01	 0,01	
Calvin	Klein	 1,59	 1,55	 2,38	 0,27	
Coach	 19,45	 14,58	 10,41	 9,15	
Columbia	Sportswear	 43,31	 50,97	 58,47	 26,01	
Dior	 2,36	 2,46	 0,38	 3,19	
Gap	 65,82	 25,31	 11,63	 15,21	
Guess	 1,76	 3,05	 2,49	 0,45	
H&M	 52,39	 44,21	 29,27	 28,25	
Hermès	(€)	 10,44	 5,55	 0,93	 5,11	
HUGO	BOSS	(€)	 1,84	 0,77	 0,08	 0,07	
Louis	Vuitton	 3,36	 2,42	 0,94	 1,67	
Nike	 6,84	 8,26	 2,24	 8,6	
Prada	 35,21	 38,65	 10,31	 4,46	
PUMA	 2,31	 2,77	 0,93	 1,09	
Quiksilver	 0,93	 0,89	 0,17	 0,06	
Ralph	Lauren	 8,12	 1,35	 5,36	 3,21	
The	North	Face	 6,48	 12,37	 6,88	 13,59	
Timberland	 12,41	 16,74	 12,66	 6,82	
Under	Armour	 9,09	 18,08	 16,47	 17,28	
Victoria	Secret´s	 0,26	 7,4	 4,53	 3,23	
ZARA	 2,51	 2,41	 0,67	 1,67	

	
Tabla 30 - Valor del Fan en Facebook para cada una de las Empresas de Indumentaria Seleccionadas	

	

En	definitiva,	calcular	el	ciclo	de	vida	del	cliente	permite	la	compañía	tener	un	valor	

actual	 de	 su	 cartera	 de	 clientes	 y	 la	 relación	 que	 la	 compañía	 tiene	 con	 ellos,	

mediante	los	vínculos	generados	a	través	de	las	redes	sociales	y	sus	compañas	de	

promoción	y	publicidad	en	Internet. 

 
 

10.3	El	valor	económico	obtenido,	se	puede	imputar	como	activo	intangible	

 
Para	 justificar	 los	 importantes	 recursos	 e	 inversiones	 en	 las	 redes	 sociales,	 los	

gerentes	deben	cuantificar	empíricamente	el	valor	financiero	de	las	redes	sociales	

(PC,	 2011)-	 Las	 decisiones	 de	 los	 clientes	 impulsan	 el	 resultado	 final	 y	 el	 valor	
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patrimonial	de	la	empresa,	permitiendo	gracias	a	los	avances	de	la	tecnología	de	la	

información	(Gao	G,	2012).	Las	plataformas	de	redes	sociales	revelan	información	

que	es	pertinente	para	las	decisiones	de	los	consumidores,	en	dónde	se	puede	medir	

el	 engagement	 o	 fidelización	 y	 que	 es	 inalcanzable	 de	 los	 medios	 tradicionales.	

(Xueming	Luo,	2013)	

	

Lo	 que	 es	 más	 importante,	 el	 contenido	 de	 las	 redes	 sociales	 se	 actualiza	

rápidamente	 y	 se	 difunde	 de	 forma	 viral	 a	 una	 velocidad	 sin	 precedentes,	

proporcionando	 información	de	primera	mano	a	 los	 inversores	antes	que	a	otras	

fuentes.	Por	lo	tanto,	el	contenido	de	las	redes	sociales	proporciona	una	evaluación	

oportuna	del	producto	de	la	empresa	y	el	desempeño	de	la	marca	cuando	las	ventas	

no	están	disponibles.	En	este	sentido,	 las	métricas	de	 los	medios	sociales	pueden	

permitir	a	los	inversores	no	sólo	monitorear	el	sentimiento	del	cliente	de	la	empresa	

y	el	desempeño	de	la	marca,	sino	también	predecir	su	valor	comercial	futuro.	Debido	

a	que	 las	 redes	 sociales	pueden	equipar	a	 los	 inversores	 con	 la	 información	más	

actualizada	sobre	las	perspectivas	de	un	futuro	desempeño,	puede	servir	como	un	

indicador	 líder	 del	 valor	 de	 la	 empresa	 y,	 por	 lo	 tanto,	 se	 pueden	 aplicar	 como	

activos	intangibles.	

	

Las	principales	 características	 o	 atributos	para	 calificar	 como	activos	 intangibles	

son(Reilly	&	Schweihs,	1999):	

	

1) Debe	ser	objeto	de	una	identificación	específica	y	descripción	conocida.	

2) Debe	ser	objeto	de	existencia	y	protección	legal.	

3) Debe	ser	objeto	del	derecho	de	la	propiedad	y	poder	ser	transferible.	

4) Debe	haber	alguna	evidencia	 tangible	o	manifestación	de	 la	 existencia	del	

activo	en	cuestión.	

5) Deben	 existir	 luego	 de	 un	 momento	 que	 se	 pueda	 identificar,	 o	 como	

resultado	de	un	evento	que	pueda	ser	identificado.	

6) Debe	 poder	 ser	 objeto	 de	 dejar	 de	 existir	 en	 un	momento	 determinado	 o	

como	resultado	de	un	evento	identificable.	
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El	valor	económico	obtenido	se	puede	imputar	como	activo	intangible	

HIPÓTESIS	VALIDADA	

	

En	el	caso	de	la	valoración	de	los	activos	intangibles	de	las	redes	sociales,	cumplen	

todos	 los	 requisitos	 exigidos	 en	 el	 modelo	 de	 administración	 de	 la	 contabilidad	

general,	aceptado	por	todos	los	planes	generales	contables	del	mundo.	

	

Condición	 Cumplimiento	

Debe	 ser	 objeto	 de	 una	 identificación	

específica	y	descripción	conocida.	

SI	CUMPLE:	Se	puede	valorar	y	se	

puede	identificar	

Debe	ser	objeto	de	existencia	y	protección	

legal.	

SI	CUMPLE:	tiene	una	existencia	

virtual	y	tiene	protección	de	la	

marca	

Debe	 ser	 objeto	 del	 derecho	 de	 la	

propiedad	y	poder	ser	transferible.	

SI	CUMPLE:	la	propiedad	de	las	

redes	sociales	puede	ser	

transferida	

Debe	 haber	 alguna	 evidencia	 tangible	 o	

manifestación	de	la	existencia	del	activo	en	

cuestión.	

SI	CUMPLE:	se	tangibiliza	a	través	

de	la	demostración	de	la	

fidelización	de	los	fans	o	

seguidores	en	las	redes	sociales	

Deben	existir	luego	de	un	momento	que	se	

pueda	 identificar	o	 como	resultado	de	un	

evento	que	pueda	ser	identificado.	

SI	CUMPLE:	Se	puede	identificar	

Debe	poder	ser	objeto	de	dejar	de	existir	en	

un	 momento	 determinado	 o	 como	

resultado	de	un	evento	identificable.	

SI	CUMPLE:	puede	dejar	de	existir	

	
Tabla 31 - Justificación Redes Sociales como Valor Intangible Modelo Era Industrial	
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Otro	concepto	importante	es	la	relación	con	el	cliente	es	que	las	empresas	tengan	

una	visión	completa	de	toda	la	relación	comercial	con	el	cliente	y	todos	los	vínculos	

a	través	de	todos	los	canales	que	la	empresa	tendrá	durante	toda	la	vida	útil	con	el	

cliente.	El	dimensionamiento	de	este	valor	 será	mejor	cuanto	más	datos	 tenga	 la	

empresa	y	 se	podrá	en	un	 trabajo	de	 investigación	 futuro	examinar	en	detalle	el	

valor	 específico	 de	 cada	 cliente	 en	 función	 de	 su	 relación	 con	 la	 empresa,	

especialmente	medida	 a	 través	 de	 los	 canales	 digitales.	 Esto	 permite,	 utilizando	

métodos	de	 regresión	 lineal,	 realizar	análisis	 futuros	del	 impacto	que	 tiene	en	 la	

empresa	la	relación	con	el	cliente,	con	segmentos	específicos	de	clientes	y	realizar	

análisis	de	grupos	de	impacto,	vinculados	a	diversas	campañas	hiperorientadas	en	

las	redes	sociales.	

10.4	 Se	 puede	 aplicar	 dicha	 metodología	 de	 valoración	 del	 fan/seguidor	 para	

obtener	una	valoración	de	los	activos	intangibles	en	la	empresa	

	

A	medida	que	las	redes	sociales	explotan	en	popularidad	entre	los	consumidores,	

las	 empresas	 buscan	 transformarse	 a	 la	 era	 del	 networking	 utilizando	 las	 redes	
sociales	y,	de	esa	manera,	capitalizar	su	valor	financiero	(Divol	R,	2012).	Las	redes	

sociales	captan	la	"sabiduría	de	la	multitud".	Para	los	gerentes,	las	plataformas	de	

redes	 sociales	 pueden	 facilitar	 la	 transformación	 empresarial	 en	 términos	 de	

gestión	de	relaciones	con	los	clientes,	activos	de	marca	y	procesos	comerciales.		

Los	gerentes	pueden	monitorear	las	métricas	de	diversos	medios	sociales	digitales	

con	 el	 fin	 de	medir	 los	 comentarios	 de	 los	 clientes	 sobre	 la	 marca	 y,	 en	 última	

instancia,	mejorar	el	rendimiento	de	la	empresa.	No	es	de	extrañar	que	las	empresas	

hayan	 comprometido	 inversiones	 trascendentales	 en	 las	 redes	 sociales	 en	 los	

últimos	años.	

	

La	revolución	de	la	red68	

	

                                                
68https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/risk/us-ers-global-report-on-technology-and-the-
economy.pdf	
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Para	el	año	2010,	las	empresas	habían	comenzado	a	aprovechar	las	redes	sociales,	

impulsando	otro	cambio	más	rápido	en	la	creación	de	valor.	El	Network	Revolution	

se	encuentra	en	empresas	que	generan	valor	a	partir	de	vínculos	relacionales	con	

clientes,	proveedores	y	diversos	contactos.	Los	inversores	ahora	miran	indicadores	

que	rastrean	números	y	analizan	las	relaciones,	conexiones	e	interacciones.	

	

	
Ilustración 41 – Revoluciones Económicas en el tiempo según Deloitte	

	

Realizada	una	investigación	en	las	consultoras	más	importantes	del	mundo	que	se	

dedican	a	desarrollar	modelos	de	evaluaciones	de	empresas	y	análisis	de	activos	

tangibles	e	 intangibles,	 se	está	viendo	una	nueva	 tendencia	de	compañías	que	se	

valoran	de	manera	diferente.		

Está	 claro	 que	 en	 los	 últimos	 años	 los	 inversores	 han	 estado	 midiendo	 y	

recompensando	de	forma	diferente	a	como	lo	hacían	en	el	pasado.	Internet,	las	redes	

sociales,	los	dispositivos	móviles	y	la	computación	en	la	nube	han	eliminado	muchas	

barreras	tradicionales	al	crecimiento,	abriendo	nuevos	mercados	digitales	basados	

en	Internet.	

Dentro	de	este	ecosistema	empresarial,	las	empresas	pueden	analizar	más	rápido,	

enviar	más	rápido	y	contratar	más	rápido.	

Al	determinar	cómo	realizan	las	valoraciones	en	el	caso	de	la	Consultora	Deloitte,	

primero	analiza	las	relaciones	precio	/	ingreso	(P	/	I),	en	parte	porque	los	ingresos	

son	una	medida	más	estable	y	más	predecible,	menos	susceptibles	a	la	alta	variación	
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(Deloitte),	con	lo	cual	surge	un	nuevo	marco	de	análisis:	el	modelo	de	negocio	y	su	

networking,	basado	en	la	red	Internet	es	la	nueva	visión	(Deloitte	2017).	
	

	

Se	puede	aplicar	dicha	metodología	de	valoración	del	fan/seguidor	para	obtener	una	

valoración	de	los	activos	intangibles	en	la	empresa		

HIPÓTESIS	VALIDADA	

	

Los	mercados	financieros	dejan	los	activos	físicos	y	cambian	a	activos	intangibles,	

patrocinados	por	la	era	del	Networking.	

	

Otra	 forma	 de	 comprender	 los	 cambios	 de	 valoración	 relativos	 es	 observar	 los	

componentes	del	valor	de	la	Bolsa	(Mercado	de	Valores)	y	cómo	la	valoración	ha	

cambiado	con	el	tiempo.	Desde	1975,	al	comienzo	de	la	revolución	de	los	servicios,	

hasta	2010,	el	inicio	de	la	revolución	de	las	redes	sociales,	el	principal	componente	

del	valor	de	mercado	del	Standard	&	Poor´s	500,	cambió	drásticamente	de	físico	a	

intangible.	

	

En	 1975,	 para	 un	 subconjunto	 de	 300	 empresas	 de	 S	 &	 P,	 el	 83%	 del	 valor	 de	

mercado	estaba	relacionado	con	activos	físicos	como	fábricas,	equipos	e	inventario,	

todo	 registrado	 en	 los	 balances	 de	 las	 empresas	 como	 valor	 neto	 en	 libros.	 La	

capitalización	de	mercado	estaba	cerca	del	valor	en	libros,	porque	los	activos	fijos	o	

tangibles	constituían	la	mayor	parte	del	valor	de	una	compañía.	Pero	para	2015,	sólo	

el	16%del	valor	de	mercado	en	el	grupo	analizado	estaba	relacionado	con	el	valor	

neto	 contable	 o	 los	 activos	 tangibles.	 Un	 abrumador	 84%del	 valor	 estuvo	

representado	por	activos	intangibles	tales	como	la	propiedad	intelectual	y	el	capital	

de	los	clientes,	como	se	muestra	en	la	ilustración	siguiente.	

	



 
187 

	
Ilustración 42 - Relación Activos Intangibles y Tangibles S&P 500	

	

	

	

	

	

10.5	La	 reputación	de	 la	marca	 en	 el	mercado	afecta	 el	 crecimiento	de	 las	 redes	

sociales	y	por	ende	su	valor	como	activo	intangible	

	

En	el	desarrollo	de	esta	demostración	se	utilizarán	las	redes	de	las	compañías	de	

indumentaria	que	han	disminuido	su	valor	de	red	social	a	lo	largo	de	los	años	2013,	

2014,	 2015	y	2016,	 todos	 los	 años	 con	 tendencia	decreciente,	 por	 lo	 que	 se	han	

resaltado	en	otro	color.	
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	 2013	 2014	 2015	 2016	
Abercrombie	&	Fitch	 118.287.817,60	 145.904.358,10	 42.759.640,43	 16.037.943,08	
Adidas(€)	 65.681.217,39	 74.861.851,22	 55.916.968,32	 75.812.889,03	
American	Apparel	 3.079.455,66	 1.126.393,11	 0,00	 0,00	
Billabong	 1.587.614,58	 5.807.266,87	 38.406,62	 101.507,72	
Burberry(€)	 717.458,27	 1.775.862,39	 111.969,41	 253.520,85	
Calvin	Klein	 12.631.190,24	 16.219.689,90	 25.643.085,95	 3.010.824,38	
Coach	 96.196.587,15	 84.461.698,52	 62.812.721,69	 60.254.384,65	
Columbia	Sportswear	 19.338.782,26	 33.561.930,20	 62.383.415,67	 33.877.977,75	
Dior(€)	 29.982.066,27	 36.521.948,70	 5.503.225,76	 49.829.876,90	
Gap	 357.527.161,80	 170.628.194,90	 86.425.704,25	 126.279.713,80	
Guess	 9.687.701,05	 19.883.382,59	 16.126.797,58	 3.021.811,88	
H&M(€)	 906.320.800,70	 965.606.235,60	 744.212.663,20	 831.116.751,50	
Hermès	(€)	 15.772.483,02	 12.477.035,68	 2.235.435,18	 13.487.837,83	
HUGO	BOSS	(€)	 10.245.028,52	 5.838.413,57	 599.936,44	 534.889,31	
Louis	Vuitton(€)	 53.291.019,83	 44.810.547,09	 16.995.429,74	 31.638.032,57	
Nike	 110.334.531,30	 186.384.079,00	 52.705.273,43	 235.808.453,30	
Prada	 109.964.944,60	 198.437.936,40	 56.328.979,91	 26.457.925,89	
PUMA(€)	 23.736.168,55	 38.089.548,79	 13.774.291,45	 18.483.019,45	
Quiksilver	 2.694.752,88	 3.508.575,91	 699.534,91	 534.889,00	
Ralph	Lauren(€)	 59.077.970,54	 11.208.354,71	 44.932.327,55	 27.866.383,22	
The	North	Face	 22.966.780,07	 52.258.550,58	 29.191.964,82	 65.045.606,65	
Timberland	 16.265.984,64	 36.230.809,44	 55.315.016,63	 47.853.636,29	
Under	Armour	 24.088.531,07	 60.750.979,96	 67.292.065,89	 95.249.541,13	
Victoria	Secret´s	 6.095.422,50	 200.552.945,20	 121.313.095,00	 89.771.568,92	
ZARA(€)	 50.011.820,15	 57.482.123,09	 15.882.306,11	 41.736.036,98	

	
Tabla 32 - Resumen Valorización Anual Red Social Facebook todas las Compañías	

	

Compañías	 Seleccionadas	 con	 Tendencia	 Negativa	 constante	 durante	 todos	 los	

períodos	analizados.	

	

	 2013 2014 2015 2016 
Abercrombie	&	
Fitch	 118.287.817,60 145.904.358,10 42.759.640,43 16.037.943,08 
American	Apparel	 3.079.455,66 1.126.393,11 0,00 0,00 
Quiksilver	 2.694.752,88 3.508.575,91 699.534,91 534.889,00 

	
Tabla 33 - Resumen Valorización Anual Red Social Facebook Empresas Seleccionadas para el análisis	

	

A	 continuación	 se	 analizaron,	 a	 través	 de	 sistemas	 de	 información	 pública,	 los	

estados	contables	de	las	compañías	que	se	muestran	a	continuación.	

	

Caso	American	Apparel:	American	Apparel	LLC	solicitó	su	segunda	protección	por	

bancarrota	 en	 el	 año	 2015	 y	 en	 el	 año	 2016,	 debido	 a	 las	 intensas	 presiones	
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competitivas	 que	 enfrenta	 la	 compañía	 con	 los	 minoristas	 (distribuidores)	 y	 la	

relación	inestable	que	mantienen	éstos	con	su	fundador.		Desde	el	año	2015	dejó	de	

cotizar	en	bolsa.	

	

  2013 2014 2015 2016 
American	Apparel	 3.079.455,66 1.126.393,11 0,00 0,00 

	
Tabla 34 - Resumen Valorización Anual Red Social Facebook American Apparel	

	

La	 segunda	 quiebra	 se	 produce	 cuando	 la	 compañía	 lucha	 por	 superar	 años	 de	

pérdidas	 y	 una	 creciente	 competencia	 en	 el	 sector	 de	 Internet.	 La	 compañía	 se	

convirtió	 en	 parte	 de	 la	 cultura	 popular	 por	 sus	 publicidades	 agresivas	

desarrolladas	 por	 su	 fundador	 y	 publicista	Dov	 Charney,	 American	 Apparel,	mal	

conocida	 tanto	 por	 su	 publicidad	 de	 carga	 sexual,	 como	 de	 contenido	 racista,	

presentó	deudas	(pasivos)	en	el	rango	de	u$s	100	millones	a	u$s	500	millones69,	de	

acuerdo	con	una	presentación	ante	el	tribunal	de	Delaware	realizada	Noviembre	del	

año	2016.	

	

	
Ilustración 43 - Gráfico de Tendencias Valor de la Red Facebook - American Apparel	

	

                                                
69

https://www.reuters.com/article/us-bankruptcy-americanapparel/american-apparel-files-for-second-bankruptcy-in-

just-over-a-year-idUSKBN1390GX	
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Caso	Abercrombie:	La	empresa	de	indumentaria	para	adolescentes	estadounidense	

Abercrombie	 &	 Fitch	 está	 trabajando	 con	 un	 banco	 de	 inversión	 para	 captar	 el	

interés	 de	 otras	 compañías	 de	 indumentaria-	 Las	 acciones	 de	 Abercrombie	 se	

cotizan	 en	 el	 valor	mínimo	de	 los	 últimos	 17	 años,	 por	 lo	 que	 es	 un	 objetivo	 de	

adquisición	vulnerable-	Abercrombie	ha	tenido	problemas	para	mantenerse	al	día	

con	las	tendencias	de	los	adolescentes	en	los	últimos	años.	La	compañía	ha	intentado	

modernizarse	con	cambios	tales	como	el	rediseño	de	las	tiendas,	el	abandono	de	sus	

estilos	de	logotipo	pesado	y	el	abandono	de	su	publicidad	supersexualizada,	lo	que	

le	trajo	bastante	problemas,	sobre	todo	en	Estados	Unidos	de	América,	ya	que	esa	

publicidad	generó	críticas	y	mala	reputación	de	marca70.	

	

	 2013 2014 2015 2016 
Abercrombie	&	
Fitch	 118.287.817,60 145.904.358,10 42.759.640,43 16.037.943,08 

	
Tabla 35 - Resumen Valorización Anual Red Social Facebook Abercrombie & Fitch	

	

Abercrombie	(ANF,	-2.29%	/	Valor	de	Cotización	Mayo	de	2017)	contrató	al	banco	

de	inversión	Perella	Weinberg	Partners71	para	manejar	las	posibles	adquisiciones	o	

fusiones.	

	
Ilustración 44 - Gráfico de Tendencias Valor de la Red Facebook - Abercrombie & Fitch	

	

                                                
70http://www.businessinsider.com/abercrombie-and-fitch-website-shows-everything-thats-wrong-with-brand-2017-5	
71http://fortune.com/2017/05/10/abercrombie-fitch-perella-weinberg-takeover-bids/	
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Caso	Quiksilver:	Un	año	después	de	salir	de	la	bancarrota,	la	marca	de	ropa	de	surf	

Quiksilver	 tiene	 un	 nuevo	 nombre	 y	 está	 recuperándose.	 La	 nueva	 marca	

Boardriders,	el	nuevo	nombre	de	la	empresa	matriz	de	Quiksilver,	Roxy	y	DC	Shoes,	

mantendrá	sus	tiendas	de	marca	tal	como	están.	Al	mismo	tiempo,	está	ampliando	

su	concepto	de	tiendas	Boardrider.	

	

	 2013 2014 2015 2016 
Quiksilver	 2.694.752,88 3.508.575,91 699.534,91 534.889,00 

 

Tabla 36 - Resumen Valorización Anual Red Social Facebook Quiksilver	

	

Quiksilver,	con	sede	en	Huntington	Beach,	solicitó	la	quiebra	en	2015.	En	octubre	de	

ese	 año,	 la	 compañía	 recibió	 la	 aprobación	 del	 tribunal	 para	 un	 paquete	 de	

financiación	de	$	175	millones	con	Oaktree	Capital	Management72,	que	ahora	es	el	

propietario	mayoritario.	

El	problemas	principal	que	tuvo	Quiksilver	fue	su	incapacidad	de	mantener	la	marca	

en	el	segmento	de	surf	y	redefinir	un	nuevo	nicho	de	mercado	para	ella73.	

	

	
Ilustración 45 - Gráfico de Tendencias Valor de la Red Facebook - Quiksilver	

	

	

                                                
72

Fuente:	 http://www.ocregister.com/2017/03/08/boardriders-quiksilver-inc-has-a-new-name-sees-post-bankruptcy-

growth/	
73http://www.businessinsider.com/how-quiksilver-imploded-2015-9	
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La	reputación	de	la	marca	en	el	mercado	afecta	el	crecimiento	de	las	redes	sociales	

y,	por	ende,	su	valor	como	activo	intangible.	

HIPÓTESIS	VALIDADA	

	

Efectivamente,	el	impacto	que	generan	las	marcas	en	las	comunicación	en	Internet	

(redes	sociales)	afecta	el	crecimiento	del	valor	de	las	empresas	y,	por	ende,	impacta	

directamente	en	las	ventas.	Las	redes	sociales	son	mucho	más	que	marketing.	Es	la	

voz	de	las	empresas	y	las	marcas	ante	el	mundo	y	la	oportunidad	que	tienen	no	sólo	

de	compartir	todos	los	elementos	que	la	marca	tiene	para	ofrecer,	sino	también	la	

perspectiva	que	se	quiere	 transmitir	de	 los	productos	o	servicios	que	se	ofrecen,	

además	de	conectarse	con	personas	reales,	ya	sea	para	negocios,	redes,	asistencia	al	

cliente,	reclutamiento	o	con	fines	de	asociación.	

	

En	 los	 dos	 casos	 principales	 presentados,	Abercrombie	 y	American	Apparel,	 han	

tenido	mala	 reputación	 digital,	 producido	 por	 sus	 campañas	 sexistas	 en	 algunos	

casos,	racistas	en	otros	y	finalmente	como	Abercrombie	compañas	publicitarias	muy	

sexualizadas.	 Esto	 afectó	 directamente	 su	 posicionamiento	 digital,	 afectando	 la	

reputación	de	la	marca	y,	al	mismo	tiempo,	sus	ventas.	

	

De	igual	manera,	en	el	caso	de	Quiksilver,	la	situación	fue	su	incapacidad	de	generar	

engagement	tanto	en	el	mundo	on-line	como	en	el	off-line,	y	eso	se	vio	reflejado	en	

todos	los	aspectos	relacionados	con	las	ventas	y	el	posicionamiento	de	la	marca.	

	
 

10.6	Conclusiones		

 
 
A	lo	largo	de	todo	este	trabajo	de	investigación	se	ha	abordado	que	se	puede	utilizar	

la	información	disponible	públicamente	y	una	fórmula	simple	para	estimar	el	valor	

de	vida	de	un	cliente	para	una	empresa	que	tiene	un	fuerte	desarrollo	comercial	en	

el	mundo	de	Internet	y,	especialmente,	realiza	publicidad	y	promoción	a	través	de	

las	redes	sociales.	Se	ha	ilustrado	este	trabajo	de	investigación	con	varios	ejemplos	

y	 estudios	 de	 casos.	 En	 segundo	 lugar,	 se	 ha	 proporcionado	 un	 vínculo	 entre	 el	

cliente	fidelizado	en	las	redes	sociales	y	el	valor	de	ese	activo	intangible.	
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1)	El	concepto	del	valor	de	las	relaciones	a	largo	plazo	con	los	clientes	no	es	nuevo.	

Sin	embargo,	hasta	ahora,	estimar	este	valor	ha	implicado	el	uso	de	bases	de	datos	

intrincadas	y	modelos	complejos.	En	este	trabajo	de	investigación	se	proporciona	

una	fórmula	simple	e	intuitiva	que	sugiere	que	se	debe	agregar	a	la	medición	actual	

del	valor	de	la	vida	del	cliente	la	TED	(Tasa	de	Engagement	Digital),	que	es	la	suma	

de	 las	 capacidades	 que	 tiene	 la	 compañía	 en	 generar	 por	 un	 lado	 “engagement”	

(Fidelización	y	aprecio	por	la	marca)	y,	por	el	otro,	la	capacidad	de	incrementar	la	

red	social	día	a	día	y	año	a	año.	

	

2)	 Este	 estudio	 permitió	 validar	 las	 campañas	 de	 fidelización	 que	 realizan	 las	

empresas	 a	 sus	 clientes	 a	 través	 de	 las	 redes	 sociales	 y	 cómo	 transformar	 esa	

fidelización	 en	 un	 “activo	 intangible”	 que	 las	 empresas	 podrán	 imputar	 en	 sus	

balances	y	que	representará	monetariamente	el	valor	de	los	usuarios,	seguidores	o	

fans.		

	

En	definitiva,	el	valor	le	suma	a	una	empresa	cuando	un	usuario/cliente	en	la	red	

Facebook	hace	“like”	en	el	botón	de	“Me	gusta”	se	representa	en	números	cuando	un	

usuario	es	fanático	y	comprador	de	la	marca,	producto	o	servicio.	

	

3)	 En	 resumen,	 los	 clientes	 son	 activos	 críticos	 de	 una	 empresa	 y	 su	 valor	 debe	

medirse	y	gestionarse.	El	valor	de	por	vida	del	cliente	es	una	medida	fundamental	y	

cuantitativa	de	las	consecuencias	financieras	de	la	relación	que	tiene	una	empresa	

con	sus	clientes.	Además,	proporciona	una	métrica	útil	para	juzgar	tanto	las	acciones	

en	 firme	 como	 las	 valuaciones	 de	 la	 compañía	 y	 su	 gestión	 con	 el	 activo	 más	

importante	que	son	sus	clientes.	También	enfoca	 la	atención	en	los	clientes	(y	su	

adquisición,	 expansión	 y	 retención)	 en	 lugar	 de	 productos,	 de	 hecho	

institucionalizando	una	orientación	externa.	Dada	la	mayor	disponibilidad	de	datos	

a	nivel	de	cliente	digital	individual,	el	valor	de	vida	del	cliente	parece	destinado	a	

jugar	un	papel	importante	en	el	marketing	y	la	estrategia	corporativa	en	el	futuro.	
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11-	Aportación	Innovadora	de	la	Tesis	

	

Tal	vez	el	mayor	valor	del	marketing	en	redes	sociales	es	su	capacidad	de	fomentar,	

relacionarse	y	crear	comunidades	de	personas	desconocidas	entre	sí.	Esa	capacidad	

de	difusión	y	creación	de	networking	es	el	corazón	de	las	redes	sociales,	y	sin	eso	

sería	 solamente	 como	 tener	 un	megáfono	 y	 lograr	 una	 pobre	 difusión	 entre	 las	

personas	que	pasan	por	la	calle.	

	

Además	 de	 una	 comunicación	 receptiva,	 las	 marcas	 y	 las	 empresas	 pueden	

comenzar	 a	 establecer	 relaciones	 con	 sus	 clientes	 más	 allá	 de	 las	 que	 ocurren	

durante	 las	 transacciones	 normales.	 Estas	 relaciones	 son	 las	 que	 hacen	 que	 los	

clientes	regresen,	aumentando	la	lealtad	y	la	retención,	si	esos	clientes	se	convierten	

en	 defensores	 y	 aumentan	 su	 presencia	 de	 boca	 en	 boca.	 Esta	 relación	 afecta	

directamente	el	patrimonio	intangible	de	la	empresa,	ya	que	se	construye	valor.	

	

Los	medios	sociales	son	omnipresentes	en	la	sociedad	actual.	Dondequiera	que	se	

mire,	Facebook,	Twitter,	Instagram,	YouTube,	entre	otras	redes	sociales,	ofrecen	la	

posibilidad	de	compartir	fotos,	enlaces,	vídeos,	tweets,	y	mensajes.	La	proliferación	

y	el	crecimiento	de	estos	medios	de	comunicación	han	permitido	que	todo	el	mundo,	

desde	particulares	a	empresas	multinacionales,	puedan	usarlos	como	una	forma	de	

comunicar,	productos,	servicios	y	marcas,	entre	otros.	

	

Con	miles	de	millones	de	dólares	invertidos	en	social	media	al	año,	la	capacidad	de	

valorar	con	precisión	el	impacto	y	los	resultados	de	esas	inversiones	se	vuelve	cada	

vez	más	importante.	Lo	que	propuso	este	trabajo	de	investigación	es	un	método	para	

valorar	económicamente	la	relación	a	través	de	las	redes	sociales	que	las	empresas	

construyen	con	sus	clientes.	

	

Además,	 se	 considera	 como	 un	 desarrollo	 más	 avanzado	 de	 los	 métodos	 ya	

conocidos	 y	 aceptados	mundialmente	 por	 las	 compañías	 en	 la	 valoración	 de	 sus	

activos	intangibles.	
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Para	los	fines	se	utiliza	el	método	de	enfoque	de	ingresos	para	la	valoración	de	los	

activos	intangibles,	de	acuerdo	con	las	expectativas	de	ingresos	económicos	futuros	

que	se	generarán	por	el	uso	de	la	propiedad	intangible	en	cuestión74.	(Reilly	2009)	

Esto	se	basa	en	el	principio	económico	de	la	anticipación	(a	veces	también	llamado	

el	principio	de	 la	confianza	–	Fair	Value).	En	este	enfoque,	el	valor	de	 los	activos	

intangibles	es	igual	al	valor	actual	de	la	renta	económica	que	se	espera	obtener	con	

la	propiedad	de	ese	activo	intangible75.	(Reilly	2009).	

En	otras	palabras,	 la	 valoración	 actual	 del	 activo	 intangible	 anticipa	 los	 ingresos	

económicos	que	se	esperan	obtener	de	la	inversión	de	esos	activos	intangibles.	

	

Con	la	identificación	del	valor	del	cliente	se	permite	a	las	empresas	tomar	acciones	

reales,	tanto	en	la	imputación	del	valor	de	los	clientes	fidelizados	en	redes	sociales,	

al	balance	de	 la	empresa,	 como	así	 también	al	valor	general	de	 la	empresa	como	

total.	

	

Asimismo,	esta	valoración	obliga	a	las	empresas	poner	aún	más	énfasis	en	la	relación	

con	el	cliente	digital	fidelizado,	ya	que	además	de	tener	un	valor	en	sí	mismo,	los	

clientes	tienen	un	valor	sobre	la	influencia	de	la	compañía,	y	en	algunos	casos	hasta	

persuaden	 a	 la	 compañía	 para	 tomar	 acciones	 diferentes	 al	 estar	 participando	

activamente	en	las	redes	sociales	(engagement).	(Boyd,	Chandy	&	Ryals,	2010)		

	

De	todos	los	activos	intangibles,	los	clientes	deben	ser	uno	de	los	más	tangibles.		

	

Este	 trabajo	 de	 investigación	 tuvo	 como	 objetivo	 principal	 poner	 un	 valor	

económico	 en	 las	 relaciones	 con	 esos	 clientes	 fidelizados	 a	 través	 de	 las	 redes	

sociales.	

	

Como	ya	se	ha	desarrollado	en	este	trabajo	de	investigación,	existen	técnicas	y	

metodologías	para	medir	el	valor	de	las	redes	sociales	y	lo	que	aportan	como	

activo	intangible.

                                                
74 Reilly, Robert F. and Schweihs, Robert P., Valuing Intangible Assets, 1999, p. 113. 
75 Reilly, Robert F. and Schweihs, Robert P., Valuing Intangible Assets, 1999, p. 114.	
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12-	Nuevas	Líneas	de	Investigación	

	

Las	empresas	están	obligadas	a	ser	exitosas,	y	el	modelo	de	reconversión	para	el	

siglo	XXI		es	que	deben	seguir	una	estrategia	de	búsqueda	de	valor	sostenible	en	el	

tiempo.	

	

El	objetivo	final	es	que	la	empresa	logre	crecimiento	y	alto	rendimiento.	

	

Toda	industria	es	ahora	parte	de	la	economía	intangible,	especialmente	la	industria	

del	retail,	en	donde	el	modelo	de	negocios	es	Business	To	Consumer,	y	el	efecto	de	

la	lealtad	del	consumidor	es	decisivo	a	la	hora	de	hacer	que	las	empresas	mejoren	

sus	performances	de	ventas	y	alto	rendimiento.	

	

Los	intangibles	son	activos	clave	para	la	creación	de	valor	que	deben	desarrollarse	

y	utilizarse	para	lograr	el	crecimiento	y	para	implementar	con	éxito	una	estrategia	

de	creación	de	valor	sostenible.	

	

Sin	 embargo,	 las	 prácticas	 actuales	 de	 contabilidad	 y	 medición	 tergiversan	 la	

naturaleza	y	el	alcance	de	los	intangibles	en	la	organización	moderna.	Las	prácticas	

de	gestión	actuales	contienen	muchos	vestigios	de	los	enfoques	del	siglo	pasado	que	

se	utilizaron	para	optimizar	las	organizaciones	industriales	en	lugar	de	optimizar	el	

crecimiento	y	el	rendimiento	basados	en	el	capital	intangible.		

	

Los	 mercados	 financieros	 no	 logran	 comprender	 e	 incorporar	 el	 valor	 de	 los	

intangibles	y	las	compañías	no	logran	construir	estrategias	de	ingresos	exitosas	en	

sus	activos	intangibles.	

	

Las	herramientas	de	redes	sociales	permiten	a	las	empresas	llegar	a	clientes	con	los	

que	anteriormente	no	se	habían	conectado	utilizando	los	medios	tradicionales.	Si	

bien	utilizar	las	redes	sociales	para	tener	una	estrategia	de	crecimiento	puede	ser	
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una	tarea	abrumadora,	existen	algunas	formas	baratas	y	rápidas	para	comenzar	el	

proceso	de	compartir	la	pasión	de	la	marca	con	los	clientes	potenciales.		

	

A	 través	 de	 las	 redes	 sociales,	 las	 compañías	 pueden	 fortalecer	 la	 relación	 con	

clientes	y	proveedores,	y	al	mismo	tiempo	aumentar	las	ventas.		

Efectivamente,	al	crear	relaciones	con	los	clientes	y	en	el	conocimiento	de	la	marca,	

están	aumentando	el	valor	de	los	activos	intangibles	de	las	compañías,	a	medida	que	

las	 campañas	 en	 las	 redes	 sociales	 generan	más	 ventas,	 fortalece	 los	 ingresos	 y	

aumenta	el	valor	general	de	la	compañía.	

	

Este	trabajo	de	investigación	se	desarrolló	con	la	esperanza	de	que	sea	el	puntapié	

inicial	para	que	otros	investigadores	puedan	desarrollar	modelos	de	medición	más	

específicos	(ya	que	en	las	empresas,	por	ejemplo,	los	bancos	pueden	sumar,	además,	

todas	las	transacciones	que	los	clientes	realizan,	todas	las	llamadas	que	hacen	en	los	

centros	de	 atención	 al	 cliente,	 y	 demás	puntos	de	 contacto	que	 cualquier	 cliente	

tiene	con	la	institución	bancaria,	ese	valor	no	ha	sido	integrado	en	este	trabajo	de	

investigación.	Sería	bueno,	además,	que	seue	definan	aún	más	los	valores	asignados	

a	cada	uno	de	los	clientes	y	a	las	redes	sociales	en	particular.	

	

Evidentemente,	las	redes	sociales	no	van	a	desaparecer,	sino	que	evolucionarán	a	

redes	más	amplias	con	datos	más	abiertos.	En	definitiva,	es	y	seguirá	siendo	el	canal	

para	 desarrollar	 promociones	 y	 publicidades,	 y	 de	 esa	 forma	 llegar	 al	 público	

segmentado,	y	en	un	futuro	cercano	hipersegmentado.	

	

Asimismo,	 las	 posibles	 líneas	 de	 investigación	 deberían	 ser	 acompañadas	 por	

empresas	que	tengan	intenciones	de	sumar	a	su	valor	de	activo	intangible	el	valor	

que	la	fidelización	de	sus	clientes	aportan	a	través	de	las	redes	sociales.	
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14-	ANEXO	1	–	Selección	de	la	Muestra	(Descripción	de	las	Empresas)	
	

	

1. HENNES	&	MAURITZ(H&M)	es	una	cadena	sueca	de	tiendas	de	ropa,	

complementos	y	cosmética	con	establecimientos	en	Europa,	Oriente	

Próximo,	África,	Asia	y	América.	Cuenta	con	un	total	de	2300	tiendas	

propias	repartidas	en	44	países	y	da	empleo	a	aproximadamente	76.000	

personas.	Asimismo,	vende	ropa	por	catálogo	y	a	través	de	Internet	en	

ciertos	países.	H&M	es	el	segundo	grupo	textil	más	importante	de	Europa	

en	facturación.	

Bolsas:		Estocolmo	y	BATS	Europe	

Página	de	la	empresa:	http://www.hm.com/entrance.ahtml?orguri=/	

Bolsas	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/hennes---mauritz	

Redes	Sociales	

• Facebook:	https://www.facebook.com/espanahm?rf=106500319387156	

21.301.734	Fans	y	241.522	Visitas		

• Twitter:	https://twitter.com/HM_News	6.370	Seguidores		

• Youtube:https://www.youtube.com/user/hennesandmauritz	82.246	

Suscriptores		

• Google+:	https://plus.google.com/u/0/108766272972832013766/videos	

1.360	Seguidores	y	187.601	Vistas	

• Linkedin:	

https://www.linkedin.com/company/5328?trk=tyah&trkInfo=tarId%3A1

415632145839%2Ctas%3AH%26M%2Cidx%3A2-1-6	247.928	Seguidores		

• Instagram:	http://instagram.com/hm	4.122.578	Seguidores	

	

2. Adidas	AG	NA	O.N.,	es	una	compañía	multinacional	fabricante	de	calzado	y	

ropa	deportiva,	cuya	sede	central	se	encuentra	en	Herzogenaurach,	

Alemania.	También	produce	otros	productos	como	bolsos,	camisetas,	

relojes,	lentes	y	otros	productos	relacionados	con	el	deporte	y	la	ropa.	

	 Bolsas:	CFD,	Frankfurt	y	BATS	Europe	
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	 pagina	de	la	empresa:	http://www.adidas-group.com/en/	

Bolsa	y	cotizaciones:		http://es.investing.com/equities/adidas-salomon-

company-profile	

Redes	Sociales	

• Facebook:	https://www.facebook.com/adidasoriginals?fref=ts	25.738.966	

Fans	

• Twitter:	https://twitter.com/adidas	1.586.902	Seguidores	

• Youtube:	https://www.youtube.com/user/adidas	72.466	Suscriptores.	

• Google+:	https://plus.google.com/+adidas/posts	1.448.652	Seguidores	y	

28.767.543	Vistas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/adidas	189.005	Seguidores	

• Pinterest:	http://es.pinterest.com/adidas/	10.590	Seguidores		

• Instagram:	http://instagram.com/adidas	2.396.466	Seguidores	

	

	

	

3. Nike	Inc,		es	una	empresa	multinacional	estadounidense	dedicada	al	diseño,	

desarrollo,	fabricación	y	comercialización	de	calzado,	ropa,	equipo,	

accesorios	y	otros	artículos	deportivos.	Es	uno	de	los	mayores	proveedores	

de	calzado	y	prendas	deportivos	y	un	importante	fabricante	de	material	

deportivo,	con	unos	ingresos	de	más	de	24,1	mil	millones	de	dólares	

estadounidenses	y	una	plantilla	de	unos	44	000	empleados	de	todo	el	

mundo	en	2012.	La	marca	por	sí	sola	tiene	un	valor	de	10,7	mil	millones	de	

dólares	estadounidenses,	lo	que	es	la	marca	más	valiosa	entre	las	

corporaciones	deportivas.		

Bolsas:	CFD,	Nueva	York,	NYSE	Arca,	Frankfurt	y	Buenos	Aires		

Pagina	de	la	empresa:	http://news.nike.com/	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/nike-company-

profile	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:	https://www.facebook.com/nike	22.092.952	Fans	y	54.323	

Visitas	

• Twitter:	https://twitter.com/Nike	4.077.133	Seguidores	
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• Youtube:	https://www.youtube.com/user/nike	242.354	Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+nike/posts	2.934.147	Seguidores	y	

24.419.235	Visitas	

• Linkedin:	

https://www.linkedin.com/company/2029?trk=vsrp_companies_hero_na

me&trkInfo=VSRPsearchId%3A3491091771415317685672%2CVSRPtarg

etId%3A2029%2CVSRPcmpt%3Ahero	622.320	Seguidores	

• Instagram:	http://instagram.com/nike	7.546.301	Seguidores	

	

	

4. Inditex	(Zara	España)	es	un	grupo	multinacional	español	de	fabricación	y	

distribución	textil.	Tiene	su	sede	central	en	el	Polígono	Industrial	de	Sabón,	

en	Arteijo,	La	Coruña,	España.	Inditex	opera	6.249	tiendas	bajo	las	marcas	

Zara,	Zara	Home,	Massimo	Dutti,	Pull	&	Bear,	Bershka,	Oysho,	Kiddy's	Class,	

Uterqüe	o	Stradivarius,	entre	otras.	

Página	de	la	empresa:	

http://www.inditex.com/home;jsessionid=PIBlz_fSCFBgnvuJyp2fKMj	

Bolsa	y	Cotizaciones:		

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/Zara?ref=ts&fref=ts	(Inditex)	

23.712.757	Fans		

• Twitter	https://twitter.com/zara	(Inditex)		621.938	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/zara	(Inditex)		18.455	

Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/116675436664534119339/posts	

(Inditex)	3.589	Seguidores	y	381.486	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/inditex		208.095	

Seguidores	

• Instagram:	http://instagram.com/zara_worldwide	(Inditex)	1.854.386	

Seguidores	

• Pinterest:	http://www.pinterest.com/zaraofficial/	(	Inditex)	109.747	

Seguidores	
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5. PUMA:	es	una	empresa	alemana	fabricante	de	ropa	y	calzado	deportivo	

cuya	sede	central	en	Herzogenaurach,	Alemania.		

Bolsas:	CFD,	BATS	Europe	y	Frankfurt.	

Página	de	la	empresa:	http://global.puma.com/	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/puma?cid=23613	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/PUMALATAM?brand_redir=1	

13.725.605	Fans		

• Twitterhttps://twitter.com/puma	1.028.727	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/puma	84.104	Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+puma/posts	310.926	Seguidores	y	

8.680.891	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/puma	99.440Seguidores	

• Pinterest:	http://www.pinterest.com/puma/	10.945	Seguidores.	

• Instagram:	http://instagram.com/puma	669.386	Seguidores	

	

	

6. Abercrombie	&	Fich:	es	una	compañía	de	moda	estadounidense	con	más	de	

300	sucursales	en	los	Estados	Unidos.	La	compañía	también	opera	con	otras	

cuatro	marcas.		

	

Bolsas:	Nueva	York	

Página	de	la	empresa:	http://es.abercrombie.com	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/aberc-fitch-a	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/abercrombie?fref=ts	8.775.402	Fans		

• Twitterhttps://twitter.com/abercrombie		652.539	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/AbercrombieFitchHome	

35.709Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+abercrombie/videos	2.520.457	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/abercrombie-&-fitch	

75.741Seguidores	
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• Pinterest:	https://es.pinterest.com/abercrombie1892/	44.700	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/abercrombie/	2.400.000	Seguidores	

	

	

7. Burberry:	es	una	casa	británica	de	moda	de	lujo,	fabrica	ropa	y	otros	

complementos.	Su	distintivo	es	un	caballero	inglés	montado	en	un	corcel	y	

el	monograma	de	enrejado.	La	empresa	tiene	tiendas	propias	en	el	mundo	

entero,	y	también	se	vende	en	almacenes	de	prestigio.	

	

Bolsas:	CFD,	Londres,	BATS	Europa	

Página	de	la	empresa:	https://www.burberry.com/	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/burberry	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/Burberry?fref=ts	16.828.868	Fans		

• Twitterhttps://twitter.com/burberry		4.451.820	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/Burberry	181.392Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+Burberry/posts		4.802.270	Seguidores	

73.626.808	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/burberry		

235.607Seguidores	

• Pinterest:	https://www.pinterest.com/burberry/		136.700	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/burberry/	4.200.000	Seguidores	

	

	

	

8. PVH:	es	una	compañía	de	ropa	americana	que	controla	las	marcas	Tommy	

Hilfiger,	Calvin	Klein,	Van	Heusen,	IZOD,	Arrow,	y	tiene	licencia	de	otras	

marcas	como		Geoffrey	Beene,	BCBG	Max	Azria,	Chaps,	Sean	John,	Kenneth	

Cole	New	York,	JOE	Joseph	Abboud	and	Michael	Kors.	

	

Bolsas:	Nueva	York	

Página	de	la	empresa:	http://www.pvh.com/	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/pvh	
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	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/CalvinKlein?fref=ts	10.493.172	Fans		

• Twitterhttps://twitter.com/calvinklein		2.689.676	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/calvinklein	45.758Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+calvinklein/posts			1.081.260	

Seguidores	12.553.376	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/pvh			40.189Seguidores	

• Pinterest:	https://es.pinterest.com/explore/calvin-klein/		137.000	

Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/calvinklein/			2.100.000	Seguidores	

	

	

	

9. LVMH	Moët	Hennessy	•	Louis	Vuitton:	mejor	conocido	como	LVMH,	es	

un	conglomerado	multinacionalfrancés	dueño	de	más	de	60	marcas	de	

renombre	alrededor	del	mundo.	Tiene	su	sede	en	París,	Francia.	

Bolsas:	CFD,	Londres,	BATS	Europa,	París,	Milan,	Fráncfort		

	

Página	de	la	empresa:	http://www.lvmh.com/	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/l.v.m.h.					

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/LouisVuitton?fref=ts	17.868.863	

Fans		

• Twitterhttps://twitter.com/louisvuitton			4.596.591	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/LOUISVUITTON	

105.995Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+louisvuitton/posts		12.118.959	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/lvmh		350.462Seguidores	

• Pinterest:	https://es.pinterest.com/LouisVuitton/	74.500	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/louisvuitton/		6.500.000	Seguidores	
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10. Columbia	Sportswear	Company:	es	una	empresa	de	Estados	Unidos	que	

fabrica	y	distribuye	ropa	deportiva.	Fundada	en	1938	por	el	fallecido	Paul	

Lamfrom,	padre	de	la	actual	presidenta	de	la	compañía	Gert	Boyle.	La	

compañía	tiene	sus	oficinas	centrales	en	Washington	County,	Oregón.	

Columbia	Sportswear	produce	también	calzado,	sombreros,	equipos	

de	campamento,	ropa	de	ski,	y	accesorios	para	el	exterior.	

Bolsas:	NASDAQ		

Página	de	la	empresa:	http://www.columbia.com/	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/columbia-sportswear	.					

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/columbiaargentina?brand_redir=34

296534191	890.100	Fans		

• Twitterhttps://twitter.com/Columbia1938	96.536	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/ColumbiaSportswear	

5.021Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/100520939408688331462/posts	

380.259	Seguidores	6.157.304	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/columbia-sportswear	

39.172Seguidores	

• Pinterest:	https://www.pinterest.com/columbia1938/	4.100	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/columbia1938/		40.700	Seguidores	

	

	

11. Christian	Dior,	S.A.:es	un	minorista	de	ropa	francésfundada	por	el	diseñador	

de	moda	Christian	Dior.	

	

Bolsas:	CFD,	Paris,	BATS	Europe,	Mercado	OTC,	Londres		

	

Página	de	la	empresa:	http://www.dior.com/home/en_us	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/christian-dior	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/Dior	14.341.348	Fans		

• Twitterhttps://twitter.com/dior		6.068.273	Seguidores	
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• Youtube:https://www.youtube.com/user/Dior	209.672Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+Dior/posts		2.180.886	Seguidores	

40.970.610	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/christian-dior-couture	

95.564Seguidores	

• Pinterest:	https://es.pinterest.com/ak478025/christian-dior/		3.200	

Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/dior/			5.560.157	Seguidores.	

	

	

	

	

	

12. Gap	inc.:	Gap	emplea	a	más	de	150.000	personas	y	posee	más	de	3.000	

tiendas	en	varios	países.	Es	un	importante	minorista	de	ropa	de	Estados	

Unidos,	con	sede	en	San	Francisco.	Cuenta	con	las	cadenas	de	ropa	

Gap,	Banana	Republic,	Old	Navy	y	la	marca	de	zapatos	Piperlime.		

	

Bolsas:	Nueva	York		

	

Página	de	la	empresa:	http://www.gap.com/	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/gap.inc	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/gap?fref=ts		7.040.698	Fans		

• Twitter:		https://twitter.com/gap				631.373	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/Gap				7.010Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/116046551516291257747/posts			

10.320	Seguidores	968.186	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/gap-inc-			

158.421Seguidores	

• Pinterest:	https://www.pinterest.com/gap/					6.454	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/gap/						965.250	Seguidores.	
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13. Guess?:	es	una	marca	de	líneas	de	ropa	a	nivel	mundial.	Usa	como	emblema	

el	signo	de	interrogación	?.	Fue	fundada	por	los	hermanos	Marciano	a	

principio	de	los	años	1980,	y	desde	entonces	ha	crecido	y	se	ha	convertido	

en	uno	de	los	principales	diseñadores	de	tejanos.		

	

Bolsas:	Nueva	York		

	

Página	de	la	empresa:	http://www.guess.com/en/	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/guess%20-inc	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/GUESSLATAM2?fref=ts		6.336.871	

Fans		

• Twitter:		https://twitter.com/guess		309.545	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/GUESSincTV			

10.766Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+GUESS/posts	155.681	Seguidores	

10.657.365	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/guess-		48.565Seguidores	

• Pinterest:	https://es.pinterest.com/guess/			21.990	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/guess/				1.022.688	Seguidores.	

	

	

14. Hermès	International,	S.A.:	Fundada	en	1837,	en	París,	es	una	marca	

de	modas	francesa,	especializada	en	accesorios	de	cuero		y	relojes	lujo.	

Hermès	es	reconocida	por	su	logotipo	de	un	carruaje	con	un	caballo.	

		

Bolsas:	CFD,	Paris,	BATS	Europe,	Mercado	OTC,	Londres,	Fráncfort			

	

Página	de	la	empresa:	http://www.hermes.com/index-na-sp.html	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/hermes-international	
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	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/hermes?fref=ts	2.277.340	Fans		

• Twitter:		https://twitter.com/hermes_paris		2.711	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/hermes		28.205Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+hermes/posts	142.276	Seguidores	

5.959.668	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/hermes-group	

92.831Seguidores	

• Pinterest:	https://www.pinterest.com/hermesofficial/			21.988	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/hermes/?hl=es			1.189.759	Seguidores	

	

	

15. Hugo	Boss	AG:	es	una	casa	de	moda	de	lujo	alemana,	fundada	en	1923	

en	Metzingen,	cerca	de	Stuttgart,	por	Hugo	Ferdinand	Boss.	

		

Bolsas:	BATS	Europe,	Londres,	Fráncfort			

	

Página	de	la	empresa:	http://www.hugoboss.com/selectcountry	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/hugo-boss	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/hugoboss?fref=ts	7.350.738	Fans		

• Twitter:		https://twitter.com/hugoboss	526.125	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/HUGOBOSSTV		

28.023Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+hugoboss/posts	3.690.690	Seguidores	

48.728.319	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/hugo-boss	

109.599Seguidores	

• Pinterest:	https://es.pinterest.com/hugoboss/	10.362	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/hugoboss/				671.000	Seguidores	
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16. Prada	SpA:	es	una	firma	italiana	de	moda.	Fundada	por	Mario	Prada	en	

1913	como	Fratelli	Prada	(en	italiano:Hermanos	Prada),	la	firma	dio	un	giro	
radical	con	la	llegada	a	la	gerencia	de	Miuccia	Prada,	nieta	del	fundador,	

en	1978.	

		

Bolsas:	Hong	Kong			

	

Página	de	la	empresa:	http://www.prada.com/en.html?cc=US	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/prada-spa	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/Prada?fref=ts	5.321.201	Fans		

• Twitter:		https://twitter.com/prada	558.068	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/PRADA	48.718Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+Prada/about	33.470	Seguidores	

4.671.048	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/prada	149.326Seguidores	

• Pinterest:	https://es.pinterest.com/schaefdesigns/prada/	6.300	

Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/prada/			4.815.720	Seguidores	

	

	

17. Quiksilver,	Inc.:	es	una	compañía	estadounidense	especializada	en	la	

elaboración	de	material	y	ropa	de	surf,	skate	y	snowboard.	

		

Bolsas:	Nueva	York			

	

Página	de	la	empresa:	http://www.quiksilver.es/	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/quiksilver	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/quiksilver?fref=ts	3.798.984	Fans		

• Twitter:		https://twitter.com/quiksilver	285.751	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/quiksilver	135.860Suscriptores	
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• Google+:	https://plus.google.com/+quiksilver/posts	6.112	Seguidores	

2.924.261	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/quiksilver	

66.052Seguidores	

• Pinterest:	https://es.pinterest.com/quiksilver/	2.770.178	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/quiksilver/			947.664	Seguidores	

	

	

18. Ralph	Lauren	Corporation:	es	una	empresa	estadounidense	con	sede	en	la	

ciudad	de	Nueva	York.	La	compañía	diseña,	comercializa	y	vende	ropa	y	

accesorios	para	hombres,	mujeres	y	niños.	La	empresa	comenzó	en	1967	

fundada	por	el	diseñador	estadounidense	Ralph	Lauren.	

		

Bolsas:	Nueva	York			

	

Página	de	la	empresa:	

http://www.ralphlauren.com/home/index.jsp?ab=Geo_iAR_rUS_dUS	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/polo-ralph-laur	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/RalphLauren?fref=ts	8.095.178	Fans		

• Twitter:		https://twitter.com/ralphlauren	1.357.280	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/RLTVralphlauren	

23.702Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+RalphLauren/posts		371.285	

Seguidores	24.634.665	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/ralph-lauren	

213.112Seguidores	

• Pinterest:	https://es.pinterest.com/ralphlauren/	69.544	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/ralphlauren/				2.210.314	Seguidores	
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19. Timberland	Bancorp	Inc:	es	una	compañía	estadounidense	de	accesorios,	

calzado	y	ropa	deportiva	o	de	montaña	en	la	que	trabajan	unas	5.500	

personas	en	todo	el	mundo.	

		

Bolsas:	NASDAQ			

	

Página	de	la	empresa:	http://www.timberland.com/	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/timberland-bancor	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/timberland		3.060.833	Fans		

• Twitter:		https://twitter.com/Timberland		131.155	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/timberland	7.696Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+timberland/videos	7.818	Seguidores	

1.940.926	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/timberland	

22.489Seguidores	

• Pinterest:	https://www.pinterest.com/timberland/	7.487	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/timberland/				687.430	Seguidores.	

	

	

20. VF	Corporation:	es	una	compañía	global	de	prendas	de	vestir	y	calzado	

fundada	en	1899	y	con	sede	en	Greensboro,	Carolina	del	Norte.	Tiene	

marcas	como:	The	Nort	Face,	Wrangler,	Lee,	JanSport,	Reef,	Vans	etc.		

		

Bolsas:	Nueva	York	

	

Página	de	la	empresa:	http://vfc.com/	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/vf-corp	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/thenorthfacearg?fref=ts			4.102.423	

Fans		

• Twitter:		https://twitter.com/thenorthface?lang=es			319.564	Seguidores	
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• Youtube:https://www.youtube.com/user/TheNorthFaceVideo	

80.352Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+TheNorthFace/posts	496.194	

Seguidores	23.021.413	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/the-north-face		

90.362Seguidores	

• Pinterest:	https://es.pinterest.com/thenorthface/	16.234	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/thenorthface/			857.828	Seguidores.	

	

	

	

21. Under	Armour	Inc:	es	una	empresa	de	ropa	deportiva	y	calzado	deportivo,	

con	sede	en	Baltimore,	Maryland,Estados	Unidos.	Fue	fundada	el	29	de	

enero	de	1990	por	Kevin	Plank.	

		

Bolsas:	Nueva	York	

	

Página	de	la	empresa:	https://www.underarmour.com/en-us/	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/under-armour	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/Underarmour	3.780.108	Fans		

• Twitter:		https://twitter.com/UnderArmour	524.671	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/underarmour	

82.844Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+UnderArmour/posts	18.312	

Seguidores	2.091.924	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/under-armour	

182.868Seguidores	

• Pinterest:	https://www.pinterest.com/underarmour/	20.153	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/underarmour		1.418.139	Seguidores.	
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22. L	Brands	Inc.:	(anteriormente	conocido	como	Limited	Brands	Inc	y	The	

Limited	Inc.)	es	un	minorista	de	moda	estadounidense	con	sede	en	

Columbus,	Ohio.	

Sus	marcas	incluyen	Victoria	Secret	y	Bath	&	Body	Works.		

	

Bolsas:	NASDAQ	

	

Página	de	la	empresa:	http://www.lb.com/	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/limited-brands	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/victoriassecret?fref=ts		26.190.432	

Fans		

• Twitter:		https://twitter.com/victoriassecret	7.977.129	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/VICTORIASSECRET	

699.108Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/+VictoriasSecret/posts	327.522	

Seguidores	50.611.616	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/limited-brands	

77.753Seguidores	

• Pinterest:	https://es.pinterest.com/victoriassecret/	258.683	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/victoriassecret/		21.452.427	Seguidores.	

	

23. American	Apparel:	es	un	fabricante	de	ropa,	también	diseñador,	

distribuidor	y	comercializador	con	sede	en	Los	Ángeles,	California,	creado	

por	Dov	Charney,	quien	nació	en	Montreal,	Quebec		

	

Bolsas:	Nueva	York	

	

Página	de	la	empresa:	http://store.americanapparel.net/	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/american-ap	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/AmericanApparel		1.654.829	Fans		

• Twitter:		https://twitter.com/americanapparel		562.065	Seguidores	
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• Youtube:https://www.youtube.com/user/AmericanApparelVideo	

13.701Suscriptores	

• Google+:	https://plus.google.com/100441035734408134519/about	1.094	

Seguidores	14.785	Visitas	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/american-apparel	

31.525Seguidores	

• Pinterest:	https://www.pinterest.com/americanapparel/	49.525	

Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/americanapparelusa/		1.459.354	

Seguidores.	

	

	

	

24. Coach	Inc.:	es	una	empresa	de	moda	de	lujo	con	sede	en	la	ciudad	de	Nueva	

York.	La	compañía	es	conocida	por	los	accesorios	para	mujeres	y	hombres,	

incluyendo	bolsos,	carteras,	artículos	de	cuero,	calzado,	prendas	de	vestir	

exteriores,	etc.		

	

Bolsas:	Nueva	York	

	

Página	de	la	empresa:	http://world.coach.com/	

Bolsa	y	Cotizaciones:	http://es.investing.com/equities/coach	

	 Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/coach		5.927.810	Fans		

• Twitter:		https://twitter.com/Coach			644.552	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/coach	49.445Suscriptores	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/coach	117.447Seguidores	

• Pinterest:	https://www.pinterest.com/coach/		51.486	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/coach/			900.633	Seguidores.	
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25. Billabong:	se	creó	en	1973	en	la	Costa	de	Oro	de	Queensland,	Australia,	y	su	

fundador	fue	Gordon	Merchant.	La	compañía	comenzó	fabricando	trajes	de	

baño	para	la	práctica	del	surf	profesional	así	como	bañadores	para	el	ocio.	En	

vista	de	 los	buenos	resultados	y	de	 la	gran	reputación	 local	que	se	fraguó,	

en	1977,	Billabong	 comenzó	a	 fabricar	varios	 tipos	de	 ropa	 con	 influencia	

surfera	como	camisetas	o	pantalones.	

En	1983	la	compañía	australiana	irrumpió	en	el	mercado	estadounidense	y	

se	 estableció	 en	1985	en	Nueva	 Zelanda,	 en	1987	en	Europay	

en	2001	en	Iberoamérica	con	Brasil	como	principal	país	de	distribución.	

	

Bolsas:	Nueva	York	

	

	

Página	de	la	empresa:	http://billabong.com	

	 	

Redes	Sociales	

• Facebook:https://www.facebook.com/billabong	4.400.810	Fans		

• Twitter:			https://twitter.com/billabong		272.552	Seguidores	

• Youtube:https://www.youtube.com/user/billabong	70.445Suscriptores	

• Linkedin:	https://www.linkedin.com/company/billabong	

57.447Seguidores	

• Pinterest:	https://www.pinterest.com/billabong	59.486	Seguidores.	

• Instagram:	https://instagram.com/coach/1.450.633	Seguidores.	

 

 

15-	ANEXO	2	–	Resumen	de	Gastos	Diarios	Red	Social	Facebook	

 
Debido	a	la	longitud	de	los	datos	extraídos	se	adjunta	en	planilla	de	Excel	impresa	

en	este	mismo	documento.	
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16-	ANEXO	3	–	Resumen	Cantidad	de	Usuarios	Diarios	que	 realizaron	alguna	

acción	de	engagement	(like,	compartir,	comentar)	

	

 
Debido	a	la	longitud	de	los	datos	extraídos	se	adjunta	en	planilla	de	Excel	impresa	

en	este	mismo	documento.	

	

17-	ANEXO	4	–	Evolución	Diaria	de	Fans	en	Facebook	2013/2014/2015/2016	

	

 
 
Debido	a	la	longitud	de	los	datos	extraídos	se	adjunta	en	planilla	de	Excel	impresa	

en	este	mismo	documento.	
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ANEXO	2	–	Resumen	de	Gastos	Diarios	Red	Social	Facebook	
 
	
	



UNIVERSITAT	DE	VIC GASTOS	EN	PUBLICIDAD	DIGITAL	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

1/1/13 2/1/13 3/1/13 4/1/13 5/1/13 6/1/13 7/1/13 8/1/13 9/1/13 10/1/13 11/1/13 12/1/13 13/1/13 14/1/13 15/1/13 16/1/13 17/1/13 18/1/13
Abercrombie	&	Fitch 4.241,90 2.353,58 3.287,83 708,92 1.643,46 0,00 5.289,28 574,34 0,00 2.580,90 5.661,80 1.808,56 3.220,68 2.158,55 3.880,67 1.603,51 4.758,90 778,22
adidas 7.062,63 378,28 0,00 0,00 0,00 0,00 5.526,14 5.379,58 3.183,08 0,00 4.659,13 0,00 213,05 1.394,63 0,00 493,71 3.503,38 0,00
American	Apparel 954,01 346,82 633,81 42,23 905,38 514,03 92,30 132,30 177,06 287,00 524,42 0,00 0,00 216,60 59,75 792,18 712,94 916,92
Billabong 0,00 0,00 48,33 272,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,19 111,32 419,73 0,00 70,45
Burberry 4.206,90 0,00 2.734,14 9.824,07 12.052,61 8.932,95 0,00 0,00 0,00 10.059,92 9.254,92 25.463,78 8.706,12 2.310,82 10.499,39 0,00 0,00 111.975,69
Calvin	Klein 0,00 2.104,74 679,93 0,00 0,00 0,00 0,00 1.191,79 3.236,85 2.513,96 1.522,99 0,00 9.674,93 5.032,91 2.130,74 0,00 0,00 1.799,25
Coach 1.037,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Columbia	Sportswear 0,00 0,00 187,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 32,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dior 0,00 7.749,01 0,00 0,00 0,00 0,00 23.666,96 0,00 8.963,84 8.010,63 33.111,94 3.071,39 0,00 8.357,59 9.693,77 4.805,03 21.034,92 13.324,35
Gap 2.833,21 1.080,48 573,55 754,63 1.770,10 935,13 1.029,96 480,86 858,33 1.053,01 1.152,38 595,06 755,31 930,30 2.481,05 476,07 0,00 3.668,26
GUESS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
H&M 0,00 3.838,02 3.411,51 470,67 0,00 0,00 13.297,16 4.154,50 22.839,32 13.752,94 0,00 0,00 0,00 736,09 2.723,41 9.653,55 4.888,25 9.561,64
Hermès 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 377,27 0,00 0,00 1.503,81 1.575,75 0,00 0,00 587,55 204,75 0,00 187,71 194,17
HUGO	BOSS 7.409,49 0,00 6.333,33 0,00 1.438,38 0,00 8.522,46 2.740,25 681,60 223,37 1.049,14 0,00 0,00 261,64 3.736,74 604,11 4.171,99 7.239,36
Louis	Vuitton 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nike 0,00 0,00 0,00 3.229,02 0,00 0,00 0,00 0,00 9.597,71 0,00 0,00 0,00 0,00 2.477,84 0,00 14.675,48 2.438,31 0,00
Prada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.011,13 1.149,89 1.205,93 0,00 987,10 0,00 2.581,57 1.770,33 0,00 0,00 0,00 0,00
PUMA 3.180,39 3.419,34 1.436,99 343,02 0,00 0,00 256,44 4.300,24 1.386,60 5.512,31 2.709,29 0,00 0,00 3.232,23 6.364,66 928,46 662,75 245,84
Quiksilver 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ralph	Lauren 16.587,57 6.426,11 1.458,10 0,00 0,00 7.627,25 6.254,74 1.755,62 4.706,65 7.426,29 8.157,37 0,00 0,00 2.445,57 1.835,38 835,26 3.996,41 3.244,90
The	North	Face 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Timberland 7.718,71 3.182,25 1.668,84 5.845,37 3.460,28 0,00 11.569,42 1.668,72 1.405,38 1.658,08 4.208,86 2.434,43 5.992,78 1.974,08 2.165,15 1.910,58 1.538,98 2.767,56
Under	Armour 1.499,14 5.141,67 2.256,10 4.257,90 0,00 62,16 2.662,53 5.355,16 5.885,31 4.125,39 924,82 1.065,70 0,00 138,02 1.065,36 101,56 3.127,44 563,78
Victoria	Secrets
ZARA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.309,34 0,00 0,00 0,00



UNIVERSITAT	DE	VIC GASTOS	EN	PUBLICIDAD	DIGITAL	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

19/1/13 20/1/13 21/1/13 22/1/13 23/1/13 24/1/13 25/1/13 26/1/13 27/1/13 28/1/13 29/1/13 30/1/13 31/1/13 1/2/13 2/2/13 3/2/13 4/2/13 5/2/13
8.782,22 8.395,19 2.214,21 1.628,41 379,04 1.119,40 3.682,07 3.154,43 732,81 1.928,39 699,73 1.558,54 4.389,42 413,06 2.040,36 1.586,63 1.583,65 1.478,10
2.381,67 0,00 634,87 182,58 1.131,66 1.241,33 5.940,16 1.672,35 251,20 0,00 4.544,98 3.394,89 0,00 1.917,79 873,53 0,00 1.568,70 2.647,51

34,30 230,64 562,65 490,50 311,64 1.145,68 258,51 1.157,33 711,96 998,76 45,55 550,63 3.185,73 130,17 922,88 557,81 1.336,08 638,71
0,00 0,00 1.758,75 0,00 537,46 0,00 252,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 1.023,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.094,76 17.112,72 4.052,82 2.088,69 1.517,03 0,00 0,00 0,00 1.445,85
0,00 0,00 0,00 499,84 2.738,95 1.063,93 0,00 0,00 0,00 937,94 1.408,09 0,00 6.773,94 0,00 2.715,28 3.127,32 10.836,35 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

333,73 0,00 0,00 165,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 324,65 77,30 0,00 0,00 127,91 138,93 73,24 86,14 0,00
4.945,07 8.635,51 11.187,74 30.899,63 14.370,48 19.600,94 18.934,28 0,00 0,00 17.324,14 15.684,84 7.738,50 5.015,39 21.061,85 4.381,57 0,00 0,00 0,00

0,00 762,23 1.299,35 414,27 0,00 439,67 818,40 138,55 691,01 1.655,96 650,82 908,67 1.041,50 711,11 1.731,42 2.885,39 16.351,46 2.044,51
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 5.627,91 4.703,80 8.888,60 8.116,46 8.612,82 0,00 0,00 11.063,87 986,48 706,03 525,30 3.231,78 0,00 0,00 1.658,95 28.740,65
0,00 0,00 535,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 365,94 0,00 0,00 0,00 4.799,16 0,00 0,00 705,89 0,00
0,00 3.269,56 0,00 1.419,30 1.817,46 3.471,69 1.303,12 0,00 854,51 6.345,16 0,00 1.794,85 0,00 2.017,03 0,00 0,00 0,00 7.568,67
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.259,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.338,55 0,00 19.604,51 0,00 0,00 0,00 5.210,36 0,00 0,00 8.430,72 0,00
0,00 0,00 15.610,19 0,00 0,00 3.477,07 0,00 0,00 0,00 11.880,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 266,31 1.004,51 340,53 414,91 2.753,38 286,92 0,00 1.123,47 1.668,24 554,39 1.406,95 288,61 0,00 0,00 1.191,57 494,13
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 3.309,58 3.247,47 2.142,03 1.320,97 1.257,98 5.071,09 0,00 8.486,97 3.616,75 6.519,70 4.666,37 7.294,43 13.057,12 0,00 4.030,17 8.742,50
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 1.000,66 1.425,42 5.106,14 648,01 2.344,44 3.150,23 652,22 1.636,47 2.823,82 1.643,20 3.736,57 2.880,68 3.802,49 572,65 862,20 3.464,81

518,48 1.078,84 2.343,44 53,71 0,00 208,36 1.406,54 0,00 0,00 230,78 395,25 374,05 1.302,02 114,38 589,93 103,50 2.362,27 239,36

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.819,89
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

6/2/13 7/2/13 8/2/13 9/2/13 10/2/13 11/2/13 12/2/13 13/2/13 14/2/13 15/2/13 16/2/13 17/2/13 18/2/13 19/2/13 20/2/13 21/2/13 22/2/13 23/2/13
2.301,78 2.652,39 1.640,50 2.741,19 10.991,63 1.145,07 1.013,77 3.358,47 4.669,31 5.304,76 0,00 6.152,83 257,88 1.812,54 2.027,14 3.185,18 572,16 6.982,60
825,41 6.132,33 370,79 0,00 193,04 880,68 245,07 6.493,98 11.405,60 4.616,19 272,43 0,00 1.293,71 0,00 624,39 0,00 10.156,05 0,00

1.806,66 53,76 757,42 508,04 204,42 211,97 1.101,44 181,75 555,86 151,51 0,00 220,03 1.224,41 1.015,00 393,45 294,00 946,86 2.599,75
309,36 0,00 0,00 0,00 0,00 637,55 749,51 2.649,41 0,00 0,00 0,00 102,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 1.639,42 0,00 0,00 6.068,53 0,00 0,00 0,00 16.380,39 4.758,13 1.707,27 10.754,87 41.530,43 10.684,63 21.054,34 0,00 6.712,61 1.216,00

575,39 0,00 9.263,92 0,00 0,00 1.235,88 1.904,30 1.492,06 9.018,02 8.049,02 0,00 0,00 0,00 1.610,43 0,00 2.065,31 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9,99 379,75 0,00 0,00 0,00 337,06 0,00 80,07 194,53 146,34 0,00 0,00 0,00 139,26 32,28 0,00 58,57 0,00

15.199,15 3.908,61 25.976,88 0,00 0,00 13.867,23 14.122,87 0,00 54.162,34 23.772,33 0,00 0,00 14.736,87 6.269,41 11.278,49 33.181,16 28.609,80 20.870,47
484,28 1.005,21 0,00 4.097,00 2.093,56 2.330,88 1.490,72 650,51 775,93 872,96 4.843,52 399,28 917,89 6.458,37 397,47 0,00 1.205,89 635,48
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

30.316,47 49,27 24,19 6,59 208,46 1.356,32 1.420,71 4.543,86 9.142,62 3.595,15 85,06 121,50 6.594,95 8.365,94 2.784,15 13.641,68 2.257,37 228,52
0,00 0,00 0,00 0,00 4.413,36 509,12 0,00 1.577,00 4.777,99 0,00 0,00 0,00 1.127,21 1.450,26 0,00 336,13 0,00 0,00

2.206,16 830,60 42,38 6.754,11 2.293,38 4.445,88 1.712,88 1.830,47 0,00 1.873,20 0,00 2.562,92 3.750,22 3.813,85 0,00 2.309,28 2.669,33 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.317,66 21.388,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 5.836,15 0,00 0,00 0,00 1.670,57 0,00 0,00 511,03 2.255,05 0,00 0,00 1.453,70 0,00 0,00 4.312,19 4.914,94 0,00

1.198,73 946,48 6.034,72 0,00 1.815,96 1.276,66 221,34 376,00 0,00 822,32 420,95 0,00 0,00 0,00 0,00 548,67 3.015,76 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6.029,32 3.700,53 5.170,67 0,00 2.972,42 2.194,29 0,00 0,00 5.091,48 3.801,59 2.579,96 2.110,30 6.236,66 7.921,65 5.698,41 7.177,74 14.412,41 0,00
0,00 0,00 1.051,98 312,77 455,97 110,15 990,85 951,63 3.634,37 1.017,30 273,49 0,00 698,04 182,23 661,64 819,79 435,75 236,30

2.307,08 2.503,15 2.642,41 2.355,13 1.839,67 702,31 3.094,69 2.728,88 6.863,62 464,23 2.205,16 1.608,13 1.952,82 752,76 1.305,54 4.848,46 633,69 2.077,13
1.319,97 1.188,20 409,16 0,00 419,64 11.048,06 680,99 388,79 0,00 1.261,12 0,00 1.602,74 444,15 292,66 1.036,14 259,85 328,25 0,00

4.033,85 4.199,43 0,00 0,00 0,00 0,00 8.012,96 0,00 0,00 10.354,57 0,00 0,00 0,00 0,00 5.578,41 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

24/2/13 25/2/13 26/2/13 27/2/13 28/2/13 1/3/13 2/3/13 3/3/13 4/3/13 5/3/13 6/3/13 7/3/13 8/3/13 9/3/13 10/3/13 11/3/13 12/3/13 13/3/13
5.771,05 801,81 2.233,22 927,24 1.042,20 5.331,12 243,67 3.360,15 2.134,95 3.556,18 258,96 1.387,13 2.286,07 3.797,08 3.343,51 465,91 382,90 476,44

0,00 1.450,54 251,74 3.728,96 10.356,22 1.804,23 0,00 0,00 689,05 1.040,63 1.579,11 945,75 5.217,22 0,00 0,00 673,08 2.388,01 531,20
1.407,25 2.194,18 1.416,40 539,71 34,12 841,86 1.247,65 1.958,11 123,92 844,24 2.229,01 1.335,63 1.966,33 931,16 1.878,08 185,90 2.272,12 958,44

0,00 0,00 0,00 1.583,58 49,70 0,00 0,00 0,00 0,00 1.538,31 0,00 0,00 0,00 130,87 0,00 0,00 237,38 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14.147,41 4.350,18 0,00 0,00 0,00 0,00 1.112,04 0,00 0,00 0,00 10.770,36 1.421,89 0,00
0,00 6.210,41 1.261,41 2.781,56 0,00 0,00 0,00 0,00 587,97 0,00 0,00 1.396,52 2.792,15 0,00 0,00 2.746,67 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 281,37 98,66 105,67 209,50 223,58 149,53 0,00 204,54 153,04 250,07 92,05 162,99 244,39 0,00 0,00 392,63 37,29

3.012,74 26.275,43 43.218,53 0,00 5.333,12 12.488,27 24.458,85 24.091,17 19.114,98 2.494,91 15.589,28 18.320,51 2.322,20 1.822,09 0,00 15.975,26 1.859,02 15.277,36
536,80 400,61 632,69 624,04 1.581,78 325,82 757,93 919,22 1.089,09 926,62 468,79 1.186,37 7.977,43 173,88 0,00 839,02 0,00 978,50
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 7.117,21 4.899,58 2.309,51 1.409,36 9.343,39 0,00 0,00 11.770,25 20.982,64 4.184,37 15.175,15 1.345,78 128,74 0,00 3.971,38 11.970,47 2.370,62
0,00 664,89 0,00 0,00 1.188,71 0,00 0,00 0,00 716,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 344,58 0,00 0,00
0,00 0,00 1.279,72 2.252,11 0,00 1.906,36 613,20 0,00 0,00 3.348,71 0,00 4.786,17 1.810,46 147,50 0,00 9.924,22 0,00 13.275,42
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 2.089,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.302,88 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 6.696,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.266,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.476,81 1.125,66 0,00
0,00 3.715,34 0,00 297,59 3.647,71 128,09 0,00 0,00 234,28 2.618,63 5.904,20 1.886,16 0,00 0,00 0,00 1.452,40 3.427,59 2.147,09
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 9.832,81 1.713,85 3.952,95 5.217,05 8.849,09 0,00 0,00 4.473,64 2.140,88 1.319,13 6.273,06 14.566,69 3.675,84 0,00 2.994,38 6.289,76 5.867,69

1.833,69 147,58 631,27 775,33 1.232,28 472,63 1.283,69 685,01 265,36 602,71 335,44 0,00 2.759,82 506,02 1.111,20 94,53 968,85 467,05
1.387,33 1.444,09 3.597,91 3.476,05 4.761,65 2.473,67 1.599,98 1.225,24 778,38 3.997,61 1.041,06 1.957,46 501,54 2.135,22 969,98 1.962,22 628,38 1.379,17

0,00 335,99 0,00 1.226,44 628,95 168,10 251,94 0,00 2.545,33 0,00 3.998,60 173,55 2.054,00 475,63 0,00 1.749,78 1.007,07 1.296,86

0,00 0,00 6.969,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

14/3/13 15/3/13 16/3/13 17/3/13 18/3/13 19/3/13 20/3/13 21/3/13 22/3/13 23/3/13 24/3/13 25/3/13 26/3/13 27/3/13 28/3/13 29/3/13 30/3/13 31/3/13
1.031,45 959,92 1.656,34 492,58 447,37 1.303,03 978,92 2.801,96 3.669,80 2.032,97 1.231,09 746,76 1.295,50 8.318,22 1.090,44 2.626,43 6.922,68 2.409,38
3.687,80 2.748,56 0,00 0,00 2.396,64 0,00 2.943,83 422,32 544,96 0,00 0,00 7.645,26 2.629,93 0,00 1.788,35 0,00 0,00 0,00
324,43 531,24 1.266,55 1.465,53 1.960,91 1.604,85 5.725,88 1.106,15 1.090,06 2.136,75 350,85 139,96 361,54 1.731,54 1.272,97 1.680,54 1.275,84 524,18
71,56 0,00 0,00 0,00 0,00 1.238,71 323,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 103,50 0,00 493,25 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 34.430,93 928,54 5.318,24 1.139,14 0,00 0,00 0,00

2.835,52 3.801,22 0,00 0,00 4.052,23 4.232,10 2.220,19 0,00 3.704,21 0,00 0,00 0,00 2.204,46 2.381,02 1.802,80 462,24 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.694,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 260,21 76,98 0,00
0,00 205,73 0,00 0,00 81,47 767,07 313,37 125,07 101,06 0,00 247,27 160,93 420,50 0,00 88,31 199,36 0,00 0,00

2.584,12 3.265,67 0,00 11.354,66 10.553,71 29.120,03 0,00 2.029,50 32.867,94 0,00 0,00 7.514,47 4.517,93 22.781,37 0,00 0,00 0,00 0,00
374,91 875,26 0,00 704,39 0,00 866,89 1.051,85 607,06 646,78 743,72 673,61 2.217,48 567,24 609,04 568,39 573,08 0,00 416,97
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6.294,48 2.343,91 0,00 0,00 15.229,07 11.321,25 5.220,43 20.532,30 22.050,08 0,00 0,00 5.993,22 19.339,56 9.403,07 4.500,19 158,51 951,50 0,00
863,16 394,95 0,00 0,00 387,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 449,89 1.063,37 0,00 0,00 1.593,66 0,00 2.009,13
0,00 1.725,83 0,00 5.759,39 0,00 5.848,82 0,00 2.447,73 5.542,59 0,00 218,76 0,00 0,00 5.196,49 0,00 5.479,89 0,00 3.725,79
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 5.676,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.036,83 16.336,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 3.159,13 0,00 4.009,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.366,01 312,94 1.963,77 414,88 334,21
0,00 662,49 0,00 0,00 417,97 837,96 2.009,72 4.668,88 3.813,56 0,00 0,00 400,97 0,00 481,64 283,99 1.176,41 2.477,88 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.028,38 0,00 0,00 5.658,99 1.558,45 12.279,01 2.200,66 10.890,04 0,00 12.323,06 0,00 3.518,40 2.028,94 3.815,59 3.448,67 6.938,88 8.465,73 10.005,28
983,67 1.238,13 384,62 0,00 0,00 572,73 0,00 0,00 437,15 339,10 0,00 532,23 771,28 286,33 614,05 797,15 1.790,27 636,11

2.696,09 2.304,21 661,33 3.221,24 1.820,31 1.376,65 1.378,47 386,94 1.548,61 3.314,78 3.622,39 2.804,07 1.161,56 715,38 1.756,19 3.504,73 2.803,65 1.035,70
1.705,05 534,58 1.859,02 2.253,87 5.539,73 192,64 184,46 201,13 6.022,96 127,74 0,00 434,51 405,51 331,14 210,76 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.076,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

1/4/13 2/4/13 3/4/13 4/4/13 5/4/13 6/4/13 7/4/13 8/4/13 9/4/13 10/4/13 11/4/13 12/4/13 13/4/13 14/4/13 15/4/13 16/4/13 17/4/13 18/4/13
730,85 88,28 169,36 783,30 181,61 1.389,66 862,96 1.185,88 323,65 587,29 71,30 1.341,29 2.008,60 441,32 838,04 0,00 2.241,10 568,30
0,00 704,88 0,00 0,00 1.683,21 2.429,84 0,00 0,00 0,00 0,00 6.079,53 0,00 7.357,39 0,00 0,00 3.855,05 0,00 0,00

1.702,26 137,98 1.132,28 786,61 1.124,83 891,51 1.420,72 2.574,07 1.368,44 2.995,92 299,31 347,13 1.472,62 1.219,71 1.321,71 607,90 912,41 2.706,49
0,00 0,00 157,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.137,43 0,00 453,00 0,00 0,00 0,00 0,00 444,04 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.570,46 0,00 5.831,12 0,00 0,00 0,00 8.058,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.267,51

4.742,26 2.821,51 0,00 888,23 2.903,76 0,00 0,00 0,00 2.395,65 2.657,46 0,00 0,00 0,00 0,00 3.117,75 0,00 266,86 1.923,52
9,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 164,61 0,00 0,00 0,00 204,85 0,00 0,00 0,00 0,00 879,00 62,32

315,05 209,45 323,86 442,36 165,38 0,00 0,00 219,17 595,35 153,66 227,47 216,58 0,00 0,00 418,96 309,06 100,64 371,18
0,00 0,00 3.286,49 4.645,11 2.193,90 0,00 0,00 14.475,25 0,00 16.246,26 0,00 7.029,93 0,00 0,00 18.990,42 25.553,99 0,00 14.062,89

678,38 421,63 585,15 951,70 660,25 0,00 504,71 731,63 1.035,69 722,91 661,06 1.217,73 541,93 764,56 3.083,55 298,51 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

499,40 4.298,65 10.486,60 2.682,58 7.226,07 90,23 152,39 3.515,75 11.525,21 3.447,55 15.822,54 2.995,35 3.544,32 4.851,11 5.146,70 8.178,33 6.816,26 10.096,19
354,81 830,63 3.051,07 0,00 160,24 0,00 1.863,39 573,48 1.016,50 927,26 0,00 1.057,86 5.267,36 7.679,47 282,90 0,00 3.354,00 0,00

10.300,24 0,00 0,00 3.553,98 15.312,19 14.537,91 0,00 7.668,49 0,00 1.534,73 0,00 0,00 8.510,52 0,00 2.491,23 19.644,61 1.644,22 5.003,69
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.045,09 20.250,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 633,33 0,00
432,67 390,18 586,98 7.430,73 2.630,96 0,00 0,00 689,53 0,00 4.380,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.828,50 4.894,76

2.025,39 691,34 8.347,28 505,30 7.887,19 0,00 0,00 0,00 655,75 258,87 2.040,49 1.495,79 0,00 0,00 0,00 4,24 1.591,42 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.979,73 7.102,19 2.558,10 9.713,56 8.469,33 2.960,94 3.712,14 4.706,49 4.179,56 8.805,57 9.442,44 7.258,17 4.437,66 5.030,36 8.270,86 2.053,97 3.128,12 6.932,62
501,75 668,77 677,71 1.050,22 497,84 693,73 495,24 1.062,10 442,49 686,02 1.047,44 327,07 864,40 362,09 2.405,57 153,84 674,46 889,42

1.999,76 939,82 2.146,47 851,68 2.085,23 1.731,23 597,65 635,90 1.655,95 1.232,16 1.062,20 1.516,08 1.395,79 1.242,31 219,71 0,00 401,46 1.098,46
2.970,21 3.347,79 654,18 0,00 2.747,09 79,84 0,00 311,17 611,89 663,55 845,23 1.097,90 370,77 95,33 2.272,07 206,82 696,86 429,69

0,00 10.063,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.218,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.707,24 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

19/4/13 20/4/13 21/4/13 22/4/13 23/4/13 24/4/13 25/4/13 26/4/13 27/4/13 28/4/13 29/4/13 30/4/13 1/5/13 2/5/13 3/5/13 4/5/13 5/5/13 6/5/13
3.870,51 381,10 1.587,95 1.731,37 341,00 1.169,76 1.458,09 1.551,35 1.056,04 0,00 2.219,06 1.571,06 7.186,60 5.552,17 1.761,26 4.492,93 6.064,09 4.685,66
1.374,07 0,00 0,00 0,00 0,00 896,12 0,00 4.184,13 0,00 0,00 57,81 0,00 0,00 0,00 3.211,55 0,00 0,00 0,00
682,87 987,87 1.213,28 329,83 517,24 2.484,56 343,18 1.046,68 782,34 217,90 213,31 599,18 1.179,63 1.481,32 152,70 484,55 232,34 236,93
0,00 0,00 0,00 273,25 0,00 0,00 0,00 438,42 0,00 0,00 0,00 165,08 110,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.034,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.056,06 0,00 0,00 0,00 895,36 989,27 1.037,18 1.348,99 6.731,37 684,16 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 1.442,35 1.796,36 1.414,03 389,04 1.728,69 0,00 0,00 1.919,58 4.749,37 0,00 7.014,44 3.541,32 0,00 0,00 1.587,40
0,00 0,00 0,00 151,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 52,02 68,53 3.085,11 355,55 0,00 45,97 0,00 5,95

173,52 0,00 0,00 220,44 326,76 217,17 358,11 920,50 0,00 0,00 268,31 565,38 143,49 162,16 243,23 0,00 0,00 113,12
27.715,91 0,00 0,00 3.470,22 16.078,94 2.599,97 11.223,67 0,00 0,00 0,00 7.341,09 2.277,12 0,00 25.293,83 4.338,16 0,00 0,00 44.459,63

0,00 489,19 0,00 900,70 760,41 347,09 0,00 242,46 25,20 656,28 422,66 346,08 219,31 808,03 0,00 423,44 531,92 459,59
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

16.653,07 0,00 0,00 3.874,98 16.955,51 2.527,89 8.599,25 15.708,21 97,69 6,53 233,94 4.218,89 16,90 22.880,28 14.192,98 23,21 255,50 30.443,67
387,26 0,00 0,00 756,47 0,00 791,51 0,00 474,50 0,00 0,00 585,10 0,00 0,00 0,00 2.174,86 0,00 0,00 482,53
0,00 3.546,67 0,00 10.847,52 0,00 2.215,09 5.137,59 2.960,18 2.734,61 5.203,35 5.935,82 0,00 3.104,70 3.368,80 0,00 2.767,68 0,00 2.869,62
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.832,68 58,38 8.912,84 523,69 27.291,47 11.137,32
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.747,85 0,00 0,00 1.277,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.690,24 0,00

2.567,08 3.447,82 2.994,32 0,00 0,00 1.340,07 0,00 0,00 0,00 1.546,23 475,87 3.722,90 732,91 0,00 4.402,05 0,00 0,00 0,00
0,00 211,07 0,00 2.404,34 0,00 732,29 0,00 0,00 692,29 0,00 2.347,93 2.407,06 354,58 13.782,82 7.505,08 2.243,74 1.474,19 2.994,15
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 996,64

7.542,30 0,00 0,00 4.437,02 1.245,20 1.658,46 2.252,22 6.217,11 1.019,89 4.955,97 3.377,13 10.325,79 2.230,23 3.713,54 5.755,11 1.740,17 3.743,42 0,00
666,36 146,09 384,25 1.671,40 817,05 60,31 1.451,23 0,00 728,21 0,00 389,89 226,34 908,72 93,17 154,37 0,00 0,00 846,34
0,00 402,69 0,00 1.452,92 2.934,21 2.114,07 3.582,17 2.649,51 1.539,52 287,30 1.791,99 734,97 2.448,70 1.822,77 1.013,64 523,41 784,54 7.747,29

618,53 0,00 1.220,90 1.431,46 2.077,55 7.784,40 871,66 0,00 3.783,52 0,00 76,14 2.079,72 549,62 2.856,90 3.262,23 0,00 0,00 4.646,13

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 109,71 0,00 6.432,54 0,00 0,00 12.376,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.385,57 17.316,40
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

7/5/13 8/5/13 9/5/13 10/5/13 11/5/13 12/5/13 13/5/13 14/5/13 15/5/13 16/5/13 17/5/13 18/5/13 19/5/13 20/5/13 21/5/13 22/5/13 23/5/13 24/5/13
3.420,26 10.554,85 0,00 0,00 0,00 0,00 3.378,40 0,00 12.178,96 0,00 0,00 0,00 0,00 783,27 1.550,19 4.128,60 2.472,54 1.176,15
438,49 0,00 0,00 655,40 0,00 0,00 379,04 0,00 2.163,05 0,00 1.560,75 3.029,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.324,02
955,02 589,74 940,86 89,66 245,53 762,51 449,88 530,49 716,51 646,78 42,36 160,66 31,77 0,00 583,14 334,24 463,74 961,22
112,66 0,00 385,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.977,50 0,00 0,00 259,33 0,00 0,00 815,74 313,11 0,00 0,00
876,15 975,96 5.681,56 1.263,62 0,00 272,22 924,57 1.156,31 353,93 343,30 0,00 905,88 0,00 0,00 936,27 5.805,27 3.654,68 0,00

6.518,01 3.685,61 3.568,03 1.194,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.269,00 8.282,49 1.923,22 1.307,48 0,00
0,00 0,00 3,40 20,72 0,00 35,08 46,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 95,00 0,00 0,00 931,16 0,00

316,83 296,26 212,05 83,34 0,00 0,00 189,50 515,25 239,17 222,30 110,59 0,00 0,00 451,13 19,33 837,75 249,18 276,52
3.805,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.509,18 2.464,53 0,00 32.992,74 626,77 6.009,42 0,00 19.861,22 12.819,25 11.736,93 22.601,14 0,00

0,00 0,00 4.114,80 1.094,08 340,95 1.138,77 2.970,05 794,73 677,58 7.146,10 986,00 589,30 933,16 8.640,76 1.223,37 637,79 0,00 1.370,23
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 458,52 7.891,29 4.956,28 9.763,70 10.087,10 72,27 315,97 6.384,17 7.089,07 1.068,91 6.540,20 9.805,75
0,00 485,81 0,00 0,00 2.134,30 0,00 832,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.152,01 2.084,85 2.122,50 1.842,11 3.219,82 1.242,27 2.959,76 0,00 2.592,94 4.666,37 2.529,88 4.239,37 3.169,92 1.058,18 1.744,26 5.259,63 2.369,95 2.116,40
6.145,68 1.026,32 58,96 751,32 0,00 0,00 473,68 7.758,52 0,00 14.464,49 27.562,31 18.719,41 0,00 1.756,34 4.890,87 43,11 0,00 12.997,11

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.499,50 0,00 0,00 0,00 2.025,87 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 993,36 747,25 975,51 642,95 0,00 0,00 1.111,80 847,73 3.669,86 287,02 2.325,84

763,10 2.369,48 2.126,47 7.150,62 937,83 0,00 3.787,08 623,72 0,00 0,00 4.509,30 2.791,30 0,00 5.518,41 6.977,95 7.073,16 801,85 923,91
0,00 0,00 3.918,50 0,00 0,00 0,00 3.829,22 513,26 2.705,77 1.329,48 218,83 2.572,29 0,00 3.292,08 4.528,28 724,58 573,12 400,17

11.243,36 4.004,26 8.421,89 4.975,43 5.513,07 4.203,07 2.953,55 4.670,49 7.988,91 5.131,77 6.011,21 3.587,59 1.559,48 5.322,42 2.265,31 3.173,26 1.046,99 6.617,65
475,44 374,81 643,22 0,00 0,00 159,99 280,18 243,47 0,00 1.429,22 860,42 1.291,60 649,82 77,12 0,00 213,70 786,88 917,96

3.618,08 957,80 1.823,72 1.838,11 1.668,11 346,92 2.240,24 3.020,47 1.801,39 1.913,67 4.080,86 514,06 1.367,76 581,26 1.757,80 2.706,88 1.178,83 1.347,28
978,49 2.089,69 122,88 4.254,24 0,00 758,47 539,83 1.119,24 1.110,49 1.780,27 830,19 0,00 0,00 385,62 0,00 977,56 685,95 649,37

0,00 0,00 8.754,82 0,00 0,00 436,63 11.238,30 0,00 0,00 0,00 6.368,43 0,00 0,00 10.670,16 0,00 0,00 0,00 10.856,41
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

25/5/13 26/5/13 27/5/13 28/5/13 29/5/13 30/5/13 31/5/13 1/6/13 2/6/13 3/6/13 4/6/13 5/6/13 6/6/13 7/6/13 8/6/13 9/6/13 10/6/13 11/6/13
2.348,37 3.017,35 1.128,62 1.471,39 4.377,45 0,00 2.332,40 1.592,19 2.527,97 964,72 756,24 1.309,98 1.339,25 978,24 450,28 1.197,26 2.035,33 882,05

0,00 0,00 0,00 0,00 5.999,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.886,81 164,15 0,00 0,00 723,82
302,25 825,60 445,25 189,50 1.123,02 506,57 755,34 657,33 1.232,75 260,70 455,95 537,08 434,43 519,53 947,34 545,65 421,23 554,48
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 106,85 0,00 0,00 0,00 0,00 94,76 0,00 871,79 0,00 0,00 134,21 0,00
0,00 0,00 0,00 1.048,55 0,00 2.222,92 1.932,66 0,00 0,00 0,00 6.894,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 666,51
0,00 0,00 0,00 8.790,02 0,00 1.334,03 1.236,07 0,00 0,00 2.014,36 3.289,67 3.326,27 0,00 3.646,37 0,00 0,00 2.771,15 1.883,97
0,00 0,00 0,00 34,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.426,10 0,00 0,00 1.463,77 219,35 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 229,32 509,92 177,34 278,74 0,00 0,00 127,11 250,98 235,70 192,98 214,14 0,00 0,00 239,02 265,19
0,00 3.247,38 0,00 34.642,50 0,00 3.777,17 8.544,51 0,00 0,00 2.233,09 14.531,29 34.839,09 13.902,00 0,00 0,00 0,00 10.849,46 0,00

434,71 1.453,96 0,00 899,94 3.150,80 1.526,38 1.425,77 968,66 1.166,19 2.529,95 0,00 1.206,55 1.611,25 386,34 842,57 1.520,92 0,00 1.290,62
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 253,87 4.552,34 0,00 0,00 141,10 248,76 88,28 2.914,57 7.310,77 3.566,54 1.456,65 4.481,93 248,89
0,00 135,93 6.218,79 4.487,58 21.284,93 5.979,46 3.128,58 0,00 0,00 7.702,99 7.863,62 390,31 0,00 5.018,75 0,00 0,00 2.890,56 6.677,93
0,00 0,00 478,25 0,00 0,00 3.038,91 0,00 1.341,12 0,00 0,00 0,00 3.599,89 0,00 1.540,63 0,00 0,00 0,00 0,00

1.977,42 7.381,99 1.644,16 1.215,27 6.783,30 6.398,61 23.606,38 4.397,74 4.483,49 2.339,32 4.980,75 2.373,14 0,00 3.627,21 0,00 0,00 2.321,32 2.719,23
12.794,27 0,00 0,00 1.556,42 0,00 2.354,89 5.730,81 0,00 0,00 0,00 1.891,62 6.335,35 20.446,43 8.527,78 0,00 0,00 0,00 1.334,80

0,00 0,00 0,00 59.927,56 0,00 2.045,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.784,85 11.099,07 0,00 0,00
0,00 0,00 3.383,86 0,00 1.025,84 1.709,86 8.702,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.355,89

3.348,46 0,00 4.217,38 1.716,27 1.036,79 4.846,05 896,83 0,00 0,00 19,98 1.112,44 0,00 1.594,31 0,00 2.238,50 0,00 5.258,41 2.164,36
139,47 0,00 410,41 0,00 0,00 158,24 444,52 0,00 0,00 355,34 0,00 0,00 24,18 103,71 0,00 0,00 0,00 2.367,21

4.508,65 29.816,28 5.174,74 11.789,42 6.109,57 7.325,99 6.011,43 5.325,26 2.269,95 3.808,43 2.517,41 2.752,02 7.711,06 7.408,49 3.688,47 0,00 3.764,50 11.282,37
0,00 0,00 176,77 381,75 1.852,50 0,00 417,57 0,00 0,00 723,12 1.315,82 388,15 1.090,25 899,34 0,00 964,46 1.010,98 3.440,53

996,93 415,80 720,17 921,77 1.853,42 1.143,32 1.524,61 838,70 463,52 912,23 3.564,41 1.298,09 1.166,93 1.672,52 1.493,43 2.139,22 4.396,78 2.551,61
0,00 0,00 1.484,66 170,06 331,37 4,38 1.002,77 0,00 0,00 626,70 548,35 993,80 1.053,85 52,63 0,00 0,00 0,00 1.393,82

0,00 0,00 15.390,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.406,19 5.891,51 6.887,47 0,00 0,00 0,00 0,00 11.161,94 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

12/6/13 13/6/13 14/6/13 15/6/13 16/6/13 17/6/13 18/6/13 19/6/13 20/6/13 21/6/13 22/6/13 23/6/13 24/6/13 25/6/13 26/6/13 27/6/13 28/6/13 29/6/13
1.499,71 3.224,55 2.326,07 1.350,30 3.880,52 581,90 2.031,11 1.122,30 1.677,19 855,68 3.091,26 2.181,18 419,48 467,96 1.599,13 904,06 8.018,42 3.927,90

6,85 0,00 442,63 3.086,11 296,03 904,50 920,27 2.963,84 0,00 1.054,23 0,00 0,00 1.423,43 0,00 5.763,96 1.794,19 0,00 0,00
445,19 370,74 157,85 1.541,43 735,06 579,53 1.313,71 911,38 908,08 347,92 678,00 499,16 1.012,25 742,26 2.922,09 389,97 384,10 353,86
147,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.074,10 76,91 0,00 0,00 273,23 0,00 1.406,42 1.191,43 1.685,83 0,00 0,00

4.811,87 6.610,41 16.208,25 5.620,77 5.037,04 4.815,60 8.756,63 3.750,36 9.951,44 7.119,89 0,00 0,00 61.168,69 3.605,81 6.920,92 5.645,02 7.329,38 4.100,86
7.620,94 2.294,14 1.403,96 0,00 0,00 1.094,05 509,02 0,00 0,00 2.667,17 0,00 11.998,61 1.410,02 2.706,11 685,99 0,00 23.291,90 0,00

14,09 107,25 1.235,52 0,00 0,00 14,57 34,49 5.038,83 0,00 5.039,93 0,00 0,00 15,94 14,92 128,53 5,17 116,05 0,00
190,67 237,08 206,46 0,00 0,00 400,56 316,21 478,93 262,77 325,00 0,00 0,00 96,92 351,24 511,35 381,78 351,02 0,00

63.273,26 0,00 3.235,25 0,00 7.677,07 16.041,04 31.985,11 3.810,25 24.630,75 13.124,76 7.691,44 0,00 21.933,29 3.277,68 0,00 15.369,62 0,00 15.452,10
1.427,56 0,00 2.170,61 2.541,21 1.783,95 571,04 0,00 572,88 503,92 637,39 899,28 2.224,92 662,88 989,36 7.316,78 775,44 959,07 157,12
580,53 151,86 1.091,09 687,32 1.088,85 1.934,58 1.118,67 263,32 1.022,13 5.404,32 0,00 0,00 1.647,90 2.209,90 352,15 63,55 371,43 0,00

2.636,84 6.721,86 9.048,62 0,00 0,00 4.479,73 9.214,87 7.854,95 7.804,30 2.745,08 0,00 319,46 13.935,64 2.346,70 5.964,68 8.585,53 8.680,48 517,57
0,00 0,00 837,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 494,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.997,97 0,00 0,00 0,00

2.896,47 11.048,29 3.237,56 1.456,70 3.534,26 2.884,97 0,00 8.124,39 6.686,91 0,00 0,00 0,00 4.347,93 2.999,60 11.195,69 2.220,12 3.735,40 5.999,56
14.992,98 1.775,23 0,00 22.066,16 20.817,95 0,00 21.144,84 1.596,12 0,00 5.170,83 0,00 8.725,67 1.137,59 19.227,43 6.715,57 53.400,71 44.966,49 5.079,72

0,00 7.981,48 0,00 8.021,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 38.246,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.068,49 0,00 4.279,92 0,00 0,00 980,98 0,00 3.666,22 0,00 1.650,28 0,00 11.043,20 0,00 882,98 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 549,76 858,84 583,96 2.240,30 7.596,66 10.917,35 1.795,37 936,66 591,26 6.170,45 2.108,28 3.480,22 4.082,72 3.910,11 6.164,21 2.672,83 3.589,12
5.604,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,71 0,00 760,66 94,62 0,00 0,00 0,00 3.150,75 1.899,95 2.939,45 185,92 0,00
2.751,48 1.639,03 3.694,75 7.655,75 7.650,26 4.713,04 6.098,44 3.647,80 9.905,61 4.439,65 5.382,75 0,00 8.025,23 5.650,76 9.270,26 6.790,32 2.804,01 9.025,58
600,04 53,22 706,25 0,00 0,00 537,41 0,00 123,74 202,87 0,00 0,00 0,00 711,87 1.739,13 102,97 0,00 766,91 80,00

6.895,78 1.100,96 1.093,38 1.640,70 1.830,37 1.633,82 904,17 1.939,04 1.306,63 2.276,61 329,27 1.967,79 2.148,93 1.734,91 644,94 647,78 1.856,05 1.309,82
317,70 402,51 0,00 0,00 0,00 160,37 397,71 0,00 159,50 312,99 0,00 0,00 157,20 111,99 188,81 770,95 455,15 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.950,35 0,00 0,00 549,80 451,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

30/6/13 1/7/13 2/7/13 3/7/13 4/7/13 5/7/13 6/7/13 7/7/13 8/7/13 9/7/13 10/7/13 11/7/13 12/7/13 13/7/13 14/7/13 15/7/13 16/7/13 17/7/13
1.846,08 284,31 1.459,96 765,03 969,77 3.005,55 1.102,58 1.545,99 1.918,45 2.420,49 1.516,46 3.934,08 558,02 2.098,62 1.361,90 1.200,45 11.560,41 649,19

0,00 417,00 1.294,97 409,84 1.951,54 0,00 0,00 2.818,06 0,00 0,00 0,00 0,00 2.222,43 0,00 0,00 2.061,00 441,64 0,00
550,37 1.008,95 961,94 985,12 1.019,78 243,75 1.525,03 1.020,01 777,18 1.071,37 745,80 472,88 858,06 1.013,51 607,45 385,51 146,93 181,21
0,00 0,00 1.180,06 153,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,54 803,69 1.457,11 2.006,09 1.282,09 1.553,99 1.290,53 2.739,40 2.807,96

15.115,96 2.482,34 8.228,73 5.631,28 924,20 763,03 0,00 0,00 0,00 844,83 0,00 11.709,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.848,85
0,00 3.538,57 0,00 460,46 2.104,56 0,00 0,00 0,00 3.766,53 1.379,64 1.570,46 2.005,90 2.925,10 0,00 0,00 3.063,97 3.507,29 142,34
0,00 0,00 53,59 0,00 204,82 4.451,16 0,00 0,00 6,67 0,00 44,68 23,54 137,47 0,00 0,00 62,59 2,41 2.447,33
0,00 379,03 153,38 204,72 374,19 240,98 0,00 0,00 282,88 264,01 361,97 143,80 268,88 0,00 0,00 165,09 563,90 367,48

5.788,60 16.581,98 0,00 6.220,92 21.433,37 10.745,97 0,00 5.057,06 10.748,42 9.068,16 0,00 24.820,35 17.369,45 0,00 0,00 2.717,78 15.324,93 0,00
1.109,33 863,95 673,68 892,07 0,00 1.073,72 516,63 1.611,33 338,72 428,36 335,97 2.135,03 366,98 419,56 1.636,32 136,98 0,00 777,07

0,00 1.024,46 58,20 23,89 1.568,89 276,31 33,24 966,29 91,18 5.959,68 10,25 309,19 2.134,32 43,23 0,00 761,89 26,91 196,54
260,76 2.960,64 8.578,01 7.740,06 332,17 17.534,40 0,00 0,00 3.709,45 6.881,57 4.199,23 6.381,34 4.293,76 0,00 0,00 1.577,38 2.412,23 5.484,95
0,00 680,44 0,00 0,00 628,94 0,00 0,00 0,00 0,00 1.689,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 5.745,48 3.548,31 6.968,29 5.255,11 0,00 0,00 0,00 12.631,15 2.341,09 5.327,53 12.915,67 11.461,35 0,00 3.428,69 4.763,62 6.310,68 7.914,88
0,00 0,00 73.546,92 0,00 5.022,82 9.708,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 26.296,68 0,00 0,00 765,55 0,00 0,00
0,00 119.091,55 10.945,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 28.094,64 30.924,81
0,00 2.151,58 0,00 0,00 0,00 290,08 0,00 0,00 5.584,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 313,31 0,00 0,00
0,00 1.993,61 1.788,20 4.143,42 2.857,38 5.045,12 285,87 4.231,66 7,32 6.367,96 885,36 2.860,09 3.232,83 2.772,15 740,30 1.767,57 498,90 2.227,15
0,00 1.043,95 47,35 394,42 0,00 489,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 179,89 2.286,67 0,00 0,00 102,46 166,60 172,70
0,00 7.692,07 7.866,41 6.070,70 8.315,62 6.603,57 8.912,51 0,00 6.219,07 3.680,72 4.382,36 2.729,44 3.444,43 3.047,40 0,00 1.002,63 4.076,06 5.489,85

1.098,56 757,32 479,09 49,78 83,10 0,00 528,07 775,44 320,68 0,00 177,44 541,05 0,00 0,00 70,92 0,00 234,08 0,00
2.183,42 2.613,78 1.831,70 265,01 479,76 1.638,65 3.251,91 819,21 2.729,02 1.412,68 2.308,90 512,71 2.360,27 2.098,03 2.004,06 1.900,67 578,10 5.591,78

0,00 670,69 152,68 408,21 680,21 1.096,87 701,00 0,00 270,42 4.908,32 25,66 190,69 1.027,04 49,24 269,45 10,89 2.276,34 55,04

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

18/7/13 19/7/13 20/7/13 21/7/13 22/7/13 23/7/13 24/7/13 25/7/13 26/7/13 27/7/13 28/7/13 29/7/13 30/7/13 31/7/13 1/8/13 2/8/13 3/8/13 4/8/13
212,34 1.463,61 2.371,68 4.635,34 1.392,89 1.343,83 945,99 986,64 5.095,53 777,45 765,45 210,51 4.072,32 509,30 1.474,65 97,69 388,95 2.760,40

2.703,52 0,00 0,00 0,00 0,00 541,73 0,00 5.329,56 0,00 0,00 0,00 686,28 0,00 902,60 0,00 852,92 480,06 1.355,49
174,89 276,60 312,16 359,82 108,08 379,75 163,81 138,02 463,24 113,72 0,00 0,00 0,00 82,31 633,32 369,25 31,73 323,31

2.053,14 1.947,44 1.028,07 927,99 2.456,92 1.732,47 8.372,26 3.782,43 1.637,57 987,93 1.876,14 1.655,48 4.014,28 1.286,86 3.758,59 792,00 1.733,25 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.297,99 1.108,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 964,12 0,00 0,00 10.655,46 0,00 0,00

3.195,04 0,00 0,00 0,00 3.340,30 1.257,50 4.477,30 3.098,35 4.693,15 0,00 0,00 0,00 2.223,84 4.013,13 2.495,83 5.640,61 0,00 0,00
89,87 5,89 0,00 0,00 22,20 0,00 0,00 14,45 0,00 143,46 0,00 156,88 0,00 0,00 9,55 0,00 0,00 0,00
241,83 241,38 0,00 0,00 636,97 2.000,27 173,66 110,01 704,62 0,00 0,00 55,39 169,96 1.085,53 513,97 184,92 0,00 0,00

23.485,81 0,00 0,00 0,00 11.752,67 5.778,57 12.676,22 12.225,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
700,37 496,23 244,45 1.231,57 561,88 1.131,63 491,34 383,26 1.206,28 341,91 331,04 1.200,41 533,80 689,83 612,06 908,47 1.590,33 1.878,60
100,64 5.928,31 2.009,52 0,00 5.245,65 2.321,55 2.435,87 49,30 1.815,76 205,83 0,00 26,39 2.774,03 177,53 234,43 57,48 209,29 0,00

15.460,92 7.825,79 0,00 9,14 3.197,43 7.426,87 5.719,09 1.277,08 7.482,33 0,00 12,66 5.064,41 1.318,36 11.533,19 6.185,89 1.657,65 136,49 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 603,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11.046,99 3.926,01 17.829,25 0,00 8.675,20 6.224,46 8.076,23 5.848,68 7.563,81 7.988,37 0,00 8.237,00 3.483,85 5.987,27 6.193,77 4.020,17 0,00 0,00
5.202,37 25.406,10 0,00 0,00 1.017,73 0,00 14.280,61 48.836,71 5.901,99 0,00 4.764,13 0,00 11.050,65 0,00 59.575,93 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 38.876,60 12.114,17 0,00 0,00
0,00 3.059,72 0,00 0,00 413,46 0,00 3.682,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 887,90 0,00 0,00 0,00

1.836,75 4.513,79 815,55 3.190,23 2.803,32 1.697,15 4.092,60 862,57 2.340,11 1.756,88 0,00 1.457,03 4.124,26 313,04 6,99 1.102,09 1.086,63 2.245,43
152,92 90,53 0,00 0,00 43,77 453,08 183,89 0,00 447,51 0,00 0,00 327,53 0,00 0,00 0,00 247,33 0,00 0,00

5.033,92 4.896,93 4.223,25 351,95 4.381,26 6.308,68 3.826,42 4.264,50 4.462,20 5.017,81 0,00 3.608,10 5.013,85 5.321,22 10.249,47 4.914,22 0,00 0,00
487,95 0,00 115,70 940,77 765,27 467,57 329,08 0,00 344,84 0,00 0,00 0,00 284,66 0,00 90,29 201,77 305,70 0,00

5.551,22 2.814,09 2.825,59 0,00 3.087,64 1.242,69 3.264,06 2.356,64 2.680,42 569,17 1.254,75 2.488,86 2.243,97 2.219,39 6.839,15 3.382,39 2.069,90 1.183,38
0,00 1.885,78 0,00 0,00 0,00 395,53 617,03 514,94 766,55 0,00 0,00 2,35 273,62 4,76 363,17 723,40 95,49 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.012,12 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

5/8/13 6/8/13 7/8/13 8/8/13 9/8/13 10/8/13 11/8/13 12/8/13 13/8/13 14/8/13 15/8/13 16/8/13 17/8/13 18/8/13 19/8/13 20/8/13 21/8/13 22/8/13
803,29 627,88 558,25 1.271,11 1.683,50 1.917,21 0,00 541,33 697,83 947,79 1.465,98 2.272,20 3.697,98 941,17 678,96 1.271,43 3.918,84 2.200,75
0,00 0,00 2.411,24 2.460,14 449,02 0,00 0,00 1.829,18 5.255,20 356,79 591,11 809,48 480,07 774,19 323,69 545,97 696,35 1.395,33

541,53 352,78 1.022,65 806,46 963,73 478,43 475,48 133,18 791,10 184,28 520,05 261,59 122,67 1.218,30 691,49 212,47 333,24 141,70
1.163,47 1.765,13 2.015,94 0,00 0,00 592,57 2.316,00 1.003,13 1.511,56 3.508,10 3.368,10 2.648,05 5.131,45 4.469,92 4.857,66 924,18 0,00 2.317,33
6.516,44 1.220,69 745,63 0,00 3.662,25 0,00 0,00 0,00 4.127,56 0,00 0,00 3.971,13 0,00 0,00 0,00 751,11 0,00 0,00
1.052,58 1.578,17 1.955,92 1.688,59 0,00 0,00 0,00 1.986,25 1.714,06 1.691,07 3.117,93 0,00 0,00 0,00 2.617,78 2.062,65 0,00 1.786,85

0,00 0,00 9,41 0,00 0,00 124,82 0,00 0,00 0,00 26,99 62,65 5,17 0,00 0,00 60,58 8,04 0,00 0,00
161,34 113,98 1.174,24 273,43 0,00 314,74 0,00 78,84 259,27 176,28 192,41 111,37 0,00 0,00 263,11 182,20 156,28 296,28

6.404,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.030,64 3.272,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.229,26 18.873,15
860,61 70,89 66,38 132,17 767,68 4.308,73 712,24 570,87 95,42 3.144,94 418,90 909,48 1.102,83 1.660,40 689,55 985,90 111,35 4.142,05
55,31 8.205,44 162,10 40,23 2.580,45 462,09 2.178,79 2.819,86 198,49 115,15 0,00 200,93 101,27 0,00 224,97 0,00 3.351,67 172,26

7.715,15 3.605,19 9.828,18 129,36 13,77 63,38 24,40 7.772,90 1.826,25 6.059,98 8.229,51 5.723,05 0,00 9,41 10.798,47 885,00 517,07 24.251,66
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.474,52 10.517,04 6.237,26 6.272,45 12.305,93 5.184,17 11.869,41 4.742,07 10.196,12 8.594,01 5.315,23 8.129,63 3.651,75 14.555,79 8.956,64 6.272,50 3.145,03 7.219,07
16.732,05 0,00 21.858,85 18.276,42 0,00 0,00 0,00 22.026,47 85,75 60.501,55 0,00 920,56 0,00 0,00 37.329,74 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 844,84 17.854,29 83.082,28 12.120,09
394,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.286,96 4.201,92 553,10 886,12 1.526,74 2.476,78 1.249,66 949,25 5.824,80 3.041,52 1.352,10 2.531,99 907,08 822,08 1.621,39 3.808,21 1.765,36 526,23
1.578,97 0,00 223,21 325,07 1.670,13 118,98 0,00 0,00 3.870,33 169,68 384,32 606,16 0,00 1.296,15 898,38 0,00 1.530,09 412,39

0,00 3.540,08 4.839,34 4.857,42 9.301,20 5.298,03 5.129,25 8.523,70 3.633,86 669,18 2.179,83 4.022,32 4.717,53 6.219,69 7.771,58 2.778,28 5.846,19 2.696,20
819,65 204,00 0,00 0,00 568,17 0,00 0,00 0,00 456,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 130,01 299,29 371,20

6.127,47 3.502,52 2.234,36 2.332,29 1.602,15 1.588,90 425,80 2.871,23 6.511,65 2.918,22 3.478,15 2.496,70 4.223,28 702,55 3.239,29 1.514,71 2.221,46 2.102,26
388,40 2.918,41 725,07 636,91 176,10 17,83 0,00 852,63 910,90 926,55 1.740,76 564,41 1.674,89 0,00 0,00 408,03 1.057,77 798,87

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.129,18 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

23/8/13 24/8/13 25/8/13 26/8/13 27/8/13 28/8/13 29/8/13 30/8/13 31/8/13 1/9/13 2/9/13 3/9/13 4/9/13 5/9/13 6/9/13 7/9/13 8/9/13 9/9/13 10/9/13
1.121,21 2.278,10 1.204,42 1.010,01 1.211,66 1.519,43 496,90 1.746,37 2.031,08 491,09 803,28 354,04 1.166,43 2.258,89 371,56 475,42 2.054,00 6.407,18 596,42
719,69 630,58 0,00 319,96 0,00 2.078,04 406,02 907,31 954,22 582,35 1.609,22 2.848,28 1.209,11 1.277,43 0,00 0,00 0,00 1.314,99 0,00

1.572,97 376,93 0,00 192,85 169,51 570,95 186,13 175,50 800,91 553,32 837,26 462,57 754,18 221,17 411,04 417,34 208,58 6,59 617,78
2.910,00 1.218,75 786,08 4.048,10 565,95 4.937,58 2.246,42 897,24 0,00 2.366,55 712,98 2.043,40 2.784,23 2.711,36 1.594,92 0,00 557,22 1.750,92 2.542,07

0,00 0,00 0,00 0,00 3.759,53 1.303,55 0,00 6.285,96 0,00 0,00 1.240,13 2.733,64 52,63 1.116,78 271,98 1.388,76 0,00 22,21 2.762,84
2.506,67 0,00 0,00 1.608,22 1.023,47 876,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 354,94 2.834,32 2.768,88 0,00 0,00 8.357,46 5.603,07
1.071,82 0,00 0,00 24,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 26,15 0,00 0,00 0,00 0,00 675,73 0,00 0,00 0,00
151,89 0,00 0,00 521,30 288,26 342,06 361,70 255,58 0,00 0,00 93,65 198,03 238,22 278,79 171,67 0,00 0,00 129,79 265,36

2.631,72 0,00 0,00 12.824,28 1.456,43 9.963,84 17.386,32 4.751,56 0,00 73.836,45 0,00 4.195,52 7.461,25 2.865,79 11.362,66 6.204,77 9.170,06 1.126,12 4.789,73
762,77 2.230,83 1.073,13 765,27 1.520,27 228,74 1.211,35 590,01 1.495,76 2.832,56 146,77 441,83 0,00 757,51 567,35 376,15 698,12 765,61 122,30

1.820,52 222,08 0,00 2.191,90 1.155,51 50,42 228,04 267,25 315,25 0,00 0,00 184,78 75,77 1.114,20 5.685,12 1.378,00 242,95 420,55 246,97
5.811,45 8,74 374,26 6.473,70 3.920,68 3.169,56 371,43 4.052,39 94,89 106,67 35,85 8.640,44 10.036,25 9.522,10 8.054,74 8,94 33,30 5.717,61 6.448,33

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 973,94 0,00 0,00 0,00 0,00
3.737,57 0,00 0,00 3.310,94 0,00 0,00 5.967,72 0,00 0,00 0,00 7.281,79 725,73 4.369,25 2.862,51 0,00 0,00 0,00 282,46 0,00
104,98 0,00 0,00 0,00 0,00 8.978,31 1.792,50 3.966,53 0,00 0,00 40.057,81 122,08 262,07 155,67 137,40 0,00 0,00 0,00 2.659,60
474,37 14.110,97 0,00 0,00 4.488,09 0,00 5.473,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.986,64 4.352,36 3.254,91
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 212,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,27 1.050,04 0,00 0,00 0,00 0,00

721,34 1.603,04 0,00 5.019,13 2.143,00 3.154,30 3.001,81 2.199,78 1.751,28 1.266,37 0,00 1.097,05 5.713,40 215,67 2.353,29 3.529,41 804,00 0,00 863,68
0,00 0,00 0,00 1.008,46 0,00 1.032,36 1.908,46 150,42 0,00 0,00 0,00 1.116,84 222,05 219,36 538,39 2.003,69 0,00 330,15 1.407,83

7.650,49 4.606,70 0,00 3.767,25 5.583,75 3.061,39 7.118,78 4.494,00 5.012,06 3.082,95 3.945,02 8.025,04 3.673,28 2.699,44 4.673,36 3.770,43 1.499,02 2.989,05 4.059,09
0,00 322,40 0,00 0,00 165,89 137,60 423,43 883,54 1.943,80 0,00 783,08 0,00 0,00 476,23 652,18 0,00 0,00 252,44 389,35

1.000,84 3.053,13 899,27 5.747,37 851,70 2.111,20 2.995,53 2.754,65 3.892,33 1.244,58 949,75 1.877,52 1.485,64 4.157,67 3.379,54 420,85 1.558,54 1.615,22 1.108,91
1.225,90 965,81 628,41 296,56 694,89 1.724,69 1.198,14 210,05 10,57 334,62 656,89 203,48 61,43 253,91 392,13 1.144,67 0,00 922,50 324,44

4.865,24 0,00 0,00 0,00 0,00 6.785,71 52,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

11/9/13 12/9/13 13/9/13 14/9/13 15/9/13 16/9/13 17/9/13 18/9/13 19/9/13 20/9/13 21/9/13 22/9/13 23/9/13 24/9/13 25/9/13 26/9/13 27/9/13 28/9/13
0,00 797,27 2.481,37 873,67 2.851,48 1.783,98 2.009,03 2.817,86 2.450,76 2.127,86 1.754,48 915,53 573,97 2.029,56 174,73 1.170,98 1.413,73 3.331,29

303,81 1.785,55 515,46 0,00 0,00 1.096,53 0,00 136,46 1.573,17 518,39 596,39 0,00 0,00 331,62 0,00 0,00 0,00 0,00
393,53 300,62 721,93 109,77 270,74 486,29 414,04 258,54 256,33 250,68 255,27 518,69 239,05 318,54 305,82 387,84 242,08 267,01

1.478,36 3.418,69 813,39 2.147,54 1.168,96 2.005,29 1.739,73 3.218,82 858,28 845,33 1.739,27 1.633,92 1.465,36 3.193,24 1.335,01 1.500,35 1.758,33 622,92
0,00 6.295,78 11.827,55 23.758,50 932,57 14.575,39 7.528,32 0,00 1.054,30 0,00 0,00 0,00 0,00 792,90 861,07 143,61 0,00 20,64

2.096,39 5.456,67 23.829,24 0,00 0,00 0,00 3.798,52 3.977,65 0,00 825,48 0,00 0,00 4.491,84 0,00 1.385,60 0,00 789,07 0,00
3.020,69 0,00 766,86 0,00 0,00 0,00 84,44 739,22 1.998,95 158,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,83 17,45
151,85 150,88 401,59 0,00 0,00 205,43 126,05 182,55 76,35 381,49 0,00 0,00 0,00 122,57 260,62 100,70 245,71 0,00

2.819,27 10.200,34 7.616,00 16.452,08 0,00 12.488,21 1.259,99 5.102,18 37.861,04 6.342,15 15.859,81 0,00 3.067,64 22.278,00 16.228,25 813,01 3.533,25 16.064,30
0,00 768,61 554,72 449,59 1.142,83 810,50 3.652,47 843,65 154,16 1.104,92 610,94 566,55 535,72 262,23 544,95 988,68 760,56 1.510,75

4.976,31 2.025,26 1.421,53 337,66 158,20 85,64 221,37 299,07 222,58 2.208,83 186,58 176,78 105,36 143,08 56,49 34,75 1.187,23 78,76
805,68 12.302,40 13.305,92 0,00 20,38 450,16 2.917,25 10.085,01 9.178,38 10.242,09 34,49 0,00 3.999,90 7.597,73 6.811,19 4.118,33 3.701,17 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 507,49 0,00 0,00 562,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

565,19 4.324,34 1.657,77 0,00 0,00 0,00 4.723,21 3.696,37 3.388,29 4.165,98 0,00 0,00 7.104,16 4.306,53 0,00 5.982,29 643,00 0,00
0,00 7.620,23 5.902,70 0,00 0,00 0,00 148,62 0,00 0,00 187,44 0,00 0,00 650,52 164,41 566,17 2.870,78 0,00 0,00

651,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.855,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
241,82 0,00 0,00 0,00 0,00 2.754,49 768,72 1.681,12 16.357,27 1.239,95 0,00 0,00 3.011,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.020,08 818,19 1.743,28 1.315,28 2.456,34 1.391,47 1.693,02 1.232,77 2.708,31 2.364,97 869,63 0,00 0,00 3.602,99 5.666,32 1.818,17 1.283,55 10.118,56
966,98 181,62 0,00 468,83 280,25 0,00 806,90 2.457,96 445,04 0,00 947,85 247,07 918,43 0,00 380,55 604,74 1.245,31 371,41

3.790,10 0,00 7.570,23 10.036,97 598,49 4.186,03 4.571,91 3.642,82 7.403,95 2.674,04 4.595,07 0,00 6.205,42 5.932,10 2.313,12 3.980,88 6.756,74 3.278,64
56,95 0,00 19,74 90,98 310,40 273,11 113,99 0,00 184,58 173,43 836,82 465,25 352,31 87,91 690,59 148,18 0,00 109,66
176,37 2.202,71 2.047,03 2.223,45 2.450,69 3.039,32 1.036,29 3.505,76 7.816,36 1.754,40 286,53 3.217,96 503,95 2.405,26 5.470,07 1.180,62 1.993,56 1.247,26

2.130,41 141,94 2.519,24 1.740,84 1.728,72 429,09 0,00 589,48 251,95 1.394,42 316,76 0,00 0,00 322,88 880,46 700,75 297,50 899,49

0,00 0,00 81,91 0,00 0,00 0,00 0,00 4.956,55 0,00 0,00 0,00 0,00 7.515,66 0,00 0,00 4.678,20 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

29/9/13 30/9/13 1/10/13 2/10/13 3/10/13 4/10/13 5/10/13 6/10/13 7/10/13 8/10/13 9/10/13 10/10/13 11/10/13 12/10/13 13/10/13 14/10/13 15/10/13 16/10/13
708,06 511,62 2.938,35 1.807,21 0,00 521,58 438,49 621,69 5.746,29 889,01 1.022,35 890,78 75,10 764,98 1.891,60 341,34 795,36 411,26
554,56 781,91 461,38 0,00 0,00 493,21 0,00 0,00 0,00 0,00 366,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
265,81 230,95 403,80 344,13 287,66 417,81 339,57 879,45 92,75 497,03 490,82 176,61 902,86 231,21 275,98 607,05 397,48 301,91

1.669,39 1.489,43 453,34 1.052,20 1.713,85 1.622,18 894,42 0,00 1.357,38 955,30 1.654,88 1.145,67 1.720,51 1.086,31 0,00 1.473,29 1.001,39 980,62
0,00 0,00 0,00 5.784,56 0,00 4.170,31 0,00 0,00 310,44 700,37 8.000,42 0,00 0,00 415,18 0,00 1.814,71 7.443,81 0,00
0,00 833,07 1.923,97 932,11 1.192,24 1.060,91 0,00 0,00 200,60 1.378,07 0,00 0,00 1.374,87 0,00 0,00 4,70 2.407,64 2.093,22
0,00 0,00 70,97 5,89 7,46 165,69 0,00 0,00 10,39 16,52 1.989,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.367,80
0,00 85,73 54,96 198,95 362,45 69,70 88,50 0,00 129,02 167,61 0,00 213,69 0,00 0,00 0,00 148,44 310,12 232,42

1.812,01 8.708,33 9.376,06 7.486,26 7.919,07 10.172,35 7.710,35 0,00 0,00 9.184,06 4.299,95 0,00 10.148,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
886,44 166,70 240,47 363,51 524,14 374,55 239,90 585,41 145,13 260,58 921,06 0,00 215,92 264,02 685,91 274,59 230,44 457,47
537,74 59,31 100,20 227,04 295,26 55,32 157,70 0,00 6.575,90 4.303,53 148,27 10.891,48 4.429,13 118,95 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 8.609,12 4.541,38 5.469,28 1.493,90 6.991,44 87,46 30,89 8.264,07 4.265,04 8.863,20 2.079,92 3.095,33 159,64 139,15 7.654,34 7.620,19 3.885,00
0,00 0,00 0,00 993,93 0,00 341,80 0,00 0,00 292,92 0,00 0,00 0,00 415,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 5.897,36 0,00 1.249,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.072,48 4.015,33 8.815,63 0,00 0,00 3.492,92 6.112,47 18.283,84
0,00 19.490,55 19.291,39 38.529,87 9.992,67 10.696,27 0,00 0,00 13.098,24 0,00 3.836,73 42,50 4.123,43 0,00 0,00 0,00 36.820,04 4.817,60
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.384,14 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 1.103,85 0,00 0,00 0,00 0,00 1.095,97 0,00 0,00 440,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

253,79 0,00 552,21 576,89 1.799,21 0,00 1.340,16 3.719,81 1.885,52 1.456,83 891,59 991,13 3.090,15 1.965,27 1.060,29 0,00 0,00 3.216,14
759,07 0,00 98,19 5.884,51 753,67 1.997,78 333,26 1.411,94 1.009,98 1.314,96 980,07 1.500,28 0,00 0,00 2.331,63 1.326,29 419,33 62,70

2.412,61 4.057,13 3.873,30 2.480,99 9.130,54 2.318,53 4.333,88 891,34 4.783,30 0,00 5.409,08 1.946,71 3.552,64 1.628,68 1.926,52 5.022,09 40.105,50 6.215,81
381,66 155,96 37,66 173,39 223,69 40,45 0,00 0,00 0,00 1.029,17 400,81 656,42 643,93 1.106,01 170,32 197,70 236,66 45,70

1.346,80 4.144,10 1.087,14 3.645,66 2.435,75 1.802,89 940,27 350,31 1.692,84 1.235,10 2.318,93 4.193,56 939,37 1.008,77 851,96 3.183,49 1.250,21 1.607,23
0,00 586,53 946,85 504,41 42,24 706,50 112,16 229,30 661,08 0,00 33,49 616,98 909,59 59,61 88,97 231,87 223,35 88,61

0,00 0,00 0,00 0,00 3.546,87 0,00 0,00 0,00 4.408,23 0,00 0,00 0,00 5.100,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

17/10/13 18/10/13 19/10/13 20/10/13 21/10/13 22/10/13 23/10/13 24/10/13 25/10/13 26/10/13 27/10/13 28/10/13 29/10/13 30/10/13 31/10/13 1/11/13 2/11/13 3/11/13
3.484,51 2.449,96 1.751,47 1.004,63 388,86 493,00 3.839,50 3.680,82 2.001,49 5.613,77 3.063,92 7.364,04 1.116,35 387,64 16.689,25 2.712,91 736,03 581,15

0,00 0,00 0,00 0,00 306,47 977,38 1.360,25 0,00 1.111,78 0,00 0,00 0,00 978,16 424,42 0,00 1.193,24 0,00 905,46
353,17 330,16 614,79 407,86 176,91 376,23 672,34 498,19 100,94 599,07 496,94 279,54 832,96 463,65 481,28 985,96 475,58 965,24

2.424,16 1.458,90 2.024,30 694,10 1.219,62 1.661,40 2.075,21 1.171,76 1.515,01 2.477,59 2.110,89 843,90 2.430,02 1.192,23 1.087,49 3.333,77 2.170,19 1.716,89
732,42 708,53 884,58 0,00 0,00 0,00 0,00 1.501,78 0,00 1.505,97 6.441,84 1.266,32 928,39 7.267,51 5.936,31 0,00 1.011,53 1.243,99
0,00 1.217,12 0,00 0,00 760,14 2.571,91 0,00 1.769,10 2.840,73 0,00 21,68 0,00 597,80 1.873,18 0,00 1.157,50 0,00 0,00
30,80 1,31 0,00 0,00 205,70 4,38 23,34 14,92 14,25 0,00 0,00 11,64 0,00 316,75 0,00 0,00 0,00 0,00
444,85 148,14 0,00 0,00 170,54 73,09 531,03 129,48 147,48 212,13 0,00 77,40 279,74 257,68 286,98 165,36 84,83 0,00

13.063,01 0,00 0,00 0,00 0,00 1.628,03 1.000,29 1.181,57 0,00 0,00 0,00 0,00 2.041,35 0,00 10.716,09 0,00 0,00 0,00
613,82 559,61 294,96 313,38 637,68 407,00 196,08 642,30 1.486,43 187,82 948,41 453,42 256,42 343,08 394,84 907,92 217,35 477,70
0,00 1.550,01 0,00 0,00 2.298,41 1.674,82 0,00 0,00 777,44 0,00 0,00 1.092,01 0,00 2.604,59 0,00 837,54 0,00 0,00

8.990,97 11.088,73 219,27 100,90 6.964,42 5.288,06 12.096,32 3.557,85 4.960,21 105,21 18,03 3.079,43 3.259,06 7.230,78 5.494,21 19.917,10 97,81 2,09
0,00 0,00 0,00 0,00 775,93 0,00 669,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.180,29 0,00 0,00 0,00
0,00 7.632,96 0,00 0,00 2.558,96 7.130,75 9.302,67 0,00 8.836,46 0,00 0,00 5.637,94 7.809,73 0,00 10.270,70 6.074,04 0,00 0,00
0,00 9.990,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.398,28 0,00 0,00 11.626,88 4.152,80 2.559,19 0,00 0,00 24.317,39 0,00 5.532,57
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.144,27 0,00 8.624,48 0,00 0,00 2.097,39
0,00 0,00 0,00 0,00 602,18 0,00 1.320,20 1.018,66 0,00 0,00 0,00 666,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.375,05 0,00 1.181,66 0,00 0,00 0,00 616,78 1.191,95 6.152,78 0,00 0,00 2.214,99 2.223,30 2.509,13 1.379,98 1.605,98 1.457,18 0,00
268,20 2.480,50 0,00 618,40 172,07 1.793,15 2.930,33 2.792,29 1.509,24 1.828,20 637,38 2.101,98 496,40 3.133,21 64,94 2.094,15 0,00 1.187,21

5.110,89 3.370,14 4.363,98 2.878,67 6.615,14 4.287,05 5.105,57 2.231,52 5.551,71 4.824,38 2.787,20 3.445,49 3.126,62 6.211,71 3.048,26 4.010,04 1.335,04 4.540,34
81,35 0,00 485,26 0,00 0,00 1.003,24 83,20 0,00 441,18 82,01 0,00 444,16 452,03 249,89 527,05 0,00 0,00 244,64

2.411,62 2.641,81 2.066,42 796,97 5.136,74 3.261,50 748,42 11.193,55 13.269,81 1.418,79 1.392,06 3.159,62 2.477,54 2.219,25 2.044,83 3.566,01 1.202,16 1.153,65
42,27 818,59 239,28 0,00 22,67 206,84 696,68 515,75 51,79 203,10 445,05 594,77 128,45 469,26 1.150,17 284,06 112,16 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

4/11/13 5/11/13 6/11/13 7/11/13 8/11/13 9/11/13 10/11/13 11/11/13 12/11/13 13/11/13 14/11/13 15/11/13 16/11/13 17/11/13 18/11/13 19/11/13 20/11/13 21/11/13
914,40 718,16 1.084,53 874,89 690,89 1.471,98 0,00 4.322,25 429,17 1.565,53 2.242,58 0,00 953,30 2.361,54 366,84 5.047,93 1.598,14 615,45
238,02 0,00 2.263,81 166,56 0,00 0,00 0,00 0,00 375,53 0,00 259,95 226,81 0,00 0,00 642,64 0,00 0,00 1.165,46
376,23 301,18 433,54 389,19 276,17 771,55 620,77 419,82 845,55 721,38 568,37 1.077,52 144,61 1.160,86 427,69 597,80 1.334,77 184,66
983,70 2.944,60 2.833,91 3.656,33 903,55 1.580,17 0,00 1.846,85 1.856,55 227,54 1.575,42 1.692,67 662,37 7,58 1.686,27 833,23 1.173,91 1.332,83

14.633,75 771,53 30.443,89 25.668,75 2.113,75 110,57 2.729,95 12.809,08 7.760,86 3.096,18 8.787,77 89,93 14,63 7.703,88 417,44 807,12 8.669,65 628,09
1.145,97 1.147,84 0,00 0,00 1.601,85 0,00 770,93 0,00 1.674,18 0,00 940,89 1.062,75 0,00 0,00 2.746,27 1.344,88 1.180,79 0,00
633,23 17,85 178,76 1,57 245,58 0,00 0,00 0,00 12,86 0,00 0,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
120,40 138,45 539,19 105,75 448,16 0,00 0,00 214,04 388,49 108,86 138,51 74,90 168,83 0,00 347,22 182,28 229,16 186,36
0,00 8.755,95 11.035,47 7.037,74 0,00 6.876,61 0,00 0,00 9.105,68 10.729,79 8.027,89 1.415,93 0,00 0,00 0,00 25.106,54 2.177,48 1.662,45
10,71 0,00 1.623,38 410,52 786,93 350,38 0,00 5,75 0,00 0,00 528,71 1.250,11 0,00 0,00 467,95 1.022,95 273,59 466,19
0,00 305,36 479,87 1.545,74 0,00 0,00 0,00 0,00 694,72 1.988,92 183,11 2.188,31 1.006,98 0,00 0,00 277,38 0,00 0,00

2.902,54 8.363,32 12.591,45 6.107,18 267,97 58,72 380,11 7.521,79 7.151,38 2.688,99 5.697,42 6.472,36 54,62 0,00 1.935,79 4.987,26 6.889,07 13.175,46
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 533,57 0,00 0,00 0,00 1.154,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.157,72 1.807,90 2.224,63 5.275,82 8.262,38 0,00 0,00 6.162,41 0,00 502,28 756,36 0,00 0,00 3.345,28 874,88 306,34 11,29 0,00
7.677,66 11.943,16 0,00 26.689,81 6.060,49 9.450,95 0,00 0,00 14.950,30 7.887,94 10.738,86 0,00 0,00 0,00 11.954,20 41.712,61 0,00 50.525,02

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 713,41 0,00 705,30 0,00 0,00 0,00 0,00 534,11 0,00
0,00 0,00 1.928,63 0,00 6.552,48 0,00 0,00 1.235,82 468,01 874,56 1.035,02 542,11 0,00 0,00 363,25 0,00 0,00 970,94
0,00 0,00 2.780,87 2.411,95 6.456,75 2.235,92 0,00 1.510,01 1.681,18 812,56 614,72 1.646,63 3.477,32 2.267,37 2.862,76 0,00 1.309,60 1.448,76

1.322,68 2.046,85 1.451,87 1.081,71 394,31 0,00 820,43 754,54 1.775,92 1.419,53 1.654,70 166,46 0,00 0,00 0,00 1.222,28 961,88 0,00
3.612,15 5.170,01 2.429,55 12.079,81 1.610,57 4.936,07 2.620,80 4.012,00 14.730,17 6.132,29 13.058,33 5.166,38 7.175,15 0,00 5.246,05 4.886,28 6.725,15 4.019,90
544,19 36,46 0,00 0,00 106,19 83,60 0,00 1.247,66 0,00 279,00 88,85 158,63 206,34 0,00 208,76 208,34 189,78 723,79

3.057,44 1.783,87 997,79 1.178,90 3.164,19 1.630,65 1.495,41 3.230,61 2.051,81 3.009,36 2.111,59 6.034,45 2.485,64 1.820,44 2.649,86 1.792,28 412,14 4.077,52
559,10 0,00 471,91 0,00 1.342,71 0,00 0,00 265,88 72,47 174,86 1.298,07 1.734,89 1.721,10 434,24 230,39 103,01 548,08 10,89

4.473,11 0,00 3.957,24 70,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.084,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,93
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

22/11/13 23/11/13 24/11/13 25/11/13 26/11/13 27/11/13 28/11/13 29/11/13 30/11/13 1/12/13 2/12/13 3/12/13 4/12/13 5/12/13 6/12/13 7/12/13 8/12/13 9/12/13
2.955,56 698,83 3.049,70 190,69 4.585,97 0,00 1.669,40 1.669,19 0,00 0,00 0,00 1.122,72 0,00 985,29 0,00 1.518,64 122,70 168,85
1.111,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 649,16 0,00 1.610,12 0,00 0,00 1.106,05 2.926,89 461,03 3.436,02 0,00 0,00 447,15
917,12 311,37 507,16 522,66 406,51 625,74 386,11 626,65 347,00 1.161,33 488,19 302,73 408,92 231,87 296,62 592,54 496,09 151,95

1.619,11 916,41 1.851,78 1.562,19 1.004,70 762,97 739,55 880,16 1.946,11 491,26 26,07 1.748,86 1.122,39 652,47 2.109,83 362,34 2.190,86 2.008,26
2.475,78 30,16 0,00 0,00 15.589,20 1.202,95 3.232,90 7.225,97 1.430,96 3.880,87 16.566,06 883,76 3.143,13 603,97 23.158,94 3.347,66 0,00 8.001,19
450,62 0,00 0,00 1.118,14 0,00 1.254,51 0,00 0,00 0,00 0,00 2.483,86 1.718,72 3.443,72 2.325,94 8.498,23 1.070,84 0,00 2.245,24
0,00 0,00 0,00 0,00 1.578,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 575,99

208,57 144,01 0,00 111,92 217,60 508,01 263,41 342,64 125,99 0,00 0,00 267,23 228,89 790,26 148,69 70,18 0,00 0,00
6.718,34 0,00 0,00 14.072,56 7.553,65 14.534,49 15.368,25 1.804,03 0,00 0,00 4.040,53 0,00 8.399,11 2.926,86 5.683,37 0,00 0,00 7.122,35
694,82 227,46 302,66 381,51 81,61 460,07 0,00 962,22 48,43 203,01 131,61 99,67 629,12 230,17 480,87 320,19 1.377,02 166,76
0,00 0,00 749,35 38,95 0,00 225,00 896,77 0,00 0,00 0,00 154,88 6,73 474,38 1.364,04 0,00 0,00 0,00 10.052,58

8.938,78 74,11 0,00 8.957,70 1.933,41 60,39 76,65 84,04 7,17 76,39 4.772,45 3.163,72 5.701,79 9.911,83 4.900,45 332,69 0,00 8.523,03
652,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.185,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 660,67

1.029,59 0,00 0,00 1.355,66 411,47 0,00 5.151,21 310,71 0,00 0,00 685,10 25,92 579,98 856,48 128,32 0,00 0,00 243,94
0,00 0,00 0,00 2.215,40 70.012,95 0,00 26.500,08 1.007,75 0,00 0,00 0,00 25.003,56 0,00 41.386,27 10.389,92 600,49 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 76,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.322,58 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 565,30 0,00 2.157,28 0,00 3.309,96 0,00 0,00 0,00 1.569,44 0,00 2.468,01 0,00 0,00 0,00 707,20
0,00 1.817,01 959,17 3.219,52 1.904,97 0,00 0,00 493,05 0,00 0,00 3.317,99 0,00 0,00 3.216,29 1.149,19 3.089,71 5.002,74 3.047,70

895,26 0,00 0,00 0,00 633,92 0,00 602,33 0,00 0,00 52,69 1.003,42 1.566,80 369,16 1.560,52 456,01 459,42 671,38 1.670,38
3.914,82 6.190,78 2.491,50 3.517,33 2.725,76 4.479,35 3.650,54 2.322,69 3.646,49 0,00 1.918,65 2.922,35 5.314,78 2.987,00 2.446,18 5.128,18 4.266,22 2.391,59
163,71 99,16 60,45 98,43 943,50 0,00 528,76 1.338,50 482,17 600,77 0,00 483,60 2.167,75 37,56 535,80 788,66 0,00 164,07

3.236,93 2.314,85 974,73 2.651,48 655,51 4.460,61 1.393,01 6.854,52 4.409,22 524,83 2.659,82 850,28 3.893,90 3.224,83 1.042,63 4.119,17 1.075,24 884,28
11,56 67,91 0,00 1.041,68 12,86 3.669,10 312,33 0,00 1.728,81 432,77 678,85 41,54 313,29 1.702,13 95,00 179,62 659,40 675,25

1.747,07 0,00 0,00 0,00 1.534,45 0,00 4.552,92 0,00 0,00 0,00 610,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.759,88
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

10/12/13 11/12/13 12/12/13 13/12/13 14/12/13 15/12/13 16/12/13 17/12/13 18/12/13 19/12/13 20/12/13 21/12/13 22/12/13 23/12/13 24/12/13 25/12/13 26/12/13 27/12/13
2.408,78 417,44 2.213,14 658,77 236,51 3.272,13 1.081,15 733,78 1.538,37 382,36 429,15 0,00 2.236,14 0,00 1.999,75 3.994,63 1.761,57 1.393,87

0,00 1.867,18 0,00 0,00 0,00 0,00 455,50 0,00 0,00 0,00 1.165,89 964,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
136,66 646,46 376,29 440,68 374,41 358,62 102,77 616,48 183,48 106,69 687,37 370,79 727,85 390,39 248,27 131,59 54,08 590,22

1.121,01 571,83 1.294,06 1.080,07 3.956,31 3.129,72 1.636,06 594,30 940,06 1.919,40 506,00 0,00 241,31 1.943,19 947,89 2.353,45 451,84 132,12
4.311,53 8.890,08 7.190,38 7.550,56 3.128,27 8.777,19 3.700,40 31.576,74 15.785,48 6.187,57 1.339,48 329,04 2.279,39 116,10 4.860,36 7.609,81 0,00 0,00
3.887,90 2.452,72 2.942,72 8.384,31 0,00 0,00 1.171,58 2.509,10 64,30 1.156,14 568,20 138,35 3,98 3.739,22 96,17 2.705,16 2.395,70 1.786,58

0,00 275,87 1.585,44 632,90 0,00 0,00 0,00 814,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 459,30 0,00 0,00 528,53 0,00
163,26 14,63 235,21 0,00 184,93 0,00 96,22 115,51 819,08 891,83 75,16 0,00 0,00 561,83 167,00 1.082,49 16,72 116,51

15.204,38 16.131,02 0,00 8.649,48 0,00 0,00 13.009,15 3.720,43 3.970,26 4.916,92 2.589,41 0,00 0,00 2.697,69 0,00 0,00 0,00 11.676,70
1.411,49 1.042,91 704,35 156,44 1.558,65 840,81 658,43 1.206,27 4.079,55 176,88 0,00 607,76 364,19 174,53 1.342,74 282,83 0,00 347,88

0,00 0,00 0,00 1.694,82 153,44 1.193,71 1.580,64 13,59 174,51 1.921,02 326,38 276,31 447,50 1.061,15 1.232,63 2.593,42 562,83 701,65
6.241,80 2.478,30 11.464,91 6.875,59 443,00 25,14 2.824,82 13.567,66 819,34 8.201,34 8.472,86 355,94 69,31 5.063,74 2.026,48 15.943,40 317,35 8.468,74

0,00 0,00 784,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 766,82 0,00 769,07 0,00 0,00 0,00 1.054,79 0,00 0,00 0,00
0,00 509,25 1.252,17 188,36 0,00 0,00 230,12 437,77 559,45 809,35 113,54 516,38 0,00 214,86 1.078,26 0,00 0,00 0,00

38.590,79 1.658,44 17.275,09 0,00 0,00 0,00 28.562,73 16.752,64 4.324,20 0,00 16.995,76 0,00 0,00 8.626,13 0,00 4.421,36 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 1.989,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.026,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.053,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 299,12 0,00 1.487,33 0,00 1.843,33 0,00 0,00 368,76 0,00 0,00 0,00 0,00
3.990,27 3.328,88 288,46 340,05 3.096,43 2.195,10 961,36 2.437,85 6.269,37 2.224,41 1.709,74 3.097,57 5.736,99 1.392,58 1.174,51 3.597,78 1.407,21 1.470,61
2.109,23 892,84 2.217,44 475,19 464,00 1.125,00 1.212,15 0,00 816,70 891,64 598,79 0,00 574,83 904,09 1.335,30 0,00 0,00 1.701,15
3.387,32 4.054,53 631,96 10.171,52 1.742,30 6.111,04 7.654,29 4.399,72 4.469,09 1.777,39 1.596,80 1.248,48 2.004,16 1.745,11 849,84 5.319,64 1.408,71 1.553,00

42,62 234,56 1.538,98 356,36 0,00 0,00 0,00 1.169,98 55,19 1.220,24 50,22 35,13 0,00 0,00 1.618,98 1.703,74 299,19 663,69
6.806,42 5.271,57 4.839,13 7.168,89 6.055,32 594,42 2.495,92 569,96 3.925,67 3.015,12 1.584,86 574,36 1.469,84 2.693,68 776,62 7.280,58 2.340,85 1.456,95
2.595,09 297,04 278,56 0,00 1.899,36 0,00 249,35 0,00 378,21 396,31 235,03 376,02 971,57 178,89 1.805,77 0,00 615,43 600,71

0,00 680,87 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 510,97 166,63
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

28/12/13 29/12/13 30/12/13 31/12/13 1/1/14 2/1/14 3/1/14 4/1/14 5/1/14 6/1/14 7/1/14 8/1/14 9/1/14 10/1/14 11/1/14 12/1/14 13/1/14 14/1/14
1.647,93 0,00 2.485,57 0,00 1.485,47 1.147,93 792,75 1.212,11 1.365,30 2.148,12 648,20 962,56 1.141,74 975,30 1.293,73 1.057,25 175,38 290,04

0,00 0,00 0,00 490,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.932,41 1.100,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 289,91 392,69
344,46 831,35 95,08 485,47 295,92 982,34 284,87 1.032,83 0,00 1.121,84 464,93 314,49 367,67 326,68 457,38 321,18 461,69 606,31

1.836,86 1.169,12 641,64 155,06 500,73 2.970,81 1.353,45 1.553,49 1.430,07 1.441,39 1.299,58 504,44 1.297,02 1.678,74 1.217,93 0,00 922,12 1.008,70
0,00 0,00 0,00 0,00 23.122,16 0,00 3.762,65 1.464,74 80,39 2.633,21 3.523,35 6.776,51 7.543,18 1.605,41 1.105,26 0,00 1.512,58 8.620,79

224,58 102,37 1.557,86 986,08 3.363,44 113,39 911,55 0,00 0,00 0,00 595,56 370,09 538,12 1.658,97 9.999,17 21.059,28 6.961,09 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 690,30 0,00 0,00 948,03 374,41 725,57 2.599,77 0,00 546,06 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 152,07 88,67 138,02 13,12 102,17 0,00 0,00 155,59 62,18 186,17 120,11 18,93 69,76 23,83 73,94 78,70
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.049,89 0,00 0,00 2.792,03 0,00 12.441,96 11.227,33 3.255,91 0,00 0,00 1.900,99 5.340,45

664,28 1.371,96 275,39 405,91 713,02 1.078,73 566,48 421,08 1.456,86 1.122,97 663,17 163,15 648,86 278,69 196,98 811,63 206,12 302,09
555,93 1.458,82 549,74 805,71 2.369,82 920,86 0,00 161,15 0,00 0,00 3.622,29 391,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 3.881,71 7.622,66 1.358,95 5.358,95 3.572,66 52,17 0,00 50,08 6.384,02 5.371,71 2.297,66 12.382,60 0,00 90,90 3.497,36 765,99
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 563,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.151,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 530,28 0,00 163,78 0,00 0,00 0,00 162,88 200,73 451,48 122,52 0,00 0,00 74,12 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 2.139,58 27.752,68 0,00 0,00 0,00 2.966,69 8.915,64 0,00 16.720,35 10.665,84 4.673,01 0,00 0,00 0,00 3.382,10
0,00 0,00 0,00 6.169,37 6.077,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.469,18 0,00 0,00 0,00 1.645,09 1.007,15 0,00 2.293,71 0,00 0,00 2.441,11 0,00

1.253,82 0,00 2.218,42 2.583,58 0,00 7.710,61 1.531,72 0,00 1.186,12 1.460,23 1.745,45 4.881,56 0,00 425,95 1.111,21 964,98 2.136,89 1.673,38
0,00 629,67 0,00 2.021,53 0,00 39,83 0,00 502,97 0,00 628,45 1.449,94 574,24 1.800,99 0,00 169,57 636,10 823,16 1.184,36

763,70 0,00 4.349,03 3.672,92 3.700,36 1.689,32 6.344,15 4.459,82 1.817,75 1.790,71 3.108,65 4.580,85 3.070,67 4.053,95 3.419,77 1.042,04 2.671,05 3.425,91
0,00 649,56 0,00 266,18 107,96 543,86 863,51 0,00 105,02 375,15 812,91 695,40 105,47 310,84 387,21 163,84 0,00 909,63

1.396,38 2.506,28 5.386,56 845,00 1.099,22 5.918,89 4.367,46 526,07 1.240,67 2.538,53 2.921,98 4.382,39 1.870,76 2.004,83 1.953,08 497,19 3.682,93 6.385,85
557,81 1.377,01 683,30 220,01 2.164,55 424,93 0,00 0,00 0,00 790,12 5.676,26 0,00 0,00 227,47 240,96 0,00 0,00 312,48

13.585,21 4.730,92 8.764,79 6.354,94 0,00 5.053,24 3.505,93 4.808,80 6.487,12 4.192,36 5.194,01 1.686,60 11.806,39 9.957,72
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 183,62 3.006,69 390,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

15/1/14 16/1/14 17/1/14 18/1/14 19/1/14 20/1/14 21/1/14 22/1/14 23/1/14 24/1/14 25/1/14 26/1/14 27/1/14 28/1/14 29/1/14 30/1/14 31/1/14 1/2/14
709,81 293,93 417,84 3.483,13 682,51 2.699,85 284,23 534,60 0,00 2.040,52 2.568,99 2.004,96 1.333,50 1.067,72 1.678,96 2.722,21 5.158,13 1.635,11
490,14 184,26 830,19 201,29 0,00 377,77 18,41 13,44 0,00 20,70 0,00 0,00 1.478,06 0,00 2.088,43 324,70 0,00 0,00
493,47 565,61 321,86 301,91 500,14 375,98 353,70 637,76 737,95 509,64 233,35 1.095,42 389,41 578,31 435,11 2.062,55 615,73 71,66
796,74 2.769,55 576,67 1.841,18 813,21 924,26 1.436,55 1.065,11 2.272,82 1.300,09 1.764,79 559,21 3.473,85 1.449,49 1.447,43 1.734,10 1.876,53 0,00

15.972,92 5.625,03 195,70 0,00 0,00 0,00 2.736,78 0,00 0,00 1.381,86 0,00 0,00 0,00 1.804,26 1.315,72 631,44 4.481,43 668,92
1.049,55 83,66 3.119,12 0,00 1.058,66 0,00 2.432,24 2.425,02 1.956,50 1.598,27 0,00 15,88 867,43 2.304,54 144,46 0,00 5.120,90 871,47

0,00 0,00 1.822,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
159,20 111,60 178,58 143,83 55,07 114,49 0,00 102,03 63,49 97,61 81,13 0,00 0,00 205,49 52,78 55,77 179,82 0,00

2.078,20 3.737,10 1.698,81 1.590,61 2.926,16 1.526,47 9.644,80 3.992,18 6.046,17 2.323,28 6.818,72 8.741,58 2.857,06 3.028,92 929,31 1.114,28 2.501,60 0,00
418,68 446,60 258,24 164,25 725,33 209,34 336,22 121,12 461,33 496,63 822,86 228,52 5.884,89 141,30 583,28 256,64 272,61 659,85
0,00 0,00 1.638,07 186,90 0,00 1.036,12 0,00 2.918,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.712,10 0,00 0,00 0,00

10.296,93 2.939,84 6.507,07 518,41 0,00 5.100,98 4.013,96 5.527,07 24.406,01 1.850,73 324,42 19,66 4.726,03 4.244,67 6.491,19 1.245,13 3.534,65 3.255,58
0,00 618,21 11,03 480,50 0,00 0,00 0,00 5.023,64 258,09 0,00 2.381,93 0,00 0,00 1.843,45 0,00 0,00 0,00 0,00

1.699,71 0,00 269,93 0,00 0,00 0,00 858,86 0,00 3.883,26 5.535,27 0,00 0,00 0,00 5.945,99 9.297,05 6.265,16 16.086,99 11.685,62
3.886,82 12.133,25 12.978,36 6.534,77 0,00 6.450,73 120,14 0,00 49.866,10 0,00 761,20 0,00 10.510,09 16.893,67 2.726,66 11.452,36 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 46.171,95 0,00 10.782,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.023,12 6.708,25 93,39 0,00 0,00 2.031,29 0,00 0,00 852,60 0,00 0,00 0,00 1.221,83 0,00 509,65 0,00 0,00 0,00
1.791,32 65,32 1.434,39 1.341,72 0,00 0,00 0,00 0,00 85,96 922,80 0,00 0,00 10,19 74,46 5.142,86 198,46 1.134,12 2.487,18
198,03 399,90 920,01 0,00 159,59 855,18 1.036,04 146,72 176,50 1.085,47 608,64 0,00 350,55 0,00 903,45 815,78 1.620,57 0,00

1.633,77 4.815,21 1.645,42 3.235,56 0,00 908,14 2.930,41 5.867,99 2.900,15 3.432,36 712,36 1.305,05 3.993,01 3.131,78 3.847,95 3.943,71 3.353,15 3.695,48
869,73 3.071,04 580,40 903,56 307,66 0,00 66,48 0,00 367,45 210,97 2.428,66 100,26 822,29 493,48 0,00 0,00 881,34 0,00
707,50 3.671,96 2.361,93 3.148,25 1.601,41 3.592,66 363,66 2.935,48 2.129,14 1.198,86 1.385,46 2.687,08 4.471,21 6.851,78 2.585,08 1.392,02 1.310,42 3.392,77
0,00 765,83 517,08 246,31 617,67 0,00 701,85 0,00 1.131,07 678,43 150,76 199,53 54,25 1.563,74 658,23 1.688,06 1.625,02 575,79

18.942,88 5.671,16 8.712,37 941,90 5.877,66 6.084,81 4.291,30 12.594,70 10.324,21 27.657,57 6.152,15 5.466,44 40.007,13 15.878,41 11.098,10 5.226,50 24.747,25 20.318,13
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.433,89 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

2/2/14 3/2/14 4/2/14 5/2/14 6/2/14 7/2/14 8/2/14 9/2/14 10/2/14 11/2/14 12/2/14 13/2/14 14/2/14 15/2/14 16/2/14 17/2/14 18/2/14 19/2/14
2.999,96 1.718,88 1.115,14 1.094,57 2.058,25 2.888,77 2.600,70 1.100,46 2.293,74 1.019,90 2.626,30 882,71 29.139,95 2.713,20 712,21 1.125,99 411,67 2.617,06

0,00 0,00 0,00 345,85 616,84 3,08 0,00 0,00 183,12 0,00 14,35 957,47 334,54 0,00 439,20 236,37 536,16 0,00
303,12 0,00 620,02 479,04 793,00 317,64 237,85 232,23 322,59 209,53 342,84 0,00 261,30 800,17 420,78 395,62 351,97 402,87

1.589,65 1.429,10 1.357,92 1.239,93 1.829,20 928,14 579,22 505,40 1.578,70 2.420,54 1.389,01 1.833,22 1.348,65 1.561,96 1.055,41 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 2.091,06 1.029,60 2.904,64 918,91 0,00 28.363,04 705,70 0,00 0,00 7.080,23 2.800,02 4.442,22 13.709,97 14.684,02 6.092,64
0,00 854,63 639,11 700,66 820,63 363,13 0,00 0,00 372,95 0,00 949,15 4.867,84 857,38 610,59 0,00 1.171,44 6.867,72 6.408,18
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.835,19 414,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.128,44
0,00 0,00 76,61 136,29 58,26 50,68 64,21 0,00 0,00 188,32 58,00 71,56 32,96 0,00 0,00 58,52 103,72 19,51
0,00 4.071,56 0,00 4.452,80 3.105,38 20.016,70 0,00 0,00 7.519,15 0,00 7.340,07 0,00 8.048,83 0,00 0,00 6.116,84 17.276,25 11.369,64
94,24 219,09 382,79 1.136,63 311,78 263,18 556,45 521,68 335,80 169,77 448,50 3.268,23 490,84 319,91 781,43 0,00 452,63 521,63
0,00 1.035,66 159,48 0,00 0,00 2.965,29 0,00 215,14 27,05 0,00 2.131,74 116,03 1.924,64 2.409,60 1.638,99 758,85 0,00 0,00

6.494,95 6.070,82 9.124,21 4.632,21 8.287,68 12.875,53 486,46 42,83 4.512,60 7.401,01 1.064,31 4.453,65 5.023,33 437,01 30,87 6.676,01 1.995,49 4.858,70
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 603,62 0,00 0,00 0,00 1.690,69 0,00
0,00 4.458,34 8.315,78 4.088,11 6.617,85 0,00 3.047,32 2.049,87 12.108,76 1.199,11 1.059,35 8.806,78 3.382,57 4.706,71 1.943,90 1.994,21 2.864,02 0,00
0,00 0,00 57.725,89 5.212,87 13.344,92 627,12 0,00 0,00 324,66 11.190,50 4.176,36 218,57 30.794,50 0,00 0,00 16.607,61 67,26 6.559,20
0,00 2.489,16 0,00 0,00 0,00 166,19 0,00 9.679,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 1.475,28 0,00 0,00 2.753,86 2.404,10 0,00 0,00 816,76 440,68 0,00 396,47 301,05 0,00 0,00 0,00 2.132,30 2.396,74

850,11 462,05 0,00 1.559,56 0,00 1.373,22 1.564,67 431,03 1.111,85 1.997,95 1.949,71 3.653,44 4.864,27 1.426,63 3.883,63 58,00 0,00 1.103,01
0,00 131,99 737,87 207,46 1.203,44 1.005,13 0,00 405,73 690,86 564,35 0,00 1.400,82 576,78 0,00 0,00 0,00 319,40 0,00

3.223,01 3.738,82 1.523,05 4.320,83 0,00 1.688,05 4.831,89 1.266,09 352,17 2.005,83 3.020,40 2.042,65 4.768,23 2.108,84 3.398,99 672,28 5.049,90 5.924,49
502,50 0,00 1.464,12 1.122,70 150,80 1.208,84 0,00 144,48 217,72 0,00 1.283,77 0,00 1.416,61 327,19 449,52 0,00 546,48 0,00

1.961,93 6.936,60 726,68 1.334,51 4.726,50 2.905,39 1.405,81 452,51 1.640,07 6.552,45 11.813,45 2.580,82 2.208,08 2.897,09 0,00 2.931,47 5.277,10 3.041,15
527,28 0,00 1.827,43 924,31 1.316,10 0,00 208,85 0,00 2.888,55 0,00 0,00 305,35 729,05 332,33 0,00 366,01 1.704,37 0,00

6.311,87 21.223,64 9.869,89 13.472,31 24.442,28 4.551,26 20.366,38 4.334,12 8.842,58 5.693,76 2.454,42 8.256,80 21.420,44 3.616,59 7.006,75 6.087,02 33.847,13 15.290,97
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.477,33 2.143,58 0,00 1.929,30 2.878,05 0,00 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

20/2/14 21/2/14 22/2/14 23/2/14 24/2/14 25/2/14 26/2/14 27/2/14 28/2/14 1/3/14 2/3/14 3/3/14 4/3/14 5/3/14 6/3/14 7/3/14 8/3/14 9/3/14
1.421,44 828,91 1.466,49 0,00 1.412,53 1.161,16 1.132,72 1.412,15 427,98 418,17 549,82 514,47 821,79 6.923,49 673,40 470,81 1.853,46 432,86
1.057,36 0,00 0,00 44,83 0,00 423,45 1.204,29 1.611,51 755,47 0,00 0,00 29,90 1.210,36 848,04 2.663,42 905,75 0,00 0,00
154,72 303,84 293,49 490,88 30,49 438,41 564,41 469,82 298,46 81,17 707,16 288,49 228,23 188,22 489,95 225,02 0,00 310,75

1.417,91 1.851,15 204,88 849,01 1.171,75 806,72 1.632,05 2.181,80 2.304,44 2.010,88 620,93 1.459,72 2.124,90 1.445,96 1.480,84 430,48 1.045,58 0,00
175,80 2.224,28 861,60 0,00 28.400,51 597,52 0,00 1.678,52 1.895,91 0,00 0,00 0,00 0,00 1.316,93 919,33 0,00 0,00 0,00

1.818,97 7.488,31 23.507,72 0,00 73,41 14.394,25 44,15 17.862,13 11.355,36 0,00 0,00 13.301,87 1.653,14 1.219,62 102,83 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.299,91 3.661,99 0,00 0,00 0,00
99,65 124,16 0,00 0,00 57,40 0,00 23,29 151,14 110,37 0,00 0,00 82,63 0,00 44,05 104,99 151,15 0,00 0,00

5.806,55 18.327,00 0,00 0,00 2.355,94 9.393,43 7.893,73 2.411,32 7.911,89 5.442,44 1.386,68 6.450,16 487,40 4.870,79 6.015,83 3.924,23 3.104,36 0,00
878,27 444,55 630,09 659,88 277,75 154,36 248,38 523,83 350,14 474,28 1.115,19 225,20 386,86 311,39 914,04 348,40 2.608,05 105,43
0,00 0,00 49,26 0,00 0,00 16,02 0,00 525,18 246,37 0,00 0,00 0,00 0,00 407,37 1.314,79 0,00 589,67 0,00

12.163,86 10.644,93 774,22 94,90 10.428,00 3.112,95 3.462,98 7.700,49 2.564,66 1.634,36 125,82 2.796,91 1.733,13 5.303,38 8.555,63 8.076,46 2.779,31 990,77
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.194,49 0,00 1.112,33 0,00 0,00 460,85 404,93 420,21 527,51 0,00 1.250,29

1.142,80 962,05 2.257,08 0,00 0,00 1.910,70 6.983,12 2.284,72 9.813,22 4.319,60 0,00 2.662,78 1.171,18 4.785,51 3.722,33 3.335,30 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 34.984,39 10.632,43 0,00 0,00 2.961,02 8.250,49 202,60 40.697,48 1.716,57 2.585,86 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.757,77 0,00 0,00 0,00

960,31 0,00 0,00 0,00 1.482,72 688,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.013,56 0,00 0,00 1.564,77 0,00 0,00 0,00
1.360,51 162,30 7.761,64 0,00 199,94 4.898,97 3.043,14 0,00 2.214,28 958,89 0,00 0,00 748,28 0,00 772,96 1.518,86 1.788,82 4.764,14
878,76 63,74 0,00 0,00 394,11 195,42 103,39 0,00 1.812,69 731,58 2.344,33 783,47 304,98 485,88 1.632,97 168,75 1.000,26 1.726,96

1.437,96 815,02 1.326,28 4.396,30 986,25 2.103,40 4.414,17 3.074,75 1.465,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.208,08
698,66 370,62 660,10 42,91 281,32 0,00 51,27 296,68 504,97 43,77 54,40 537,03 0,00 93,39 809,43 42,97 334,21 188,24

2.014,50 1.488,57 3.333,48 1.958,06 2.864,73 6.243,43 240,74 6.315,41 1.806,84 1.610,63 604,14 6.329,78 754,29 1.427,16 5.256,62 2.084,57 1.680,64 1.922,41
191,81 512,94 0,00 190,98 846,68 1.232,19 530,63 997,32 2.092,80 348,34 0,00 130,67 0,00 660,76 0,00 491,19 284,79 506,28

1.983,74 13.392,84 6.564,41 4.406,60 2.399,75 18.837,39 18.379,74 801,08 13.756,84 5.359,04 3.267,12 6.493,99 8.575,09 2.071,00 7.469,21 14.616,69 2.570,71 652,01
0,00 4.056,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.292,29 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

10/3/14 11/3/14 12/3/14 13/3/14 14/3/14 15/3/14 16/3/14 17/3/14 18/3/14 19/3/14 20/3/14 21/3/14 22/3/14 23/3/14 24/3/14 25/3/14 26/3/14 27/3/14
725,33 474,74 734,98 904,85 13.576,11 3.713,98 2.177,01 807,35 1.038,34 479,62 3.017,40 605,32 604,57 1.790,58 5.090,70 597,14 1.650,66 1.212,26

1.373,96 1.557,48 0,00 33,96 119,96 16,58 130,73 794,66 73,71 37,06 422,94 645,51 58,28 0,00 1.962,08 125,59 1.581,87 545,84
556,02 389,83 239,77 325,07 294,71 660,95 589,70 179,16 580,21 263,71 91,86 571,65 288,31 353,24 661,90 0,00 226,61 458,47

1.505,61 603,00 1.709,55 2.719,22 53,68 1.058,19 1.568,11 2.963,91 1.066,62 1.921,67 2.057,75 755,91 1.569,42 525,15 1.088,40 333,42 1.298,59 1.815,28
0,00 753,24 5.393,82 0,00 4.703,94 0,00 4.127,75 0,00 991,15 0,00 7.757,28 979,87 4.111,64 0,00 11.648,71 471,56 0,00 230,23

207,22 3.101,46 12,66 0,00 4.418,50 1.179,25 0,00 994,19 1.451,72 20,96 2.318,55 615,79 172,17 0,00 4.840,41 2.875,22 1.131,01 15.011,80
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.168,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
59,69 59,79 16,06 117,23 73,91 79,38 0,00 53,42 90,89 0,00 97,35 114,73 0,00 0,00 51,91 0,00 107,70 44,01

13.090,40 499,28 4.254,26 4.858,31 9.220,80 0,00 0,00 3.390,67 5.528,13 4.060,03 2.375,57 0,00 0,00 0,00 2.220,88 5.767,25 15.820,60 1.276,08
138,20 312,37 522,69 412,20 218,02 1.991,62 1.115,46 120,02 96,87 285,83 370,79 207,21 2.092,85 490,33 100,06 0,00 199,72 14.673,43
244,88 2.545,66 1.583,50 1.847,01 1.515,73 1.298,34 321,46 0,00 0,00 0,00 432,05 0,00 0,00 0,00 928,80 0,00 0,00 928,09

12.368,65 8.949,93 7.247,49 10.607,93 13.927,30 401,21 117,55 2.594,56 9.540,72 5.368,95 14.245,81 7.986,78 808,17 17,36 6.500,81 9.556,98 6.878,13 4.627,09
1.045,92 0,00 0,00 0,00 1.761,68 1.405,51 0,00 1.372,83 0,00 0,00 0,00 583,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 638,69
3.914,36 2.686,87 811,91 4.608,32 5.757,33 5.919,43 801,81 6.291,45 1.334,21 5.877,74 4.038,37 3.354,83 5.645,20 769,69 2.203,87 3.247,40 1.592,14 2.890,36

0,00 1.726,67 4.137,02 0,00 2.448,80 0,00 0,00 3.779,20 33.341,15 0,00 13.111,17 0,00 0,00 0,00 2.850,15 0,00 5.179,43 4.096,81
0,00 0,00 0,00 6.188,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.961,82 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 1.701,90 749,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
74,72 1.281,91 2.941,78 3.770,60 1.085,70 3.009,17 0,00 2.552,12 1.210,30 3.670,82 0,00 3.595,29 0,00 0,00 5.608,31 1.677,93 27,43 1.795,29

2.237,02 1.262,99 291,96 136,49 1.287,11 4,96 1.098,19 1.009,08 0,00 897,17 226,56 1.211,46 86,73 0,00 544,08 1.029,10 1.294,51 559,97
1.362,79 4.163,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.126,35 2.863,89 1.440,86 0,00 2.301,42 445,85 2.225,10 0,00
1.774,02 255,84 104,83 58,46 1.171,22 137,58 571,72 618,91 1.210,24 539,18 513,32 846,23 76,85 1.392,68 41,60 43,03 790,69 1.065,27
4.660,29 4.157,85 1.459,32 2.731,41 4.306,16 3.987,08 2.190,21 3.051,89 2.306,54 1.095,69 3.880,68 1.934,36 848,72 4.416,76 3.593,23 3.811,20 1.625,10 3.658,09
2.382,43 150,24 963,63 554,92 2.362,61 191,46 0,00 147,32 160,55 299,58 0,00 0,00 248,59 0,00 256,74 240,17 0,00 498,98
6.306,98 6.632,76 4.463,72 5.806,13 4.222,21 2.335,37 612,67 5.495,14 7.122,96 891,55 7.742,04 5.261,02 5.307,70 3.836,67 2.772,61 20.305,00 8.320,00 6.780,19
2.440,65 0,00 0,00 1.968,54 0,00 0,00 0,00 0,00 2.967,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

28/3/14 29/3/14 30/3/14 31/3/14 1/4/14 2/4/14 3/4/14 4/4/14 5/4/14 6/4/14 7/4/14 8/4/14 9/4/14 10/4/14 11/4/14 12/4/14 13/4/14 14/4/14
303,06 1.770,81 1.262,77 541,25 307,88 807,50 480,21 1.510,86 988,84 520,33 431,82 609,17 505,63 223,34 2.006,95 6.508,50 1.058,51 1.582,29
429,58 0,00 0,00 23,87 10.747,92 0,00 1.316,22 629,51 0,00 0,00 0,00 0,00 1.780,84 0,00 0,00 0,00 4,38 0,00
507,48 398,12 798,76 429,34 456,28 362,74 578,23 207,18 501,74 378,86 258,90 788,69 163,42 514,46 123,79 307,51 414,53 371,47
715,14 2.698,49 195,92 3.538,90 1.024,43 1.075,49 2.432,52 2.891,38 533,52 311,52 2.991,76 2.571,14 538,57 777,87 670,66 539,15 895,91 1.749,40
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.565,69 0,00 14.236,25 0,00 0,00 675,64 1.710,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

569,87 16,26 0,00 921,78 5.255,64 69,23 1.798,52 40.768,80 0,00 0,00 146,44 10,19 1.832,15 1.866,01 6.035,69 15.485,61 0,00 1.057,41
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
48,86 0,00 0,00 84,58 194,36 81,11 120,88 116,73 0,00 0,00 98,23 43,69 25,28 110,23 124,16 0,00 0,00 168,18

2.252,14 0,00 0,00 10.688,98 21.131,69 3.837,67 5.126,28 6.080,03 0,00 0,00 0,00 0,00 2.950,09 4.579,51 1.554,23 0,00 0,00 19.213,65
1.308,94 1.897,89 406,39 148,08 0,00 104,51 158,00 4.649,51 577,10 0,00 214,68 149,64 105,39 8.823,66 0,00 355,90 0,00 359,78

0,00 0,00 2.586,19 4.407,20 0,00 0,00 0,00 684,89 0,00 0,00 942,94 0,00 602,32 0,00 257,88 136,58 253,54 2.864,75
6.411,32 449,61 50,66 1.230,04 792,92 2.220,96 5.959,74 2.704,00 1.170,52 21,28 9.565,44 4.840,98 34.367,80 2.918,32 4.393,66 451,21 12.219,52 3.172,90

0,00 0,00 0,00 1.138,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.036,47 0,00 60,71 601,11 3.030,65 0,00 274,31 0,00 341,64
1.274,34 0,00 708,16 2.643,53 4.845,39 3.454,67 0,00 2.334,26 0,00 0,00 1.265,75 2.748,39 5.522,44 1.837,49 860,05 0,00 155,95 4.795,96
15.692,42 0,00 0,00 8.271,04 10.981,72 4.273,02 0,00 0,00 0,00 0,00 22,99 18.887,60 0,00 31.296,75 12.932,05 0,00 0,00 6.574,45

0,00 0,00 0,00 0,00 3.416,28 0,00 4.791,55 0,00 0,00 0,00 0,00 492,29 1.134,12 0,00 3.399,75 0,00 0,00 2.061,76
0,00 0,00 0,00 319,67 0,00 750,10 353,80 3.173,80 0,00 0,00 444,05 1.086,24 0,00 0,00 1.124,83 0,00 0,00 1.808,00
71,86 1.861,18 1.631,12 1.729,65 428,92 68,97 1.758,06 1.545,23 59,37 560,16 1.071,53 1.077,60 47,43 6.281,48 1.319,89 0,00 828,86 1.481,36
218,36 0,00 660,15 566,22 0,00 14.104,02 0,00 661,20 0,00 799,35 871,57 729,85 1.036,35 0,00 969,53 0,00 769,14 1.238,01

2.777,08 0,00 1.343,77 0,00 1.901,13 1.921,13 2.306,17 2.186,71 2.987,87 2.426,33 1.974,61 3.685,45 5.501,27 1.027,11 290,46 0,00 0,00 1.954,76
677,48 90,48 168,12 1.144,83 152,96 223,12 46,77 451,26 1.403,04 101,95 455,76 756,63 0,00 542,21 548,39 255,99 1.268,92 444,70

2.668,51 639,63 8.060,90 2.406,42 2.095,71 4.603,65 2.465,11 9.386,83 2.555,36 2.338,37 3.775,38 3.878,93 4.124,03 1.386,74 5.185,99 2.145,43 1.594,96 7.657,51
1.697,17 0,00 0,00 0,00 714,71 0,00 283,29 536,72 83,79 0,00 648,30 139,69 0,00 122,73 337,84 0,00 120,67 749,98
9.405,27 6.226,65 5.331,18 7.242,19 10.477,20 5.850,26 11.492,61 6.927,80 9.864,69 12.500,55 13.433,00 5.332,50 5.768,41 4.109,87 14.590,12 5.142,76 3.646,88 10.910,54
924,58 0,00 16,72 0,00 0,00 0,00 1.964,61 0,00 0,00 0,00 2.090,35 0,00 0,00 2.699,27 0,00 0,00 0,00 2.621,63
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

15/4/14 16/4/14 17/4/14 18/4/14 19/4/14 20/4/14 21/4/14 22/4/14 23/4/14 24/4/14 25/4/14 26/4/14 27/4/14 28/4/14 29/4/14 30/4/14 1/5/14 2/5/14
912,97 1.528,56 448,42 3.247,64 3.003,79 1.683,89 1.161,56 1.712,53 1.368,38 1.113,00 1.142,50 1.435,15 1.353,40 1.059,98 1.511,96 813,50 1.029,52 261,38
888,37 10,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,91 1.998,16 0,00 741,99 1,83 0,00 1.732,75 0,00 5,87 0,00 575,25
338,62 644,84 342,78 138,36 465,62 736,99 276,40 323,84 196,50 275,66 513,48 412,71 259,09 562,01 520,80 503,37 130,51 1.037,73

2.024,66 1.119,63 2.111,99 991,78 485,41 0,00 3.345,80 1.542,56 1.489,04 1.290,31 826,91 1.115,57 0,00 1.469,04 1.999,49 660,70 0,00 0,00
695,60 4.112,58 14.304,66 5.766,63 5.762,47 5.775,33 2.121,94 4.331,66 3.929,43 8.795,31 13.658,93 0,00 0,00 0,00 1.110,41 4.970,95 0,00 5.904,73

1.207,93 34.628,98 1.076,72 193,44 0,00 0,00 0,00 1.116,65 166,95 112,52 155,09 0,00 0,00 75,62 764,85 751,16 1.471,91 782,38
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.377,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
95,77 140,32 93,65 149,27 0,00 0,00 89,41 33,70 173,19 13,38 136,05 0,00 0,00 79,89 145,21 44,68 241,80 85,43

6.807,09 2.341,34 3.112,46 6.060,62 0,00 0,00 4.285,63 1.184,64 14.746,57 1.977,61 8.758,79 0,00 0,00 1.449,08 5.771,74 6.543,06 0,00 8.179,50
96,41 999,50 83,00 211,86 0,00 3.306,51 1.279,35 306,75 121,79 0,00 30,11 0,00 365,25 103,98 0,00 255,51 222,88 0,00

7.420,22 609,98 27,20 297,32 0,00 767,81 0,00 0,00 0,00 983,61 0,00 0,00 0,00 1.846,88 0,00 1.590,89 0,00 1.218,49
5.545,60 5.521,68 1.851,37 1.479,45 1.342,60 0,00 116,68 7.088,42 1.753,90 4.871,78 2.245,85 715,75 91,52 10.280,70 10.103,75 6.492,58 4.584,80 1.981,47

0,00 0,00 903,55 548,11 0,00 0,00 617,46 0,00 438,39 0,00 0,00 0,00 0,00 1.095,38 0,00 212,09 0,00 772,07
5.443,78 3.321,48 2.564,07 0,00 0,00 787,37 7.736,87 4.438,88 4.553,00 0,00 7.374,11 0,00 0,00 4.464,27 6.487,42 2.033,46 2.230,83 0,00

0,00 5.400,44 39.824,77 295,70 0,00 0,00 0,00 11.611,75 0,00 85,55 37.840,45 0,00 0,00 500,91 191,38 8.691,38 0,00 522,76
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.918,54 0,00 2.320,11 128.317,39 0,00 232,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.940,74 1.535,86 0,00 500,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.653,84 0,00 0,00 0,00 695,19 1.526,84 308,53 979,24 0,00
2.283,36 1.696,37 741,60 2.365,17 2.607,87 15,41 0,00 5.556,63 68,97 3.350,06 2.130,33 859,82 503,30 0,00 674,42 1.059,43 1.808,37 13,12
1.145,10 1.046,73 1.091,63 0,00 0,00 629,06 0,00 804,12 4.090,55 269,36 636,34 0,00 971,15 1.006,02 0,00 1.788,04 108,50 835,08

0,00 81,05 1.449,38 805,70 0,00 0,00 1.275,89 1.350,94 1.144,29 733,41 0,00 3.549,07 0,00 1.760,13 0,00 2.565,93 453,85 0,00
462,77 382,36 613,76 513,46 286,85 53,94 0,00 592,15 247,57 802,34 867,30 548,38 564,01 294,52 143,73 37,71 353,72 407,72

3.932,66 5.539,71 2.504,79 11.089,84 1.012,14 2.418,55 1.763,09 2.521,58 1.883,45 4.904,91 5.958,35 3.839,72 2.898,66 5.797,54 4.892,67 4.251,46 2.164,97 2.286,61
210,13 388,81 0,00 0,00 0,00 0,00 60,37 223,94 256,75 1.914,00 41,08 0,00 140,05 291,48 0,00 352,01 486,83 257,93

40.785,23 21.472,35 10.022,75 5.614,74 6.086,04 4.402,60 14.138,77 7.758,40 3.953,98 5.327,60 12.676,63 674,25 4.468,11 3.561,49 2.317,88 9.018,09 2.879,80 6.503,71
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.916,23 0,00 0,00 2.285,93 0,00 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

3/5/14 4/5/14 5/5/14 6/5/14 7/5/14 8/5/14 9/5/14 10/5/14 11/5/14 12/5/14 13/5/14 14/5/14 15/5/14 16/5/14 17/5/14 18/5/14 19/5/14 20/5/14
738,59 572,74 1.800,67 1.750,88 4.144,24 1.109,27 2.051,32 229,58 981,94 626,71 1.060,13 7.487,39 1.341,18 939,73 1.336,53 540,90 1.632,34 5.158,51
0,00 0,00 0,00 1.023,17 0,00 864,99 0,00 0,00 0,00 3.253,45 571,63 40,88 41,38 0,00 1.198,72 0,00 0,00 1.785,81

412,10 403,21 180,11 55,08 126,69 532,38 461,91 158,56 45,06 171,22 176,43 357,97 793,70 294,80 519,27 722,92 50,28 498,09
515,85 0,00 2.376,30 1.456,08 1.373,22 953,67 1.504,12 927,29 1.125,93 2.138,24 1.773,68 2.065,64 795,34 755,49 399,04 0,00 1.488,21 1.978,07
0,00 0,00 0,00 0,00 3.371,83 0,00 11.648,46 0,00 7.234,61 0,00 4.442,77 0,00 904,99 116,90 0,00 0,00 0,00 0,00

266,80 0,00 1.925,44 1.791,75 23.872,41 1.930,43 593,59 0,00 0,00 1.614,27 1.407,38 73,41 439,94 1.032,44 0,00 0,00 956,13 2.089,69
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 779,69 1.369,30 2.718,47 37.124,11 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 365,97 146,21 41,28 238,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 70,28 0,00 0,00 69,32 76,37
0,00 0,00 3.844,41 4.589,67 2.335,25 2.441,91 11.486,31 23.679,27 1.458,84 875,13 4.273,17 11.039,48 7.965,12 0,00 1.171,38 0,00 0,00 0,00

211,46 0,00 173,10 531,90 93,94 142,91 118,23 0,00 141,60 0,00 1.305,96 0,00 272,37 100,27 0,00 265,95 0,00 240,05
437,03 1.149,09 100,19 1.546,40 0,00 875,61 0,00 69,47 1.867,23 0,00 0,00 436,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.203,44

2.975,29 86,84 6.515,56 6.413,10 8.592,76 5.749,16 4.607,20 634,82 284,70 11.114,43 6.061,98 7.187,34 4.086,68 5.451,66 852,63 195,95 7.039,56 13.245,23
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 240,64 1.102,51 0,00 565,75 0,00 0,00 0,00 0,00

4.894,38 0,00 1.481,46 1.708,60 5.786,62 7.251,66 11.896,00 2.067,04 325,82 2.303,57 2.017,36 1.745,31 3.834,87 1.615,29 0,00 1.161,59 1.168,73 2.189,50
0,00 466,88 0,00 1.350,73 4.881,15 0,00 4.532,44 3.174,00 444,82 1.089,61 0,00 14.818,02 10.423,13 8.638,85 21.716,24 12.848,93 65.298,66 22.685,29
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 724,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 1.500,72 1.202,55 463,15 0,00 0,00 0,00 0,00 657,86 940,47 566,26 1.756,82 362,35 0,00 0,00 320,05 1.425,26
0,00 944,52 9,26 1.776,27 0,00 1.352,27 2.292,46 0,00 127,35 589,77 0,00 3.713,22 4.130,63 2.711,91 0,00 0,00 4.237,74 40,01
0,00 663,54 1.100,63 157,92 496,60 1.530,32 87,13 765,90 900,35 589,81 2.052,28 86,78 306,67 1.583,22 0,00 1.015,56 908,42 129,23

911,39 0,00 596,63 1.303,23 282,58 2.845,43 0,00 1.080,99 578,88 885,42 291,04 0,00 1.265,74 379,07 0,00 0,00 7.517,61 41,66
480,24 0,00 559,60 732,48 1.016,10 520,32 615,25 618,05 320,08 121,23 885,14 778,18 447,80 261,09 514,16 142,83 551,92 193,08

1.238,57 1.668,29 3.073,05 2.656,59 7.277,14 5.050,86 3.476,08 4.198,85 905,70 5.618,64 2.355,07 4.370,94 3.286,73 1.367,98 1.911,61 1.603,31 5.044,57 3.529,32
0,00 2.716,59 0,00 237,58 0,00 763,04 79,08 36,84 538,13 496,03 354,55 347,07 241,22 561,70 431,56 0,00 1.728,20 208,39

11.562,62 403,62 8.411,34 5.635,00 1.852,15 2.928,52 14.824,23 404,71 9.226,96 0,00 7.569,51 1.603,18 4.322,43 11.101,46 4.619,70 2.805,66 13.024,17 3.530,75
0,00 0,00 0,00 3.613,66 1.545,73 0,00 0,00 0,00 671,36 0,00 2.235,75 0,00 0,00 1.863,75 0,00 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

21/5/14 22/5/14 23/5/14 24/5/14 25/5/14 26/5/14 27/5/14 28/5/14 29/5/14 30/5/14 31/5/14 1/6/14 2/6/14 3/6/14 4/6/14 5/6/14 6/6/14 7/6/14
654,71 1.748,42 530,14 466,91 1.125,77 681,59 4.830,68 1.044,48 870,31 713,38 2.574,44 465,82 4.524,70 411,82 844,38 1.183,26 1.566,18 286,18
0,00 0,00 795,28 1.232,72 0,00 2.080,37 1.484,61 0,00 1.580,78 0,00 0,00 0,00 2.613,82 780,76 1.302,52 0,00 0,00 1.058,47

284,03 271,50 367,27 791,65 85,03 235,21 631,94 84,14 415,15 208,67 405,90 145,58 390,84 343,72 233,78 171,66 511,14 445,77
1.107,79 3.029,02 2.377,42 0,00 0,00 0,00 1.633,75 2.102,68 857,37 1.099,47 1.008,89 0,00 1.801,66 1.632,29 1.819,94 1.704,00 939,54 453,71

0,00 0,00 0,00 0,00 2.878,79 0,00 0,00 2.248,37 860,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 251,29 0,00 0,00
998,31 1.065,90 2.122,04 0,00 945,97 76,47 2.270,88 6.643,76 485,73 1.138,43 10.545,86 0,00 0,00 400,16 112,00 0,00 721,89 136,88
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
97,25 146,43 150,71 0,00 0,00 304,29 102,80 43,37 85,87 430,21 0,00 0,00 57,66 152,95 59,16 119,70 164,89 0,00

1.547,35 1.432,99 0,00 0,00 0,00 2.765,72 2.457,79 1.538,02 0,00 27.521,12 0,00 0,00 5.280,59 12.365,29 2.437,93 3.056,18 11.581,81 6.110,54
0,00 230,14 227,40 155,39 0,00 117,08 0,00 140,76 0,00 0,00 158,70 338,33 178,42 59,97 359,72 237,91 0,00 131,39
0,00 0,00 0,00 614,54 0,00 262,72 0,00 0,00 0,00 2.021,90 0,00 0,00 562,13 755,66 0,00 0,00 494,88 0,00

3.851,25 2.586,97 4.080,20 271,24 140,16 6.990,43 2.956,22 8.014,80 4.056,10 11.827,36 642,94 228,90 6.253,90 5.892,46 8.230,46 3.546,82 144,58 784,57
0,00 0,00 641,92 0,00 0,00 0,00 0,00 1.057,51 0,00 1.539,91 0,00 0,00 0,00 0,00 2.477,81 0,00 0,00 0,00

5.694,62 2.649,00 1.346,31 1.805,97 0,00 13.052,70 112,64 2.702,15 3.065,24 7.976,10 0,00 4.798,37 11.539,46 2.877,25 6.165,99 2.906,02 0,00 5.272,88
12.668,24 0,00 0,00 5.346,68 0,00 0,00 16.536,20 1.666,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.422,64 7.696,33 4.394,83 0,00 824,63

0,00 0,00 0,00 0,00 480,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
877,87 1.158,77 0,00 0,00 0,00 955,93 275,09 424,07 1.770,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 475,80 626,86 307,06

1.545,76 7,84 1.150,11 0,00 2.082,02 0,00 1.384,34 0,00 35,95 30,10 1.542,00 0,00 0,00 0,00 1.345,64 0,00 0,00 0,00
1.169,14 156,49 1.535,19 797,73 1.149,26 187,35 735,34 1.313,06 4.031,14 943,67 1.011,94 781,82 810,01 551,45 250,60 834,42 1.535,82 52,89
1.524,45 672,74 1.684,82 0,00 0,00 1.997,67 471,93 1.482,04 1.088,52 787,02 0,00 0,00 0,00 3.054,26 1.380,73 2.060,11 0,00 0,00
428,37 0,00 257,48 0,00 178,10 445,05 368,34 64,77 470,37 904,48 171,39 248,27 0,26 224,64 1.043,03 275,65 732,02 414,91

1.996,59 12.825,01 1.993,03 3.048,05 4.373,75 3.596,99 7.170,54 14.574,89 3.606,28 3.090,58 2.865,20 0,00 2.309,08 2.488,42 6.187,61 3.141,51 5.283,86 2.324,19
0,00 588,76 0,00 1.172,38 0,00 1.202,19 241,17 335,15 485,01 0,00 0,00 125,36 0,00 3.267,98 0,00 135,28 0,00 186,31

4.729,61 4.319,29 12.190,39 4.607,58 10.455,79 5.323,95 4.162,71 14.629,76 11.068,33 13.046,45 6.091,23 19.843,12 7.464,65 6.923,25 5.051,76 6.499,49 8.568,00 9.239,50
0,00 0,00 0,00 0,00 122,17 4.049,83 1.462,46 0,00 0,00 2.029,27 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.580,57 3.470,75 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

8/6/14 9/6/14 10/6/14 11/6/14 12/6/14 13/6/14 14/6/14 15/6/14 16/6/14 17/6/14 18/6/14 19/6/14 20/6/14 21/6/14 22/6/14 23/6/14 24/6/14 25/6/14 26/6/14
1.811,24 0,00 999,91 6.171,90 14.477,80 3.549,45 842,73 256,86 1.433,28 1.246,88 1.128,12 1.937,87 1.428,49 0,00 2.220,24 3.935,45 4.568,89 1.413,00 1.941,33

0,00 0,00 0,00 0,00 1.130,58 424,36 895,48 180,36 1.350,02 0,00 360,73 0,00 1.063,34 993,36 0,00 183,18 1.454,74 2.048,17 1.866,93
629,19 193,31 525,05 58,36 854,79 261,72 426,90 184,59 371,25 539,80 251,43 70,45 456,93 465,52 187,08 416,00 282,50 571,71 309,99
0,00 1.297,32 962,28 1.735,23 1.004,43 493,78 0,00 0,00 0,00 1.025,14 1.950,66 2.038,90 1.274,17 284,59 0,00 1.168,02 1.084,40 1.017,05 1.642,72
0,00 23.674,13 3.504,30 4.932,34 3.151,19 0,00 317,92 324,64 1.280,69 4.385,85 4.418,50 18.591,46 0,00 2.444,00 0,00 2.539,92 0,00 2.217,81 0,00
0,00 138,92 558,69 0,00 4.030,26 94,90 0,00 0,00 115,19 1.647,54 0,00 375,14 1.175,60 668,75 3.221,52 624,94 0,00 81,83 0,00
0,00 0,00 222,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 268,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.037,16 782,43 337,89
0,00 148,58 78,70 138,34 76,73 137,99 0,00 0,00 63,23 44,68 447,97 48,27 87,85 0,00 0,00 93,27 111,78 82,24 403,83
0,00 11.162,64 9.296,39 5.671,17 14.236,98 15.238,37 2.986,39 0,00 0,00 2.814,14 0,00 8.546,71 3.372,53 3.156,33 0,00 0,00 2.071,54 1.620,57 6.729,32
0,00 84,21 64,07 0,00 160,66 0,00 155,57 451,30 211,36 264,07 0,00 353,99 0,00 2.682,26 371,29 0,00 535,53 323,12 220,39

1.104,64 0,00 843,82 323,23 38,00 46,77 0,00 0,00 910,85 307,68 944,28 0,00 312,48 0,00 1.045,71 797,11 2.511,22 958,71 2.530,58
111,54 4.310,14 1.106,73 1.148,15 8.189,46 7.003,61 81,77 120,74 3.186,78 8.569,37 5.381,70 7.499,15 772,76 773,35 0,00 5.158,05 4.633,28 1.957,31 1.736,36
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.637,59 0,00 0,00 196,42
0,00 11.537,78 6.084,45 2.702,41 0,00 1.873,53 14.878,53 7.414,41 0,00 0,00 1.310,39 0,00 1.793,54 1.913,05 0,00 0,00 248,98 5.862,94 428,04
0,00 3.266,80 593,08 0,00 5.702,60 0,00 0,00 0,00 0,00 5.795,88 0,00 0,00 0,00 4.529,37 8.492,93 0,00 4.400,37 7.203,50 5.287,53

2.912,82 25.603,78 0,00 1.011,33 24.064,00 4.340,04 0,00 1.180,91 1.418,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 639,31 0,00 0,00 0,00 1.316,70 0,00 0,00 0,00 2.570,49 0,00 0,00 1.893,79 1.156,57 2.685,48 985,94 0,00 573,12 870,89
0,00 0,00 0,00 0,00 3.695,39 1.026,68 675,94 341,59 1.786,83 0,00 5.905,26 284,40 0,00 1.884,87 0,00 0,00 0,00 1.387,37 0,00

927,55 1.230,79 3.221,73 1.438,91 590,66 973,47 90,92 0,00 724,07 248,18 261,74 2.672,03 774,86 651,74 820,87 242,91 0,00 682,95 0,00
1.247,42 2.377,94 1.508,32 906,63 1.584,63 543,69 316,95 3.280,53 0,00 1.554,54 1.282,14 3.121,09 2.417,51 1.972,14 0,00 1.662,86 5.731,00 1.470,25 1.314,56
657,31 13,85 809,37 0,00 1.658,60 504,35 571,56 243,83 293,74 81,37 560,63 165,08 594,62 867,95 0,00 0,00 532,08 102,88 137,08

1.195,16 3.710,10 3.443,33 8.851,66 2.899,42 7.843,92 1.413,96 12.972,60 9.656,31 2.211,18 2.745,20 3.272,34 3.522,45 2.306,82 1.155,45 12.075,70 1.631,15 2.643,74 3.185,64
0,00 0,00 0,00 357,71 53,24 0,00 0,00 0,00 1.239,21 45,42 0,00 252,42 0,00 0,00 494,43 0,00 256,63 0,00 720,21

4.953,31 2.233,27 11.831,82 5.318,33 14.209,73 6.773,68 4.048,69 2.959,08 5.634,99 5.029,60 4.609,50 5.764,62 4.365,25 1.737,57 0,00 0,00 7.008,97 2.947,47 3.507,42
0,00 0,00 0,00 0,00 1.919,47 0,00 0,00 0,00 1.766,35 0,00 365,79 120,89 0,00 3.094,69 35,31 54,10 0,00 133,45 423,89
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

27/6/14 28/6/14 29/6/14 30/6/14 1/7/14 2/7/14 3/7/14 4/7/14 5/7/14 6/7/14 7/7/14 8/7/14 9/7/14 10/7/14 11/7/14 12/7/14 13/7/14 14/7/14
1.402,92 935,17 0,00 0,00 3.046,94 21.404,42 150,40 2.286,85 619,00 603,95 4.898,66 2.520,86 1.723,00 15.615,64 325,39 5.961,93 247,49 2.986,09
221,43 549,07 0,00 2.472,08 646,01 1.301,50 1.887,98 0,00 0,00 0,00 940,28 4.614,15 13.383,65 1.623,02 1.033,00 2.021,41 7.595,79 0,00
277,77 484,31 483,13 189,07 323,78 143,09 433,64 375,43 597,31 212,04 146,16 356,94 147,31 362,18 140,28 510,66 297,65 106,51

1.617,16 1.331,17 389,03 1.920,90 1.274,09 2.754,12 2.521,70 533,30 0,00 0,00 2.325,59 1.893,17 1.481,17 2.478,67 0,00 961,00 0,00 1.544,47
1.145,64 0,00 0,00 0,00 954,90 1.105,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 377,14 0,00 1.033,22 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 462,92 1.537,58 245,84 4.912,53 1.886,26 54,52 606,38 652,71 122,37 920,25 1.558,49 1.077,17 882,94 1.001,70 0,00 628,88
344,99 2.415,37 0,00 0,00 2.315,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
52,23 0,00 0,00 545,43 39,97 46,24 58,90 25,86 0,00 0,00 124,42 188,48 194,57 27,17 140,50 0,00 0,00 110,73

1.078,87 2.354,20 4.763,44 5.673,82 3.507,07 2.150,91 5.512,37 1.523,69 2.065,80 0,00 11.006,02 5.279,93 5.753,78 3.160,33 7.193,20 3.395,12 4.113,09 3.567,80
0,00 639,18 85,03 0,00 0,00 104,79 196,63 265,41 157,60 353,52 0,00 101,03 148,72 137,22 0,00 0,00 302,22 73,09

4.618,85 1.040,51 1.133,13 2.924,94 2.039,11 1.050,89 1.548,69 810,87 512,15 735,78 3.150,04 2.214,75 1.155,62 1.224,29 2.814,70 1.925,19 962,68 1.980,03
9.640,13 525,53 69,09 5.185,61 1.708,07 3.889,06 13.791,21 1.798,54 117,94 80,83 12.262,52 4.450,72 4.772,33 1.443,27 6.267,74 216,48 115,72 4.314,42

0,00 1.373,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 618,32 956,74 0,00 421,01 3.991,73 7.564,53 0,00 1.213,56 0,00 0,00 0,00
1.188,92 0,00 0,00 2.986,55 0,00 3.076,09 0,00 0,00 106,17 443,10 0,00 0,00 40.072,85 0,00 0,00 0,00 37.874,15 0,00
17.645,60 3.767,63 0,00 23.626,92 1.912,01 26.299,13 319,12 24.446,01 0,00 0,00 0,00 1.595,87 39.777,41 0,00 551,79 0,00 31.097,75 6.510,83

737,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.416,33 0,00 0,00 0,00 0,00 3.872,30 0,00
2.936,58 0,00 0,00 0,00 629,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 568,43 0,00 1.852,50 0,00 0,00 0,00
372,15 290,29 2.514,35 991,54 0,00 229,86 0,00 102,81 0,00 0,00 0,00 235,14 0,00 4.202,28 125,86 0,00 0,00 825,87
816,23 348,11 0,00 1.267,08 1.558,75 770,23 131,92 136,24 0,00 831,21 2.813,52 784,80 0,00 1.212,71 1.134,40 0,00 785,15 5.585,36
988,31 0,00 1.565,55 0,00 2.383,34 1.025,93 2.995,03 2.758,31 0,00 811,82 1.093,85 0,00 446,03 1.632,69 1.352,88 531,24 1.706,25 629,55

1.034,08 0,00 195,82 100,18 72,23 333,94 151,94 0,00 0,00 472,18 156,13 168,99 167,98 116,28 441,53 287,67 275,92 332,08
2.384,47 544,94 1.776,14 2.218,63 2.088,59 1.415,10 3.295,87 2.566,71 1.558,85 1.670,71 1.137,59 2.105,14 5.213,35 3.884,75 4.377,35 1.171,04 2.507,54 2.236,40

0,00 0,00 0,00 0,00 1.011,30 1.824,71 0,00 0,00 0,00 0,00 849,61 517,62 0,00 880,37 257,96 437,57 0,00 13,50
3.078,98 0,00 3.648,22 8.843,12 4.537,24 6.476,13 10.262,38 2.641,58 11.153,90 4.952,89 6.973,96 18.187,83 6.240,51 4.036,83 5.961,49 4.586,70 2.810,97 2.086,98
1.022,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00



UNIVERSITAT	DE	VIC GASTOS	EN	PUBLICIDAD	DIGITAL	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

15/7/14 16/7/14 17/7/14 18/7/14 19/7/14 20/7/14 21/7/14 22/7/14 23/7/14 24/7/14 25/7/14 26/7/14 27/7/14 28/7/14 29/7/14 30/7/14 31/7/14 1/8/14 2/8/14
2.087,23 5.442,96 1.103,40 722,03 1.233,77 1.142,31 2.611,02 1.082,90 942,48 758,87 2.980,79 1.535,44 1.552,88 3.655,83 3.373,30 1.305,92 2.051,95 174,00 919,22
1.033,36 0,00 2.600,73 0,00 1.064,98 0,00 0,00 0,00 15.764,59 0,00 0,00 0,00 0,00 1.208,61 407,80 0,00 1.966,01 1.235,40 0,00
331,70 133,50 339,74 509,31 148,64 393,56 229,31 210,55 118,83 94,35 406,44 57,80 220,42 249,30 315,64 331,27 169,60 438,94 89,29

1.267,97 0,00 1.416,73 1.119,26 1.859,17 0,00 2.842,03 917,47 1.289,57 3.757,57 379,75 433,97 0,00 1.688,05 1.530,46 0,00 1.352,90 800,58 0,00
0,00 1.824,08 0,00 1.950,02 0,00 0,00 0,00 812,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.162,73 0,00 0,00 0,00

1.514,19 1.103,14 143,27 540,19 0,00 0,00 10,25 1.442,27 129,68 382,60 1.660,60 83,66 0,00 1.372,49 810,91 59,63 890,40 4,96 0,00
0,00 0,00 0,00 1.378,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26,45 827,57 74,52 72,11 0,00 0,00 112,55 55,33 101,31 68,65 108,96 0,00 0,00 37,28 142,57 27,95 99,66 216,48 0,00

4.263,26 0,00 5.275,87 2.109,92 0,00 0,00 1.188,61 0,00 6.068,87 32.977,91 13.506,74 0,00 0,00 0,00 5.551,60 3.144,07 1.520,30 3.483,16 0,00
0,00 138,21 0,00 418,79 0,00 77,45 0,00 274,85 0,00 210,23 0,00 185,13 0,00 10.504,90 58,32 101,89 1.133,29 0,00 0,00

1.753,75 1.235,63 1.892,07 1.904,27 1.881,58 1.834,46 1.930,87 321,79 2.200,58 801,43 3.174,36 1.099,93 783,12 954,18 1.597,51 1.521,90 775,42 2.249,96 1.844,43
4.943,54 9.133,17 546,21 2.308,69 251,36 128,86 3.495,46 1.942,21 5.487,74 3.057,35 2.035,82 141,26 165,68 3.140,94 4.241,18 3.047,03 4.516,06 4.061,92 218,33

0,00 0,00 683,87 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 569,47 0,00 0,00 1.269,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 1.813,19 5.732,20 2.596,46 0,00 0,00 0,00 1.690,31 811,76 0,00 2.587,79 0,00 0,00 2.203,18 0,00 3.971,23 0,00 5.673,97 0,00
0,00 3.068,81 0,00 23.643,49 0,00 0,00 0,00 18.072,99 0,00 0,00 3.573,72 0,00 0,00 0,00 11.405,59 0,00 1.433,43 0,00 165,71
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.405,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 1.887,62 0,00 0,00 0,00 1.814,05 0,00 0,00 0,00 2.744,94 0,00 2.987,57 0,00 0,00 0,00 1.955,28 0,00 1.329,86 0,00

1.929,60 0,00 88,59 1.397,41 0,00 0,00 0,00 0,00 260,11 0,00 0,00 279,03 0,00 354,66 0,00 792,64 349,65 0,00 1.100,20
2.165,19 0,00 3.223,63 4.558,97 3.943,16 3.639,91 2.970,43 633,17 4.793,21 2.885,47 658,14 0,00 3.080,39 3.516,37 3.935,04 2.768,05 4.528,05 0,00 1.919,23
1.065,65 1.425,06 459,93 1.787,42 0,00 2.071,96 923,69 2.035,25 702,81 825,13 0,00 2.059,12 0,00 1.197,05 1.100,57 2.024,55 798,00 476,12 574,04
305,72 116,46 293,46 0,00 0,00 0,00 0,00 478,83 411,78 256,16 396,04 279,42 0,00 538,32 304,05 458,05 512,11 597,02 321,34

2.037,73 2.439,32 2.438,27 3.131,15 1.812,94 593,08 11.017,67 2.647,29 6.472,78 3.662,75 2.748,71 2.273,42 2.241,63 1.469,77 3.952,67 2.254,21 6.025,51 1.488,84 2.216,93
0,00 295,26 1.839,17 214,62 0,00 0,00 0,00 0,00 456,49 1.076,28 0,00 0,00 0,00 1.285,04 0,00 699,84 1.073,48 1.217,56 1.299,63

9.680,65 4.417,83 0,00 3.921,34 13.258,63 2.923,94 8.367,86 4.890,76 1.683,39 2.039,20 7.103,12 2.573,65 6.032,53 5.592,96 9.487,32 5.669,76 6.999,86 4.920,72 4.967,31
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.086,25 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

3/8/14 4/8/14 5/8/14 6/8/14 7/8/14 8/8/14 9/8/14 10/8/14 11/8/14 12/8/14 13/8/14 14/8/14 15/8/14 16/8/14 17/8/14 18/8/14 19/8/14 20/8/14 21/8/14
1.307,97 7.257,63 544,68 9.334,88 820,94 3.845,82 569,85 263,20 1.473,73 919,59 3.760,97 987,66 2.177,88 881,91 2.029,01 6.788,36 4.797,12 9.877,47 4.462,80

0,00 573,38 749,61 0,00 0,00 218,41 0,00 0,00 673,92 0,00 1.151,02 1.803,77 885,08 0,00 0,00 1.492,69 410,62 314,48 786,64
483,66 291,21 231,43 176,63 274,75 0,00 380,47 174,88 268,35 276,05 286,82 279,71 266,96 564,38 346,67 477,02 261,32 214,68 196,77
0,00 2.451,74 2.695,81 409,52 1.322,68 847,94 1.748,24 0,00 1.265,46 0,00 1.477,30 2.153,79 536,68 715,89 0,00 1.481,08 4.252,07 2.027,76 1.587,08
0,00 0,00 0,00 7.346,36 0,00 2.260,92 0,00 0,00 0,00 664,90 4.744,63 0,00 3.473,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.165,31
0,00 328,42 1.187,86 191,77 0,00 141,51 140,84 0,00 183,46 1.060,85 0,00 408,77 972,98 0,00 0,00 10,97 0,00 173,15 109,07
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.460,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 114,89 77,07 130,53 86,87 132,50 0,00 0,00 93,19 96,85 44,80 215,85 73,21 0,00 0,00 100,65 35,07 87,32 76,67
0,00 4.324,77 5.147,67 4.710,35 2.009,49 0,00 0,00 0,00 3.316,48 6.002,58 0,00 0,00 3.313,17 0,00 0,00 0,00 0,00 4.586,24 0,00
0,00 0,00 0,00 164,77 136,62 12.197,77 158,68 0,00 117,37 0,00 2.587,93 170,52 219,50 322,74 0,00 284,36 0,00 155,19 29,64

1.236,86 1.134,55 433,61 1.111,74 533,61 387,83 0,00 206,35 191,26 785,48 239,35 235,96 142,13 0,00 0,00 631,76 804,35 574,16 580,17
233,43 2.314,54 3.215,79 3.742,92 12.433,05 3.164,08 84,91 288,59 4.005,66 3.868,46 6.906,89 2.374,72 1.148,31 161,72 30,89 7.913,20 1.161,81 8.969,12 5.150,19
0,00 0,00 0,00 0,00 826,53 717,01 0,00 0,00 742,79 0,00 569,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 531,22 563,94
0,00 2.757,00 2.046,83 1.925,04 2.319,47 0,00 0,00 2.081,23 4.153,82 1.289,19 0,00 0,00 1.013,88 0,00 0,00 3.215,39 605,46 2.891,13 3.099,24
0,00 0,00 18.144,75 0,00 15.184,51 0,00 0,00 0,00 0,00 7.604,33 0,00 3.774,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.629,94 0,00 0,00 2.688,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.752,15
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 453,88 314,82 799,95 14.970,45 422,04 393,67 414,40 282,15 920,80 237,66 650,72 276,27 593,12 253,52 334,56 1.528,26 1.267,38 230,62

2.017,58 6.550,65 2.484,36 4.871,21 768,09 6.874,37 1.226,44 0,00 3.182,43 3.274,01 5.885,79 321,89 4.938,58 1.919,45 2.234,78 3.149,58 571,97 5.589,36 424,03
665,47 0,00 433,95 764,20 221,53 1.006,49 1.648,57 776,51 176,01 2.811,92 1.581,40 1.710,49 984,49 303,72 645,60 0,00 801,16 1.038,40 3.096,01
0,00 311,87 168,92 587,48 63,61 321,27 66,82 317,13 0,00 508,08 176,26 184,44 225,00 369,94 139,24 646,77 405,94 568,71 263,56

736,49 5.618,09 3.406,87 1.481,15 3.339,27 5.594,77 4.722,27 426,80 7.764,15 4.060,95 1.230,81 4.951,58 2.531,47 3.027,69 1.094,48 2.817,33 4.624,96 1.627,30 4.955,67
0,00 0,00 0,00 109,08 196,29 0,00 0,00 0,00 0,00 577,28 1.553,75 306,80 346,04 0,00 618,30 111,70 208,87 1.545,10 99,10

13.757,43 6.583,64 436,64 8.965,09 5.871,56 3.543,29 361,65 5.957,12 8.678,14 4.860,66 18.564,41 5.703,38 15.963,40 5.582,37 5.182,22 8.243,00 8.173,11 4.045,90 3.455,32
0,00 662,89 2.393,99 2.469,11 1.329,81 2.849,19 0,00 0,00 2.843,40 1.960,08 1.601,87 1.292,46 1.746,19 0,00 0,00 2.699,50 527,79 1.958,47 1.666,48



UNIVERSITAT	DE	VIC GASTOS	EN	PUBLICIDAD	DIGITAL	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

22/8/14 23/8/14 24/8/14 25/8/14 26/8/14 27/8/14 28/8/14 29/8/14 30/8/14 31/8/14 1/9/14 2/9/14 3/9/14 4/9/14 5/9/14 6/9/14 7/9/14 8/9/14
2.286,94 1.507,26 0,00 14.581,49 3.177,25 1.462,83 1.252,63 844,32 1.797,77 1.118,26 1.612,55 31.315,89 1.982,56 1.434,01 5.585,68 773,72 2.251,81 4.715,54
721,22 0,00 173,48 1.193,66 1.345,31 2.360,64 1.058,46 931,51 0,00 0,00 763,45 1.896,07 977,49 1.129,14 1.221,09 0,00 0,00 2.450,08
405,73 387,42 304,24 198,58 266,16 37,46 493,05 272,05 434,73 0,00 0,00 224,80 621,66 155,31 575,52 46,66 102,88 171,04

2.123,38 1.156,13 676,28 1.850,00 3.131,10 1.180,38 1.102,48 571,76 0,00 0,00 0,00 1.444,08 0,00 2.106,16 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 1.686,16 0,00 0,00 572,40 0,00 0,00 2.331,69 1.098,07 0,00 20.440,76 4.353,99 2.165,19 1.868,16 0,00 576,19 21.681,38 7.492,63

398,82 0,00 0,00 484,46 1.408,92 284,41 991,93 164,09 0,00 473,43 0,00 0,00 949,17 888,71 790,89 0,00 437,17 0,00
2.367,81 0,00 0,00 1.307,08 1.073,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

83,34 0,00 0,00 30,69 107,18 115,80 72,05 83,52 0,00 0,00 113,26 44,80 2.196,88 63,28 119,07 0,00 0,00 108,42
247,27 0,00 0,00 35.184,14 0,00 3.947,63 8.014,30 7.696,85 27.701,71 0,00 13.461,13 10.271,57 134.193,54 0,00 0,00 34.444,38 70.754,48 102,11
132,08 120,94 0,00 14,63 0,00 11.135,20 286,04 211,66 0,00 0,00 262,42 5.034,18 232,87 31,23 17,36 3.293,29 0,00 1,77
541,90 0,00 455,81 121,14 0,00 0,00 299,52 506,61 246,28 422,66 367,10 0,00 887,44 307,80 467,12 146,43 2.017,95 1.613,91

3.899,56 131,23 413,13 4.993,47 4.931,69 11.937,51 14.841,30 1.737,01 376,58 41,34 18.424,87 6.260,88 6.319,78 1.606,51 774,52 218,75 282,82 6.278,09
0,00 1.006,69 0,00 0,00 737,38 769,08 0,00 468,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.026,78 862,31 0,00 0,00

890,95 1.281,13 1.410,63 0,00 0,00 2.239,78 275,31 2.678,33 1.000,39 1.967,41 855,24 235,79 0,00 2.284,84 1.863,62 485,30 457,05 1.943,43
0,00 0,00 0,00 13.984,71 737,59 5.560,53 1.136,58 5.148,30 153,96 132,64 4.193,96 0,00 3.491,72 28.562,72 26.426,68 0,00 9.887,14 11.664,02
0,00 0,00 0,00 2.966,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 738,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 882,65 2.408,50 0,00 0,00 0,00

861,57 844,11 21,48 601,52 1.578,93 293,65 947,29 2.033,72 505,60 5,75 316,67 1.483,50 459,79 0,00 841,12 682,57 917,12 0,00
4.097,75 0,00 4.510,73 2.402,23 0,00 3.194,26 1.690,81 1.310,79 0,00 1.708,65 2.668,67 4.521,19 3.489,38 266,39 3.482,98 1.323,73 5.804,32 0,00
2.220,92 1.236,54 1.236,59 395,21 1.452,59 573,50 1.454,12 630,49 0,00 1.086,52 0,00 1.490,71 1.581,63 1.039,84 0,00 533,84 0,00 3.600,16
343,02 69,44 9,14 0,00 741,05 816,31 0,00 741,39 337,90 150,26 0,00 29,46 709,45 429,73 556,02 86,14 272,75 220,40

4.683,55 1.796,13 1.540,96 2.190,33 3.178,57 2.744,14 5.059,55 4.445,19 1.642,98 9.038,34 4.352,15 3.930,42 3.123,38 5.968,80 5.431,58 1.995,84 0,00 6.623,85
987,64 0,00 439,63 163,36 706,80 0,00 102,47 0,00 0,00 0,00 0,00 1.098,32 176,73 374,08 631,09 114,57 0,00 0,00

8.030,63 5.699,20 6.534,48 18.087,32 7.961,65 5.919,57 7.978,93 5.222,14 5.341,11 0,00 15.027,72 21.546,08 0,00 0,00 12.044,02 5.185,59 4.250,78 10.582,25
1.925,05 0,00 0,00 4.556,56 2.663,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.842,70 5.246,49 2.367,79 1.315,31 1.547,56 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

9/9/14 10/9/14 11/9/14 12/9/14 13/9/14 14/9/14 15/9/14 16/9/14 17/9/14 18/9/14 19/9/14 20/9/14 21/9/14 22/9/14 23/9/14 24/9/14 25/9/14 26/9/14
4.455,53 3.465,71 0,00 4.288,70 3.123,67 2.031,44 10.410,18 2.107,09 1.308,58 2.770,24 1.480,67 4.110,77 4.076,26 3.226,54 1.939,15 1.631,91 4.773,40 3.367,66

0,00 0,00 0,00 0,00 883,10 0,00 0,00 1.751,41 1.186,34 740,73 1.213,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 265,37
344,17 532,58 209,05 405,71 222,95 216,72 174,62 211,11 75,89 0,00 110,11 168,55 0,00 306,65 73,25 107,48 144,32 57,52

1.206,00 2.119,52 1.226,32 355,41 1.109,94 0,00 322,72 349,03 2.887,91 686,45 0,00 0,00 2.118,94 1.030,94 2.035,72 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 3.416,16 2.732,48 7.034,81 6.955,34 7.631,99 421,60 1.410,21 1.141,52 6.163,17 0,00 0,00 42.936,43 2.023,11 1.120,84 0,00

2.253,29 1.102,95 3.981,52 773,01 1.872,17 0,00 750,76 732,50 0,00 0,00 490,15 0,00 4.116,27 1.773,47 0,00 0,00 0,00 0,00
570,86 488,74 697,50 21.409,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.779,39 3.963,91 0,00 341,85 0,00 7.076,59 1.700,65 0,00
126,09 904,28 125,80 63,46 0,00 0,00 80,79 90,37 178,47 95,34 276,73 0,00 0,00 200,72 97,57 981,09 90,13 195,70

5.385,31 1.376,24 4.038,49 4.718,04 0,00 0,00 7.293,63 3.960,47 4.097,28 1.849,21 0,00 0,00 0,00 6.794,59 5.283,57 12.593,43 2.086,38 14.739,71
3.431,21 0,00 21,75 28,74 1.266,99 635,14 3.881,16 253,75 3,54 0,00 518,60 1.417,05 0,00 0,00 0,00 5.337,30 1.825,92 40,61
847,72 681,08 1.417,51 1.987,56 2.870,60 1.193,25 522,09 0,00 1.046,91 1.170,73 545,98 569,18 430,68 623,25 2.334,43 742,12 987,56 283,60

8.513,74 2.129,20 2.858,31 4.234,71 158,48 139,50 11.476,29 2.055,23 4.758,91 1.034,95 11.176,82 590,66 259,27 2.578,04 1.202,42 6.082,94 5.774,87 3.177,19
0,00 0,00 1.414,20 13,97 0,00 0,00 0,00 751,19 0,00 1.093,55 6.682,31 0,00 7,26 0,00 0,00 34,74 0,00 406,16

433,57 443,46 8.964,57 6.630,06 7.724,83 6.255,79 7.176,58 0,00 1.321,43 0,00 14.496,94 0,00 1.080,04 2.690,02 2.743,72 0,00 5.700,76 0,00
16.333,53 85.530,30 259,23 32.886,00 0,00 29.653,88 0,00 35.407,99 33.536,54 0,00 53.334,23 0,00 25.881,02 0,00 15.238,36 9.456,22 0,00 4.078,38

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.550,52 0,00 0,00 1.248,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 2.941,83 1.504,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 613,23 1.850,00 3.011,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.641,27 1.668,03

1.659,42 444,02 530,58 129,53 0,00 867,15 0,00 348,88 58,58 453,29 1.687,78 475,56 0,00 0,00 626,29 0,00 260,79 10,97
3.716,23 3.715,78 2.390,00 2.641,06 0,00 0,00 5.777,57 6.787,51 382,96 0,00 4.324,15 2.088,97 444,13 2.506,18 5.878,05 688,50 7.734,16 1.424,90
1.942,25 384,81 3.365,95 1.018,25 1.437,38 5.284,86 2.253,54 242,06 1.327,27 1.904,40 1.230,54 1.081,80 1.034,98 0,00 0,00 1.882,98 742,94 465,38
253,98 169,69 221,59 123,78 744,22 171,18 328,24 134,99 77,39 119,46 0,00 1.663,80 0,00 658,50 785,83 249,78 503,59 457,28

1.239,75 12.334,51 1.166,91 5.305,28 1.169,62 3.046,91 3.426,82 1.208,38 1.437,17 9.969,11 2.798,99 3.275,52 625,08 1.893,03 14.735,94 3.079,64 3.686,61 5.327,44
703,75 54,76 0,00 413,40 0,00 354,95 0,00 0,00 762,05 125,60 899,72 0,00 0,00 0,00 0,00 747,78 698,37 795,02

12.872,02 5.613,74 4.311,35 6.644,41 7.319,25 3.380,10 10.648,77 12.990,47 15.020,46 11.783,03 6.346,85 0,00 5.203,61 13.192,38 7.551,65 4.004,62 0,00 3.316,98
1.621,78 3.412,31 1.163,29 0,00 0,00 0,00 1.563,12 4.216,73 0,00 4.588,35 2.868,09 0,00 0,00 2.152,60 1.809,04 1.839,31 3.700,14 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

27/9/14 28/9/14 29/9/14 30/9/14 1/10/14 2/10/14 3/10/14 4/10/14 5/10/14 6/10/14 7/10/14 8/10/14 9/10/14 10/10/14 11/10/14 12/10/14 13/10/14 14/10/14
1.435,42 735,80 3.034,45 6.588,62 2.480,25 4.683,22 4.483,31 9.655,28 2.122,10 2.122,71 1.288,56 1.205,83 2.104,39 2.896,30 3.523,88 731,96 13.709,59 7.021,90

0,00 0,00 1.513,28 543,77 433,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 659,89 0,00 0,00 7.094,89 0,00 0,00 463,94 456,91
0,00 194,42 94,11 229,40 320,12 139,37 234,19 359,43 85,87 114,69 313,09 19,60 200,17 0,00 291,47 112,76 66,34 243,28
0,00 0,00 1.770,53 1.869,54 1.052,85 1.183,44 0,00 0,00 0,00 0,00 141,85 1.407,36 253,01 1.119,64 772,40 462,13 1.167,56 1.142,75

7.088,04 848,53 733,58 795,91 5.580,23 4.401,19 13.346,64 0,00 0,00 0,00 1.417,88 1.080,75 6.952,09 3.705,65 0,00 0,00 3.620,95 4.047,39
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.351,77 0,00 0,00 0,00 369,37 10,71 19,92 604,87 459,77 0,00 0,00 483,93 0,00

1.387,37 0,00 7.368,58 1.883,21 0,00 0,00 6.030,69 0,00 0,00 1.146,54 3.245,06 0,00 429,63 0,00 0,00 448,01 0,00 0,00
84,99 0,00 113,44 45,12 72,61 25,92 372,72 0,00 0,00 165,07 26,45 42,91 27,95 131,01 0,00 0,00 65,32 95,80

4.739,73 11.911,70 4.076,41 3.164,37 2.858,67 2.522,49 2.254,31 10.283,62 14.666,22 12.912,65 2.644,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.064,83 5.606,74
2.592,25 755,50 110,48 611,88 3.834,80 3.785,16 1.868,99 2.134,78 0,00 1.234,80 0,00 5.784,74 0,00 3.513,28 4.045,36 0,00 0,00 3.428,89
350,47 1.390,51 0,00 0,00 591,73 743,70 0,00 220,23 476,29 219,90 585,53 0,00 265,97 500,13 69,03 430,78 319,10 1.123,12
0,00 0,00 4.150,57 303,51 2.935,73 1.907,78 2.241,08 20,90 1.706,21 5.151,17 3.748,75 3.011,93 4.980,20 643,61 10,71 0,00 2.463,27 5.486,75
0,00 0,00 366,49 104,75 266,30 0,00 4.561,41 0,00 0,00 1.553,43 0,00 545,56 1.742,56 0,00 0,00 475,54 0,00 1.518,47
0,00 4.102,26 6.971,92 4.385,62 8.848,04 14.741,27 2.377,66 0,00 4.426,10 1.767,71 0,00 4.890,46 3.914,73 7.158,16 0,00 2.577,36 6.087,30 0,00
0,00 0,00 21.435,54 2.584,93 28.017,74 24.897,73 31.419,22 0,00 0,00 33.193,01 0,00 0,00 14.721,45 20.695,88 0,00 0,00 16.763,98 0,00
0,00 0,00 0,00 260,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.796,51 0,00 0,00 0,00 1.716,92 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 3.133,55 0,00 0,00 1.209,85 1.706,77 0,00 0,00 0,00 2.356,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.636,79
0,00 0,00 214,23 306,74 429,55 360,61 542,01 1.576,52 482,82 907,04 0,00 421,84 373,75 222,99 307,60 691,32 293,87 1.009,83

3.587,79 3.090,41 3.813,36 1.638,78 2.381,16 2.974,19 2.323,40 2.648,87 4.223,13 3.468,10 3.177,55 484,78 1.192,38 424,74 1.526,93 0,00 7.139,66 864,28
805,56 690,09 1.113,48 735,82 918,78 1.878,74 2.591,53 1.886,32 1.246,59 1.066,59 1.603,30 935,22 691,99 476,17 1.461,42 651,66 1.199,78 1.141,96
144,50 69,76 658,72 115,42 258,55 275,17 325,63 154,73 405,17 839,67 97,71 84,97 262,18 142,89 222,64 231,25 870,12 321,61

2.078,38 0,00 5.609,94 9.754,68 1.800,40 8.681,12 9.009,28 2.492,76 1.594,83 4.932,46 3.325,18 2.338,23 1.106,51 3.447,91 4.553,75 2.087,06 1.685,89 7.610,11
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 378,26 653,63 0,00 0,00 0,00 0,00 500,19 157,84 683,68 0,00 0,00 626,95 0,00

4.858,86 0,00 3.369,61 6.660,23 15.215,59 9.876,05 0,00 9.581,10 7.991,77 9.123,74 5.482,17 4.772,08 3.649,50 13.743,32 2.961,26 3.019,43 4.892,76 900,27
0,00 0,00 1.990,20 1.782,53 1.521,88 2.918,97 1.433,54 0,00 0,00 3.593,14 1.620,70 1.433,51 4.856,88 3.426,29 2.465,45 0,00 1.877,81 2.303,02
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

15/10/14 16/10/14 17/10/14 18/10/14 19/10/14 20/10/14 21/10/14 22/10/14 23/10/14 24/10/14 25/10/14 26/10/14 27/10/14 28/10/14 29/10/14 30/10/14 31/10/14 1/11/14
2.357,28 1.840,46 4.860,59 2.680,87 1.370,62 11.650,44 2.500,94 2.651,83 1.461,40 4.262,70 1.666,57 939,21 2.325,63 2.585,67 2.692,59 745,27 574,00 956,29

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 354,53 703,10 998,35 785,31 320,00 0,00 634,97 3.075,72 299,81 0,00 2.487,29 2.661,63 873,32
45,92 296,22 214,91 0,00 344,16 647,69 108,42 135,73 0,00 153,26 0,00 321,52 0,00 189,15 485,46 0,00 92,23 57,14

1.993,77 1.504,88 1.437,30 472,67 627,23 1.047,70 859,64 334,19 884,86 403,53 293,70 0,00 573,87 855,74 1.025,19 1.024,89 964,88 177,98
0,00 4.859,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.641,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.106,16 7.080,49 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 991,82 532,95 369,46 277,37 0,00 2.762,27 37.930,08 0,00 0,00 1.936,12 0,00 0,00 0,00 1.566,08 0,00

974,89 1.287,65 11.477,41 2.520,50 11.210,54 0,00 3.269,51 0,00 4.200,80 1.763,61 0,00 0,00 4.824,28 0,00 0,00 1.723,64 12.778,95 0,00
48,65 26,91 78,82 0,00 0,00 117,76 52,31 26,19 15,68 27,75 0,00 0,00 131,74 38,67 58,00 22,73 51,93 0,00
0,00 0,00 2.457,27 0,00 0,00 2.120,96 12.995,83 7.006,31 25.127,58 0,00 2.916,79 0,00 3.174,43 3.427,70 3.797,19 1.544,34 1.269,39 3.832,63

201,51 191,70 0,00 2.874,94 0,00 5.006,02 1.009,48 0,00 83,14 0,00 1.575,61 0,00 577,13 151,09 561,01 19.329,22 39,37 201,02
272,18 263,31 0,00 866,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 133,56 0,00 345,92 422,24 0,00 415,48

4.693,28 1.040,87 2.158,30 0,00 0,00 1.255,11 3.495,35 3.263,88 2.053,00 2.946,57 0,00 0,00 2.190,55 5.557,47 556,08 1.051,25 4.277,75 0,00
621,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.063,45 0,00 0,00 0,00 0,00 3.671,08 412,78 0,00 940,45 0,00
0,00 2.398,19 0,00 0,00 0,00 0,00 7.590,76 1.890,45 0,00 7.090,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26.104,51 96.462,32 3.118,26 0,00 0,00 20.780,99 6.348,51 15.414,69 0,00 8.749,26 0,00 0,00 2.363,86 0,00 0,00 0,00 17.108,69 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.573,87 2.546,87 4.406,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 191,47 9.119,45 0,00
0,00 1.139,52 0,00 0,00 0,00 0,00 3.408,36 0,00 883,54 0,00 0,00 0,00 1.721,20 2.090,00 914,77 0,00 2.468,48 0,00

150,44 827,13 367,70 265,99 0,00 368,82 0,00 86,76 1.204,60 685,02 340,60 100,26 135,49 1.014,02 2.237,44 140,35 476,18 714,74
22,47 2.992,08 3.799,82 3.848,00 0,00 3.923,63 2.224,77 595,42 7.338,80 2.345,36 939,36 1.889,49 2.598,78 261,27 1.281,97 1.103,10 1.916,96 482,78

1.052,93 1.310,61 524,09 930,58 954,81 1.725,89 1.989,45 1.695,98 3.144,46 2.475,91 646,77 705,96 1.436,99 1.808,74 1.663,58 1.127,07 1.172,98 1.305,28
126,05 215,20 1.174,17 110,89 723,26 0,00 231,86 203,32 476,66 885,90 213,77 370,63 2.488,57 241,24 573,58 68,67 895,41 388,45

1.853,37 8.980,78 2.829,25 7.306,86 3.939,59 1.936,60 5.896,89 1.977,70 13.745,31 2.569,63 3.193,64 638,27 7.863,50 1.422,21 7.927,18 2.726,49 23.167,74 839,80
168,51 0,00 213,86 0,00 0,00 472,68 0,00 260,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.483,46 0,00 1.595,51 0,00 0,00

1.177,98 8.353,98 1.541,22 3.931,36 0,00 12.062,06 37.198,80 674,63 22.376,65 2.614,41 14.494,11 5.320,04 10.279,60 5.516,74 16.651,88 7.341,59 5.515,05 20.111,11
2.276,41 1.378,60 3.093,14 0,00 0,00 1.398,56 1.240,26 1.286,36 3.532,70 1.786,81 0,00 0,00 2.960,23 3.347,63 1.758,65 2.124,25 1.629,63 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

2/11/14 3/11/14 4/11/14 5/11/14 6/11/14 7/11/14 8/11/14 9/11/14 10/11/14 11/11/14 12/11/14 13/11/14 14/11/14 15/11/14 16/11/14 17/11/14 18/11/14 19/11/14
1.440,00 7.500,97 1.795,17 2.118,00 8.363,27 6.485,23 1.518,35 2.340,66 2.837,02 2.974,26 1.189,48 3.345,15 1.977,93 2.238,92 3.357,79 2.345,91 1.223,54 1.990,25
258,55 1.175,66 1.060,10 952,49 1.723,06 599,14 919,40 0,00 406,80 846,29 970,64 300,67 142,17 2.382,98 0,00 955,20 345,73 0,00
172,91 73,94 124,08 234,95 55,77 267,44 267,49 43,11 378,02 238,35 145,68 165,86 352,21 377,96 238,93 147,41 122,77 146,75

1.699,00 864,54 0,00 409,40 760,91 1.154,11 53,48 0,00 1.446,25 490,74 1.133,10 790,51 2.405,76 1.042,35 0,00 826,46 3.904,17 1.796,32
0,00 58.281,41 28.404,93 0,00 4.495,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27.662,84 3.595,20 0,00 0,00 3.807,43 0,00
0,00 883,16 1.691,78 0,00 3.146,05 0,00 0,00 0,00 1.467,28 377,44 1.912,31 1.100,67 440,48 0,00 0,00 1.185,98 0,00 806,71
0,00 12.841,60 1.287,49 0,00 2.263,75 842,37 0,00 0,00 4.029,00 595,05 2.946,38 0,00 2.705,68 2.118,68 0,00 657,40 3.339,03 0,00
0,00 26,13 69,76 51,27 98,44 20,64 44,15 0,00 21,95 87,79 43,11 90,00 56,17 32,52 0,00 1.283,28 89,41 88,77
0,00 12.141,62 9.413,35 4.385,40 1.406,34 1.098,11 2.006,88 791,32 3.246,27 0,00 2.535,38 1.193,44 1.775,54 3.261,47 0,00 0,00 6.471,62 1.383,23
0,00 4.254,23 0,00 831,24 154,00 515,71 1.348,50 0,00 115,06 133,26 0,00 1.037,30 675,79 164,11 0,00 337,81 203,30 0,00

981,43 369,75 253,54 504,67 0,00 0,00 184,13 284,25 87,99 668,14 436,18 2.798,07 657,17 212,52 1.178,45 0,00 689,34 424,08
0,00 22.790,29 4.890,50 5.301,00 4.802,03 1.803,68 0,00 0,00 5.218,90 3.146,46 5.807,06 2.567,74 3.583,19 0,00 10,19 1.951,69 3.815,19 5.322,93
0,00 298,34 0,00 0,00 512,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 756,28 0,00 0,00 0,00 0,00 4.753,80 0,00
0,00 2.544,85 3.650,47 4.271,34 0,00 7.196,62 0,00 0,00 0,00 3.609,71 1.042,44 4.581,86 3.869,96 0,00 0,00 1.079,05 2,87 6.628,27
0,00 0,00 3.720,86 140,59 17.606,85 0,00 160.291,86 0,00 0,00 1.071,43 0,00 3.525,19 718,18 435,74 0,00 1.749,34 0,00 63.296,58
0,00 0,00 0,00 4.444,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.896,68 0,00 2.325,16 0,00 1.095,72 0,00
0,00 0,00 1.801,30 2.279,67 0,00 0,00 0,00 0,00 2.608,67 1.641,42 1.902,21 1.585,92 720,77 0,00 2.165,69 1.233,13 971,90 3.097,99

630,24 738,05 385,20 422,80 236,96 784,50 401,92 497,63 0,00 506,37 904,02 361,26 835,33 396,59 657,28 0,00 1.639,82 0,00
0,00 2.306,26 1.456,08 2.077,57 1.614,79 1.145,51 0,00 3.090,06 2.691,84 418,46 3.854,44 1.146,53 3.250,24 0,00 15.746,41 3.645,97 991,00 2.912,62

1.464,72 2.906,29 993,67 1.456,86 939,04 1.478,36 0,00 1.549,64 910,61 942,34 257,03 464,41 1.444,58 541,65 483,30 757,30 1.455,54 716,95
1.217,64 128,98 432,91 544,23 0,00 429,36 0,00 48,39 282,30 62,54 440,73 0,00 175,97 412,56 0,00 3.740,69 376,67 102,07
4.378,17 7.984,16 8.424,37 2.343,31 4.960,19 2.193,71 4.138,97 0,00 4.144,05 6.585,19 1.876,30 3.091,75 4.558,49 487,20 1.144,62 3.094,29 2.956,48 4.460,95

0,00 0,00 1.076,03 396,40 870,73 327,21 0,00 0,00 388,44 1.092,50 730,50 653,57 0,00 0,00 0,00 629,55 507,97 1.859,91
14.371,86 9.915,33 6.622,88 11.029,95 3.006,16 7.546,56 1.301,38 4.743,03 14.157,60 31.229,92 28.154,27 4.978,56 15.156,92 11.141,44 4.680,54 5.435,75 14.635,28 8.533,12

0,00 1.480,64 2.067,55 3.587,97 3.220,13 4.085,78 0,00 0,00 3.501,19 1.321,91 1.168,90 2.425,87 1.385,02 1.689,65 0,00 1.711,02 2.917,01 2.147,44
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

20/11/14 21/11/14 22/11/14 23/11/14 24/11/14 25/11/14 26/11/14 27/11/14 28/11/14 29/11/14 30/11/14 1/12/14 2/12/14 3/12/14 4/12/14 5/12/14 6/12/14 7/12/14
1.854,72 9.082,40 1.845,82 12.234,79 0,00 968,48 0,00 3.272,72 0,00 923,45 6.863,99 0,00 4.073,01 16.617,34 7.477,68 1.421,54 685,11 783,10
1.632,95 706,16 0,00 0,00 318,36 556,00 421,94 1.052,51 849,25 0,00 0,00 0,00 995,94 1.613,71 727,24 0,00 0,00 0,00
168,95 291,12 208,87 242,75 171,71 548,60 78,30 166,86 155,32 269,86 90,52 61,25 103,30 33,50 150,50 62,88 207,20 252,05
558,48 418,82 0,00 0,00 517,57 1.005,08 884,79 8,30 1.132,99 470,07 0,00 1.268,40 2.318,36 24,16 2.502,19 432,14 0,00 909,58

27.680,17 523,22 3.452,17 0,00 4.972,63 0,00 0,00 0,00 0,00 2.709,98 0,00 4.904,31 1.894,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
735,28 0,00 0,00 1.752,30 1.291,82 0,00 0,00 33,04 7,58 0,00 0,00 689,12 0,00 0,00 0,00 1.193,59 0,00 0,00
0,00 3.086,52 0,00 0,00 712,14 5.028,42 864,48 0,00 1.310,71 0,00 0,00 438,67 1.689,36 0,00 4.540,67 2.272,67 0,00 0,00

129,79 21,36 45,20 0,00 38,14 186,78 67,48 85,11 46,45 33,64 0,00 24,12 209,91 22,73 77,07 17,71 42,30 0,00
5.171,35 3.972,62 3.649,87 0,00 2.793,02 22.382,40 0,00 13.028,24 13.987,99 15.228,65 0,00 2.343,65 2.287,68 1.503,19 1.580,20 1.365,97 1.620,32 3.002,55
894,33 127,29 163,89 0,00 316,37 736,94 0,00 399,38 1.524,81 228,23 0,00 203,15 0,00 0,00 1.112,30 539,98 147,40 0,00
645,85 754,17 820,16 440,47 296,72 667,88 165,16 1.066,60 581,09 227,63 91,10 466,03 654,25 306,05 1.467,64 857,54 751,93 729,81

3.803,88 3.215,24 0,00 0,00 6.498,32 1.574,46 6.062,68 3.857,67 1.247,68 0,00 639,37 979,14 3.366,46 9,99 7.604,29 1.145,90 27,69 0,00
0,00 2.513,77 1.202,89 1.274,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.766,22 0,00 799,20 1.620,32 199.570,51 0,00 0,00

1.181,05 4.472,67 0,00 0,00 5.059,72 0,00 776,75 0,00 4.160,65 0,00 0,00 0,00 444,57 2.528,86 1.529,43 0,00 0,00 0,00
2.974,84 1.637,33 0,00 0,00 0,00 481,14 11.968,62 354,52 2.178,09 8.647,45 0,00 13.551,06 4.366,98 3.834,13 4.306,44 15.008,61 1.534,16 13.944,04

0,00 0,00 0,00 3.978,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
911,07 1.820,53 1.675,64 0,00 2.033,89 895,39 0,00 1.510,24 0,00 0,00 850,20 0,00 1.083,21 1.598,30 905,13 1.426,78 0,00 711,70
339,24 348,13 712,74 1.155,98 614,78 0,00 144,29 0,00 0,00 234,02 149,85 1.515,47 0,00 0,00 218,96 887,97 0,00 0,00

1.218,69 4.474,37 2.219,16 0,00 4.015,86 1.157,86 2.898,62 1.495,25 102.371,80 2.501,77 1.555,71 2.747,49 876,04 2.358,13 50.722,25 6.843,48 4.386,55 0,00
1.183,78 961,28 845,53 932,06 790,29 2.465,44 1.484,73 781,40 1.591,46 837,00 208,25 1.795,03 1.999,30 1.728,80 2.011,87 2.614,75 1.763,00 968,46
348,48 593,60 421,68 168,69 152,29 625,55 302,58 412,88 0,00 236,10 347,50 100,18 761,82 511,70 486,61 327,38 265,19 305,71

3.875,13 3.016,37 2.205,27 1.262,19 3.349,47 2.387,91 1.644,45 5.701,95 4.554,09 1.438,33 4.969,65 6.171,26 2.518,55 4.156,96 4.167,68 6.928,69 1.525,65 5.452,24
0,00 496,53 308,75 0,00 201,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 426,88 2.741,98 0,00 0,00 564,18 590,15 4.187,72 399,95

5.464,76 6.902,29 3.403,53 4.999,77 13.832,20 0,00 0,00 5.927,49 8.129,53 8.256,43 12.887,35 30.640,77 12.474,20 9.963,65 10.519,67 11.640,03 4.162,83 6.056,63
1.431,70 1.728,16 0,00 0,00 1.293,84 2.075,87 1.414,81 3.824,21 556,90 0,00 0,00 2.155,36 4.159,06 1.467,66 3.485,83 2.042,91 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

8/12/14 9/12/14 10/12/14 11/12/14 12/12/14 13/12/14 14/12/14 15/12/14 16/12/14 17/12/14 18/12/14 19/12/14 20/12/14 21/12/14 22/12/14 23/12/14 24/12/14 25/12/14
5.902,39 2.526,91 1.087,85 1.191,55 1.150,97 1.455,18 7.371,55 1.011,45 13.078,78 9.330,70 1.809,22 1.490,94 1.794,86 1.504,47 761,61 3.044,20 1.512,77 4.918,71
2.559,15 0,00 0,00 546,37 7,38 0,00 0,00 223,47 933,10 1.640,42 0,00 0,00 0,00 0,00 605,88 0,00 956,33 0,00
311,11 452,99 143,19 112,96 95,20 92,32 166,22 225,65 87,50 103,26 157,96 160,47 130,75 284,63 172,83 118,99 121,63 37,36

1.208,68 2.398,31 2.786,87 2.819,28 1.752,55 2.423,64 2.219,33 1.405,01 1.984,70 1.834,30 1.486,86 9.544,32 6.850,75 663,12 676,37 96,04 1.088,01 2.091,52
3.414,95 25.779,84 0,00 1.051,85 0,00 1.737,68 1.388,29 9.276,29 0,00 0,00 0,00 2.610,63 1.002,64 3.710,27 0,00 4.435,03 3.629,58 3.999,65

0,00 1.811,27 1.088,42 301,85 575,95 4.520,21 0,00 889,52 524,89 0,00 2,61 406,97 21,69 0,00 12.888,02 1.017,82 0,00 1.037,23
602,55 0,00 0,00 364,62 591,52 0,00 0,00 3.795,86 2.246,00 0,00 335,63 252,17 7.741,13 233,65 3.162,18 1.076,55 0,00 0,00
88,95 47,61 70,86 20,58 76,23 0,00 0,00 20,96 57,88 49,32 22,53 97,18 39,71 0,00 24,04 23,45 79,16 0,00
0,00 1.883,44 1.479,47 1.150,33 34.506,15 4.885,18 31.921,93 2.712,08 10.106,76 4.968,08 1.592,75 2.211,38 2.561,61 2.103,55 1.720,81 1.469,52 0,00 0,00

278,85 212,64 0,00 0,00 1.029,05 177,57 0,00 399,36 164,90 201,57 0,00 0,00 0,00 0,00 497,01 151,60 0,00 485,23
599,04 455,02 1.919,61 1.286,29 538,55 33,50 507,07 789,79 2.072,51 931,80 1.169,99 573,69 1.871,69 1.052,99 843,07 2.169,23 871,24 1.018,23

3.018,28 2.346,35 9,41 4.067,53 217,14 0,00 0,00 3.129,27 3.067,42 34,75 4.861,99 3.685,19 2,35 0,00 3.110,69 3.062,34 23,25 3.351,94
0,00 0,00 0,00 9.906,92 0,00 0,00 311,38 0,00 0,00 0,00 37,55 0,00 0,00 0,00 3.013,92 4,12 0,00 0,00

638,09 47,35 9.599,16 33,96 2.850,11 0,00 0,00 1.164,41 39,63 441,20 1.348,18 614,85 0,00 2.483,07 2.829,30 483,85 1.649,48 2.198,15
1.732,70 2.164,80 1.777,53 0,00 2.499,17 17.435,86 0,00 0,00 2.874,53 7.296,46 19.117,76 1.608,56 3.354,90 3.056,54 2.557,22 5.881,31 15.044,40 6.699,42

0,00 0,00 3.458,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 1.288,31 0,00 0,00 601,74 0,00 0,00 0,00 1.222,14 890,90 1.447,82 1.581,24 0,00 0,00 0,00 0,00 1.454,85 0,00

598,05 0,00 223,40 241,64 104,51 961,14 110,04 0,00 969,12 0,00 392,73 686,34 0,00 114,39 643,82 500,09 253,49 375,88
3.899,45 3.898,74 52,69 5.643,07 18.442,92 1.864,24 6.522,28 375,74 5.687,74 0,00 3.575,30 0,00 2.401,01 0,00 3.671,47 2.837,09 1.714,53 2.279,35
1.606,92 929,19 2.102,75 2.552,53 638,62 2.585,82 550,83 313,05 426,70 2.042,28 910,94 1.683,11 2.670,72 761,22 244,81 1.716,94 3.435,86 1.844,91
299,72 195,16 134,67 740,12 306,17 578,33 198,34 333,27 218,67 752,93 273,46 553,85 549,48 796,52 0,00 229,51 502,86 629,84
728,51 1.357,77 2.658,43 1.927,98 3.251,86 2.282,88 9.036,70 1.024,28 3.146,90 181,57 3.260,80 2.705,99 1.001,68 2.005,09 1.193,17 2.046,78 1.308,40 2.868,53
0,00 0,00 5.524,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 428,43 0,00 187,63 560,88 227,04 165,66 145,11 0,00 0,00 0,00

15.298,22 27.582,02 50.690,34 10.674,73 0,00 18.531,71 20.650,52 4.621,16 6.452,50 8.323,37 31.807,71 2.643,74 6.419,35 7.649,32 7.315,81 4.978,64 1.924,34 19.246,87
2.064,01 1.851,45 2.391,68 4.128,34 2.647,38 0,00 0,00 2.283,90 2.614,47 2.144,83 1.920,45 0,00 2.325,77 2.284,09 3.374,05 1.381,06 63,61 1.823,61
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

26/12/14 27/12/14 28/12/14 29/12/14 30/12/14 31/12/14 1/1/15 2/1/15 3/1/15 4/1/15 5/1/15 6/1/15 7/1/15 8/1/15 9/1/15 10/1/15 11/1/15 12/1/15
3.279,95 5.162,68 3.841,40 3.741,44 8.042,69 5.726,58 0,00 15.368,59 2.157,48 2.734,19 1.031,81 13.029,69 3.180,95 4.405,27 1.010,74 2.645,50 2.272,01 1.140,77

0,00 0,00 0,00 1.602,93 0,00 538,11 509,21 0,00 0,00 0,00 0,00 844,29 0,00 568,75 750,81 0,00 0,00 484,37
71,50 348,82 194,07 297,31 185,45 174,14 198,74 212,30 218,13 180,45 196,89 207,44 122,19 255,65 351,26 78,58 251,98 76,03

1.001,21 2.177,44 503,83 109,11 1.325,33 1.410,61 690,98 25,87 0,00 0,00 2.022,67 2.355,53 611,10 1.820,01 1.905,62 906,39 0,00 1.040,63
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.841,12 0,00 0,00 0,00 1.153,95 2.245,90 0,00 0,00 2.887,22 2.845,99 3.108,40 4.460,25

1.375,55 101,34 0,00 8.118,34 1.173,82 100,90 2.361,77 13,85 876,19 0,00 0,00 13.651,25 8.114,71 1.843,81 0,00 0,00 0,00 1.948,39
68,67 569,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.801,26 38,05 1.282,97 1.288,85 0,00 0,00 1.847,31 0,00 0,00 0,00 0,00
42,71 21,66 0,00 61,26 79,95 24,62 85,03 58,38 0,00 0,00 0,00 0,00 107,64 36,64 91,06 0,00 0,00 33,18
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.551,38 0,00 0,00 0,00 0,00 23.866,25 3.051,72 5.153,96 4.149,51 1.805,00 0,00 0,00 2.259,74
0,00 441,93 0,00 0,00 2.119,43 0,00 329,02 7.450,51 5.171,23 0,00 184,72 395,83 0,00 2.690,00 0,00 11.086,46 0,00 126,51

1.482,12 1.106,40 530,14 1.750,56 1.644,69 1.366,57 190,25 2.002,36 0,00 437,95 1.035,47 1.343,37 743,18 1.049,33 2.056,21 998,95 810,24 885,03
4.199,03 108,06 270,25 1.733,67 2.873,28 2.701,70 4.036,25 2.392,23 2.182,60 0,00 5.228,00 3.010,11 3.458,84 4.638,43 1.337,83 0,00 0,00 205,71

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 634,62 2.821,96 1.706,72 3.587,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.593,93 2.924,88 787,29 0,00 0,00 2.831,97

22.348,82 9.799,52 42.585,72 9.840,26 19.045,74 12.435,89 8.931,04 0,00 0,00 0,00 40.497,74 14.236,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.352,97 0,00 0,00 0,00 3.254,40 0,00 3.496,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.779,16 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 2.026,76 0,00 0,00 0,00 0,00 677,01 0,00 0,00 0,00 0,00 1.196,62 625,57 2.019,39 0,00 0,00 613,59
0,00 0,00 540,52 0,00 111,67 340,02 0,00 1.774,39 395,61 0,00 1.222,75 0,00 1.292,90 0,00 572,03 439,00 605,45 650,26

1.327,43 0,00 1.650,05 3.362,23 5.285,96 0,00 1.204,34 0,00 734,46 4.893,32 0,00 0,00 0,00 4.587,82 0,00 3.487,41 0,00 3.359,47
1.152,99 810,82 824,07 1.582,41 1.260,63 763,72 1.710,35 465,63 1.954,67 828,94 2.107,04 452,60 281,51 2.650,45 2.020,13 593,17 0,00 2.717,49
188,93 276,46 0,00 809,70 206,79 1.021,77 895,00 421,60 266,34 255,95 645,03 560,06 180,71 813,37 830,69 0,00 496,00 156,35
663,26 2.423,09 2.800,77 530,55 593,17 756,18 1.349,01 5.115,41 821,12 647,88 3.985,33 567,30 2.921,35 5.940,76 407,90 490,17 2.831,99 835,90
0,00 776,88 851,31 148,79 2.031,45 1.202,80 840,89 1.270,46 2.291,37 672,28 385,71 641,27 1.404,12 4.893,70 442,88 579,88 374,65 208,69

5.158,65 11.723,75 6.615,83 5.163,71 5.875,55 2.518,92 8.939,80 14.099,59 5.574,80 0,00 11.285,70 0,00 2.115,31 7.793,88 4.698,56 7.826,87 4.032,70 5.543,17
2.807,74 148,19 0,00 1.831,44 2.060,47 1.017,51 2.500,40 3.951,63 0,00 0,00 1.570,49 2.685,30 2.142,94 3.038,92 2.785,22 0,00 0,00 2.259,92
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

13/1/15 14/1/15 15/1/15 16/1/15 17/1/15 18/1/15 19/1/15 20/1/15 21/1/15 22/1/15 23/1/15 24/1/15 25/1/15 26/1/15 27/1/15 28/1/15 29/1/15 30/1/15
4.896,12 2.972,40 6.603,34 1.952,83 4.343,96 1.265,85 1.170,00 2.090,07 1.541,49 1.407,92 3.339,24 2.069,05 1.172,66 1.990,50 2.023,11 1.431,08 3.201,16 7.825,14

0,00 1.379,62 353,78 1.681,51 0,00 0,00 4.393,66 555,53 850,63 2.821,03 1.419,60 0,00 0,00 644,08 0,00 0,00 1.018,13 0,00
2.455,31 667,08 144,05 3,92 329,05 211,98 216,65 364,42 175,06 150,85 220,80 233,75 309,30 194,28 348,05 201,94 278,55 293,10
1.687,02 440,24 849,99 800,50 0,00 0,00 3.349,29 5.436,49 0,00 0,00 631,62 915,55 0,00 0,00 527,48 471,82 25,95 338,97
4.266,73 1.647,30 0,00 1.193,98 0,00 0,00 0,00 216,22 0,00 729,56 7.061,36 0,00 0,00 1.613,77 1.727,70 2.663,44 0,00 1.967,88

0,00 64,97 1.022,66 459,03 467,31 3.094,06 873,98 69,82 693,68 7.797,74 2.219,20 0,00 0,00 1.339,04 226,84 212,25 127,49 401,68
2.064,94 0,00 0,00 2.956,33 1.552,63 0,00 1.760,15 0,00 0,00 0,00 15.506,35 0,00 0,00 7.845,75 0,00 9.824,76 0,00 0,00

80,73 72,11 53,24 109,61 48,48 0,00 38,67 81,40 35,53 72,61 34,43 54,81 0,00 35,27 63,11 46,85 83,05 29,35
11.129,13 15.595,27 22.814,56 17.004,39 1.983,90 0,00 3.893,86 12.420,30 45.915,13 1.736,21 2.955,13 5.311,58 5.781,27 51.392,65 2.490,22 3.295,73 2.579,93 2.212,81

0,00 0,00 7.011,83 321,63 167,63 0,00 0,00 8.766,83 0,00 2.192,56 0,00 1.174,01 0,00 0,00 781,85 0,00 972,58 0,00
1.468,98 1.670,86 1.057,70 1.397,28 1.200,45 417,05 1.113,05 1.710,82 1.951,71 1.253,10 1.200,92 1.308,12 1.339,94 1.263,58 1.165,01 598,87 809,67 1.789,33
2.701,52 4.325,40 1.018,52 3.737,57 18,81 0,00 1.442,54 2.932,11 2.436,98 1.186,82 1.069,86 402,92 813,56 1.882,78 3.285,50 178,28 5.396,08 306,89

0,00 635,29 0,00 402,22 0,00 0,00 0,00 1.166,19 0,00 1.069,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.193,55 0,00 0,00
0,00 4.595,38 4.323,89 2.367,12 0,00 0,00 3.507,98 0,00 2.019,90 8.389,39 1.054,46 0,00 0,00 2.168,06 0,00 3.161,97 7.770,09 1.341,70

12.962,52 13.116,07 25.355,65 8.988,14 0,00 0,00 10.946,41 22.664,02 2.838,57 33.518,46 50.943,52 0,00 1.780,22 0,00 0,00 1.954,77 57.474,62 1.588,77
960,59 0,00 0,00 1.470,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 299,14 0,00 0,00 0,00 7.751,13 0,00

1.762,94 352,93 296,58 1.320,50 2.450,62 2.071,90 3.337,82 1.024,33 1.005,10 858,61 455,98 0,00 0,00 897,27 0,00 3.068,46 1.228,48 0,00
441,53 1.188,33 501,07 0,00 0,00 930,51 0,00 375,72 791,53 589,76 1.016,50 0,00 1.509,73 0,00 804,46 899,30 0,00 0,00

3.955,08 562,78 5.129,64 2.698,74 3.475,65 0,00 3.619,96 2.630,13 1.867,05 3.498,88 6.088,79 3.138,48 0,00 1.568,44 0,00 2.818,23 308,27 7.595,50
583,26 679,98 1.282,02 254,28 483,08 2.609,08 5.291,44 1.333,21 256,03 2.630,02 815,28 1.357,26 1.073,23 658,64 2.333,52 1.182,14 993,22 597,74
254,83 138,39 654,00 575,25 631,60 423,03 267,73 398,88 654,30 782,26 939,91 0,00 244,54 662,81 0,00 571,64 341,83 324,73

1.468,72 885,18 663,83 1.379,53 487,49 918,48 2.470,87 1.213,43 2.722,21 5.542,51 3.402,18 674,18 0,00 3.633,43 5.680,87 2.694,57 137,90 6.387,96
1.283,80 1.803,74 734,14 810,25 148,00 328,79 1.400,90 691,12 660,46 1.953,92 737,58 764,00 0,00 1.332,51 262,91 482,68 631,81 1.214,42
10.191,10 3.348,31 6.325,90 12.891,33 8.709,90 4.468,85 2.989,24 13.727,38 6.081,35 4.615,35 14.272,56 5.748,44 3.906,56 11.613,43 10.125,07 27.213,73 6.749,45 21.616,48
1.917,67 1.883,67 1.641,74 1.324,59 0,00 0,00 2.040,02 0,00 1.609,72 2.010,93 1.518,93 0,00 0,00 1.558,80 2.055,07 2.404,97 1.616,28 4.218,58
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

31/1/15 1/2/15 2/2/15 3/2/15 4/2/15 5/2/15 6/2/15 7/2/15 8/2/15 9/2/15 10/2/15 11/2/15 12/2/15 13/2/15 14/2/15 15/2/15 16/2/15 17/2/15
4.621,13 578,16 4.943,12 725,86 5.175,19 1.876,64 3.394,25 5.220,57 998,64 752,50 6.020,32 4.102,48 5.689,85 2.499,28 3.939,11 1.991,93 3.720,41 817,79

0,00 2.379,91 1.494,94 1.128,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 544,21 787,91 1.574,37 1.662,84 215.980,47 451,12 1.418,96 22.250,76 0,00
243,21 808,34 450,77 158,61 167,45 68,42 144,94 101,89 486,26 128,34 147,82 457,39 126,43 60,15 69,09 126,49 368,15 251,92
484,90 0,00 449,29 0,00 0,00 0,00 808,48 0,00 0,00 0,00 45,13 0,00 45,48 644,13 0,00 0,00 799,89 0,00
0,00 0,00 1.384,45 0,00 0,00 1.577,85 0,00 9.197,71 0,00 40.369,69 0,00 0,00 14.586,86 0,00 9.649,04 0,00 0,00 0,00
0,00 16,72 1.513,93 5.625,07 138,35 2.000,62 883,36 0,00 0,00 1.921,28 2.715,64 14,51 97,92 0,00 753,60 0,00 575,74 1.217,93
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.556,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50,91 0,00 157,62 101,24 36,72 76,40 30,19 52,28 0,00 35,21 89,26 20,00 65,52 16,92 55,59 0,00 10,97 33,32

4.060,26 7.212,15 2.587,50 14.355,15 5.687,57 79.645,99 7.854,02 0,00 0,00 64.188,27 0,00 41.802,19 0,00 7.928,73 0,00 0,00 15.482,89 1.016,91
331,62 0,00 150,22 10.524,31 568,75 1.364,54 0,00 1.170,06 0,00 702,13 0,00 887,83 2.071,44 0,00 255,21 0,00 5.038,65 1.813,11
941,46 1.708,96 1.364,06 1.753,11 905,42 1.304,36 1.610,22 1.391,14 1.074,26 3.038,46 1.063,01 161,98 371,70 1.732,80 1.165,39 676,15 1.374,84 1.727,28
0,00 1.959,24 2.256,96 1.443,27 3.435,40 1.066,30 3.200,29 0,00 0,00 2.535,80 2.177,93 4.725,14 2.305,52 0,00 0,00 0,00 3.710,58 2.219,48
0,00 0,00 0,00 1.149,91 0,00 27,08 2.205,27 0,00 0,00 505,15 2.845,59 0,00 14,92 0,00 0,00 0,00 16.080,59 0,00
0,00 0,00 1.639,72 0,00 2.549,44 0,00 2.357,80 0,00 0,00 0,00 0,00 755,15 3.030,57 1.834,19 0,00 0,00 383,67 1.749,64
0,00 0,00 0,00 16.688,07 13.816,50 8.537,81 4.390,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19.995,13
0,00 0,00 7.088,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.306,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.560,42 0,00 2.167,41 625,72 4.037,38 1.410,69 1.257,80 0,00 0,00 1.598,39 1.736,14 0,00 1.627,46 0,00 0,00 0,00 2.983,09 2.665,38
0,00 0,00 134,78 601,86 0,00 0,00 1.497,94 0,00 0,00 0,00 97,43 2.163,85 923,66 0,00 1.165,81 996,72 429,38 0,00

1.924,77 0,00 5.212,63 5.592,18 1.534,48 1.792,76 2.537,54 3.698,68 1.770,19 3.774,63 5.540,75 5.838,97 1.176,21 754,55 6.511,92 0,00 829,75 1.869,74
401,20 2.756,91 403,32 1.499,14 1.645,36 994,65 584,57 638,41 0,00 1.083,85 3.961,39 589,98 1.835,64 1.179,35 884,96 1.197,82 1.143,43 819,48
976,74 358,93 0,00 670,26 95,68 370,55 220,51 1.137,39 408,95 776,16 607,88 323,18 1.133,74 981,95 512,29 591,72 309,36 143,11
754,37 3.837,38 236,79 601,11 650,40 2.431,68 4.845,39 463,66 672,15 470,89 10.432,98 1.651,90 645,24 792,56 3.541,36 4.089,31 1.925,75 380,71
767,28 927,81 1.813,92 664,95 373,01 908,33 970,79 1.136,15 547,55 388,54 211,38 278,29 1.298,08 1.084,73 1.191,53 987,56 513,34 0,00

10.808,14 0,00 12.807,37 4.365,27 6.165,77 3.541,21 7.844,54 6.711,09 2.434,33 6.490,15 14.826,55 10.609,32 5.079,79 7.386,59 9.994,88 13.169,14 10.200,67 18.841,81
1.732,10 2.566,03 1.658,28 1.884,02 1.034,20 0,00 2.109,22 1.179,19 0,00 2.011,43 2.071,06 386,05 1.535,67 4.187,32 0,00 0,00 3.113,13 2.347,94
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

18/2/15 19/2/15 20/2/15 21/2/15 22/2/15 23/2/15 24/2/15 25/2/15 26/2/15 27/2/15 28/2/15 1/3/15 2/3/15 3/3/15 4/3/15 5/3/15 6/3/15 7/3/15
6.664,08 2.456,13 5.655,17 2.027,07 391,22 2.813,43 1.317,72 1.291,26 2.245,82 6.356,06 1.913,53 511,12 1.141,35 5.830,27 4.885,33 4.258,67 1.930,97 6.289,52

9,53 0,00 730,09 0,00 0,00 425,45 0,00 1.911,90 523,32 4.900,51 1.644,21 0,00 1.414,74 0,00 2.961,76 0,00 0,00 0,00
120,04 623,52 311,93 277,91 178,91 231,52 367,30 168,17 189,19 205,74 156,96 282,74 314,32 147,36 173,34 111,22 182,32 129,54
35,00 44,23 173,44 921,09 831,22 1.055,06 819,90 900,61 2.245,01 1.652,24 758,24 499,49 174,06 899,09 1.184,94 418,94 2.015,19 1.381,29
0,00 2.954,57 1.453,79 863,09 1.041,37 1.604,81 1.231,06 1.540,92 766,69 0,00 0,00 0,00 1.350,58 1.234,45 3.643,87 0,00 0,00 0,00

1.252,16 2.067,84 45,20 321,79 0,00 3.431,94 728,95 528,63 495,73 622,65 367,89 99,19 4.970,54 587,47 113,06 191,02 19,33 0,00
17.338,36 0,00 0,00 0,00 0,00 2.148,16 0,00 0,00 2.818,68 0,00 0,00 0,00 1.626,79 0,00 0,00 2.270,48 0,00 0,00

40,78 91,35 54,69 42,55 0,00 44,62 120,87 26,47 31,09 45,34 38,09 0,00 79,83 144,74 44,10 33,32 110,56 76,52
4.125,17 2.707,83 0,00 0,00 0,00 981,30 7.627,57 8.584,70 26.845,12 3.885,00 4.362,22 2.157,42 0,00 0,00 2.095,28 0,00 6.543,69 13.570,86
356,93 0,00 2.529,34 0,00 0,00 0,00 0,00 257,24 10.054,39 0,00 1.515,49 0,00 0,00 0,00 371,03 0,00 8.592,83 0,00

1.923,67 2.845,70 590,66 338,74 1.917,34 1.048,00 1.446,93 1.135,57 1.715,58 777,76 1.084,94 348,77 2.148,43 2.558,06 175,37 1.271,93 1.526,52 1.258,45
5.562,52 0,00 0,00 0,00 0,00 2.427,12 62,48 3.285,08 4.952,68 32,14 63,99 39,57 40,12 3.161,71 526,56 1.743,94 1.196,02 2.679,58

0,00 206,96 1.183,22 0,00 0,00 0,00 0,00 99,08 0,00 16.476,48 0,00 33,64 0,00 0,00 593,71 0,00 1.815,74 0,00
2.222,23 8.616,77 1.500,16 1.040,72 1.144,96 934,76 1.913,22 464,75 1.219,80 610,30 0,00 0,00 763,90 0,00 1.801,85 4.044,91 0,00 0,00

0,00 15.500,01 0,00 0,00 0,00 16.364,89 0,00 25.771,78 46.654,23 3.822,92 2.096,56 2.631,07 70.995,77 0,00 10.021,82 0,00 24.848,85 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 1.244,38 802,38 0,00 0,00 657,39 0,00 1.369,34 0,00 1.787,42 1.656,18 0,00 719,26 589,81 1.145,98 0,00 1.113,36 2.117,95

822,14 1.588,70 1.095,51 726,87 1.225,60 1.800,27 746,96 147,67 0,00 606,42 586,17 379,20 0,00 0,00 3.095,07 902,04 1.810,52 1.010,42
1.721,29 5.659,07 2.243,40 1.737,49 2.152,56 6.356,44 2.318,34 1.755,61 3.609,46 3.054,40 3.221,73 4.801,30 2.084,85 2.072,26 10.703,61 0,00 3.569,02 3.558,91
1.252,24 2.589,08 531,53 0,00 327,82 459,69 241,63 501,73 179,88 534,87 1.728,67 379,08 675,31 1.049,98 485,58 909,85 1.520,86 836,62
238,97 0,00 849,91 366,50 223,14 297,69 421,21 467,42 61,30 814,32 241,46 433,68 783,24 301,57 173,25 159,56 421,31 330,73
522,43 1.443,76 2.179,49 2.460,80 4.237,63 577,39 978,67 428,77 943,15 4.420,31 5.120,55 2.382,86 1.346,44 533,34 545,01 4.497,60 713,01 2.748,25

4.763,93 509,58 1.087,61 346,68 375,63 606,81 1.273,27 940,35 988,92 476,68 379,54 0,00 492,81 2.635,42 1.366,22 886,33 2.048,91 189,30
10.614,49 1.447,59 9.242,77 3.903,68 10.476,57 7.005,45 32.106,76 4.931,11 6.070,72 8.166,71 6.171,72 9.473,61 1.030,53 2.816,89 1.002,06 1.551,08 11.006,60 4.029,71
1.587,70 0,00 1.425,51 0,00 0,00 1.948,40 1.323,65 1.481,33 0,00 2.114,99 0,00 0,00 2.213,81 2.189,51 1.656,98 2.020,26 1.194,33 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

8/3/15 9/3/15 10/3/15 11/3/15 12/3/15 13/3/15 14/3/15 15/3/15 16/3/15 17/3/15 18/3/15 19/3/15 20/3/15 21/3/15 22/3/15 23/3/15 24/3/15 25/3/15
12.660,44 924,11 1.252,38 11.816,52 928,60 3.022,39 2.730,49 4.038,32 2.010,29 2.151,67 2.273,75 1.420,85 523,41 1.975,64 6.262,35 2.644,59 4.564,25 5.766,91

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.557,97 0,00 0,00 676,79 0,00 1.034,55 0,00 672,11 1.485,67 0,00 5,95 0,00 5,34
147,17 440,31 218,98 193,81 173,17 239,97 165,07 343,46 188,39 56,81 179,09 156,64 354,95 436,73 405,24 274,13 120,36 456,94

2.732,01 2.154,64 773,05 952,78 1.803,07 1.638,40 994,24 515,73 2.271,17 2.793,22 873,67 3.140,48 1.484,47 1.311,43 1.228,82 1.040,05 1.462,35 1.232,66
0,00 11.802,79 2.098,49 2.446,48 0,00 0,00 0,00 5.052,08 906,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 137,30 927,05 69,24 88,13 572,29 0,00 0,00 750,13 4.763,59 619,77 192,72 133,88 46,07 0,00 4.245,44 115,27 130,78
0,00 0,00 1.373,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.804,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 73,76 90,51 125,20 27,43 147,99 0,00 0,00 85,98 269,43 73,64 53,29 30,97 0,00 0,00 40,40 83,08 182,32

2.884,57 0,00 3.496,59 1.994,85 1.554,55 4.548,33 60.226,50 0,00 0,00 11.555,72 13.224,58 1.850,79 16.163,99 0,00 0,00 3.703,08 2.483,05 0,00
1.107,30 770,05 228,43 1.058,46 7.399,50 0,00 5.067,59 0,00 73,85 118,78 592,11 164,10 0,00 0,00 0,00 1.856,77 0,00 385,14
1.424,36 933,83 2.416,52 1.333,94 1.282,82 1.467,54 1.539,00 937,82 1.831,47 2.364,66 660,06 3.344,74 724,82 1.423,36 1.184,87 1.829,69 1.948,56 911,48

0,00 3.569,64 3.134,45 2.103,39 2.955,81 41,48 0,00 19,59 2.012,10 2.958,19 3.542,10 1.063,74 1.761,41 18,03 19,24 2.188,42 2.536,68 19.021,55
0,00 0,00 533,84 0,00 374,86 5.445,10 1.069,90 0,00 0,00 0,00 0,00 712,00 570,62 0,00 0,00 0,00 1.351,14 16,08
0,00 524,32 0,00 205,91 1.690,30 3.118,89 0,00 0,00 3.412,52 0,00 2.931,11 2.168,68 0,00 0,00 0,00 0,00 785,11 654,76
0,00 14.381,24 33.387,32 45.051,49 92.559,28 44.013,60 0,00 0,00 4.314,18 0,00 2.312,18 0,00 6.429,11 0,00 0,00 0,00 3.509,07 14.196,34
0,00 345,83 0,00 0,00 3.946,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 663,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 814,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 810,39 927,07 303,76
0,00 316,12 2.398,70 715,27 0,00 0,00 0,00 0,00 1.104,74 1.246,87 456,44 1.359,66 0,00 220,23 1.289,92 604,04 1.795,43 557,08

4.726,78 1.873,74 4.524,19 2.898,70 2.060,73 2.964,66 1.061,52 3.467,51 4,96 4.796,25 0,00 3.218,91 879,32 10,33 0,00 2.756,66 1.650,03 1.450,70
1.614,36 1.261,45 1.530,44 661,48 1.216,88 1.023,43 1.112,92 754,90 367,06 2.168,63 532,19 1.320,39 1.891,67 813,21 1.156,99 668,43 871,61 788,62
348,91 82,64 511,28 179,65 0,00 1.345,00 508,04 0,00 0,00 514,97 248,38 400,57 0,00 1.548,56 417,20 0,00 261,60 232,02
680,41 802,91 1.791,66 2.030,43 2.710,33 619,98 2.247,10 3.542,02 340,66 618,81 550,25 2.559,07 769,80 597,73 2.067,64 2.205,13 1.590,67 1.189,37
0,00 307,50 904,20 714,00 1.647,35 203,11 325,04 425,99 1.382,51 6.338,33 442,16 1.442,18 657,96 294,04 476,56 457,23 149,64 308,61

8.526,37 10.942,48 10.646,35 7.782,31 3.094,43 6.729,29 4.409,83 5.461,33 7.091,08 3.872,95 6.852,32 1.857,73 3.059,00 9.360,52 3.689,37 6.793,21 4.327,83 5.008,47
0,00 3.113,63 1.628,86 1.863,97 1.807,60 1.747,16 0,00 0,00 2.438,99 2.042,63 2.428,93 1.258,08 2.037,06 0,00 0,00 1.521,58 1.766,95 1.958,17
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

26/3/15 27/3/15 28/3/15 29/3/15 30/3/15 31/3/15 1/4/15 2/4/15 3/4/15 4/4/15 5/4/15 6/4/15 7/4/15 8/4/15 9/4/15 10/4/15 11/4/15 12/4/15
1.580,52 1.744,35 3.006,46 2.715,23 3.852,69 3.013,14 6.028,66 561,09 4.375,69 1.133,11 1.355,61 3.003,38 17.309,49 3.608,27 1.649,91 3.783,65 2.604,71 14.564,78

0,00 1.404,03 3,86 0,00 462,56 0,00 12.545,79 0,00 0,00 0,00 1.142,03 67.925,32 0,00 0,00 1.154,80 0,00 0,00 0,00
126,52 279,43 204,35 273,38 221,45 396,28 151,19 142,51 315,99 369,84 231,02 104,36 180,94 278,06 190,12 99,46 295,73 97,18
973,42 1.825,01 1.046,03 294,20 1.344,06 1.317,86 1.185,05 962,17 1.101,41 675,65 1.685,75 953,43 866,12 935,64 872,24 277,07 30,25 0,00

1.937,97 0,00 0,00 0,00 744,95 0,00 522,07 1.200,33 0,00 0,00 0,00 299,48 0,00 1.037,67 0,00 1.669,24 2.073,29 1.575,36
4.225,08 6.638,06 0,00 2.605,24 4.621,50 788,90 1.067,83 963,00 4.198,08 0,00 93,96 114,72 477,56 121,48 49,78 48,28 0,00 87,81
1.506,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 716,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.093,99 0,00 0,00

83,11 115,61 0,00 0,00 100,03 32,68 40,76 105,92 131,90 0,00 0,00 57,33 32,48 100,66 31,23 81,86 0,00 0,00
927,53 59,21 0,00 0,00 3.831,14 20.499,78 0,00 0,00 5.875,45 0,00 0,00 0,00 28.018,89 13.447,82 1.042,92 1.470,55 0,00 0,00

4.024,97 1.752,63 0,00 0,00 1.596,72 0,00 830,62 0,00 2.338,27 4.027,10 0,00 2.903,88 0,00 166,21 0,00 3.033,54 6.490,63 0,00
2.112,23 1.108,95 1.425,36 688,72 743,36 386,99 4.799,46 364,95 996,43 783,45 388,66 737,55 23,74 355,68 691,45 256,46 270,15 113,55
3.631,60 5.506,83 0,00 0,00 2.005,56 235,90 2.638,25 902,76 3.267,21 0,00 0,00 2.201,00 7.207,86 27,92 51,55 1.295,29 2.282,46 1.121,93
712,74 0,00 0,00 0,00 1.330,42 0,00 994,64 0,00 892,34 0,00 0,00 1.072,42 499,83 0,00 1.332,25 1.990,67 3.256,68 4.438,86

1.474,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 633,03 118,98 1.649,76 2.026,67 0,00 0,00 135,24 2.194,59 0,00 911,34 0,00 0,00
2.904,22 4.978,60 0,00 0,00 25.458,63 296,70 1.597,35 0,00 20.307,36 0,00 0,00 0,00 16.888,48 1.466,50 0,00 1.538,13 413,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 109.861,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 923,54
0,00 1.407,47 0,00 0,00 0,00 0,00 2.251,42 0,00 0,00 0,00 0,00 419,37 485,67 613,55 2.419,72 2.571,24 427,65 0,00

689,84 713,41 2.598,90 0,00 754,06 0,00 2.577,52 2.103,53 473,00 386,87 413,04 1.041,04 579,94 1.936,64 223,37 403,38 1.051,88 376,92
66,80 2.914,23 0,00 0,00 2.052,86 2.324,84 3.093,64 2.111,78 3.134,96 0,00 2.298,25 0,00 4.275,08 2.462,95 994,38 0,00 1.188,16 972,85
65,01 1.405,80 1.736,83 315,50 368,32 512,38 1.058,06 967,63 481,76 1.285,41 1.106,10 1.463,09 599,41 432,84 297,75 297,23 0,00 688,33
140,87 187,32 359,15 67,66 0,00 242,90 423,66 406,24 247,20 773,16 188,72 96,90 244,31 243,05 36,70 0,00 314,77 0,00

1.158,04 781,61 756,32 397,90 1.734,59 40,28 469,04 1.687,19 1.680,16 1.088,36 873,88 1.106,68 1.116,56 581,64 693,01 381,39 769,66 1.674,36
118,46 1.411,89 1.301,10 0,00 967,34 1.567,05 138,26 1.296,10 399,23 441,91 257,27 1.037,28 352,03 667,49 2.201,78 337,36 630,46 2.407,19

5.964,64 6.056,80 3.398,71 7.184,20 3.708,61 4.963,50 11.017,77 6.376,47 4.128,29 3.798,09 5.617,20 4.761,42 689,07 5.474,14 6.286,33 2.075,98 8.746,52 5.218,37
3.961,52 374,14 0,00 0,00 2.236,10 2.149,71 3.756,57 1.671,80 1.866,84 0,00 0,00 1.336,62 1.799,91 0,00 1.481,94 3.277,27 1.141,53 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

13/4/15 14/4/15 15/4/15 16/4/15 17/4/15 18/4/15 19/4/15 20/4/15 21/4/15 22/4/15 23/4/15 24/4/15 25/4/15 26/4/15 27/4/15 28/4/15 29/4/15 30/4/15 1/5/15
1.594,85 7.379,41 1.272,58 4.468,28 17.934,44 3.734,97 2.345,50 2.466,43 457,88 4.249,53 1.289,44 893,53 2.205,06 8.883,04 925,49 10.638,68 3.925,15 2.683,13 37.204,57
1.175,66 0,00 201,65 0,00 0,00 1.217,69 0,00 342,98 0,00 576,00 0,00 2.255,86 929,92 0,00 0,00 0,00 123,21 445,79 0,00
158,27 143,51 75,81 99,11 310,18 357,01 401,23 85,11 138,63 189,37 171,87 204,81 97,95 315,13 320,99 231,92 150,73 187,42 368,76
240,03 70,32 312,23 189,00 827,35 28,30 0,00 853,71 479,45 9,32 51,94 477,63 674,74 0,00 271,88 342,23 74,25 1.003,46 1.821,66

2.100,83 1.290,33 1.429,32 1.092,80 2.660,66 3.536,22 0,00 0,00 0,00 1.856,96 0,00 0,00 1.156,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 123,13 750,32 987,11 132,86 0,00 77,56 8.102,18 66,91 2.361,73 1.800,60 58,95 0,00 0,00 566,12 83,97 88,05 93,84 9.480,73
0,00 0,00 1.165,01 0,00 1.039,32 0,00 0,00 0,00 1.395,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.162,09 0,00 0,00
59,22 69,14 96,37 33,76 87,37 0,00 0,00 94,77 54,97 96,67 0,00 87,16 0,00 0,00 0,00 83,00 45,57 90,74 50,85
0,00 0,00 2.701,74 235,70 1.415,42 0,00 0,00 4.967,60 0,00 0,00 3.603,52 5.225,70 0,00 0,00 2.841,52 2.273,90 2.683,73 0,00 1.688,20
0,00 200,90 104,88 0,00 393,38 4.298,72 0,00 4.957,22 731,05 50,31 56,58 3.290,32 0,00 0,00 105,29 740,28 0,00 694,20 475,60
19,01 294,19 341,70 446,41 60,96 292,31 55,92 471,68 106,70 463,33 364,26 247,86 178,46 490,61 108,23 327,12 535,47 108,59 426,65

1.171,86 2.523,96 3.530,31 792,47 3.809,91 0,00 0,00 1.883,73 14,77 2.889,18 24,76 1.327,09 2,87 13,47 2.671,46 369,63 2.416,71 10.763,00 0,00
0,00 0,00 1.280,74 449,78 2.218,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 46,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 608,30 650,32

6.115,67 0,00 406,07 1.284,04 739,03 0,00 0,00 1.002,16 413,78 1.938,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 302,40 1.030,85 0,00 412,23
621,99 9.978,10 0,00 362,23 4.532,24 2.197,26 610,89 335,27 13.369,52 0,00 1.746,81 228,91 512,79 2.224,82 33.769,95 6.151,77 1.888,70 264,87 16.619,29
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.049,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.528,66 847,22 0,00 0,00 478,92 0,00 0,00 1.376,12 869,73 905,93 405,16 1.390,22 0,00 0,00 1.056,27 0,00 1.722,32 1.041,55 0,00
1.509,53 538,01 425,74 422,37 1.937,37 3.620,29 0,00 0,00 0,00 888,29 0,00 460,02 633,73 353,81 333,66 1.124,26 1.472,94 1.712,87 1.048,80
2.176,87 5.256,68 273,30 7.821,06 3.466,71 2.400,95 1.465,85 1.484,53 2.276,73 2.466,94 1.570,39 3.243,17 1.338,90 0,00 2.873,29 3.591,94 1.483,82 552,71 2.620,28
1.912,58 851,15 2.361,44 684,88 1.962,74 1.401,84 1.323,58 740,73 375,52 911,56 442,60 1.680,14 309,27 729,06 267,83 612,78 218,96 110,40 546,15
214,63 178,74 197,66 414,68 0,00 884,11 253,86 45,59 0,00 177,04 298,40 243,19 522,33 193,61 0,00 0,00 0,00 209,99 246,79

1.636,42 649,00 1.332,15 431,03 612,76 1.154,82 1.209,94 1.628,28 3.236,73 543,50 950,68 1.099,51 742,40 436,36 846,74 2.123,98 140,18 3.199,17 2.005,87
0,00 181,77 0,00 32.275,94 8.858,31 256,27 316,14 1.118,61 221,18 0,00 62,87 346,00 426,49 318,73 94,35 0,00 0,00 248,23 152,93

8.748,29 7.409,20 2.599,11 8.559,63 1.608,47 0,00 2.683,92 4.206,14 5.178,31 4.327,35 4.541,30 971,86 3.912,15 3.339,71 2.775,76 7.449,87 54,71 0,00 9.840,10
1.773,85 1.234,02 2.042,85 1.668,32 1.355,54 131,25 0,00 1.120,97 2.833,18 1.796,36 943,71 1.812,99 0,00 0,00 0,00 1.731,98 2.035,32 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

2/5/15 3/5/15 4/5/15 5/5/15 6/5/15 7/5/15 8/5/15 9/5/15 10/5/15 11/5/15 12/5/15 13/5/15 14/5/15 15/5/15 16/5/15 17/5/15 18/5/15 19/5/15 20/5/15
1.505,21 3.157,37 1.208,21 2.537,42 1.059,53 9.135,57 3.285,83 1.390,01 2.003,09 1.882,05 1.553,25 2.808,61 2.523,70 1.210,15 1.070,85 894,29 0,00 7.182,40 1.926,28

0,00 0,00 526,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 805,23 0,00 0,00 1.368,70 0,00 0,00
235,72 1.037,77 620,64 546,37 287,93 757,38 213,44 314,61 75,65 1.708,67 216,70 622,35 265,10 698,20 194,44 748,28 483,44 243,02 1.618,53

1.335,88 22,99 1.604,08 1.265,29 1.458,70 878,65 640,31 1.252,18 182,90 269,27 361,76 41,82 245,20 221,11 200,68 185,16 327,44 33,99 68,34
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.179,71 785,14 0,00 892,97 0,00 0,00 0,00 0,00 845,46 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 141,40 0,00 49,26 306,84 0,00 0,00 731,03 72,68 48,88 61,22 143,83 0,00 240,45 218,28 0,00 362,78
0,00 0,00 0,00 1.407,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.326,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.528,34 0,00
38,46 29,29 97,04 104,90 45,80 131,66 56,20 0,00 0,00 303,28 61,95 72,72 66,87 118,88 0,00 0,00 43,66 116,36 91,49
0,00 2.307,45 3.412,97 2.842,38 808,01 831,19 1.087,15 0,00 1.566,63 21.920,82 0,00 1.234,04 6.800,43 6.054,50 6.814,61 1.519,32 35.886,70 0,00 2.330,56

5.782,88 0,00 121,75 2.155,54 0,00 8.861,79 70,14 0,00 0,00 37,04 51.528,57 1.597,85 0,00 1.169,53 0,00 0,00 4.202,48 0,00 0,00
41,42 731,47 677,96 65,66 798,84 25,81 394,97 352,99 327,23 1.022,82 445,96 1.208,32 337,65 4.893,85 2.090,02 1.029,90 3.179,59 3.047,30 908,97

1.019,31 0,00 3.895,38 3.183,81 597,21 928,64 763,73 55,39 118,47 1.129,86 1.439,38 2.444,11 842,44 1.025,98 0,00 0,00 4.091,07 1.552,10 2.958,65
0,00 746,34 0,00 2.440,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.403,55 0,00 106,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 1.036,22 1.069,57 771,46 0,00 1.085,62 0,00 78,80 1.032,34 0,00 1.182,54 7.638,94 385,51 0,00 0,00 352,92 338,53 541,59

151,47 16.428,21 9.565,80 2.357,95 13.874,12 37.221,98 0,00 38.176,58 0,00 0,00 0,00 0,00 355,80 0,00 0,00 0,00 514,42 3.935,81 0,00
0,00 12.955,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 434,71 0,00 415,80 1.273,37 562,99 0,00 519,27 0,00 1.641,78 350,97 2.180,83 1.887,28 548,27 576,54 2.044,27 2.533,01
0,00 341,95 0,00 974,33 0,00 374,27 0,00 0,00 732,56 436,95 0,00 0,00 6.635,81 468,26 309,26 0,00 217,32 4.721,02 0,00

1.854,13 496,07 4.588,20 3.863,32 2.345,82 908,73 0,00 3.654,20 3.095,64 2.882,08 919,30 1.012,84 8,88 392,72 1.996,63 0,00 1.564,92 4.732,38 0,00
0,00 2.238,00 1.301,13 883,58 913,58 1.407,61 349,97 438,88 584,76 1.002,80 699,09 1.364,47 939,24 424,97 653,74 303,86 1.591,05 1.440,20 639,43

294,13 299,84 76,47 116,12 682,39 173,76 429,22 330,73 0,00 407,34 497,68 226,24 368,42 0,00 161,83 66,54 0,00 1.057,30 174,77
864,96 389,51 1.116,09 847,65 970,54 523,43 684,36 1.757,01 815,96 451,33 342,21 1.134,16 1.261,18 983,51 350,71 1.062,81 1.007,96 1.653,89 2.248,01
749,66 211,92 1.318,53 2.564,49 959,44 185,44 573,07 443,36 2.603,92 0,00 814,07 516,30 963,23 514,11 11.507,22 117,51 389,84 0,00 194,60

4.475,72 2.012,96 944,48 6.218,85 10.490,36 1.676,94 5.991,94 6.946,46 0,00 6.315,75 1.212,03 3.299,82 0,00 4.618,89 9.508,63 0,00 4.723,66 4.184,59 4.088,20
0,00 119,96 0,00 1.146,04 971,82 1.370,76 3.564,87 0,00 0,00 1.142,80 2.350,35 954,67 1.092,91 1.203,23 0,00 0,00 1.043,18 1.144,65 984,78
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

21/5/15 22/5/15 23/5/15 24/5/15 25/5/15 26/5/15 27/5/15 28/5/15 29/5/15 30/5/15 31/5/15 1/6/15 2/6/15 3/6/15 4/6/15 5/6/15 6/6/15 7/6/15 8/6/15
324,24 861,59 1.897,57 1.048,63 908,54 4.488,09 901,49 1.430,72 1.193,88 987,56 1.205,25 608,85 1.528,83 822,49 865,64 1.582,36 0,00 1.682,65 1.423,71
7,44 1.334,41 0,00 0,00 3.768,92 0,00 0,00 0,00 0,00 1.418,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.233,13
83,00 246,78 280,80 1.359,97 301,98 629,41 298,75 264,34 180,94 561,78 619,51 278,33 1.135,14 197,95 51,07 354,79 262,42 358,72 1.284,03
73,36 33,30 235,38 0,00 4,64 31,09 55,33 22,38 782,29 87,95 0,00 158,01 21,25 251,72 158,22 45,87 205,56 179,47 693,37
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 600,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 410,13

215,24 139,16 0,00 103,75 0,00 406,55 343,19 58,29 393,17 115,75 134,10 329,95 1.123,43 263,49 931,38 1.194,97 0,00 268,94 928,63
0,00 974,23 0,00 0,00 0,00 943,18 0,00 1.592,70 0,00 0,00 0,00 1.619,50 0,00 0,00 1.977,34 0,00 0,00 0,00 0,00
52,74 90,10 19,88 0,00 44,15 147,17 10,71 176,25 50,39 0,00 9,35 114,22 122,79 141,10 88,33 61,24 57,36 0,00 179,56
770,43 603,13 892,11 589,56 2.182,58 2.993,15 0,00 1.554,79 2.490,59 76,26 0,00 6.822,07 0,00 25.920,65 4.016,81 4.351,69 0,00 0,00 3.031,60
227,04 0,00 4.114,45 0,00 783,23 0,00 0,00 159,46 1.375,11 58,20 0,00 205,93 2.707,27 36,92 0,00 354,81 2.648,72 0,00 0,00

3.188,27 2.637,60 2.397,00 1.602,74 148,80 1.408,77 461,03 1.478,87 2.614,34 0,00 585,65 698,90 570,73 2.065,57 692,15 120,09 20,81 44,87 277,74
1.118,69 1.636,46 40,92 8,88 2.362,03 1.951,53 1.710,35 56,46 1.107,85 59,48 0,00 2.526,89 1.419,99 47,63 828,01 931,46 264,78 0,00 1.045,21

0,00 815,57 0,00 0,00 51,98 0,00 1.617,58 0,00 0,00 1.133,34 0,00 0,00 766,98 0,00 18,57 6.027,64 0,00 0,00 0,00
5.410,79 0,00 3.699,49 0,00 3.084,92 2.187,90 2.244,81 442,95 0,00 110,52 0,00 355,32 0,00 2.165,36 0,00 684,97 0,00 0,00 340,78
3.266,85 5.901,03 1.312,55 0,00 3.186,32 1.122,24 6.386,92 1.598,89 0,00 0,00 0,00 2.461,91 4.057,03 3.138,13 18.552,57 569,75 207,18 0,00 1.951,74

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.466,16 627,26 0,00 767,62 842,72 0,00 433,94 360,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.827,13 1.379,98 0,00 552,30 0,00 847,48
111,50 0,00 434,65 0,00 605,17 0,00 589,47 0,00 557,28 0,00 838,51 802,44 106,97 1.477,08 115,94 454,18 42,35 1.428,34 48,77

3.090,25 18,84 1.972,04 0,00 5.772,02 3.074,93 3.619,58 3.440,03 1.209,51 1.572,75 0,00 2.983,14 1.698,09 1.053,05 8.020,67 0,00 5.103,26 0,00 5.246,19
447,91 1.055,96 286,15 1.073,79 1.115,62 746,33 662,50 287,15 254,99 943,10 424,00 0,00 876,40 1.027,89 728,05 1.069,91 541,25 417,75 346,38
398,69 373,77 0,00 165,63 221,25 113,12 819,86 96,57 494,04 1.252,25 138,84 854,77 253,70 525,46 258,12 463,52 0,00 187,71 116,63

3.644,36 2.222,09 1.109,58 726,94 1.705,69 1.475,49 372,21 1.447,29 1.552,86 504,57 1.698,42 1.176,91 345,79 732,81 424,49 1.034,11 411,03 835,62 359,63
0,00 566,15 0,00 323,79 551,01 162,22 0,00 1.783,80 62,56 628,78 0,00 111,30 188,21 465,63 492,98 1.124,21 0,00 262,72 0,00

2.742,00 1.065,14 2.572,76 2.201,52 0,00 11.777,08 0,00 2.992,38 0,00 4.009,60 2.219,76 0,00 0,00 0,00 2.087,37 0,00 2.863,78 0,00 2.773,50
1.572,59 1.716,83 0,00 0,00 982,33 1.510,94 1.430,81 1.384,18 14,49 0,00 0,00 635,41 1.089,10 1.048,37 0,00 1.259,61 0,00 0,00 1.334,55
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

9/6/15 10/6/15 11/6/15 12/6/15 13/6/15 14/6/15 15/6/15 16/6/15 17/6/15 18/6/15 19/6/15 20/6/15 21/6/15 22/6/15 23/6/15 24/6/15 25/6/15 26/6/15 27/6/15
1.851,09 796,97 1.214,00 2.508,42 694,19 0,00 1.122,93 338,04 930,01 663,07 560,67 969,49 221,42 1.930,07 1.114,28 1.511,63 1.842,96 963,30 2.144,31

0,00 0,00 440,84 0,00 0,00 0,00 1.534,43 0,00 1.117,94 0,00 488,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.740,55 2.251,60 0,00
383,94 160,24 276,24 223,99 326,25 384,37 620,97 330,14 532,92 1.058,50 193,79 144,56 961,22 97,37 257,93 179,61 279,23 103,38 169,10
246,05 88,17 169,40 176,89 151,11 234,33 243,04 81,62 647,87 790,54 1.192,52 151,60 925,70 242,90 1.379,55 163,37 35,84 323,83 679,06
0,00 0,00 883,72 745,84 1.190,30 703,50 2.285,76 2.329,16 434,33 0,00 2.299,88 80,62 1.537,32 1.537,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

377,99 947,38 1.452,71 959,28 0,00 13,59 0,00 606,20 298,28 508,20 835,92 1.384,97 1.258,37 334,60 712,11 145,28 502,67 25,75 1.454,52
0,00 7.267,03 0,00 0,00 0,00 0,00 577,97 0,00 0,00 0,00 574,29 0,00 0,00 0,00 0,00 1.144,89 1.738,27 0,00 0,00
89,00 88,24 74,43 181,02 0,00 0,00 51,43 45,08 131,15 74,71 141,19 0,00 0,00 93,44 78,47 30,13 176,40 347,59 0,00
0,00 0,00 18.907,96 1.600,08 1.384,99 1.134,31 2.588,72 1.891,29 1.925,64 2.978,62 2.154,70 2.579,94 2.835,85 1.339,10 1.362,34 1.774,51 715,08 723,47 9.648,47
66,39 2.322,11 905,65 115,62 5.798,30 0,00 1.883,28 0,00 2.056,54 0,00 2.210,48 0,00 205,27 1.984,93 0,00 3.774,33 2.360,15 9.476,34 164,22
0,00 220,09 0,00 270,16 120,09 96,27 311,74 0,00 459,80 1.317,65 585,86 227,32 192,92 510,94 572,11 384,83 949,94 1.310,50 1.163,63

2.207,28 643,06 561,56 821,31 11,90 0,00 2.075,54 1.407,62 2.548,79 1.485,41 3.936,11 10,13 6,79 1.593,50 305,78 2.667,16 2.565,56 217,45 9,55
0,00 1.830,81 0,00 1.071,63 0,00 0,00 1.396,85 1.405,92 0,00 4.688,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

277,48 597,06 235,92 225,17 2.103,49 28,28 302,57 1.245,81 13.219,39 0,00 0,00 93,90 133,64 0,00 0,00 797,24 0,00 1.195,12 0,00
1.996,14 1.298,30 0,00 659,63 0,00 0,00 0,00 4.494,58 644,77 0,00 0,00 0,00 6.297,24 3.885,61 19.296,99 6.262,40 12.614,62 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.581,06 0,00 2.005,81 0,00 0,00 666,95 444,54 229,11 456,30 0,00 1.071,38 298,23 869,49 533,33 0,00 413,79 727,08 568,88 801,00
294,90 0,00 1.193,22 145,35 187,76 272,73 569,94 72,31 86,42 373,44 753,52 2.234,16 321,63 71,29 149,39 209,41 195,75 928,18 38,20

3.647,04 145,60 4.001,55 1.176,70 4.026,38 3.995,98 1.829,18 2.441,38 2.653,07 60,03 2.108,82 1.770,50 4.452,75 4.604,74 0,00 2.434,85 4.424,59 157,50 0,00
0,00 449,50 616,86 268,94 304,88 677,08 693,28 1.333,24 140,65 499,37 140,84 0,00 1.745,80 738,28 1.142,22 503,14 1.480,61 607,37 2.596,80

235,85 90,48 77,30 423,22 0,00 58,43 77,44 78,75 0,00 0,00 0,00 846,07 411,77 0,00 59,56 225,62 1.727,59 266,42 269,69
881,21 422,17 848,96 633,89 394,51 1.639,44 297,11 2.434,85 1.071,49 746,35 1.021,72 876,36 193,80 1.179,40 797,66 60,88 0,00 1.248,71 159,98
144,38 0,00 485,17 640,46 646,06 0,00 423,05 689,68 3.888,26 225,12 305,05 192,00 7.666,00 792,88 408,72 130,04 335,40 791,59 413,87

3.660,75 0,00 4.128,12 15.304,72 2.613,69 0,00 1.829,62 3.548,12 2.875,93 1.627,46 0,00 4.521,99 2.798,53 814,95 746,82 1.521,44 0,00 5.771,29 4.859,28
1.186,03 1.024,69 14,37 1.346,36 0,00 0,00 1.031,85 1.145,32 1.379,33 175,49 1.615,44 0,00 0,00 961,06 1.813,47 1.612,05 398,63 3.176,03 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

28/6/15 29/6/15 30/6/15 1/7/15 2/7/15 3/7/15 4/7/15 5/7/15 6/7/15 7/7/15 8/7/15 9/7/15 10/7/15 11/7/15 12/7/15 13/7/15 14/7/15 15/7/15 16/7/15
1.060,04 500,99 9.665,51 41.936,36 3.325,47 1.157,18 1.127,77 1.573,15 2.092,00 824,39 1.111,33 2.815,16 0,00 0,00 912,17 0,00 1.143,79 9.868,44 277,11
606,73 2.337,82 591,64 1.163,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 129,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
378,74 91,70 164,11 133,31 172,70 171,28 204,53 209,31 86,14 160,68 98,58 118,36 75,68 73,92 0,00 150,49 50,04 188,61 12,02
150,38 355,80 1.277,26 162,85 509,07 1.919,59 431,05 968,19 917,88 319,03 375,63 447,06 1.387,49 25,05 1.547,74 139,35 1.106,11 288,48 588,59
0,00 0,00 0,00 0,00 688,69 0,00 0,00 0,00 485,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 1.375,44 1.951,98 1.580,56 0,00 296,88 216,31 0,00 476,96 182,42 721,01 1,05 223,25 0,00 0,00 4,64 12,28 1.165,17 149,20
0,00 0,00 0,00 0,00 519,74 0,00 514,43 0,00 0,00 0,00 0,00 2.094,04 0,00 0,00 0,00 0,00 4.171,13 0,00 0,00
0,00 70,83 68,36 92,46 44,00 75,47 136,97 0,00 83,73 74,49 141,74 133,02 97,10 0,00 0,00 75,33 57,68 64,33 72,72

1.496,61 0,00 1.021,40 0,00 4.029,33 2.038,14 529,61 557,11 34.410,79 1.741,01 2.041,49 0,00 902,04 3.074,53 7.137,81 0,00 839,67 0,00 694,93
2.647,77 7.245,16 0,00 2.320,63 2.222,33 0,00 2.536,96 0,00 8.491,06 0,00 0,00 357,66 2.885,44 6.026,10 0,00 0,00 0,00 0,00 4.555,72
515,21 289,41 488,81 214,35 513,27 1.001,75 958,56 252,66 510,09 27,60 1.097,19 757,32 523,89 207,55 403,10 4.409,57 1.000,61 1.916,69 232,22
21,04 5.010,92 251,08 3.287,52 866,61 1.225,09 0,00 2.429,55 2.834,08 1.497,85 2.674,99 319,01 678,48 0,00 0,00 5.120,90 2,87 841,08 5.049,60
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 2.246,32 1.306,40 625,49 476,63 1.147,32 0,00 0,00 1.387,29 388,71 1.058,79 997,59 494,55 0,00 37,30 312,08 0,00 441,50 0,00
0,00 13.176,68 0,00 40.483,93 20.608,30 2.836,10 0,00 0,00 2.044,18 27.518,82 19.275,69 2.208,79 0,00 0,00 0,00 0,00 5.179,78 0,00 6.468,01
0,00 0,00 0,00 0,00 11.605,66 0,00 0,00 0,00 0,00 13.113,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 94.266,93 0,00

376,43 2.069,55 902,86 993,14 698,43 1.411,52 1.388,51 1.010,21 1.106,10 747,52 4.519,97 1.082,44 2.078,03 2.812,62 0,00 267,26 724,22 0,00 184,63
295,22 18,35 364,82 692,77 0,00 0,00 7,32 788,82 22,55 415,04 454,18 938,74 638,66 0,00 792,54 174,48 1.202,45 327,93 1.014,41
79,13 2.736,53 3.676,30 846,20 2.936,42 973,74 3.488,68 4.332,05 1.911,80 0,00 2.284,88 402,47 316,88 0,00 405,50 835,36 1.959,21 1.592,75 1.380,07
893,97 451,84 614,31 110,04 1.639,95 689,64 3.158,06 233,54 481,07 506,78 207,47 899,43 1.077,91 330,76 0,00 548,38 217,50 0,00 463,95
91,37 57,34 224,81 170,50 30,33 734,07 152,13 639,85 0,00 0,00 3.917,56 193,21 182,40 815,15 293,81 149,40 136,48 241,51 28,59
232,90 1.082,03 633,91 246,08 958,38 896,01 0,00 213,56 917,77 1.768,49 402,69 950,66 964,59 1.777,72 858,34 512,86 1.107,91 132,43 309,60
368,71 938,10 778,42 490,45 313,93 339,15 554,53 153,34 2.765,39 107,75 319,77 260,89 604,59 487,23 533,03 300,68 579,53 353,70 1.342,64
0,00 0,00 1.300,56 2.264,10 1.268,95 4.688,60 0,00 1.829,73 953,84 9.332,24 0,00 3.404,48 3.007,74 1.962,04 2.252,19 424,93 1.959,48 2.994,57 1.853,94
0,00 855,88 1.924,49 168,70 1.053,31 1.126,11 101,93 0,00 818,59 1.200,92 1.195,13 960,81 1.037,09 0,00 0,00 1.186,08 1.070,33 918,42 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

17/7/15 18/7/15 19/7/15 20/7/15 21/7/15 22/7/15 23/7/15 24/7/15 25/7/15 26/7/15 27/7/15 28/7/15 29/7/15 30/7/15 31/7/15 1/8/15 2/8/15 3/8/15 4/8/15
2.727,04 773,50 1.451,89 777,81 527,98 1.499,59 220,04 1.139,21 2.666,15 985,80 843,70 62,99 0,00 5.626,88 1.599,37 0,00 1.190,34 1.253,89 1.684,79

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.627,17 0,00 0,00 0,00
123,44 130,08 208,59 114,06 70,61 73,50 65,24 96,33 50,75 164,15 81,31 83,49 47,63 92,51 93,85 206,63 315,00 45,14 126,17
257,10 334,40 0,00 123,69 252,74 213,29 795,97 367,93 0,00 0,00 75,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 95,27 713,16
0,00 0,00 0,00 445,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 358,47 845,80

151,31 0,00 0,00 116,44 123,84 141,33 180,55 0,00 0,00 0,00 2.507,06 109,12 424,24 1.264,85 14.219,08 18.588,74 0,00 2.196,10 198,69
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.919,67 0,00 0,00 0,00 0,00 3.942,09 0,00 0,00 1.066,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

139,44 0,00 0,00 72,08 94,92 61,56 180,67 90,77 0,00 0,00 51,15 111,41 133,35 81,24 97,86 0,00 0,00 41,54 40,84
2.656,40 0,00 0,00 0,00 1.781,40 0,00 484,77 390,34 1.415,99 0,00 14.204,06 1.388,14 0,00 0,00 1.356,01 765,76 0,00 1.006,71 0,00
419,94 0,00 0,00 1.306,29 0,00 0,00 10.971,42 0,00 7.936,82 0,00 12.243,58 136,07 75,04 0,00 0,00 172,77 0,00 0,00 0,00
683,15 326,87 693,36 541,96 708,75 670,64 2.055,42 2.180,99 1.277,11 308,74 901,00 0,00 304,55 578,21 198,31 0,00 0,00 0,00 1.244,60

1.932,38 1.058,94 0,00 631,95 1.680,91 2.188,68 663,23 960,04 243,23 31,55 6.735,17 1.220,98 1.631,10 979,30 6.673,85 28,28 43,09 500,22 1.299,87
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.149,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

231,52 0,00 55,25 2.623,47 488,82 308,41 542,86 241,97 0,00 0,00 899,90 371,43 0,00 449,04 0,00 0,00 465,31 651,74 422,31
2.061,20 0,00 0,00 22,33 0,00 5.533,90 1.644,98 2.614,63 0,00 2.082,95 0,00 24.272,27 0,00 2.813,52 26.679,38 278,40 0,00 508,40 1.256,36

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
728,57 929,29 369,95 646,73 0,00 1.415,09 615,73 496,16 545,91 551,23 276,24 0,00 785,15 698,32 0,00 1.809,91 0,00 717,55 620,95
662,44 34,81 373,94 0,00 447,39 138,29 0,00 760,55 64,27 567,52 0,00 1.114,28 435,50 396,37 232,28 0,00 0,00 0,00 0,00

2.308,01 0,00 3.232,32 0,00 3.093,04 3.862,24 750,83 1.807,56 0,00 1.850,11 2.240,80 1.309,49 1.593,40 860,91 0,00 3.563,61 1.843,55 2.448,23 5.548,47
0,00 415,32 741,07 472,60 575,43 769,92 265,46 0,00 250,00 411,33 0,00 733,09 764,71 353,95 487,90 240,73 507,68 362,51 272,61
0,00 617,38 337,99 584,06 261,00 751,74 254,65 169,41 61,45 46,01 26,35 352,56 346,66 41,86 148,07 279,73 47,52 187,20 444,10

673,19 546,67 511,48 489,76 394,05 293,82 1.702,27 255,62 174,29 270,53 1.253,36 536,24 103,95 430,69 587,04 361,32 882,68 1.677,31 302,25
150,83 263,81 434,92 372,36 612,77 394,71 0,00 102,03 101,08 0,00 431,21 442,83 0,00 296,45 74,06 130,80 0,00 102,46 0,00

2.567,78 3.105,17 3.213,39 810,33 0,00 4.815,48 388,01 0,00 4.819,36 747,11 0,00 10.542,20 121,63 2.192,85 2.507,43 0,00 0,00 2.006,68 375,48
1.254,13 0,00 0,00 1.045,00 1.016,64 774,65 885,48 928,77 0,00 0,00 0,00 508,56 1.070,88 808,02 2.461,82 0,00 0,00 1.261,70 1.247,92
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

5/8/15 6/8/15 7/8/15 8/8/15 9/8/15 10/8/15 11/8/15 12/8/15 13/8/15 14/8/15 15/8/15 16/8/15 17/8/15 18/8/15 19/8/15 20/8/15 21/8/15 22/8/15
3.940,50 2.205,06 3.238,93 2.352,37 645,10 1.130,10 505,08 974,31 2.242,70 1.145,22 2.148,45 2.620,75 689,51 1.791,01 1.112,37 1.185,89 1.507,36 519,61
779,15 328.348,56 20.555,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 578,17 0,00 0,00 282.982,17 22.167,12 0,00
44,47 77,31 50,63 218,08 60,35 131,16 89,14 219,36 57,96 11,70 293,82 30,40 0,00 111,86 34,41 0,00 201,48 165,22
462,45 0,00 87,04 254,37 0,00 220,40 1.046,42 296,81 72,07 609,02 379,77 524,78 384,61 203,68 466,77 0,00 31,55 0,00
0,00 953,89 1.216,61 0,00 0,00 644,76 0,00 1.177,23 0,00 1.369,34 1.708,22 0,00 664,99 953,77 1.783,48 2.041,49 2.155,02 0,00

360,46 32,60 113,53 34,77 0,00 135,56 436,74 156,14 476,24 337,69 0,00 0,00 371,02 39,21 369,69 769,10 39,62 0,00
925,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.187,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.662,00 0,00 0,00 0,00
147,79 130,13 95,34 73,40 126,76 87,15 62,01 48,50 76,06 73,09 27,26 0,00 1.549,96 446,47 97,25 45,02 49,78 0,00

2.274,59 1.076,52 904,26 0,00 0,00 2.334,38 660,04 0,00 2.846,08 1.531,47 922,39 0,00 14.798,04 0,00 102.596,43 7.710,32 734,29 12.069,63
84,56 95,01 1.696,05 365,94 3.050,35 0,00 1.184,57 0,00 235,67 0,00 0,00 0,00 132,23 11.797,92 2.208,32 0,00 1.335,93 967,76
503,96 1.137,76 539,10 186,62 390,26 148,36 558,77 0,00 258,93 216,46 516,25 1.351,17 16,75 83,39 540,12 311,20 162,28 60,31

1.914,07 1.213,74 650,97 175,34 188,58 1.812,63 1.537,15 3.683,68 1.943,59 1.454,23 120,33 57,80 3.591,82 1.339,41 469,72 890,98 3.246,60 509,15
0,00 0,00 617,25 0,00 0,00 0,00 0,00 551,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 354,27 0,00

496,19 0,00 484,50 0,00 0,00 0,00 264,00 1.261,43 14.404,15 5.438,20 8.303,37 588,65 5.062,39 253,82 1.055,11 349,07 4.737,73 810,58
6.236,41 7.270,12 9.397,59 1.097,90 0,00 0,00 10.224,69 345,77 124,82 125,55 388,51 0,00 0,00 0,00 0,00 2.260,75 231,04 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.084,58 0,00
318,30 256,11 1.843,14 267,07 0,00 0,00 0,00 363,28 0,00 303,19 0,00 3.583,77 557,11 0,00 1.971,39 0,00 0,00 4.062,03
0,00 8,36 4,18 493,46 0,00 756,74 153,79 449,88 4.289,89 504,88 19,80 18,55 0,00 0,00 424,81 0,00 772,15 0,00

118,95 3.667,74 1.267,30 1.720,38 0,00 3.502,08 1.372,01 3.565,45 3.533,95 3.408,55 2.467,48 435,33 6.092,99 1.851,52 3.730,90 1.482,31 378,10 0,00
207,43 0,00 1.152,64 1.283,12 398,95 2.638,11 177,11 313,83 424,55 441,21 485,78 455,90 481,82 520,37 710,26 275,76 483,37 514,20
108,36 187,71 263,01 917,79 3,60 972,17 24,62 131,50 544,56 253,28 359,68 77,03 108,43 215,98 486,25 71,43 226,12 280,50
324,27 528,45 240,98 211,45 361,63 967,89 113,11 3.717,83 219,69 168,06 889,49 1.149,20 755,97 339,87 365,35 767,61 1.438,84 2.128,54
248,07 0,00 502,08 0,00 125,83 0,00 170,26 651,44 0,00 0,00 0,00 959,17 264,53 0,00 463,04 29,04 0,00 718,23

1.771,23 1.427,32 302,64 6.752,80 1.535,20 2.460,90 693,30 19,86 1.364,73 659,87 5.359,88 525,35 1.365,04 1.242,12 2.475,49 0,00 0,00 1.048,65
688,65 717,41 906,53 0,00 0,00 1.077,63 1.119,30 1.893,23 1.767,39 1.407,12 0,00 0,00 1.229,37 921,80 839,29 915,21 1.121,91 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

23/8/15 24/8/15 25/8/15 26/8/15 27/8/15 28/8/15 29/8/15 30/8/15 31/8/15 1/9/15 2/9/15 3/9/15 4/9/15 5/9/15 6/9/15 7/9/15 8/9/15 9/9/15 10/9/15
301,47 2.269,67 1.023,77 1.104,28 210,81 3.060,62 933,86 1.046,58 470,82 1.814,78 602,52 7.252,57 2.066,96 866,28 439,11 0,00 1.615,89 3.149,17 6.748,40
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 401,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 248,14 0,00 0,00 168,28
41,52 35,25 95,94 59,17 47,55 55,11 0,00 61,84 143,26 26,19 74,56 0,00 120,63 0,00 65,21 5,29 189,16 40,88 53,68
0,00 31,08 846,34 1.630,16 504,15 26,77 55,13 0,00 205,84 37,65 312,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 76,30 151,86
0,00 406,30 1.002,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.298,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.203,40
0,00 246,48 0,00 78,72 0,00 0,00 0,00 0,00 1.421,86 161,89 157,05 167,76 28,68 0,00 131,63 25,89 499,29 52,14 669,58
0,00 0,00 0,00 0,00 1.314,19 0,00 0,00 0,00 0,00 1.313,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 90,20 94,67 134,12 70,52 91,24 0,00 0,00 62,39 104,50 158,20 64,19 53,48 0,00 0,00 12,86 67,52 59,33 68,12

4.544,93 0,00 0,00 5.222,93 0,00 4.166,20 0,00 0,00 1.006,19 0,00 129.152,98 29.816,66 0,00 0,00 0,00 4.398,73 0,00 3.609,09 0,00
0,00 4.770,72 114,99 0,00 26.843,80 0,00 0,00 0,00 94,39 0,00 0,00 6.656,84 0,00 0,00 0,00 0,00 455,74 3.354,97 135,72
56,97 15,62 0,00 16,98 0,00 0,00 26,71 0,00 8,50 0,00 18,57 0,00 103,64 45,83 73,94 0,00 15,56 0,00 0,00
547,28 19.274,38 6.272,67 7.715,16 3.010,75 7.918,30 5.563,55 920,45 24.288,48 11.961,50 6.664,13 40.573,59 8.767,21 734,94 876,21 5.633,41 7.366,08 6.349,52 11.592,57
0,00 823,36 0,00 819,77 0,00 494,92 0,00 0,00 0,00 351,68 2.262,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.241,98 0,00 474,00

163,65 764,33 274,34 525,09 89,75 292,19 176,73 177,99 658,75 11.668,87 443,87 0,00 0,00 0,00 0,00 2.180,05 42,07 376,95 73,47
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.084,08 0,00 965,36 17.719,83 0,00 0,00 0,00 262,29 22,73 1.051,43 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 3.104,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 934,90 457,65 348,32 1.085,65 257,95 0,00 0,00 734,84 0,00 1.861,04 692,00 954,22 622,56 0,00 1.531,87 797,19 941,61 1.660,96

1.097,64 0,00 153,09 486,09 477,41 0,78 633,20 0,00 1.791,11 190,70 0,00 181,86 342,18 137,53 933,32 195,51 129,78 94,70 957,16
1.195,74 3.909,70 2.449,03 4.006,07 4.694,08 1.976,12 3.488,02 0,00 1.831,48 4.668,29 1.315,62 2.219,39 1.245,19 1.875,42 3.499,61 3.758,69 623,71 1.260,17 3.172,58
1.153,14 231,28 889,69 2.656,50 279,63 183,26 485,23 102,65 337,39 328,19 658,02 1.357,06 1.765,61 982,71 1.329,71 709,08 197,49 1.187,47 443,87
107,17 156,48 75,47 196,92 371,17 290,07 158,40 0,00 614,63 75,39 103,07 296,39 303,34 121,23 261,34 66,44 87,54 98,87 279,37

1.072,82 652,20 761,95 22,33 186,00 752,33 1.019,21 407,79 1.263,17 1.340,94 1.324,02 379,92 1.812,85 407,89 920,45 640,54 1.037,48 142,80 147,55
0,00 10.022,12 194,09 168,52 362,86 0,00 0,00 0,00 0,00 714,00 1.476,32 389,49 156,97 1.259,32 805,00 585,33 651,62 1.264,63 0,00

1.600,44 0,00 4.453,22 412,45 514,05 1.177,16 0,00 0,00 0,00 1.306,72 1.839,87 953,28 765,20 0,00 1.264,09 270,33 805,55 4.130,96 2.321,06
0,00 916,83 745,59 652,72 610,26 998,25 0,00 0,00 885,24 898,83 196,69 1.557,76 1.599,35 0,00 0,00 714,54 0,00 1.183,96 967,63
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

11/9/15 12/9/15 13/9/15 14/9/15 15/9/15 16/9/15 17/9/15 18/9/15 19/9/15 20/9/15 21/9/15 22/9/15 23/9/15 24/9/15 25/9/15 26/9/15 27/9/15 28/9/15 29/9/15
0,00 0,00 1.477,09 1.728,04 0,00 372,21 952,40 0,00 0,00 333,97 345,67 0,00 3.779,27 0,00 409,34 1.352,30 802,49 207,31 202,01

45.481,72 464,89 0,00 0,00 526,16 379,69 0,00 0,00 0,00 577,66 0,00 0,00 4.387,61 1.612,26 0,00 0,00 356,02 0,00 0,00
168,07 86,98 0,00 86,90 117,52 80,33 65,38 87,82 23,81 0,00 66,08 106,26 142,17 24,82 44,33 67,39 0,00 17,89 85,90
849,91 105,66 157,30 0,00 397,01 124,06 68,62 243,48 147,16 144,32 352,99 538,30 182,19 518,50 321,25 294,61 255,20 228,91 323,07
0,00 965,42 745,17 0,00 1.599,31 331,57 0,00 1.591,91 650,58 1.910,85 832,42 0,00 1.866,56 0,00 1.651,25 522,98 0,00 0,00 0,00

171,50 300,47 3.699,11 404,73 1.425,73 136,20 2.347,86 281,52 0,00 311,26 0,00 571,18 0,00 0,78 0,00 0,00 0,00 40,96 0,00
1.626,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.102,45 0,00 3.264,91 0,00 0,00 1.569,61 0,00 1.946,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
123,82 0,00 0,00 73,38 144,92 208,63 50,80 98,19 0,00 0,00 0,00 76,98 128,68 238,45 413,45 21,10 28,36 117,82 43,63

16.093,26 0,00 0,00 45.654,39 0,00 0,00 16.848,42 10.550,05 0,00 2.820,93 8.365,73 1.078,50 0,00 2.735,71 2.991,28 2.796,10 0,00 481,54 0,00
3.362,11 0,00 0,00 15.616,80 79,40 0,00 1.676,10 3.310,74 0,00 0,00 0,00 0,00 81,45 0,00 58,73 0,00 0,00 610,11 1.672,19
104,10 150,14 87,55 0,00 237,80 0,00 183,98 91,61 127,23 14,71 0,00 183,32 236,31 254,20 307,56 138,50 237,20 25,22 179,00

25.795,83 1.614,99 882,55 6.564,70 2.639,17 13.265,92 5.749,33 6.047,58 1.066,78 600,25 3.189,50 9.448,02 11.526,46 7.265,24 4.484,33 21.229,74 1.043,36 20.106,39 9.108,01
0,00 0,00 0,00 137,21 0,00 37,59 1.767,18 1.828,49 0,00 0,00 0,00 547,91 0,00 0,00 157,06 0,00 0,00 1.180,96 758,79

461,20 1.804,80 403,01 11.691,37 5.505,84 3.248,19 6.549,53 472,74 367,01 355,57 2.294,06 242,43 396,38 0,00 639,03 138,67 0,00 2.005,07 2.376,96
2.024,89 0,00 0,00 1.308,11 0,00 1.717,33 0,00 1.470,65 0,00 584,26 0,00 0,00 1.644,70 1.938,11 2.385,55 8.429,36 0,00 3.108,32 3.615,76

0,00 1.953,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.173,80 0,00 0,00 0,00 0,00
669,54 399,58 0,00 855,55 773,18 1.241,76 660,58 1.144,86 775,31 611,55 302,38 1.052,15 188,70 1.667,87 1.738,51 2.465,59 930,35 584,14 597,23
0,00 0,00 0,00 2.617,74 0,00 519,35 0,00 0,78 718,96 413,20 125,87 118,10 156,67 116,11 846,16 173,69 359,43 0,00 1.064,00

12.129,35 303,06 1.511,76 2.237,83 0,00 2.227,43 9.966,17 68,22 4.064,64 1.852,58 3.826,08 2.110,44 310,00 4.884,71 195,44 1.719,93 0,00 3.330,84 0,00
260,08 728,35 361,05 449,49 816,54 205,20 1.303,74 254,58 0,00 678,18 167,62 587,57 1.085,37 0,00 568,57 0,00 745,19 0,00 262,03
75,04 191,58 0,00 211,57 556,14 69,19 226,80 155,84 396,06 0,00 0,00 193,19 198,34 212,30 111,20 102,17 191,04 0,00 1.944,67
244,75 230,40 281,77 302,66 583,75 740,87 762,80 1.286,90 1.477,13 397,57 789,43 1.894,97 418,52 730,77 0,00 146,10 736,79 160,40 290,79

3.904,98 0,00 348,59 104,81 0,00 127,19 0,00 60,93 0,00 0,00 168,21 150,57 0,00 166,23 0,00 0,00 241,91 721,64 636,56
0,00 823,81 2.576,05 374,74 12.057,24 2.425,50 4.935,28 2.101,21 1.355,53 0,00 1.644,14 793,56 0,00 953,97 4.827,58 1.586,13 1.849,36 0,00 1.203,55

841,50 0,00 0,00 961,50 1.124,74 737,95 488,44 0,00 0,00 0,00 793,15 1.145,17 724,35 674,34 0,00 0,00 0,00 928,11 793,94
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

30/9/15 1/10/15 2/10/15 3/10/15 4/10/15 5/10/15 6/10/15 7/10/15 8/10/15 9/10/15 10/10/15 11/10/15 12/10/15 13/10/15 14/10/15 15/10/15 16/10/15 17/10/15
824,44 479,10 215,53 2.608,54 947,74 774,37 1.217,00 2.082,09 529,16 1.098,01 0,00 8.445,65 4.422,87 2.564,82 905,99 791,92 1.166,59 0,00
0,00 1.905,62 0,00 0,00 0,00 0,00 173,68 3.005,76 0,00 550,85 0,00 290,10 639,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
36,38 183,39 82,36 99,13 0,00 300,70 117,19 71,44 124,94 65,62 18,01 177,88 144,92 33,66 120,98 58,06 22,45 141,87
153,67 156,31 181,76 276,22 215,64 403,01 26,27 79,82 79,71 19,68 375,30 0,00 451,04 60,55 216,62 624,43 224,61 115,07
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 368,11 0,00 720,85 0,00 453,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 422,68 0,00
0,00 3.246,62 1.268,37 0,00 0,00 0,00 341,37 664,29 413,78 61,25 151,19 0,00 15,50 948,01 0,00 104,90 537,89 85,95
0,00 0,00 996,69 0,00 0,00 0,00 0,00 623,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 672,53 0,00 0,00
78,67 31,29 216,26 28,88 11,29 143,12 71,99 66,83 64,56 79,37 10,71 9,87 33,85 111,20 97,47 63,62 23,48 0,00
711,79 563,31 31.462,78 3.008,46 1.277,16 1.041,89 635,00 817,56 0,00 1.133,31 1.294,08 0,00 796,15 418,48 1.007,15 0,00 3.633,50 1.427,74
0,00 9.765,16 0,00 0,00 0,00 0,00 3.344,02 0,00 0,00 2.540,50 0,00 0,00 0,00 4.720,74 0,00 0,00 41,25 0,00

144,83 148,76 208,54 9,23 2,87 71,41 331,25 151,61 152,22 226,95 58,41 100,95 234,18 524,78 173,32 116,64 234,38 68,01
9.913,30 17.600,41 8.485,51 962,08 954,85 9.490,83 2.568,58 1.342,10 3.843,80 7.614,28 1.300,46 17.397,13 35.016,48 3.275,94 2.488,93 23.852,07 4.312,42 1.930,14
1.797,14 0,00 1.570,79 0,00 0,00 6.536,06 0,00 0,00 6.244,63 0,00 0,00 0,00 0,00 662,29 0,00 0,00 0,00 0,00
1.389,57 538,13 2.278,32 17,53 1.107,77 0,00 970,67 905,41 29,47 5.146,75 707,06 2.667,71 1.143,04 1.056,70 424,88 995,68 250,20 496,57
3.187,63 13.501,38 811,38 0,00 0,00 13.822,18 0,00 36.707,14 27.785,83 53.973,43 0,00 0,00 18.722,97 540,26 276,56 8.540,07 63.628,82 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.280,63 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 518,70 973,84 2.023,95 0,00 1.378,25 0,00 0,00 0,00 231,47 925,43 357,83 299,52 295,36 342,20
0,00 177,17 18,98 259,56 0,00 68,59 189,05 120,77 194,35 193,68 276,70 0,00 0,00 201,47 0,00 0,00 0,00 227,61

1.239,35 2.308,61 28,86 309,46 1.879,60 2.237,99 3.465,38 2.813,03 4.076,22 5.523,81 5.338,80 4.260,74 942,56 704,23 1.812,91 6.595,71 0,00 2.694,30
551,38 1.061,09 1.573,47 624,96 346,52 440,08 102,53 0,00 412,82 332,49 327,63 137,63 157,78 206,69 373,80 0,00 268,20 1.191,96
342,03 256,36 126,75 169,91 0,00 86,11 0,00 0,00 273,43 191,79 189,11 361,70 58,35 96,46 0,00 483,71 276,69 90,63
98,58 286,92 155,81 364,82 207,64 574,19 557,23 436,79 214,36 243,22 131,82 132,86 134,81 529,63 3.203,58 1.419,10 321,89 188,40
299,48 232,73 148,77 0,00 0,00 0,00 59,37 125,46 27,26 355,41 0,00 0,00 163,63 0,00 76,31 0,00 112,50 0,00

1.627,45 1.810,55 912,80 0,00 0,00 6.831,20 4.468,96 1.773,46 0,00 397,57 2.282,47 456,59 811,65 5.044,27 413,24 1.873,70 2.369,04 2.354,08
391,86 854,21 808,16 0,00 0,00 589,74 985,04 721,59 500,02 1.068,03 0,00 0,00 417,46 421,94 426,17 826,00 753,30 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

18/10/15 19/10/15 20/10/15 21/10/15 22/10/15 23/10/15 24/10/15 25/10/15 26/10/15 27/10/15 28/10/15 29/10/15 30/10/15 31/10/15 1/11/15 2/11/15 3/11/15 4/11/15
516,04 998,50 302,10 1.696,73 0,00 1.148,98 912,13 0,00 6.151,79 2.789,04 2.917,31 581,32 771,68 2.060,88 1.165,09 0,00 0,00 1.137,40
361,88 0,00 411,16 678,26 0,00 0,00 498,59 0,00 0,00 0,00 311,45 0,00 0,00 796,85 0,00 0,00 0,00 311,62
23,78 121,28 0,00 29,50 0,00 31,35 15,54 0,00 96,13 66,14 87,22 0,00 223,27 21,75 17,10 27,90 63,55 30,63
0,00 222,38 95,83 327,01 448,87 670,21 147,61 0,00 274,51 219,33 27,52 387,64 0,00 89,19 0,00 3.078,40 140,51 137,26
0,00 2.007,12 0,00 239,80 374,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 56.047,07 0,00
74,42 2,61 193,63 314,01 96,62 525,41 0,00 0,00 62,89 375,19 1.749,28 544,72 179,70 0,00 0,00 928,10 24,56 207,09
0,00 0,00 0,00 0,00 818,27 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 728,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 40,94 94,49 59,82 70,62 74,69 0,00 0,00 111,86 68,22 24,26 148,31 12,48 0,00 34,55 51,84 61,48 114,52
0,00 0,00 822,60 1.287,44 0,00 947,90 0,00 0,00 2.440,35 10.612,39 21,28 0,00 539,82 0,00 357,72 3.054,12 0,00 2.575,15
0,00 124,91 5.998,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 82,07 0,00 11.256,09 376,15 4.804,11 0,00 0,00 59,88 0,00 1.906,05
0,00 0,00 191,18 89,08 64,67 223,84 0,00 0,00 42,91 105,79 124,46 76,23 0,00 178,70 162,39 153,44 99,19 644,58

1.245,05 5.021,26 3.381,96 3.228,35 1.510,47 6.797,76 3.093,02 1.376,69 3.372,03 2.411,56 17.141,70 23.303,95 23.072,82 1.781,68 7.930,52 7.723,31 9.491,23 8.225,30
0,00 0,00 0,00 236,49 0,00 0,00 0,00 0,00 203,85 899,70 0,00 1.217,73 0,00 10,25 0,00 2.296,26 0,00 0,00
9,35 378,95 446,05 472,36 276,45 606,07 213,59 16.643,79 1.307,87 336,14 312,94 169,35 1.168,82 1.534,90 438,15 501,11 2.955,14 3.219,09

1.378,99 0,00 2.096,18 1.546,81 0,00 1.219,63 1.200,80 1.092,07 1.621,62 2.534,15 0,00 2.632,23 3.785,81 5.955,24 0,00 1.120,48 61,42 0,00
0,00 0,00 0,00 8.502,01 0,00 0,00 8.653,34 0,00 0,00 0,00 0,00 294.191,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.094,91 356,88 1.575,41 0,00 857,52 0,00 0,00 0,00 990,38 1.547,64 593,11 819,24 665,96 379,33 867,89 263,58 568,92 235,78
199,03 212,88 0,00 0,00 239,70 319,20 466,60 386,93 405,27 0,00 288,46 348,34 326,39 329,29 254,63 219,03 7,90 0,00

1.543,75 959,87 746,22 1.667,25 1.789,09 1.894,52 2.311,34 0,00 1.838,31 1.692,50 179,80 1.564,43 7.013,79 1.265,35 1.489,31 3.147,64 1.184,02 0,00
228,22 195,96 877,59 184,86 405,30 178,73 697,41 315,70 512,63 593,13 287,97 76,12 897,92 2.189,57 1.359,48 962,53 481,53 660,59
184,43 245,58 263,34 36,29 433,15 79,21 0,00 0,00 7,05 118,13 234,21 84,32 204,79 311,21 0,00 251,02 708,47 0,00
734,62 907,00 546,37 124,94 273,73 1.472,30 214,54 416,33 270,76 966,69 113,18 1.359,30 400,21 560,85 0,00 489,15 135,63 116,67
0,00 587,32 937,07 330,87 0,00 0,00 230,14 0,00 6.378,68 232,25 0,00 0,00 321,91 0,00 0,00 113,66 6.979,92 0,00
0,00 461,90 14.490,07 1.171,25 1.241,44 0,00 1.103,58 0,00 0,00 1.184,13 3.619,32 2.247,53 1.400,97 0,00 1.824,29 4.534,28 598,19 3.452,93
0,00 490,33 408,37 945,72 642,82 1.376,07 0,00 0,00 636,20 773,23 500,32 443,60 505,60 0,00 0,00 523,75 628,79 1.027,60
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

5/11/15 6/11/15 7/11/15 8/11/15 9/11/15 10/11/15 11/11/15 12/11/15 13/11/15 14/11/15 15/11/15 16/11/15 17/11/15 18/11/15 19/11/15 20/11/15 21/11/15 22/11/15
1.149,63 0,00 2.601,67 1.382,34 444,06 958,57 1.999,64 126,94 579,28 0,00 97,63 365,20 547,21 334,87 436,71 249,80 280,88 241,81
698,28 964,86 0,00 0,00 3,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 629,99 0,00 0,00 0,00
14,95 55,15 84,79 0,00 21,16 0,00 11,50 46,13 30,51 0,00 0,00 43,46 70,43 30,69 12,74 64,76 30,05 49,66
167,74 184,59 29,29 0,00 64,58 279,94 1.927,05 1.312,38 522,86 1.711,82 1.415,24 234,28 1.239,91 1.639,88 159,04 117,93 906,64 179,00
0,00 0,00 0,00 0,00 237,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 375,05 0,00
53,85 238,44 162,24 0,00 458,48 0,00 48,48 166,87 285,85 0,00 0,00 13,41 24,52 70,71 617,50 299,84 0,00 0,00
476,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 368,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 335,34 0,00 0,00 0,00
32,66 66,62 20,87 56,69 0,00 73,49 87,15 56,52 30,89 0,00 0,00 27,29 99,59 0,00 12,02 13,06 3,98 16,20
805,72 319,55 5.117,78 0,00 3.890,76 1.059,62 0,00 0,00 1.889,99 0,00 0,00 0,00 721,30 576,13 1.858,21 4.564,56 0,00 6.042,26

6.305,99 2.501,49 0,00 0,00 0,00 10.015,16 0,00 0,00 793,55 324,48 0,00 1.900,24 0,00 2.332,59 0,00 1.586,13 1.562,36 84,02
0,00 177,75 189,33 130,72 187,89 111,40 161,37 71,35 135,81 0,00 0,00 0,00 576,26 0,00 87,65 28,76 131,61 46,59

7.184,45 3.590,52 766,97 2.326,75 2.129,25 1.267,69 1.933,04 2.625,16 2.838,66 1.006,46 2.031,88 1.329,29 1.171,88 1.274,66 2.464,18 1.596,65 889,00 640,71
0,00 206,55 0,00 0,00 5.613,34 1.513,01 516,45 527,14 0,00 0,00 17.561,20 0,00 0,00 0,00 2.043,78 617,33 0,00 0,00

990,57 1.129,65 539,77 839,64 1.391,48 1.827,99 434,84 3.211,54 1.515,36 0,00 0,00 0,00 1.040,07 391,85 393,84 1.063,60 106,43 373,86
5.563,09 1.514,36 0,00 0,00 80,54 0,00 0,00 72,24 0,00 0,00 0,00 17.113,57 0,00 0,00 1.916,09 2.721,77 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
738,41 323,39 0,00 0,00 1.131,47 222,58 211,72 393,80 322,86 0,00 0,00 553,15 0,00 1.312,67 0,00 1.384,45 0,00 725,53
166,03 173,59 353,30 100,09 210,73 0,00 0,00 512,48 0,00 288,32 0,00 0,00 0,00 0,00 295,79 207,10 133,73 97,01

1.829,32 7.986,96 0,00 1.869,14 1.794,86 0,00 2.036,22 4.177,83 1.285,51 0,00 476,09 3.283,43 580,60 1.505,15 2.195,59 479,56 1.417,60 1.936,95
978,77 1.446,25 823,96 600,67 480,69 542,97 439,00 675,38 848,41 13.348,47 0,00 0,00 0,00 488,21 659,32 213,10 242,63 541,35
383,59 354,60 0,00 4,12 85,97 116,96 121,23 224,88 333,96 2,87 0,00 132,63 436,05 432,69 387,73 86,55 119,88 3,14
315,10 51,16 3.733,95 3.948,73 1.551,00 328,86 3.061,90 493,67 330,33 0,00 0,00 1.807,60 658,53 133,18 104,29 1.533,19 122,15 122,58
0,00 275,80 0,00 0,00 251,26 0,00 715,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,04 455,94 0,00 0,00

9.992,09 994,83 11.001,75 9.276,08 2.923,39 4.764,25 6.541,51 806,80 28.219,79 1.080,85 9.226,15 0,00 5.205,03 370,91 1.578,55 1.452,24 2.016,96 744,38
849,39 693,16 0,00 0,00 566,42 571,63 467,56 845,13 893,82 0,00 0,00 712,06 1.066,28 802,19 699,33 929,22 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

23/11/15 24/11/15 25/11/15 26/11/15 27/11/15 28/11/15 29/11/15 30/11/15 1/12/15 2/12/15 3/12/15 4/12/15 5/12/15 6/12/15 7/12/15 8/12/15 9/12/15 10/12/15
217,12 1.237,43 71,27 0,00 44,45 160,85 0,00 1.013,37 85,86 5.162,01 15.743,50 363,07 1.355,13 217,82 1.491,58 197,06 404,61 0,00
353,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 34.580,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 761,64 304,03 0,00
20,84 70,20 0,00 26,51 99,03 57,78 0,00 13,99 43,78 0,00 36,14 14,11 24,30 13,59 43,25 0,00 19,45 0,00

1.030,36 981,57 1.123,27 934,38 51,02 972,51 1.080,04 146,25 234,32 1.160,84 1.254,29 1.333,08 9,23 1.711,83 117,97 1.937,05 129,85 1.662,03
0,00 341,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 751,11 639,64 0,00 0,00 687,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

104,58 313,27 83,22 95,61 126,20 0,00 0,00 89,76 53,01 8.553,00 299,60 33,73 0,00 0,00 10,91 46,70 42,29 31,49
0,00 239,05 307,26 0,00 0,00 0,00 0,00 228,10 0,00 0,00 0,00 346,29 0,00 0,00 0,00 268,66 0,00 0,00
21,57 17,77 37,97 171,38 99,62 0,00 93,79 22,11 35,42 71,71 109,20 62,26 38,69 0,00 60,24 44,90 52,96 42,79

5.388,68 1.637,12 485,44 3.311,83 12.950,84 0,00 0,00 2.589,47 3.097,23 1.311,47 0,00 2.222,08 0,00 2.376,90 5.608,94 6.968,53 2.649,95 523,79
0,00 0,00 6.740,56 569,71 0,00 11.670,63 4.289,52 66,82 1.582,19 7.798,93 84,31 2.778,80 0,00 0,00 15.368,09 0,00 0,00 6.447,85
58,81 32,45 0,00 479,77 52,35 0,00 0,00 60,74 107,00 0,00 130,11 59,51 9,55 49,58 51,03 123,63 0,00 103,08

1.287,56 3.667,86 10.047,22 7.064,60 3.783,61 3.624,55 31.130,28 6.506,27 7.456,25 7.699,27 971,03 2.302,76 483,88 11,76 2.435,73 552,56 324,17 737,50
209,90 0,00 0,00 0,00 513,07 0,00 0,00 470,44 19.405,68 0,00 0,00 16.417,94 0,00 0,00 156,94 0,00 0,00 0,00
298,58 795,58 114,60 197,24 365,40 478,33 197,51 424,62 715,18 412,48 507,08 0,00 744,46 128,80 553,10 578,59 6.352,14 6.697,21
574,88 0,00 108,79 0,00 3.629,43 796,05 0,00 280,31 406,69 354,40 33.778,50 7.838,37 1.660,14 0,00 0,00 0,00 366,82 2.930,37
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.016,78 784,35 507,25 381,03 1.436,53 0,00 0,00 442,56 0,00 1.546,96 0,00 368,64 0,00 546,41 300,50 0,00 300,84 501,42
162,28 85,71 204,10 0,00 154,56 0,00 0,00 655,64 0,00 232,33 325,98 0,00 324,78 0,00 0,00 0,00 0,00 238,54
0,00 3.186,92 1.760,35 3.032,19 2.486,97 1.213,69 2.029,50 2.377,90 1.444,19 2.585,06 0,00 7.522,45 5.766,23 0,00 929,20 3.392,10 2.578,46 1.726,92

851,64 0,00 554,41 1.497,41 169,48 0,00 794,13 547,96 434,28 87,51 300,89 0,00 281,56 305,41 145,47 224,62 251,54 729,30
136,59 392,02 177,55 0,00 108,10 55,19 0,00 78,81 467,47 66,51 235,28 73,15 78,33 77,86 0,00 69,70 6.939,78 1.753,92
152,45 334,18 273,75 9,29 301,31 98,28 89,99 156,25 160,25 79,96 65,57 275,14 101,22 51,18 346,90 76,17 88,01 233,81
249,35 0,00 0,00 0,00 347,87 169,58 85,96 0,00 0,00 0,00 0,00 3.301,42 73,58 0,00 403,32 0,00 0,00 0,00
275,90 2.666,51 1.393,53 1.544,24 1.856,37 1.653,08 2.263,30 969,16 6.462,47 1.279,04 18.786,60 2.194,56 2.136,99 1.927,56 6.148,76 9.423,12 10.253,85 0,00
411,79 518,16 0,00 2.835,27 419,30 0,00 0,00 377,64 514,49 440,54 401,58 487,10 0,00 0,00 428,23 458,05 340,64 537,94
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

11/12/15 12/12/15 13/12/15 14/12/15 15/12/15 16/12/15 17/12/15 18/12/15 19/12/15 20/12/15 21/12/15 22/12/15 23/12/15 24/12/15 25/12/15 26/12/15 27/12/15 28/12/15
0,00 432,51 332,57 94,78 319,30 98,06 32,34 49,40 54,11 157,13 156,90 228,78 168,23 148,57 108,73 0,00 187,61 412,75
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 379,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
52,46 40,44 0,00 57,40 0,00 92,02 54,63 47,76 0,00 0,00 33,30 0,00 34,14 0,00 0,00 14,21 0,00 16,72
121,81 9,09 5,95 39,13 78,13 460,72 477,77 9,41 26,27 7,58 165,87 187,92 374,88 6,53 16,98 33,00 151,44 178,34
712,03 0,00 847,77 0,00 394,09 0,00 255,62 428,22 0,00 0,00 353,00 0,00 0,00 0,00 1.240,30 195,72 0,00 1.122,65
25,93 0,00 9,55 22,79 0,00 55,44 195,30 604,36 75,16 0,00 471,84 0,78 21,25 16,86 189,16 0,00 0,00 604,93
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 197,30 127,07 0,00 0,00 445,57 0,00 0,00 289,50 0,00 199,68 0,00 0,00
24,79 56,40 115,67 24,30 37,13 38,73 26,47 24,44 9,87 2,35 26,71 26,45 44,56 39,68 156,61 53,12 58,43 45,41

3.116,56 858,75 0,00 569,29 3.125,71 0,00 917,83 279,06 956,87 1.485,55 9.913,45 1.942,10 0,00 936,34 0,00 0,00 0,00 0,00
437,70 348,29 0,00 123,16 65,71 7.375,24 0,00 3.364,44 0,00 0,00 0,00 4.644,79 0,00 7.746,76 0,00 0,00 0,00 5.163,26
62,09 58,92 0,00 55,51 0,00 138,11 0,00 133,33 58,29 74,69 65,02 40,56 8,24 89,82 172,61 38,41 50,57 105,24
523,94 460,33 0,00 499,41 3.650,62 567,06 2.114,36 410,12 334,79 246,20 351,47 479,85 980,88 772,06 525,27 381,21 446,22 1.293,97
422,62 0,00 0,00 358,16 0,00 0,00 0,00 1.107,55 756,75 0,00 0,00 3.755,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
578,01 0,00 284,94 729,92 479,04 525,70 361,04 1.365,28 0,00 6,27 335,13 217,82 445,01 232,31 693,81 0,00 1.230,91 229,25

5.892,36 4.379,38 608,91 1.542,95 645,37 714,09 1.231,70 751,95 3.520,08 1.104,96 1.749,68 736,24 529,13 1.006,66 0,00 0,00 577,38 878,47
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.093,78 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 275,89 507,23 0,00 431,77 338,95 272,65 333,94 517,55 674,30 336,25 476,77 733,27 0,00 430,92 372,90 244,28
25,81 0,00 154,03 0,00 0,00 386,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 196,21 0,00 0,00 204,53 192,20 0,00 0,00

1.826,89 683,32 1.954,35 0,00 3.366,45 1.475,14 2.481,40 470,43 1.645,61 4.449,60 0,00 2.236,11 2.020,83 192,70 10.621,39 2.003,96 2.072,57 2.438,41
1.756,93 102,45 895,83 29,26 450,37 801,36 1.269,12 819,89 0,00 354,36 376,78 1.358,63 331,80 1.392,67 1.483,28 277,50 185,94 349,40
301,84 277,03 207,78 316,86 83,25 98,71 444,51 411,11 852,79 265,54 154,20 82,85 32,42 444,32 484,35 249,43 309,06 103,02
391,81 589,77 131,50 15,80 162,91 304,43 141,48 125,38 46,15 76,40 274,52 173,14 151,20 114,37 50,41 453,05 39,80 399,23
205,74 689,38 0,00 578,52 0,00 344,08 0,00 92,40 0,00 89,00 448,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
850,23 2.371,89 1.596,86 2.818,71 1.271,49 13.099,27 0,00 558,85 2.333,38 29.626,63 524,67 502,77 432,79 1.143,54 2.266,77 889,09 1.765,56 2.739,13
675,17 0,00 0,00 0,00 505,12 521,10 1.024,26 1.150,45 0,00 0,00 499,96 863,56 18,57 742,69 517,84 465,26 318,64 583,85
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

29/12/15 30/12/15 31/12/15 1/1/16 2/1/16 3/1/16 4/1/16 5/1/16 6/1/16 7/1/16 8/1/16 9/1/16 10/1/16 11/1/16 12/1/16 13/1/16 14/1/16 15/1/16 16/1/16
368,46 244,10 84,94 158,76 274,59 264,36 234,30 0,00 140,73 135,23 158,05 229,29 146,94 129,28 286,91 105,20 92,49 0,00 64,80
0,00 0,00 704,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14.044,32 3.790,00 0,00 0,00 0,00 0,00
42,59 74,47 15,21 28,14 0,00 14,11 14,03 38,41 45,58 5,17 24,24 36,64 34,75 36,08 246,14 0,00 29,91 16,34 18,55
116,34 102,52 52,74 2,55 33,00 1,57 787,60 906,25 359,12 804,90 548,47 397,59 200,66 125,38 582,18 48,35 340,18 411,72 25,54
0,00 319,39 0,00 1.190,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 471,84 241,63 535,81 872,67 697,35 0,00 848,79 0,00 329,43 219,68
0,00 0,00 784,91 882,36 0,00 0,00 33,38 0,00 0,00 54,66 393,75 14,45 27,31 11,12 5,17 1.471,47 5,49 65.301,61 495,89
0,00 509,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 167,25 0,00 0,00 704,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
38,23 22,55 33,53 172,89 42,73 27,14 32,34 0,00 13,33 202,00 98,61 88,22 87,35 69,83 67,46 106,96 59,21 93,79 28,82
0,00 0,00 0,00 2.421,58 0,00 0,00 740,00 2.079,73 0,00 0,00 0,00 412,96 0,00 1.638,17 20.905,19 5.066,33 18.491,10 0,00 3.670,03

5.278,32 0,00 5.182,37 0,00 0,00 0,00 260,12 13.717,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 62,25 7.462,29 0,00 7.215,77 0,00 0,00
107,79 26,99 69,88 75,11 60,84 93,49 79,43 0,00 920,03 0,00 163,84 74,34 0,00 80,24 75,71 0,00 59,56 43,64 75,93
550,47 347,02 608,44 511,46 243,33 121,45 1.111,65 289,55 174,35 132,25 376,22 356,47 0,00 274,42 301,06 150,22 241,82 499,95 199,08
11,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.546,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.721,84 3.381,41 0,00
0,00 179,18 166,79 198,58 0,00 0,00 269,21 100,95 346,59 353,15 183,53 157,39 0,00 208,43 259,30 271,41 292,57 253,45 154,00

812,02 891,89 863,37 1.503,89 0,00 0,00 61.799,48 699,57 3.807,38 1.056,47 1.249,11 53,12 928,97 23.200,16 1.388,96 25.759,14 1.644,09 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.894,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.052,84

134,76 201,41 344,02 0,00 703,21 607,18 0,00 0,00 200,64 0,00 0,00 130,76 0,00 0,00 175,44 354,22 355,76 193,33 119,67
317,02 0,00 0,00 0,00 183,27 0,00 110,74 0,00 141,01 0,00 281,50 0,00 119,87 112,78 0,00 340,59 205,34 203,59 0,00

1.068,91 2.561,59 4.055,83 4.967,49 0,00 0,00 2.791,10 960,79 1.900,79 1.896,03 0,00 1.652,43 893,61 456,60 4.525,63 245,88 776,51 480,25 0,00
404,07 113,98 0,00 1.139,39 203,52 470,35 500,82 440,15 401,13 573,77 199,73 310,25 0,00 205,81 299,33 305,61 1.137,19 206,20 0,00
948,86 163,03 1.005,41 310,37 86,71 0,00 1.116,36 0,00 454,89 194,52 256,84 0,00 191,75 0,00 205,62 2,67 139,77 12,80 0,00
179,18 142,49 115,02 140,53 563,38 683,79 237,05 191,38 1.699,85 43,40 102,55 254,79 132,94 363,75 95,39 276,00 1.813,83 14,57 364,87
0,00 0,00 134,97 0,00 0,00 0,00 0,00 1.003,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 236,45 0,00 80,69 0,00 113,50 95,64

37.187,07 1.108,99 1.559,82 4.202,29 517,88 741,01 725,90 713,79 0,00 1.511,95 2.286,67 0,00 1.018,32 0,00 0,00 865,54 9.861,11 1.251,02 22.694,83
455,76 546,50 643,26 1.437,39 2.655,05 170,30 1.762,52 1.404,57 1.345,82 2.371,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

17/1/16 18/1/16 19/1/16 20/1/16 21/1/16 22/1/16 23/1/16 24/1/16 25/1/16 26/1/16 27/1/16 28/1/16 29/1/16 30/1/16 31/1/16 1/2/16 2/2/16 3/2/16
63,78 97,51 63,84 139,26 0,00 219,57 0,00 2.581,17 3.012,67 0,00 8.305,09 1.450,31 0,00 0,00 0,00 7.882,27 0,00 0,00
0,00 0,00 1.353,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 374,18 0,00 0,00 235,77 0,00 155,96 0,00
0,00 0,00 24,54 31,35 12,62 51,77 0,00 11,96 12,46 28,48 15,41 13,79 26,31 0,00 0,00 32,74 20,50 89,04
23,77 13,85 274,71 681,96 144,18 73,15 90,30 13,99 67,87 776,29 1.247,63 503,89 88,74 506,53 531,16 524,54 33,32 57,82
0,00 181,38 0,00 0,00 0,00 487,93 0,00 0,00 0,00 418,66 0,00 0,00 0,00 1.379,58 2.488,21 0,00 0,00 121,19

2.211,21 22,96 17,71 19,88 360,54 30,07 376,73 18,52 198,43 3.943,93 8.401,22 2.795,43 146,35 859,67 34,86 1.744,15 5.151,97 380,04
0,00 0,00 0,00 321,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.039,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 598,59
61,69 36,02 46,45 45,69 44,57 106,55 56,46 81,97 48,54 65,20 41,22 48,30 27,66 117,23 30,65 32,74 83,05 52,92

4.865,66 0,00 5.118,39 12.206,57 479,40 221,09 386,47 4.824,38 4.687,29 14.051,48 654,86 0,00 3.838,90 3.799,00 0,00 64.097,95 3.734,70 0,00
0,00 0,00 1.927,56 0,00 223,32 7.326,09 0,00 0,00 476,43 1.268,92 7.785,24 0,00 1.949,46 0,00 0,00 0,00 1.480,21 1.745,17
0,00 69,62 38,51 142,70 55,05 133,84 58,06 95,69 68,70 107,07 51,25 54,72 119,37 93,54 0,00 8,56 32,80 25,69

660,31 277,19 118,64 165,58 437,19 669,37 589,00 335,92 1.364,20 779,01 15.867,15 584,97 2.210,22 648,57 363,58 285,65 449,63 34,43
0,00 0,00 0,00 0,00 282,40 0,00 187,11 0,00 0,00 1.719,87 8.480,43 0,00 17.397,60 0,00 0,00 1.173,53 0,00 300,61
94,12 487,55 123,08 311,93 843,27 0,00 262,93 162,19 116,04 1.350,78 440,06 332,14 147,57 1.739,28 140,96 492,41 86,27 125,89
0,00 13.846,99 17.458,43 1.132,13 3.333,30 0,00 21.966,11 0,00 4.088,10 0,00 0,00 0,00 0,00 669,04 8.316,09 44.179,37 6.377,43 513,74
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.900,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

495,29 0,00 130,22 492,52 183,60 470,57 287,30 420,92 0,00 0,00 0,00 168,25 489,05 513,84 0,00 173,96 281,79 201,97
119,28 93,06 85,89 307,29 0,00 0,00 0,00 105,89 179,69 110,75 0,00 166,13 161,26 122,11 0,00 145,99 1.823,99 142,30

2.303,20 2.193,14 174,52 2.474,05 464,64 11.176,13 3.782,65 1.093,79 3.041,56 947,30 0,00 3.852,45 110,05 1.756,92 2.063,13 2.373,63 10.458,77 288,91
66,18 1.864,92 448,01 193,03 607,60 228,21 222,53 283,05 236,40 211,59 537,46 322,24 333,56 0,00 857,07 224,74 112,81 133,02
188,39 22,11 0,00 358,77 19,98 156,69 0,00 6,01 2,15 13,06 87,53 726,37 68,08 76,00 0,00 53,79 59,28 237,03

1.664,00 1.089,81 1.910,56 37,27 139,56 28,76 1.018,48 120,22 131,98 168,26 510,52 281,09 435,10 360,68 364,54 323,73 250,07 72,66
42,11 0,00 158,71 0,00 0,00 0,00 163,72 0,00 2.963,61 242,75 161,46 893,90 117,98 165,81 0,00 38,95 97,91 335,04
685,53 0,00 32.293,32 2.653,34 10.640,69 0,00 846,75 2.944,70 8.456,85 2.845,07 1.077,97 0,00 138,84 12.075,00 123,42 0,00 951,60 1.666,42
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 696,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.501,93
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

4/2/16 5/2/16 6/2/16 7/2/16 8/2/16 9/2/16 10/2/16 11/2/16 12/2/16 13/2/16 14/2/16 15/2/16 16/2/16 17/2/16 18/2/16 19/2/16 20/2/16 21/2/16
786,73 0,00 1.265,24 0,00 3.228,59 1.286,61 0,00 595,08 71,35 97,42 48,60 50,25 4.910,55 0,00 1.891,88 3.955,13 0,00 580,07

45.069,28 224,47 156,61 0,00 236,64 198,15 1.166,05 4.300,42 128,87 325,25 10.012,54 173,95 168,40 0,00 1.997,04 239,08 0,00 374,67
0,00 61,00 26,77 0,00 45,90 0,00 46,41 0,00 43,43 15,88 0,00 27,52 37,39 34,63 7,26 37,50 0,00 19,27
57,44 524,46 0,00 0,00 124,05 35,14 211,31 40,23 557,35 0,00 0,00 0,00 29,17 57,24 20,06 0,00 0,00 0,00
10,59 0,00 0,00 0,00 470,00 111,72 166,37 658,93 456,15 0,00 1.173,13 215,90 0,00 0,00 0,00 500,64 0,00 0,00
566,10 312,26 0,00 0,00 262,83 2.457,40 716,20 102,86 384,00 38,20 494,54 8,30 197,85 637,09 3.058,85 19,22 2,35 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 857,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 692,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
53,90 33,73 106,44 127,23 57,08 25,93 82,42 38,73 20,62 45,32 71,33 0,00 44,54 26,23 24,94 46,22 76,15 46,04
0,00 60.073,76 0,00 787,12 2.352,15 0,00 0,00 3.800,49 29.606,80 0,00 0,00 1.595,40 1.143,79 613,77 623,79 0,00 0,00 0,00
0,00 9.458,50 0,00 0,00 317,84 0,00 0,00 7.238,71 0,00 52,08 0,00 0,00 1.191,26 2.187,77 5.931,42 2.318,24 0,00 0,00
11,76 34,11 63,36 0,00 128,46 0,00 57,45 19,74 15,38 54,06 108,86 16,95 99,97 55,76 0,00 0,00 48,48 34,45
283,46 270,66 8.894,01 788,88 3.390,64 1.596,74 6.011,09 4.006,03 1.910,87 940,06 0,00 1.084,36 170,59 87,04 1.192,49 410,31 426,67 16,92
0,00 2.673,12 970,86 0,00 0,00 1.797,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.763,39 0,00 0,00 668,23 0,00 0,00

1.820,18 300,64 294,07 229,90 221,83 1.279,14 490,17 631,42 216,79 0,00 297,34 1.449,85 360,79 675,57 12.140,93 2.319,96 1.355,28 101,15
0,00 1.874,63 17.037,38 0,00 1.101,99 1.292,36 1.618,77 894,34 413,97 1.092,07 1.393,08 0,00 1.492,95 78,03 1.247,79 1.422,02 381,88 472,61
0,00 0,00 0,00 0,00 5.032,85 0,00 0,00 5.806,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

140,43 419,54 0,00 0,00 0,00 628,51 844,97 384,04 0,00 0,00 0,00 139,86 558,52 1.083,27 607,18 0,00 341,53 0,00
188,49 0,00 0,00 0,00 324,06 0,00 6.048,53 0,00 98,18 273,43 170,16 203,93 0,00 9.552,28 386,91 151,78 123,87 0,00
26,79 19.878,75 6.342,70 4.923,33 1.962,40 7.312,72 11.122,34 14.080,87 18.264,28 1.707,22 9.218,20 5.822,38 2.873,27 3.530,74 860,90 1.439,64 0,00 1.368,11
236,41 435,49 0,00 252,07 184,30 179,58 366,71 214,91 0,00 199,58 682,72 0,00 461,29 247,87 1.138,63 580,01 0,00 0,00
0,00 38,41 48,50 0,00 111,99 34,87 9,47 405,59 38,67 49,15 173,06 309,07 14,51 227,63 17,36 46,27 84,51 72,62

392,52 127,59 281,06 335,04 53,26 361,12 74,49 34,51 919,33 44,90 415,54 715,43 770,22 42,38 54,34 2.126,27 595,42 7.218,93
5.011,05 1.536,93 322,58 31.109,43 786,72 50,88 354,05 83,93 505,57 383,04 551,33 0,00 127,24 1.260,44 516,88 0,00 0,00 0,00
140,62 856,31 2.479,09 0,00 0,00 0,00 2.088,23 0,00 5.550,77 4.116,78 1.523,01 538,45 943,09 541,43 648,48 111,49 779,99 1.365,04

1.356,46 0,00 0,00 0,00 140,12 0,00 0,00 0,00 950,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,49 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

22/2/16 23/2/16 24/2/16 25/2/16 26/2/16 27/2/16 28/2/16 29/2/16 1/3/16 2/3/16 3/3/16 4/3/16 5/3/16 6/3/16 7/3/16 8/3/16 9/3/16 10/3/16
8.942,93 4.687,30 15.524,73 4.093,27 2.037,42 886,70 379,48 16.546,01 17.791,39 15.838,55 2.704,60 1.612,30 916,43 46,15 1.548,76 0,00 0,00 251,21

0,00 251,16 0,00 351,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 673,68 0,00 519,43
20,38 43,74 61,52 20,32 0,00 7,90 0,00 23,37 23,43 14,17 0,00 18,81 13,97 26,88 14,55 20,82 39,37 10,05
0,00 191,95 0,00 29,66 367,68 0,00 0,00 189,48 4,50 34,05 2,87 0,00 105,07 0,78 323,39 340,22 497,05 75,71
0,00 450,50 323,84 0,00 383,15 287,23 0,00 0,00 705,28 0,00 0,00 8,36 3,92 519,10 0,00 0,00 0,00 0,00

4.809,42 8,42 19.982,06 1.029,00 225,64 3,14 0,52 4.451,57 3.574,99 1.353,00 2.708,56 19,94 28,62 0,00 219,26 309,60 3.515,30 235,07
0,00 0,00 0,00 627,52 0,00 0,00 195,34 0,00 0,00 435,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 283,03 0,00
20,90 37,27 21,65 13,85 23,68 18,35 115,97 42,35 32,68 37,36 461,59 65,84 56,96 297,01 130,23 32,98 94,93 16,20
402,06 744,80 31.343,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.450,94 19.119,24 1.942,13 11.305,61 0,00 766,42 1.316,45 461,19 0,00
39,74 2.571,06 1.360,93 355,59 11.521,46 2.139,33 0,00 697,01 758,75 11.408,25 1.487,77 0,00 38,29 5.808,44 0,00 429,19 0,00 3.626,22
63,14 34,92 0,00 34,77 134,75 0,00 55,17 36,96 15,62 48,42 0,00 194,94 15,27 37,36 24,10 27,52 0,00 48,22
632,50 447,39 478,43 102,96 655,06 445,99 281,56 5.537,69 852,41 156,62 279,44 1.767,88 432,70 286,56 818,80 238,03 336,17 368,16
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 123,09 588,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.151,67

972,83 395,78 367,28 415,02 0,00 83,97 261,25 66,79 99,88 931,52 425,76 289,76 383,75 423,98 740,82 438,62 447,28 875,65
0,00 8.781,45 0,00 1.470,71 9,09 883,95 890,65 1.392,98 0,00 0,00 0,00 601,44 0,00 0,00 52.532,97 0,00 565,52 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.720,45 6.095,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 803,13 224,59 1.600,96 973,52 458,53 0,00 902,97 595,96 458,14 319,74 585,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

638,93 84,69 114,06 173,21 446,09 109,94 0,00 206,50 122,76 0,00 2.783,67 216,49 195,62 0,00 0,00 101,50 0,00 92,63
298,67 1.123,45 1.746,47 13.123,46 9.817,01 4.212,16 1.129,85 1.249,00 117,33 575,50 0,00 3.314,23 1.547,33 973,81 7.347,40 1.376,47 1.010,59 2.248,83
548,69 122,97 127,84 314,46 304,48 727,43 0,00 1.466,21 451,74 0,00 490,46 226,07 250,02 362,99 0,00 549,23 254,98 557,11
217,03 70,55 85,26 185,94 31,24 0,00 5,11 181,02 186,46 889,35 0,00 400,55 77,54 12,22 0,00 17,50 15,74 171,02

4.282,04 3.230,78 9.797,66 58,91 44,99 94,30 4.333,16 1.009,26 157,92 2.119,13 0,00 405,66 62,26 4.306,83 1.055,63 60,41 76,46 3.189,57
0,00 99.154,64 591,61 1.119,17 1.182,31 290,32 887,67 107,23 764,09 0,00 662,20 0,00 0,00 84,97 1.018,36 78.795,45 13.093,11 343,83
19,66 663,24 1.627,48 702,81 1.053,48 1.783,51 1.559,94 1.725,90 148,53 187,69 783,33 871,34 1.179,19 1.788,08 504,17 1.236,05 3.676,50 2.656,83
5,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

11/3/16 12/3/16 13/3/16 14/3/16 15/3/16 16/3/16 17/3/16 18/3/16 19/3/16 20/3/16 21/3/16 22/3/16 23/3/16 24/3/16 25/3/16 26/3/16 27/3/16 28/3/16 29/3/16
0,00 0,00 0,00 1.015,53 788,74 1.051,44 6.139,02 75,79 115,29 171,71 811,26 55,11 434,74 13.896,64 445,18 40,44 103,82 259,35 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.618,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 339,25 0,00 276,15 0,00 3.188,81 220,09 0,00
23,78 15,13 25,06 14,17 37,45 16,32 26,57 8,16 18,95 26,37 71,62 23,63 31,94 34,83 28,28 0,00 0,00 12,02 21,04
93,46 0,00 0,00 0,00 290,09 0,00 280,52 166,79 0,00 0,00 0,00 282,96 0,00 523,20 29,29 0,00 0,00 0,00 24,56
0,00 0,00 253,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 423,97 0,00 0,00 0,00 0,00 1.871,55 338,15 0,00 0,00 285,99 0,00

2.391,54 5,75 341,41 48,12 252,96 239,53 333,65 1.202,39 36,69 2,81 190,83 173,74 198,73 38,14 1,05 25,25 0,00 174,19 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 367,81 0,00 1,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 285,65 0,00 0,00 0,00 239,44 0,00 0,00
57,47 73,18 22,07 44,23 3,66 31,94 13,99 62,84 26,07 90,35 59,85 14,31 20,06 26,21 10,65 18,87 120,02 38,87 34,31

24.554,80 4.148,94 1.848,20 0,00 3.852,35 628,33 0,00 401,62 0,00 0,00 0,00 1.296,66 0,00 601,24 727,93 0,00 0,00 9.262,94 0,00
0,00 437,82 0,00 0,00 6.182,65 3.930,65 4.270,53 4.842,25 8.888,41 1.821,72 3.646,28 0,00 1.323,32 3.996,53 1.527,59 1.648,13 6.397,64 2.663,32 0,00

856,91 0,00 7,98 37,56 48,68 29,46 85,51 32,48 67,41 54,23 97,02 61,47 203,58 0,00 767,54 110,38 0,00 23,66 25,43
619,71 68,83 70,65 134,70 425,77 166,60 1.424,82 795,47 15,82 22,73 549,19 328,76 100,09 375,52 123,09 237,82 329,58 223,46 415,83

1.906,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.128,15 878,25 1.331,98 1.354,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.509,57 1.765,36
209,82 315,39 104,08 308,01 26.147,77 184,63 598,34 310,04 741,93 326,71 203,83 1.844,74 296,67 855,30 339,06 510,35 181,44 103,61 329,65
910,47 20.193,60 847,17 250,36 11.578,67 25.245,46 909,28 243,78 223,57 0,00 455,87 3.002,67 907,36 978,86 558,71 0,00 0,00 0,00 2.165,59
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.926,33 0,00 0,00
0,00 0,00 325,90 841,58 0,00 0,00 636,75 0,00 0,00 0,00 1.117,08 0,00 0,00 0,00 893,40 0,00 0,00 0,00 0,00
79,23 149,54 376,55 158,65 0,00 0,00 393,32 0,00 100,78 139,89 0,00 71,78 8.319,97 5.854,86 9,35 245,43 0,00 200,03 115,20

5.974,70 1.342,81 290,72 2.282,95 891,62 1.119,26 2.315,39 1.934,80 1.045,39 1.393,85 219,01 2.368,76 1.354,00 568,98 3.080,94 0,00 0,00 2.785,34 2.772,85
270,57 236,37 216,77 235,36 203,18 412,53 125,01 290,78 450,17 190,77 110,96 2.552,86 290,61 262,43 373,40 332,24 256,91 230,84 725,46
81,76 0,00 18,43 0,00 24,52 45,77 0,00 25,42 28,53 0,00 14,69 0,00 0,00 67,46 130,29 0,00 0,00 0,00 179,91

3.119,23 87,98 31,96 2.254,29 35,03 6.959,29 95,95 3.253,41 15,24 12,28 930,86 46,67 66,71 39,83 3.066,21 2.597,62 2.630,00 3.360,72 24,70
695,38 293,54 29,00 203,45 249,85 286,45 899,95 279,93 1.031,26 0,00 111,71 102,92 0,00 180,88 596,33 369,85 0,00 0,00 429,87
121,43 986,95 1.356,93 1.062,27 248,65 415,30 1.233,73 928,38 197,13 1.260,09 1.223,61 1.639,20 0,00 2.580,65 1.000,59 1.727,75 902,15 1.354,31 250,67
0,00 0,00 0,00 150,69 0,00 0,00 0,00 655,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60,52 0,00 0,00 0,00 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

30/3/16 31/3/16 1/4/16 2/4/16 3/4/16 4/4/16 5/4/16 6/4/16 7/4/16 8/4/16 9/4/16 10/4/16 11/4/16 12/4/16 13/4/16 14/4/16 15/4/16 16/4/16 17/4/16
98,21 222,47 439,84 37,97 103,29 118,03 402,20 0,00 0,00 2.959,65 122,81 0,00 352,08 79,19 4.918,44 258,94 772,30 0,00 0,00
0,00 0,00 177,71 305,61 0,00 0,00 0,00 298,63 0,00 0,00 592,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 201,52 497,00 0,00
18,63 10,65 39,05 0,00 0,00 9,99 19,07 15,68 0,00 25,78 0,00 26,83 35,45 19,72 23,14 0,00 10,01 0,00 0,00
304,78 485,47 6,41 0,00 0,00 625,95 712,01 0,00 1.178,11 48,65 0,00 0,00 0,00 148,45 444,47 969,45 754,05 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.992,77 1.150,01 952,81 0,00 426,71 0,00 0,00 262,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6,27 21,33 28,88 6,47 0,00 359,42 0,00 21,13 950,52 15,64 8,04 0,00 15,96 6,99 184,99 197,06 295,87 322,32 111,81

245,17 0,00 0,00 0,00 0,00 258,87 0,00 428,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 372,38 0,00 0,00 0,00 0,00 334,45
9,14 51,67 59,27 94,59 66,39 17,04 33,32 39,71 23,31 19,86 68,33 65,90 79,97 65,27 58,99 67,37 50,97 30,25 189,92

6.122,27 0,00 0,00 0,00 205.834,00 48.541,52 22.296,47 4.335,21 4.058,94 93,20 0,00 0,00 814,60 0,00 581,77 3.195,87 0,00 0,00 0,00
2.464,98 19.883,97 581,54 0,00 117,39 0,00 0,00 204,49 16.487,00 0,00 7.290,96 1.086,08 0,00 3.239,83 20,88 0,00 0,00 4.294,22 0,00

74,43 37,04 42,61 50,51 26,39 41,16 265,59 66,59 480,72 37,01 42,35 80,27 48,76 13,85 82,95 38,96 1.437,03 7,78 663,39
730,09 334,66 1.664,29 547,88 309,40 251,69 404,91 357,79 177,49 1.479,23 129,82 109,50 908,82 206,16 452,03 1.018,91 369,58 337,93 502,68
0,00 1.704,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.312,20 0,00 0,00 0,00 0,00
69,87 0,00 61,05 57,19 0,00 0,00 72,98 0,00 274,19 519,17 157,39 144,17 510,46 221,25 0,00 856,42 130,56 168,15 0,00
482,34 2.814,19 1.185,08 0,00 0,00 0,00 0,00 4,70 0,00 0,00 0,00 0,00 984,06 3.556,82 439,35 759,39 1.071,97 510,60 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.877,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.302,08 0,00 0,00 0,00 0,00

1.074,90 915,35 0,00 323,14 0,00 576,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,39 9,14 0,00 2,41 608,00 0,00 0,00 0,00
6.064,60 0,00 413,88 365,52 0,00 0,00 188,47 0,00 0,00 256,57 0,00 201,62 1.807,30 1,31 152,59 0,00 49,49 152,89 0,00
2.325,10 3.674,42 58,90 382,45 167,97 605,39 526,60 144,39 2.018,34 1.277,94 0,00 0,00 618,92 2,09 2.207,14 2.019,46 39,85 6.058,67 0,00
334,92 115,71 0,00 315,05 0,00 245,01 177,45 0,00 317,55 298,17 0,00 135,78 134,97 204,29 159,01 109,35 444,03 0,00 0,00
62,90 16,08 0,00 45,23 0,00 160,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 158,44 0,00 64,64 0,00 42,43 0,00
23,98 111,27 2.133,00 2.246,68 1.356,02 4.467,78 3.352,91 37,04 4.246,67 3.111,26 34,45 2.136,77 2.508,23 54,17 1.675,80 1.042,80 1.191,49 101,07 1.188,69
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 504,17 158,40 0,00 0,00 0,00 126,35 0,00 611,70 0,00 0,00 1.041,51 0,00 0,00 83,38

381,21 166,37 0,00 911,98 0,00 499,48 709,45 894,83 456,59 584,24 90,44 1.633,83 1.094,23 2.798,03 0,00 0,00 1.406,58 2.013,97 1.506,44
0,00 2.688,99 0,00 0,00 0,00 5,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 528,22 0,00 0,00 1.038,72 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

18/4/16 19/4/16 20/4/16 21/4/16 22/4/16 23/4/16 24/4/16 25/4/16 26/4/16 27/4/16 28/4/16 29/4/16 30/4/16 1/5/16 2/5/16 3/5/16 4/5/16 5/5/16 6/5/16
1.036,00 0,00 297,27 0,00 233,40 0,00 37,04 256,98 392,56 253,70 263,06 58,93 54,19 135,68 198,43 55,03 150,86 78,79 78,91

0,00 0,00 0,00 0,00 459,24 0,00 0,00 0,00 0,00 255,62 374,99 0,00 733,49 0,00 0,00 218,20 0,00 0,00 264,54
12,42 34,31 0,00 12,86 49,47 0,00 0,00 13,79 0,00 9,73 37,08 19,55 22,19 14,83 21,89 28,94 2,09 671,59 39,68
8,18 385,49 0,00 0,00 1.142,18 0,00 0,00 128,26 0,00 0,00 0,00 127,55 0,00 0,00 147,89 1.192,11 0,00 94,02 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 535,65 2.211,29 279,19 205,99 412,39 488,52 943,72 0,00 435,32 0,00 0,00 0,00 318,89 232,32

2.515,97 5,11 213,63 221,49 202,56 6,73 0,00 33,12 2,09 2.928,65 65,98 1,31 14,05 8,30 3,72 700,91 0,00 41,65 11,06
0,00 0,00 291,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 316,35 0,00 255,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 588,70 0,00
30,13 28,22 101,83 20,84 47,01 67,61 147,14 39,74 35,62 46,35 45,55 74,71 76,00 164,61 103,29 58,55 14,83 29,26 23,05
0,00 0,00 4.878,46 481,47 606,21 445,13 1.125,47 0,00 5.888,25 454,70 0,00 0,00 0,00 0,00 3.054,55 0,00 8.584,27 0,00 2.466,76
0,00 4.091,04 0,00 10.970,20 6.202,09 0,00 2.934,88 4.404,61 927,09 3.720,69 0,00 2.492,55 0,00 3.633,82 984,97 0,00 3.326,74 3.365,91 0,00
40,26 26,67 36,48 711,82 22,21 0,00 167,96 974,65 71,45 25,17 0,00 44,00 0,00 0,00 0,00 19,68 195,82 0,00 0,00

1.730,32 377,70 1.263,20 228,03 236,38 271,99 160,52 290,25 274,87 179,77 565,78 429,69 177,86 96,29 300,91 275,34 407,55 201,35 550,64
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.522,74 0,00 0,00 0,00 0,00 1.081,28 398,79 0,00 0,00 1.730,23 0,00 0,00 0,00 0,00
88,18 125,67 255,09 0,00 446,59 308,52 222,30 704,05 148,57 117,23 94,94 366,49 183,07 119,21 11.316,14 5.386,39 5.703,11 11.672,74 79,54
3,92 0,00 15,88 0,00 385,30 615,15 0,00 0,00 932,37 4.281,95 389,52 0,00 1.642,21 36,63 21,04 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

589,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 459,72 399,45
0,00 167,70 511,46 707,28 247,80 191,07 209,00 253,32 363,14 253,73 132,35 0,00 56,52 289,51 133,91 0,00 0,00 139,20 0,00

1.045,19 1.699,60 661,02 3.591,68 41,08 1.012,99 0,00 0,00 2.303,09 2.726,74 0,00 2.510,16 0,00 0,00 852,36 900,20 4.140,00 2,03 2.127,17
445,25 194,44 0,00 221,67 141,50 110,67 0,00 826,30 277,36 78,57 0,00 0,00 0,00 0,00 124,81 75,52 73,99 165,01 142,42
0,00 17,24 373,89 69,55 40,78 0,00 0,00 272,25 653,23 194,79 138,30 0,00 40,40 0,00 47,01 0,00 0,00 19,86 141,01

2.639,77 1.477,65 1.874,52 1.775,81 57,73 3.106,01 3.076,20 3.960,02 18,89 25,17 55,15 2.064,14 83,68 3.210,86 1.853,98 39,02 2.930,63 2.257,65 46,89
0,00 0,00 639,29 0,00 173,67 0,00 0,00 0,00 0,00 793,19 449,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.179,08 251,99 480,95 299,21 1.277,48 2.498,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.427,35 993,97 1.505,79
0,00 0,00 436,52 0,00 0,00 0,00 0,00 656,07 329,94 0,00 306,47 495,05 0,00 23,40 503,35 420,11 675,20 329,39 459,56
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

7/5/16 8/5/16 9/5/16 10/5/16 11/5/16 12/5/16 13/5/16 14/5/16 15/5/16 16/5/16 17/5/16 18/5/16 19/5/16 20/5/16 21/5/16 22/5/16 23/5/16 24/5/16 25/5/16
91,38 96,40 111,49 146,93 120,96 121,92 189,28 114,86 59,19 148,53 176,86 72,80 231,57 53,90 70,85 39,48 110,72 134,00 113,56
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.540,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.592,82 0,00 218,75 0,00 0,00 0,00
16,72 10,19 12,74 138,87 15,42 6,73 5,29 24,88 0,00 20,52 50,97 30,53 17,24 32,10 0,00 0,00 47,90 30,05 29,06
0,00 0,00 0,00 0,00 487,62 0,00 202,79 0,00 0,00 0,00 33,99 0,00 0,00 424,43 0,00 0,00 278,42 1.138,05 761,11
73,22 0,00 0,00 0,00 0,00 212,55 0,00 0,00 0,00 439,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
27,98 8,04 21,19 18,11 3,08 17,10 8,36 17,85 0,00 33,35 16,28 489,76 18,75 1,83 16,80 0,00 1,05 1,57 1,31
0,00 814,74 0,00 185,65 0,00 0,00 0,00 0,00 270,97 0,00 0,00 0,00 212,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 133,77
14,95 146,23 46,63 345,60 36,24 50,02 96,01 93,15 64,71 12,22 54,02 43,75 57,66 531,72 64,88 57,66 18,41 116,74 55,91

4.047,23 0,00 0,00 7.783,94 8.387,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.114,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 2.976,00 0,00 3.486,74 0,00 4.172,31 0,00 0,00 3.422,38 0,00 1.200,86 650,28 588,25 4.770,27 0,00 38,41 27,32 1.939,18 69,97
0,00 132,69 118,80 17,73 116,04 544,95 53,06 4,18 9,09 29,35 2.305,70 15,15 580,76 0,00 43,48 20,61 23,48 34,86 24,09

255,11 0,00 166,07 120,24 288,04 242,81 57,07 160,35 286,86 113,27 295,69 292,32 456,89 558,32 254,07 170,56 469,81 265,89 4.955,73
0,00 0,00 0,00 0,00 474,42 0,00 0,00 0,00 231,72 0,00 0,00 0,00 0,00 5.866,57 0,00 0,00 547,19 0,00 0,00

263,59 0,52 230,55 1.615,39 1.633,19 6.222,15 274,90 145,68 18.320,65 1.534,56 3.707,31 426,88 378,21 153,77 0,00 0,00 0,00 0,00 536,82
1.711,63 822,88 0,00 831,46 0,00 45.428,75 614,86 54.715,72 567,86 0,00 0,00 0,00 0,00 686,51 96,77 694,86 87,38 0,00 1.292,56

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
131,89 272,55 0,00 0,00 0,00 0,00 499,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 202,37 154,56 449,52 315,05 0,00 0,00 0,00
0,00 38,05 0,00 0,00 0,00 127,01 86,16 291,55 0,00 33,71 91,81 1.876,71 189,93 0,00 262,52 113,61 33.551,96 0,00 0,00

275,27 1.625,89 1.125,31 1.811,37 1.307,48 3.998,34 1.495,04 293,75 1.744,13 278,65 1.575,15 0,00 1.140,10 684,04 0,00 131,29 1.361,46 1.178,53 1.067,10
0,00 0,00 0,00 892,47 709,27 202,61 177,83 294,39 0,00 167,37 226,59 0,00 340,32 119,04 300,92 408,25 0,00 116,97 449,10
33,23 0,00 8,68 214,34 93,04 34,05 0,00 0,00 0,00 120,75 293,89 195,08 477,08 0,00 35,09 0,00 135,53 0,00 0,00

1.858,38 24,24 1.935,10 51,35 4.089,68 39,33 62,31 7,84 84,00 2.473,48 2.476,15 42,58 0,00 39,94 37,53 3.574,80 50,45 69,43 38,83
0,00 0,00 0,00 1.043,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 91,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 158,95 512,36 0,00

1.130,80 849,23 675,02 2.087,88 1.680,02 607,31 390,89 252,31 243,69 2.050,47 585,31 1.334,85 407,15 0,00 365,84 767,00 119,07 520,30 1.313,44
0,00 0,00 738,76 367,86 259,96 445,83 0,00 0,00 0,00 304,96 0,00 280,82 399,11 375,14 0,00 0,00 395,25 540,72 541,05
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

26/5/16 27/5/16 28/5/16 29/5/16 30/5/16 31/5/16 1/6/16 2/6/16 3/6/16 4/6/16 5/6/16 6/6/16 7/6/16 8/6/16 9/6/16 10/6/16 11/6/16 12/6/16 13/6/16
117,13 56,96 155,78 67,81 311,90 79,89 53,04 79,01 64,68 123,08 39,71 92,43 73,79 89,50 70,42 147,87 114,23 83,29 169,53
0,00 166,00 143,66 0,00 228,09 0,00 0,00 178,16 0,00 0,00 284,13 0,00 988,01 499,45 201,45 246,10 184,01 0,00 267,71
43,78 23,74 35,53 20,90 15,94 19,66 18,37 33,12 0,00 1,83 15,80 12,86 198,52 20,96 8,88 9,32 0,00 0,00 20,78
0,00 39,65 0,00 0,00 683,73 0,00 91,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 135,39 32,89 0,00 92,02 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 202,50 502,32 244,76 0,00 0,00 0,00 0,00 757,67 278,26 392,89 0,00 0,00 155,71 887,18 284,44
88,19 1,05 0,00 0,00 12,68 18,95 0,00 84,00 118,59 10,01 0,00 4,64 214,55 187,38 27,86 0,00 0,00 0,00 137,63
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 185,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 29.015,63 0,00 0,00 0,00
50,95 60,92 55,91 61,86 80,33 252,57 69,69 27,32 63,75 37,77 16,52 60,17 103,50 32,74 15,88 62,61 50,52 36,58 51,09
0,00 0,00 782,08 830,66 0,00 950,26 10.567,78 0,00 0,00 222,73 5.927,70 5.199,51 0,00 31.403,89 618,58 0,00 0,00 1.019,92 1.086,55

4.226,11 0,00 0,00 49,40 720,11 164,04 23,19 3.066,79 0,00 762,62 3.178,33 0,00 6.161,88 52,94 11,24 20,93 6.302,09 59,37 4.308,33
27,28 68,03 6,47 73,25 36,52 11,29 24,64 83,05 587,25 37,53 35,62 21,13 80,58 25,75 27,92 24,26 26,27 81,10 31,50
229,28 189,45 115,01 795,63 118,38 167,52 204,96 433,35 186,02 402,57 0,00 102,26 0,00 236,65 611,24 2.273,87 927,70 298,54 1.065,58
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.064,26 0,00 0,00 2.788,89 0,00 0,00 850,37 591,12 1.363,92 0,00 0,00 0,00 792,83 0,00

162,81 0,00 133,25 149,49 1.008,65 800,44 194,09 183,33 0,00 291,25 294,44 0,00 329,55 952,94 0,00 222,47 0,00 515,61 145,30
1.825,69 39.794,53 2.664,89 58.843,46 46.562,78 0,00 0,00 0,00 1.918,89 5.786,48 0,00 0,00 0,00 201,13 0,00 733,30 589,39 179,87 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.869,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.666,49 19.890,27 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 148,09 65,57 0,00 0,00 552,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 230,83

6.061,23 105,13 0,00 160,88 282,81 0,00 0,00 0,00 0,00 9,23 0,00 0,00 9,23 347,41 0,00 105,95 0,00 0,00 0,00
1.903,86 670,88 0,00 2.605,75 38,95 396,39 1.327,16 3.436,63 2.240,91 0,00 12,94 1.586,51 1.094,59 410,60 167,81 2.557,56 67,06 0,00 251,70
392,01 0,00 0,00 0,00 725,04 58,37 0,00 259,81 112,48 482,28 0,00 453,42 313,55 193,12 205,71 123,26 186,47 507,28 0,00
163,02 185,58 0,00 0,00 355,57 0,00 232,09 0,00 153,94 163,89 326,44 0,00 248,93 799,65 0,00 0,00 0,00 353,20 51,05

10.301,61 12,80 637,41 47,29 2.567,43 1.810,23 12,28 17,71 489,25 23,57 1.064,99 4.917,49 1.506,79 2.811,90 279,66 2.898,23 2.256,25 16,34 1.977,29
0,00 0,00 0,00 145,96 0,00 535,46 0,00 0,00 121,29 8.454,83 0,00 202,73 0,00 0,00 38,24 0,00 0,00 0,00 261,88

654,98 184,15 3.366,23 78,04 1.743,17 956,31 67,45 1.126,41 860,95 829,06 788,03 2.221,44 786,99 1.769,70 317,16 680,90 994,61 721,34 944,31
0,00 1.212,91 0,00 0,00 434,59 707,82 571,36 534,08 477,91 0,00 0,00 986,46 596,78 764,64 439,06 487,22 0,00 0,00 446,23
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

14/6/16 15/6/16 16/6/16 17/6/16 18/6/16 19/6/16 20/6/16 21/6/16 22/6/16 23/6/16 24/6/16 25/6/16 26/6/16 27/6/16 28/6/16 29/6/16 30/6/16 1/7/16 2/7/16
177,57 116,55 247,62 59,77 374,61 55,51 231,46 137,05 74,57 56,78 157,71 113,42 0,00 186,34 121,63 61,74 47,21 61,06 91,69
0,00 0,00 0,00 640,09 0,00 0,00 0,00 0,00 404,31 0,00 0,00 0,00 0,00 867,67 271,38 396,94 334,06 0,00 227,92
16,84 15,62 14,03 18,09 12,80 21,28 30,23 36,26 18,17 22,49 54,48 8,76 0,00 43,11 0,00 19,22 12,14 0,00 15,48
0,00 0,00 0,00 192,23 0,00 0,00 87,86 187,18 307,80 75,33 44,12 109,96 0,00 0,00 75,95 21,45 0,00 314,94 0,00

601,03 0,00 0,00 0,00 0,00 396,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 395,62 0,00 222,02 434,21 0,00 0,00
6,47 343,09 274,05 0,00 4,76 8,42 16,22 161,59 188,90 27,52 0,00 9,03 2,35 33,12 4,38 14,19 42,76 0,00 0,00
0,00 9.416,19 0,00 0,00 0,00 188,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.022,82 0,00
44,94 18,03 40,90 80,12 81,08 51,53 80,06 47,35 104,16 59,19 66,62 52,68 98,52 91,01 99,33 38,17 35,64 71,52 99,47

1.520,32 0,00 482,56 230,22 730,40 6.735,62 7.782,94 2.766,92 0,00 266,18 0,00 319,34 4.645,92 544,72 0,00 293,80 1.319,66 830,12 0,00
0,00 21,59 4.200,59 0,00 514,06 503,60 0,00 7.410,33 0,00 28,56 0,00 0,00 2.675,42 0,00 0,00 28,44 1.317,90 4.894,44 2.245,95
26,41 50,19 24,44 99,46 18,41 12,22 32,48 71,53 91,14 54,68 7,20 0,00 28,44 55,61 14,05 27,52 110,75 42,35 20,18

15.233,04 878,24 2.851,71 1.230,40 626,92 8.380,25 6.413,14 10.020,53 9.123,42 5.446,15 1.137,17 697,79 699,36 12.719,46 3.007,00 1.029,92 5.210,89 952,56 917,99
1.558,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.739,64 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 197,81 583,35 123,34 220,80 0,00 0,00 297,07 145,28 192,90 315,46 0,00 85,45 345,00 0,00 200,60 0,00 148,59 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 1.241,26 412,50 13.961,31 31.056,63 1.161,08 12.122,75 11.169,50 0,00 0,00 0,00 852,75 17.951,61 6.753,22 391,73 7.921,24
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100.450,24 0,00 0,00 0,00 1.027,04 0,00 0,00 0,00 1.750,49 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 346,57 1.018,34 401,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 439,59 314,59 465,94 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 11.614,01 0,00 164,26 0,00 207,39 112,93 0,00 88,48 0,00 91,54 0,00 196,19 0,00 122,19 0,00 1.961,98 1.412,83 228,22

1.188,52 3.873,14 1.948,54 1.020,17 1.007,27 187,84 1.062,24 1.018,59 3.731,66 1.735,65 120,17 364,73 0,00 9.505,83 0,00 19.574,51 530,67 2.126,46 1.126,37
98,82 141,58 186,61 0,00 569,96 1.317,57 113,09 204,88 159,22 208,58 76,03 136,04 643,16 184,49 405,29 1.769,84 185,19 68,53 915,41
32,74 62,99 55,84 51,61 282,63 344,83 6.101,43 509,99 0,00 0,00 0,00 223,88 0,00 449,59 277,76 338,73 0,00 350,32 0,00
20,18 497,58 183,49 54,13 16,08 713,70 0,00 0,00 514,53 130,89 0,00 522,58 17,77 274,81 22,99 37,07 6,53 38,99 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 182,32 2.397,52 103,13 198,13 142,51 0,00 294,11 0,00 401,80 153,55 0,00
66,44 0,00 194,02 1.128,01 880,94 225,44 0,00 370,32 2.186,81 691,70 420,88 886,42 262,52 791,42 999,68 2.796,96 627,83 1.103,50 307,85
617,56 357,81 268,10 809,36 0,00 0,00 657,06 786,31 1.219,70 851,78 2.086,57 0,00 0,00 610,92 426,38 816,56 404,15 512,87 0,00
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

3/7/16 4/7/16 5/7/16 6/7/16 7/7/16 8/7/16 9/7/16 10/7/16 11/7/16 12/7/16 13/7/16 14/7/16 15/7/16 16/7/16 17/7/16 18/7/16 19/7/16 20/7/16 21/7/16
0,00 354,83 159,37 298,61 99,01 89,26 91,15 116,73 0,00 150,24 212,20 146,19 192,78 57,22 54,34 0,00 263,31 178,27 375,71
0,00 214,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 178,28 500,84 0,00 42.293,56 2.449,93 0,00 0,00 3.231,87 198,69 0,00 216,46
0,00 0,00 13,67 24,70 44,36 0,00 16,78 11,15 17,97 17,10 32,86 26,47 63,27 0,00 0,00 11,50 0,00 24,82 67,55
0,00 1.341,14 136,02 0,00 266,99 0,00 0,00 0,00 0,00 165,93 0,00 193,28 0,00 0,00 0,00 136,89 1.188,32 50,83 1.599,96
0,00 0,00 0,00 1.557,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 322,09 0,00 0,00 0,00 0,00 334,66 1.577,79 0,00 0,00
0,00 33,09 81,10 801,99 875,41 351,82 195,08 0,00 134,98 626,23 192,62 68,85 122,64 0,00 0,00 17,21 2.222,74 246,84 310,73
0,00 0,00 0,00 0,00 101,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 469,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 484,20

126,55 51,79 79,33 59,15 38,40 77,87 17,85 135,38 129,64 115,46 92,89 133,86 427,03 67,54 89,23 63,43 49,81 75,43 48,12
1.073,72 3.121,68 10.598,22 571,95 1.952,33 1.328,54 2.479,65 0,00 2.145,22 0,00 7.491,78 3.535,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 721,41 544,13

0,00 1.002,17 0,00 31,24 33,99 5.151,00 30,51 787,39 39,32 2.006,82 150,81 3.412,53 2.439,51 55,03 43,80 2.499,36 4.301,89 56,46 4.269,06
66,94 394,38 108,47 35,56 62,09 67,64 26,93 30,37 117,94 62,87 58,17 64,32 97,91 17,13 27,72 75,27 29,46 40,62 87,99
546,66 2.922,64 588,40 1.085,33 976,23 959,06 779,36 448,23 1.160,48 5.561,02 951,25 958,73 935,65 670,84 552,63 13.964,14 1.379,42 667,11 6.512,81
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 956,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 301,89 118,60 0,78 232,34 100,93 170,07 0,00 0,00 531,39 731,98 628,84 175,96 0,00 0,00 165,07 563,43 616,54 0,00

465,13 0,00 11.401,15 536,02 2.353,18 39,18 827,33 86,56 0,00 28,80 52.188,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.964,85 823,38 280,15
0,00 0,00 4.294,14 0,00 0,00 0,00 35.246,66 4.057,91 0,00 12.903,45 0,00 0,00 0,00 1.629,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 411,30 313,40 212,81 377,20 0,00 0,00 0,00 370,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 294,82 0,00
0,00 1.419,33 0,00 486,06 76,72 0,00 132,39 651,15 130,90 160,83 0,00 362,39 127,29 0,00 0,00 125,48 602,17 3,34 102,93
0,00 3.889,74 1.015,71 409,28 1.216,84 931,18 233,76 153,54 1.104,89 1.418,64 1.289,26 914,93 409,59 0,00 671,55 2.585,33 1.113,21 284,27 1.622,53

307,56 363,58 239,43 0,00 207,67 1.203,76 316,60 128,20 160,45 0,00 554,27 106,64 0,00 118,77 0,00 702,60 237,66 172,94 1.444,14
0,00 0,00 70,07 429,69 0,00 0,00 0,00 0,00 93,42 0,00 73,66 0,00 0,00 0,00 0,00 156,69 0,00 0,00 0,00

2.417,24 24,30 0,00 3.047,10 4,50 466,24 0,00 1.298,02 0,00 0,00 4,96 20,52 60,79 0,00 0,00 26,47 22,55 668,26 0,00
0,00 0,00 233,90 0,00 104,28 0,00 304,30 391,14 1.821,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 526,10

28.077,90 302,67 0,00 669,95 1.427,39 397,85 916,68 974,78 401,25 0,00 1.152,84 1.839,86 2.534,80 13.133,53 483,33 1.938,17 243,24 3.514,58 1.544,71
0,00 386,99 306,37 326,85 319,41 520,65 0,00 0,00 343,49 297,07 313,69 280,77 527,69 361,28 0,00 396,19 406,16 673,70 452,30
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

22/7/16 23/7/16 24/7/16 25/7/16 26/7/16 27/7/16 28/7/16 29/7/16 30/7/16 31/7/16 1/8/16 2/8/16 3/8/16 4/8/16 5/8/16 6/8/16 7/8/16 8/8/16
175,67 146,25 296,14 97,27 275,72 228,05 692,36 398,41 579,08 718,88 333,63 602,63 504,75 491,80 506,00 415,28 379,34 433,34

9.041,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 199,73 643,09 249,69 3.547,73
16,40 0,00 0,00 35,47 0,00 38,17 12,08 0,00 20,06 18,41 0,00 98,06 97,28 31,88 0,00 0,00 0,00 42,55
0,00 197,25 0,00 48,01 746,32 0,00 227,15 0,00 0,00 0,00 66,94 0,00 0,00 0,00 12,63 0,00 0,00 75,18
0,00 0,00 0,00 387,57 0,00 0,00 0,00 0,00 393,55 0,00 0,00 0,00 1.866,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.038,26 148,31 0,00 343,09 15,50 10,91 6,41 31,20 201,81 3,72 554,78 1.598,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.177,86 0,00 0,00 0,00 1.000,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 237,19 0,00 407,64 0,00 0,00 0,00

43,34 50,07 97,27 78,25 63,71 98,71 45,57 59,65 176,96 71,67 116,60 62,47 39,59 64,88 114,92 165,09 102,41 80,59
604,69 1.801,01 1.939,04 4.203,59 7.504,61 4.162,04 1.072,32 735,50 742,10 4.868,89 0,00 3.777,44 3.448,75 8.155,77 6.157,02 7.399,64 0,00 6.789,68
410,67 1.697,26 14.559,85 4.654,06 412,49 0,00 0,00 4.543,71 0,00 165,92 209,03 60,26 752,34 362,95 127,75 69,87 567,44 2.896,30
102,18 138,15 301,87 19,80 0,00 301,25 329,52 0,00 0,00 0,00 454,76 220,24 102,90 145,52 0,00 0,00 218,23 112,29

6.298,25 1.356,50 621,30 3.525,57 1.994,27 15.011,26 1.326,16 4.065,37 523,33 1.040,11 1.863,64 22.598,56 15.198,87 10.470,46 4.103,96 1.177,34 597,63 1.889,31
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.071,29 483,57 295,30 0,00 0,00 577,71 0,00 194,24 179,25 369,14 0,00 2.270,68 697,00 722,43 1.411,85 106,88 0,00 0,00
0,00 165,03 0,00 1.011,51 0,00 0,00 26.701,51 0,00 0,00 0,00 5.046,11 5.498,01 328,96 0,00 0,00 0,00 214,74 12.569,71
0,00 0,00 0,00 27.237,94 0,00 4.600,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 543,69 0,00 0,00 72.658,27 201,11 374,26 17.049,70

952,47 0,00 0,00 0,00 800,08 687,92 1.356,83 702,04 750,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 180,14 121,19 0,00 0,00 99,07 1.273,32 0,00 825,88 136,95 701,24 427,51 182,22 1.258,35 3.457,12 0,00 8,24 152,27

965,59 0,00 0,00 1.655,89 779,44 4.188,48 889,53 774,77 0,00 441,19 97,74 952,15 438,55 3.958,69 1.732,80 32,34 4.560,28 0,00
519,99 798,27 387,65 155,08 651,09 388,24 0,00 961,63 241,29 259,50 0,00 292,14 0,00 811,20 1.098,30 3.278,18 278,61 841,35
0,00 0,00 0,00 554,94 97,94 541,33 541,26 97,47 0,00 0,00 205,00 114,58 368,49 0,00 143,12 0,00 0,00 199,45
0,00 0,00 0,00 82,27 316,74 4.304,34 0,00 67,17 101,40 2.165,42 986,79 45,34 930,31 30,51 160,96 108,97 75,51 0,00

103,68 0,00 0,00 111,84 151,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 211,12 0,00 0,00 0,00
16.461,10 1.191,05 154,56 4.283,93 1.797,28 2.790,95 1.279,06 2.614,00 2.227,91 2.092,62 1.279,17 2.066,79 1.286,07 0,00 2.024,45 1.680,74 375,24 1.871,83
1.873,96 0,00 0,00 417,72 856,26 1.227,45 1.787,78 1.285,97 0,00 0,00 593,82 641,62 1.096,01 2.595,10 666,46 0,00 0,00 1.585,21
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

9/8/16 10/8/16 11/8/16 12/8/16 13/8/16 14/8/16 15/8/16 16/8/16 17/8/16 18/8/16 19/8/16 20/8/16 21/8/16 22/8/16 23/8/16 24/8/16 25/8/16 26/8/16
276,84 837,94 456,62 697,58 211,30 501,47 318,41 285,43 620,93 400,86 194,45 1.083,96 210,86 403,45 390,26 677,57 141,05 296,25
147,62 0,00 367,95 440,93 386,52 151,76 401,71 572,48 287,29 0,00 648,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
45,78 421,95 53,53 97,97 0,00 39,63 79,17 105,53 103,04 0,00 78,64 0,00 88,25 97,19 0,00 140,10 0,00 0,00
0,00 768,81 70,13 8,50 87,83 8,24 210,50 108,99 18,52 159,48 13,61 30,09 23,56 41,67 47,52 43,54 703,71 385,36
0,00 966,56 1.727,12 0,00 1.168,89 1.117,70 0,00 2.641,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.037,78 0,00 0,00 469,28 0,00
32,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 53,97 1.571,84 126,09 184,86 0,00 0,00 18,31 34,08 172,98 39,04 28,59
0,00 0,00 0,00 913,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.794,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
53,26 84,88 98,89 58,03 79,13 80,14 59,71 80,26 95,94 24,22 60,96 98,78 48,91 83,07 71,38 97,24 127,63 158,87
0,00 8.282,13 0,00 7.309,63 0,00 0,00 0,00 10.780,88 9.883,12 3.664,00 871,51 22.785,20 0,00 18.924,01 14.010,08 4.046,38 0,00 0,00

5.685,47 3.482,23 17.881,65 829,06 985,90 0,00 1.873,89 527,69 7.730,49 0,00 10.184,90 0,00 0,00 309,69 1.005,95 376,11 11.327,87 6.046,40
0,00 0,00 381,81 0,00 0,00 154,62 549,76 322,81 162,66 1.348,77 137,59 421,17 89,54 171,04 148,86 216,83 348,53 152,67

1.042,21 14.185,86 6.098,50 6.618,71 781,51 16.708,14 2.959,23 8.519,73 5.775,10 34.717,69 3.757,00 1.681,42 1.423,26 5.522,64 6.108,03 5.212,12 4.849,98 1.293,67
0,00 0,00 0,00 1.368,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.444,91 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 235,58 243,61 334,86 0,00 557,45 408,82 685,28 0,00 0,00 0,00 0,00 536,51 0,00 0,00 0,00 65,90

1.978,24 1.575,71 3.356,90 25.283,55 0,00 31.389,96 0,00 2.392,93 235,93 2.244,97 2.569,17 0,00 308,50 0,00 1.804,13 878,61 2.194,01 1.770,45
1.752,67 73.548,19 30.790,85 171,83 2.506,42 193.756,55 1.917,07 0,00 19.250,26 7.594,77 2.209,77 4.738,16 0,00 6.678,90 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.650,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.362,09 0,00 1.340,88 780,77
0,00 111,53 0,00 1,83 0,00 191,38 1.043,07 299,63 140,95 264,71 636,79 457,51 501,21 659,03 0,00 1.160,81 640,42 637,73

507,66 109,76 760,96 482,04 0,00 0,00 0,00 236,79 0,00 19,12 453,10 0,00 859,71 2.518,39 0,00 0,00 1.369,66 1.626,46
522,56 490,48 327,78 496,15 1,31 3,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.386,48 0,00 447,69 335,95 13.647,84
95,41 386,18 116,03 87,57 0,00 0,00 0,00 189,32 44,70 102,90 117,94 129,90 128,39 113,49 0,00 175,02 1.587,47 0,00
0,00 0,00 671,52 909,48 279,65 173,45 14,89 49,44 0,00 300,15 0,00 111,32 64,65 15,56 0,00 3.747,26 41,48 519,47
0,00 1.193,35 2.392,31 469,89 218,05 5.073,63 809,86 996,79 0,00 0,00 0,00 643,35 1.764,28 3.225,51 1.236,53 303,48 0,00 700,39

10.490,04 3.667,06 2.400,57 1.334,85 2.091,15 3.913,75 4.164,63 3.082,78 2.663,89 1.379,45 0,00 1.832,42 3.126,19 2.024,62 2.954,45 7.758,29 0,00 1.928,06
802,83 486,58 1.300,80 1.168,65 0,00 0,00 0,00 607,91 696,35 764,54 739,42 0,00 0,00 957,83 2.770,11 1.704,17 770,34 1.282,36
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

27/8/16 28/8/16 29/8/16 30/8/16 31/8/16 1/9/16 2/9/16 3/9/16 4/9/16 5/9/16 6/9/16 7/9/16 8/9/16 9/9/16 10/9/16 11/9/16 12/9/16 13/9/16
530,96 213,12 389,74 452,70 194,48 429,94 372,81 421,82 314,12 175,97 138,59 111,94 303,44 560,96 387,21 0,00 254,81 211,09
0,00 0,00 206,57 395,05 296,78 520,99 533,35 334,43 454,26 38,96 30.688,43 0,00 246,00 9.624,70 2.879,61 5,95 243,24 353,50
0,00 0,00 53,88 14,31 50,91 0,00 31,21 0,00 0,00 42,15 15,27 22,73 31,76 21,22 80,07 0,00 35,01 24,74
0,00 0,00 122,00 12,48 79,02 34,54 149,45 0,00 0,00 0,00 105,16 0,00 47,31 64,93 48,11 0,00 34,57 0,00
0,00 0,00 831,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 951,64 0,00 1.354,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
22,75 0,00 19,74 27,78 0,00 1.447,28 2.438,04 754,37 0,00 1.869,14 981,79 10,01 12,36 19,22 365,99 0,00 85,46 1.142,79
0,00 0,00 0,00 0,00 631,69 0,00 1.046,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

183,54 88,65 109,08 78,82 389,19 12,28 53,76 63,63 77,04 67,79 92,19 48,04 10,77 67,29 101,08 23,86 80,23 60,38
0,00 0,00 1.961,41 5.762,61 0,00 59.228,56 50.229,26 64.764,72 4.647,48 3.388,62 5.195,93 0,00 2.396,33 14.131,98 0,00 15.878,13 7.058,41 13.679,85
0,00 371,09 1.710,32 219,48 43.354,35 1.947,62 1.134,07 35,33 0,00 3.937,36 135,17 56,03 7.457,39 539,34 1.319,33 255,98 106,32 374,81

5.601,23 0,00 885,12 316,09 105,62 250,75 491,82 127,43 108,70 175,02 81,95 0,00 176,08 48,60 64,18 182,99 184,05 0,00
934,07 14.153,18 3.190,77 4.323,08 3.674,66 2.089,44 2.261,33 2.390,96 6.441,39 2.190,79 4.553,31 2.102,64 9.414,15 1.328,85 709,07 1.641,65 1.501,37 4.294,23
0,00 42.892,47 0,00 0,00 828,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 550,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.859,74
0,00 0,00 47,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 186,35 0,00 0,00 969,45

1.761,44 663,19 3.059,78 1.526,98 3.208,14 126.807,77 2.676,74 0,00 0,00 27,66 0,00 836,41 1.884,93 1.378,30 0,00 0,00 1.219,75 2.832,91
0,00 0,00 0,00 10.828,03 0,00 10.912,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 313,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 812,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 164,68 0,00 0,00 0,00 757,38 1.979,29 293,16 325,10 0,00 913,57 516,36 157,00 258,63 159,02 271,94 0,00 0,00

378,62 1.127,09 1.587,47 730,24 0,00 649,15 1.388,40 354,73 729,03 732,69 4.426,29 373,52 1.104,48 382,88 317,72 0,00 1.010,53 13,33
369,55 737,87 386,68 1.554,66 703,90 93,94 647,88 499,74 942,63 996,92 0,00 0,00 1.303,01 506,43 1.079,48 0,00 747,54 449,28
57,10 0,00 64,90 581,64 350,69 607,06 261,06 0,00 0,00 262,49 703,50 135,58 2.429,39 614,44 0,00 0,00 486,93 889,37
59,19 157,97 28,82 2.970,33 4.458,27 9.154,71 32.964,44 14.994,09 21.717,11 776,40 0,00 7.544,40 348,54 50.559,09 0,00 237,19 100,67 3.067,66
798,56 0,00 0,00 161,97 235,89 658,20 391,80 191,54 327,86 0,00 0,00 5.724,85 1.191,64 0,00 554,01 357,32 0,00 596,94

1.739,72 2.219,94 3.475,17 0,00 2.950,26 0,00 0,00 2.751,01 1.976,58 4.636,28 1.159,73 259,50 1.008,77 901,62 1.240,42 1.200,71 637,42 2.371,59
0,00 0,00 809,01 3.125,00 1.015,29 670,15 0,00 0,00 0,00 2.093,15 0,00 1.701,33 3.261,02 0,00 0,00 0,00 1.267,56 702,73
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

14/9/16 15/9/16 16/9/16 17/9/16 18/9/16 19/9/16 20/9/16 21/9/16 22/9/16 23/9/16 24/9/16 25/9/16 26/9/16 27/9/16 28/9/16 29/9/16 30/9/16 1/10/16 2/10/16
207,23 392,67 264,16 956,77 258,38 330,77 553,48 448,93 355,14 793,61 462,55 374,15 454,21 701,96 633,34 315,24 631,26 404,63 377,11

3.545,71 5,55 265,16 268,41 0,00 981,15 238,32 5.503,39 261,36 930,90 73,96 19,48 294,31 0,00 11.773,01 180,22 2.588,61 0,00 0,00
28,88 121,43 9,87 84,65 48,66 0,00 0,00 76,41 68,25 38,26 58,32 64,65 74,00 117,15 87,41 114,32 46,63 96,59 54,02
14,54 27,28 0,00 0,00 0,00 20,61 50,61 13,47 521,85 6.081,25 28,18 0,00 5,89 472,93 0,00 108,30 1.754,56 1.634,53 0,00

2.130,22 674,66 0,00 855,49 0,00 5.741,73 0,00 389,25 0,00 1.217,57 1.319,45 1.517,90 0,00 2.107,50 105,83 3.044,97 0,00 0,00 0,00
70,71 655,54 6,41 58,98 0,00 1.121,34 19,10 25,89 42,33 5,75 44,75 642,82 11,06 1.542,31 0,00 44,44 0,00 30,65 388,88
0,00 0,00 338,21 756,68 156,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.366,80 0,00 0,00
59,50 114,40 57,22 190,54 61,36 100,03 68,98 47,55 66,07 78,47 34,37 63,07 139,83 1.887,09 46,65 27,95 184,15 79,86 76,92

9.095,29 0,00 10.973,39 2.901,05 0,00 31.355,17 0,00 955,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 891,35 1.305,97 1.139,35 9.374,45 0,00
271,18 0,00 78,62 7.921,68 1.033,53 298,27 718,74 681,19 257,52 0,00 3.921,19 0,00 172,89 1.290,88 0,00 1.506,48 60,81 610,93 181,11

4.465,55 141,04 329,56 148,70 168,31 201,19 427,44 261,40 126,82 101,92 247,40 114,42 358,77 85,06 0,00 642,24 617,06 317,28 1.812,66
929,84 1.875,51 1.414,48 996,50 1.673,05 1.594,71 2.208,83 21.554,81 10.728,07 1.441,07 1.595,48 1.604,63 5.474,08 2.444,17 12.332,38 44.222,55 1.730,55 2.035,36 1.133,30
0,00 1.524,88 0,00 0,00 0,00 440,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.156,81 0,00 10.764,22 0,00 1.336,88 0,00 0,00

3.552,71 136,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 426,09 0,00 697,31 448,10 1.003,56
0,00 10,97 669,39 6,53 0,00 107,65 2.256,76 5.053,82 3.594,98 2.329,52 0,00 1.202,71 39,94 445,52 18.168,05 0,00 4.667,47 2.207,61 52.429,27
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 630,89 3.904,05 2.484,41 821,88 932,91 346,06 428,80 5.800,77 1.671,34 0,00 1.931,29 0,00 782,23 802,65 2.328,65 2.688,46 5.372,93 0,00

160,91 240,36 643,41 0,00 138,76 2.466,86 1.254,65 234,42 1.927,66 183,95 378,04 357,15 603,16 152,24 399,85 987,63 1.344,99 160,77 194,90
1,31 1.945,42 719,22 0,00 1.554,74 1.370,33 4,18 60,81 813,79 152,89 380,43 1.280,93 480,55 1.653,63 286,02 951,63 1.194,48 528,81 0,00

1.758,63 11.640,18 0,00 0,00 0,00 427,36 0,00 0,00 369,84 0,00 0,00 0,00 0,00 1.002,41 0,00 0,00 17,39 2.116,86 0,00
360,29 77,79 144,98 0,00 0,00 645,82 320,59 209,16 0,00 226,92 0,00 78,05 0,00 475,86 151,68 336,55 0,00 589,50 0,00

8.147,11 0,00 0,00 2.666,66 637,72 288,12 6.276,24 700,06 580,69 7.902,52 792,69 165,99 100,35 0,00 1.789,70 6.501,65 2.434,97 78,61 5.051,11
338,39 505,83 511,43 906,26 385,23 525,22 398,99 0,00 818,36 0,00 0,00 513,70 144,74 334,39 384,21 0,00 459,93 225,85 0,00
0,00 2.793,57 1.477,93 1.339,31 1.604,75 2.564,85 4.266,43 5.467,17 897,03 293,84 2.588,89 11.020,17 3.668,05 2.438,61 4.954,57 1.181,12 2.130,13 5.935,82 7.565,95

734,45 908,50 2.429,52 0,00 0,00 952,91 750,93 1.285,31 1.149,44 1.258,86 0,00 639,67 746,72 1.448,18 876,31 1.781,19 1.550,72 1.014,11 1.120,15
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

3/10/16 4/10/16 5/10/16 6/10/16 7/10/16 8/10/16 9/10/16 10/10/16 11/10/16 12/10/16 13/10/16 14/10/16 15/10/16 16/10/16 17/10/16 18/10/16 19/10/16 20/10/16
351,73 356,51 444,76 247,38 583,34 417,94 351,62 407,30 491,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 274,26 0,00 0,00 398,28 6,62 450,86 433,30 0,00 1.146,17 0,00 366,89 22,65 493,24 56.989,89 20.913,77 0,00 314,75

137,25 127,18 45,18 195,00 154,88 130,61 105,07 64,59 248,06 609,98 97,07 32,72 65,38 148,24 113,85 176,04 98,56 53,12
41,25 133,28 97,46 0,00 69,54 0,00 90,07 3,14 1.416,12 119,89 48,82 55,64 54,74 0,00 5,69 394,48 485,28 56,32
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 619,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

458,91 9,29 1.279,54 42,69 3,72 13,21 0,00 353,29 462,76 42,93 139,80 13,67 12,42 0,00 985,02 565,67 67,00 60,72
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.092,48 0,00 0,00 0,00 136,28 0,00 0,00 0,00 0,00 415,65 0,00

144,62 128,50 83,39 39,60 42,79 78,11 179,36 112,68 110,55 73,73 98,85 47,23 24,82 41,16 179,64 0,00 58,37 41,83
1.695,86 177,73 921,92 0,00 1.651,68 10.285,68 6.302,23 1.160,29 7.290,02 104.855,87 0,00 18.435,93 0,00 9.283,00 3.509,70 9.813,76 20.669,18 1.823,66
1.618,77 98,75 3.818,84 1.574,11 583,80 3.117,35 1.391,24 258,40 812,62 1.710,65 0,00 4.031,37 4.738,79 252,54 165,00 1.453,59 168,06 1.437,73
246,94 419,47 0,00 229,13 89,40 297,36 246,74 111,52 61,36 220,78 156,23 493,65 103,57 700,57 268,66 8.248,75 172,25 0,00

1.411,47 30.562,58 2.503,43 1.898,39 7.839,20 6.020,96 3.284,17 1.510,49 26.037,00 1.302,31 7.172,72 24.653,54 736,34 1.409,09 6.299,12 19.028,06 16.003,15 1.840,86
3.328,77 420,62 14.552,87 2.686,64 5.571,98 0,00 0,00 9.014,39 0,00 0,00 1.318,04 0,00 0,00 0,00 1.987,56 0,00 715,20 0,00

0,00 0,00 239,10 0,00 676,72 386,31 422,44 0,00 3.130,90 0,00 0,00 909,27 0,00 0,00 0,00 358,34 348,21 0,00
11.205,53 0,00 22.514,11 0,00 0,00 6.746,82 0,00 2.183,16 0,00 0,00 1.674,38 60.066,53 94,74 6.889,65 1.614,31 115.769,58 1.188,55 4.665,99

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.068,75 0,00 0,00 5.921,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.996,72 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 415,88 0,00 0,00 0,00 255,30 140,16 635,46 2.063,19 894,88 425,34 650,12 7.001,83 0,00 317,38 0,00

422,07 96,17 507,01 146,73 441,98 0,00 3.994,31 1.153,59 1.157,56 0,00 280,26 2.711,79 0,00 213,71 877,42 521,02 0,00 0,00
9.015,24 1.019,87 497,71 1.515,05 1.279,21 689,05 3.328,66 966,42 1.191,56 743,94 1.411,12 0,00 164,65 321,62 437,42 797,62 0,00 9,49
813,53 871,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 823,75 0,00 1.767,69 767,37 1.017,91 44,36 659,79 0,00 1.844,99 848,56 0,00
400,05 103,92 114,28 380,73 524,18 0,00 0,00 193,45 424,32 192,50 366,19 144,82 0,00 185,76 61,33 9.437,77 0,00 720,39

6.791,97 15.421,85 5.935,53 4.326,41 3.591,78 110,84 105,14 189,50 570,66 4.501,96 52,19 1.738,97 5.758,34 74,28 218,46 385,13 87,69 4.332,51
162,39 0,00 180,73 0,00 652,80 0,00 249,33 0,00 0,00 388,73 261,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.712,64 5.600,15 2.689,06 2.387,57 4.921,40 3.562,11 6.445,92 2.709,89 1.029,74 4.255,57 7.648,95 584,81 2.784,71 1.305,61 4.985,16 4.489,53 2.034,67 2.043,31
993,82 632,77 1.800,04 1.055,61 710,87 818,80 9.346,34 479,94 535,74 1.308,13 1.247,39 737,59 983,51 1.152,31 1.135,71 1.006,51 1.382,56 1.412,41



UNIVERSITAT	DE	VIC GASTOS	EN	PUBLICIDAD	DIGITAL	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

21/10/16 22/10/16 23/10/16 24/10/16 25/10/16 26/10/16 27/10/16 28/10/16 29/10/16 30/10/16 31/10/16 1/11/16 2/11/16 3/11/16 4/11/16 5/11/16 6/11/16 7/11/16
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

510,31 340,72 383,51 63,83 539,23 50,47 937,31 267,98 585,72 49,93 1.223,80 248,54 232,11 338,11 7.239,69 626,72 610,77 1.604,19
125,45 163,41 220,03 156,48 117,25 277,97 290,53 135,47 59,05 130,87 45,78 156,54 167,35 113,35 350,22 43,25 89,94 70,46
0,00 0,00 105,81 0,00 60,64 85,27 180,07 152,64 0,00 0,00 12,83 0,00 1.143,34 104,50 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 726,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.419,74 0,00 33.680,19 1.219,42 3.075,63 0,00 0,00 0,00 0,00
46,50 18,17 397,93 601,87 3,14 93,59 0,00 73,21 19,62 0,00 8,88 7,64 57,72 14,51 27,20 0,00 0,00 276,53
132,63 1.251,62 0,00 567,78 96,55 0,00 87,22 0,00 0,00 73,99 517,12 0,00 0,00 0,00 850,60 0,00 0,00 0,00
142,82 30,21 0,00 88,21 73,17 166,13 61,92 286,81 126,76 0,00 142,50 63,45 29,75 184,58 256,12 73,67 81,28 122,90
0,00 1.193,97 0,00 2.034,43 0,00 1.414,29 3.110,23 2.739,54 0,00 0,00 2.726,98 0,00 16.740,38 0,00 14.248,24 0,00 0,00 0,00

643,03 184,84 1.240,34 1.329,18 4.630,86 965,69 1.290,53 0,00 49,32 863,36 234,56 1.406,73 49,29 5.009,06 8.634,73 80,34 2.589,56 1.903,74
44,00 229,40 399,40 192,69 0,00 210,16 631,56 93,93 145,78 113,24 143,35 285,84 673,25 263,82 497,49 432,41 987,03 194,75

6.741,97 12.298,88 8.522,50 11.851,10 9.702,16 5.115,82 10.836,30 948,23 2.348,99 13.632,42 6.032,98 3.404,27 2.245,95 2.460,25 8.922,19 844,17 1.069,13 14.333,99
0,00 1.661,44 0,00 0,00 0,00 0,00 3.909,61 32.688,14 0,00 0,00 3.475,71 0,00 0,00 274,89 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 879,23 0,00 1.563,15 1.074,12 0,00 653,30 358,07 347,68 1.515,59 0,00 647,34 496,07

1.651,35 2.043,02 0,00 561,02 0,00 0,00 51,78 1.334,22 0,00 0,00 0,00 0,00 10.157,88 7.138,58 7.138,14 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 202.119,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 44.293,31 0,00 0,00 0,00 5.289,82
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 462,01 0,00 1.324,78 0,00 0,00 0,00 0,00 722,02 590,53 803,31 2.244,43 0,00 0,00

815,40 0,00 910,21 803,02 282,90 0,00 753,00 408,94 0,00 533,90 347,10 262,94 559,57 559,55 854,95 1.730,00 191,20 3.302,31
2.439,90 0,00 63,12 2.687,21 25,17 0,00 3.026,13 45,54 0,00 161,74 1.173,42 89,11 58,46 273,04 669,65 0,00 723,92 2.071,56

0,00 0,00 0,00 480,78 689,40 0,00 576,32 0,00 0,00 0,00 374,78 506,24 0,00 581,20 0,00 0,00 0,00 0,00
157,32 251,19 190,99 789,45 253,17 448,78 366,09 174,14 269,75 0,00 236,81 440,92 162,24 298,36 189,45 204,71 0,00 102,69

15.180,46 1.276,02 10.611,94 100,82 1.673,06 10.690,80 1.012,67 146,72 92,19 0,00 11.218,93 2.078,51 431,93 4.094,74 1.019,98 87,48 482,80 77,68
727,36 73,95 392,20 1.970,14 417,42 398,80 191,57 129,36 153,92 0,00 0,00 279,94 0,00 335,52 714,12 1.085,10 0,00 992,86

1.754,15 3.411,28 2.820,18 25.760,31 5.545,70 14.503,25 15.161,05 22.012,72 2.216,93 3.206,81 2.123,10 22.865,71 20.238,29 5.085,19 2.639,99 4.259,91 9.789,50 11.911,95
685,79 0,00 0,00 3.275,80 2.643,42 1.303,07 254,66 736,69 0,00 0,00 3.552,89 1.073,48 664,92 1.774,85 890,09 685,18 1.225,41 2.497,51
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

8/11/16 9/11/16 10/11/16 11/11/16 12/11/16 13/11/16 14/11/16 15/11/16 16/11/16 17/11/16 18/11/16 19/11/16 20/11/16 21/11/16 22/11/16 23/11/16 24/11/16 25/11/16
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 32.239,20 497,23 282,79 0,00 1.922,45 1.284,80 0,00 2.157,36 903,17

569,89 122,86 57,04 104,07 0,00 60,09 240,16 97,34 164,65 178,26 53,88 56,55 134,51 107,67 73,68 63,87 0,00 87,89
419,03 314,46 0,00 29,37 0,00 0,00 413,97 3.087,62 0,00 282,52 133,10 0,00 0,00 230,81 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.735,10 1.356,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.117,35
7,32 4,70 0,00 28,56 8,10 2,35 777,34 1.594,63 148,08 0,00 117,14 0,00 0,00 278,13 472,31 186,44 38,66 92,86
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 406,98 0,00 529,97 0,00 6,21 471,27 0,00 260,24 0,00 0,00 0,00 0,00

179,02 141,25 124,57 416,18 142,28 38,20 83,92 77,24 85,63 24,38 49,00 82,21 95,66 82,74 63,89 147,30 35,21 58,53
2.558,56 1.197,07 1.031,04 0,00 0,00 0,00 0,00 2.235,88 989,59 1.101,62 883,55 0,00 0,00 6.416,30 0,00 5.658,21 0,00 9.113,01
170,45 378,54 7.295,43 0,00 945,67 101,98 450,10 1.332,31 9.084,34 1.174,56 3.018,00 140,12 191,63 19,57 3.037,40 331,99 86,77 104,89
62,41 177,09 241,02 199,74 218,17 145,21 675,09 80,84 958,57 217,16 448,30 246,35 380,22 366,32 111,94 87,69 169,39 209,87

16.363,47 9.965,47 11.230,81 6.654,60 2.792,17 1.579,52 3.692,59 3.920,18 5.703,13 1.912,36 5.654,02 1.951,19 2.241,41 4.394,70 5.690,15 13.253,91 27.590,45 8.303,52
1.466,81 0,00 0,00 1.100,86 0,00 0,00 1.203,03 1.964,55 0,00 0,00 3.061,99 138,18 139,04 646,16 736,95 0,00 910,90 1.026,18
683,70 773,33 0,00 36,88 0,00 0,00 58,03 0,00 0,00 0,00 83,45 0,00 0,00 0,00 1.313,94 1.101,23 0,00 986,10
0,00 0,00 1.947,59 830,61 17.131,08 446,04 483,53 508,34 31.176,19 9,03 2.443,47 0,00 0,00 857,24 0,00 916,73 584,96 1.169,96
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.977,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

876,98 499,94 0,00 0,00 0,00 364,76 214,61 857,77 237,54 787,36 2.488,59 0,00 0,00 409,43 763,26 1.143,43 389,19 334,36
301,20 0,00 1.679,39 358,60 0,00 454,04 497,34 324,18 438,31 1.916,23 0,00 0,00 538,55 289,73 2.094,02 482,03 0,00 0,00

6.691,22 170,45 0,00 323,96 425,91 0,00 31,78 414,13 471,44 1.643,81 873,87 416,48 0,00 2.234,52 1.510,32 850,96 0,00 4.369,94
0,00 658,75 0,00 1.898,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 956,28 0,00 0,00 0,00 667,63 0,00 664,18 8.008,16

525,34 0,00 135,79 1.056,39 0,00 106,35 76,74 296,06 153,52 811,38 319,24 0,00 0,00 225,31 147,04 323,11 729,85 212,22
776,21 315,08 474,55 3.706,35 179,70 2.563,92 345,21 437,56 200,84 148,63 219,83 0,00 380,06 198,98 302,41 156,79 357,26 343,66
932,35 674,23 464,22 644,30 0,00 0,00 0,00 0,00 118,89 0,00 0,00 0,00 313,16 206,47 0,00 336,15 0,00 527,00

6.290,06 11.773,09 2.878,94 6.740,17 6.140,03 2.395,55 3.119,55 2.365,47 14.236,57 1.848,38 10.736,38 999,81 11.637,26 17.204,88 1.529,73 15.545,12 1.798,59 1.897,75
1.446,71 630,93 1.201,01 1.121,57 0,00 0,00 735,31 0,00 1.546,37 490,18 915,65 0,00 0,00 1.727,35 1.391,94 352,33 1.513,39 661,60
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

26/11/16 27/11/16 28/11/16 29/11/16 30/11/16 1/12/16 2/12/16 3/12/16 4/12/16 5/12/16 6/12/16 7/12/16 8/12/16 9/12/16 10/12/16 11/12/16 12/12/16 13/12/16
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

411,55 1.034,75 0,00 0,00 588,07 0,00 1.084,92 520,20 924,94 0,00 788,21 0,00 0,00 0,00 10,91 924,15 0,00 0,00
30,87 61,84 67,59 141,61 59,83 87,89 140,50 34,26 322,93 137,78 111,50 291,00 193,73 119,72 291,66 382,97 60,88 268,23
0,00 0,00 0,00 0,00 133,68 60,23 25,75 0,00 0,00 42,35 4,70 678,38 161,73 1.318,53 115,51 0,00 176,71 324,21
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 1,05 5,55 269,69 684,36 611,07 0,00 0,00 0,00 11,96 4,18 6,79 6,41 0,00 26,93 0,00 5,43 477,65
0,00 0,00 305,94 0,00 0,00 221,78 0,00 0,00 0,00 1.707,82 365,40 0,00 336,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
85,50 146,80 69,16 65,31 738,72 1.878,08 1.480,21 182,52 86,88 726,16 569,82 436,20 114,77 114,06 32,60 131,06 49,50 187,38

4.848,66 1.212,43 0,00 0,00 1.531,52 1.956,38 1.277,37 0,00 0,00 0,00 9.658,41 0,00 3.790,33 1.318,45 0,00 0,00 0,00 0,00
1.349,61 618,06 391,82 1.085,60 1.512,74 609,03 592,91 495,78 339,15 1.623,70 287,77 306,90 2.924,69 2.209,70 5.334,52 5.596,63 477,18 685,92
297,43 542,43 170,26 419,93 129,55 414,41 23,19 453,96 815,89 152,93 146,86 238,04 293,22 93,18 137,23 541,41 95,19 85,17
504,28 1.525,11 25.293,11 20.964,35 15.275,94 41.135,94 6.130,49 1.233,74 8.088,35 7.877,36 5.218,84 3.244,66 3.002,70 7.042,59 2.505,05 1.702,93 19.934,49 8.307,80
0,00 0,00 0,00 1.290,26 0,00 7.930,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.149,16 0,00 4.836,65 0,00 1.259,78 0,00
0,00 0,00 2.816,27 0,00 114,50 0,00 737,68 531,26 0,00 0,00 0,00 950,50 0,00 0,00 0,00 393,35 0,00 0,00

142,08 1.495,48 2.797,70 37,21 985,90 775,62 1.692,91 240,01 4.055,28 684,56 516,95 790,86 204,20 557,09 485,94 1.174,82 1.052,11 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.428,37 3.128,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25.533,66 0,00 0,00 0,00

412,79 876,91 1.097,63 523,61 544,75 1.880,56 524,21 959,76 351,75 977,69 1.774,72 701,59 273,28 909,66 904,97 615,07 376,56 0,00
637,92 432,47 0,00 0,00 891,17 427,56 0,00 517,05 127,00 0,00 0,00 767,72 806,38 1.251,09 229,77 739,04 463,17 16,22

1.752,15 0,00 634,03 1.063,85 581,25 3.349,58 1.074,96 206,98 80,99 3.595,69 1.213,92 873,02 4.944,15 120,15 2.453,03 0,00 6.241,99 8.051,46
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 771,90 0,00 881,77 0,00 857,81 0,00 3.942,86 0,00 0,00 0,00 0,00

109,67 0,00 343,17 526,24 1.231,31 665,44 234,91 111,55 0,00 447,13 162,75 660,59 114,41 194,59 153,97 0,00 808,24 331,67
129,29 40,18 0,00 187,52 1.844,42 252,11 2.052,66 394,47 4.002,31 187,58 563,79 314,54 309,27 742,54 14.971,90 722,74 348,16 476,07
0,00 0,00 778,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.605,27 4.203,60 774,03 0,00 86,79 0,00 0,00 0,00 195,14 458,09

12.383,50 1.544,05 9.403,60 6.334,83 0,00 11.115,33 272.797,52 6.890,02 25.557,81 23.851,57 40.588,74 3.285,19 30.535,42 28.660,84 4.123,59 5.881,45 5.951,19 9.362,87
0,00 0,00 2.839,47 1.989,65 685,91 1.238,03 2.863,64 0,00 0,00 517,73 2.940,56 1.636,26 980,78 627,93 0,00 0,00 2.319,05 1.517,75
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TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secrets
ZARA

14/12/16 15/12/16 16/12/16 17/12/16 18/12/16 19/12/16 20/12/16 21/12/16 22/12/16 23/12/16 24/12/16 25/12/16 26/12/16 27/12/16 28/12/16 29/12/16 30/12/16 31/12/16
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

787,74 805,28 785,17 947,14 968,75 1,31 0,78 0,26 3,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
200,51 63,65 354,04 61,60 68,48 70,36 180,53 164,64 118,92 71,07 0,00 0,00 0,00 126,44 240,60 73,86 54,69 222,34
319,01 5.098,66 132,37 0,00 0,00 346,42 0,00 0,00 77,06 0,00 0,00 580,12 0,00 0,00 0,00 75,09 127,06 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.221,13 4.638,99 0,00 0,00 1.385,17 0,00 0,00
3,92 5,81 170,19 0,00 10,39 9,14 43,72 20,72 0,00 1.065,12 18,43 5,34 5,02 0,00 6,27 42,97 0,00 15,56

151,20 333,74 1.855,17 2.864,53 979,45 559,16 1.004,37 2.414,28 620,59 2.315,29 0,00 396,37 321,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
106,75 60,88 185,22 82,44 101,80 60,96 69,64 294,30 57,94 29,61 88,24 183,22 142,30 74,37 66,83 45,25 68,86 58,99
0,00 2.714,88 395,80 669,21 9.936,73 0,00 0,00 963,52 0,00 0,00 7.122,04 0,00 2.006,74 0,00 0,00 0,00 12.516,40 0,00

7.126,36 30.922,92 1.497,37 1.816,83 1.535,02 2.657,53 309,53 7.023,83 843,49 290,25 541,53 0,00 14.552,41 275,33 134,07 186,60 91,29 134,52
167,27 326,74 124,71 112,43 825,69 201,29 97,68 145,15 362,37 222,67 410,13 660,29 283,54 130,26 773,01 234,82 261,95 225,37

27.455,78 3.618,40 6.858,72 2.206,92 2.589,80 45.724,32 7.400,84 9.893,59 1.820,74 1.590,62 1.304,33 2.284,30 1.130,01 1.011,08 1.073,61 2.782,49 9.108,68 873,64
0,00 0,00 6.222,94 0,00 0,00 43.849,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

476,39 0,00 555,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 593,78 345,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.277,39
744,09 76,49 1.243,75 628,50 907,83 995,34 170,60 1.026,08 626,98 300,74 360,21 7.146,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.398,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

782,43 392,00 665,01 291,10 710,42 490,63 248,87 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 874,23 529,04 411,11 0,00 0,00 852,71 856,31 0,00 1.159,84 0,00 0,00 1.901,31 0,00 0,00 315,13 0,00 0,00

936,80 366,68 146,01 0,00 0,00 997,23 1.119,12 492,24 5.097,79 0,00 0,00 0,00 0,00 67,17 978,63 2.082,21 528,21 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 527,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.114,76

403,27 237,11 1.614,33 0,00 0,00 569,54 304,76 159,33 57,44 89,44 40,70 462,63 0,00 173,59 500,61 0,00 118,38 172,86
1.615,85 5.926,99 8.930,65 437,37 1.039,03 2.248,15 754,29 593,29 9.683,40 160,06 4.154,23 119,68 169,61 120,42 360,38 101,29 150,66 113,68

0,00 245,03 319,47 846,53 401,09 0,00 150,78 130,44 0,00 825,72 229,78 496,35 248,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12.098,29 24.449,67 3.274,21 13.576,48 7.528,32 5.381,95 813,68 9.848,31 2.448,56 4.419,43 5.788,35 11.653,09 3.959,02 4.444,31 6.856,95 4.658,53 942,35 4.702,79
5.708,14 1.616,64 754,23 0,00 0,00 2.255,34 1.425,12 87,92 1.226,36 1.347,51 0,00 332,01 2.783,55 87,63 0,00 1.553,98 0,00 0,00



 
222 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
ANEXO	3	–	Resumen	Cantidad	de	Usuarios	Diarios	que	realizaron	alguna	acción	de	

engagement	(like,	compartir,	comentar)	
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TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

1/1/13 2/1/13 3/1/13 4/1/13 5/1/13 6/1/13 7/1/13 8/1/13 9/1/13 10/1/13 11/1/13 12/1/13 13/1/13 14/1/13 15/1/13
Abercrombie	&	Fitch 14.537 7.218 9.415 2.103 5.613 0 17.213 1.781 0 8.250 15.921 5.878 10.326 3.204 10.802
adidas 17.827 445 0 0 0 0 11.048 11.662 7.352 0 8.963 0 485 3.573 0
American	Apparel 2.997 1.066 1.800 91 2.882 1.646 236 409 527 736 1.785 0 0 661 198
Billabong 0 0 85 605 0 0 0 0 0 0 0 0 0 121 195
Burberry 13.299 0 7.148 27.729 36.034 27.368 0 0 0 26.925 28.265 60.683 23.864 6.099 29.130
Calvin	Klein 0 6.059 1.887 0 0 0 0 3.444 9.848 7.957 4.836 0 30.420 14.830 6.193
Coach 3.277 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Columbia	Sportswear 0 0 488 0 0 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0
Dior 0 19.596 0 0 0 0 74.227 0 24.140 24.252 79.265 9.543 0 23.770 27.037
Gap 9.648 3.709 2.042 2.432 6.277 3.089 3.565 1.693 2.725 3.468 3.842 1.975 2.551 2.845 7.986
GUESS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H&M 0 11.814 8.386 903 0 0 37.214 12.434 65.730 37.782 0 0 0 1.706 8.243
Hermès 0 0 0 0 0 0 1.037 0 0 3.776 4.260 0 0 1.517 538
HUGO	BOSS 16.758 0 17.752 0 4.113 0 18.953 7.232 1.870 655 3.170 0 0 884 11.319
Louis	Vuitton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nike 0 0 0 7.587 0 0 0 0 13.164 0 0 0 0 3.446 0
Prada 0 0 0 0 0 0 2.825 3.237 3.171 0 2.659 0 6.380 3.568 0
PUMA 8.669 7.590 3.406 1.125 0 0 822 11.399 3.629 13.880 6.501 0 0 8.303 14.474
Quiksilver 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ralph	Lauren 47.119 16.698 4.479 0 0 22.529 15.035 4.690 12.142 20.966 20.819 0 0 6.994 5.160
The	North	Face 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Timberland 21.397 9.921 5.323 16.783 10.559 0 29.757 5.168 3.925 4.991 11.958 6.692 14.544 4.854 6.514
Under	Armour 4.952 12.693 6.186 12.212 0 177 4.558 17.704 17.338 2.973 2.417 2.931 0 399 2.705
Victoria's	Secret
ZARA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.687
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TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

16/1/13 17/1/13 18/1/13 19/1/13 20/1/13 21/1/13 22/1/13 23/1/13 24/1/13 25/1/13 26/1/13 27/1/13 28/1/13 29/1/13 30/1/13
4.839 15.639 1.627 22.107 25.275 6.649 4.282 1.227 1.976 12.011 9.424 1.503 5.668 2.253 3.848
1.184 8.816 0 5.265 0 1.722 436 3.087 3.014 14.164 3.919 494 0 9.461 6.522
2.332 1.993 2.438 45 781 1.773 1.361 947 3.445 917 3.778 2.293 3.197 121 1.751
1.081 0 151 0 0 4.509 0 1.488 0 429 0 0 0 0 0

0 0 265.115 0 0 0 3.178 0 0 0 0 0 35.588 50.758 12.507
0 0 5.743 0 0 0 1.659 8.048 3.159 0 0 0 2.808 4.524 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1.008 0 0 405 0 0 0 0 0 859 195 0

15.214 52.251 40.495 14.794 25.212 30.865 85.272 38.428 58.302 50.189 0 0 41.560 40.826 21.417
1.656 0 11.939 0 2.570 3.944 1.326 0 1.494 2.582 425 2.379 5.463 2.112 2.792

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29.341 14.840 27.845 0 0 17.437 12.579 26.292 22.433 26.211 0 0 28.873 2.932 1.357

0 531 501 0 0 1.254 0 0 0 0 0 0 1.074 0 0
1.863 12.649 19.517 0 8.298 0 4.000 4.989 10.044 2.831 0 2.403 14.900 0 5.129

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27.184 3.474 0 5.920 0 0 0 0 0 0 7.398 0 28.557 0 0

0 0 0 0 0 34.413 0 0 8.472 0 0 0 26.121 0 0
2.628 1.953 779 0 0 818 2.688 1.098 1.309 7.442 875 0 3.394 4.456 1.709

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.487 10.627 8.566 0 0 8.510 7.805 5.872 4.179 3.701 11.725 0 24.225 8.986 18.259

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.601 4.043 8.147 0 0 2.973 4.126 14.272 1.940 6.993 9.342 2.045 4.337 8.782 4.807
202 9.067 1.583 1.471 3.213 7.440 62 0 342 3.220 0 0 390 1.176 1.097

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

31/1/13 1/2/13 2/2/13 3/2/13 4/2/13 5/2/13 6/2/13 7/2/13 8/2/13 9/2/13 10/2/13 11/2/13 12/2/13 13/2/13 14/2/13
14.090 1.363 7.117 5.194 4.493 4.957 6.963 8.618 4.667 8.917 31.845 3.969 2.883 10.262 10.651

0 5.102 2.061 0 3.601 5.339 2.133 12.849 966 0 540 2.505 593 15.302 27.195
8.692 432 3.184 1.699 4.395 2.074 5.598 140 2.527 1.579 658 581 3.429 577 1.864

0 0 0 0 0 0 774 0 0 0 0 1.747 1.914 4.935 0
6.256 4.435 0 0 0 3.795 0 4.750 0 0 19.378 0 0 0 47.456

18.152 0 6.666 8.924 26.980 0 1.193 0 28.337 0 0 3.853 5.850 4.691 28.397
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 224 390 215 239 0 32 1.022 0 0 0 891 0 198 453

16.124 49.490 11.858 0 0 0 47.342 9.731 65.712 0 0 38.522 35.832 0 112.770
2.875 2.218 5.683 7.947 47.818 6.540 1.530 3.332 0 13.081 6.785 6.748 4.630 1.990 2.371

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.235 9.802 0 0 5.003 79.867 77.879 64 49 19 637 3.755 3.812 12.775 26.609

0 11.864 0 0 1.923 0 0 0 0 0 9.733 1.411 0 4.123 10.046
0 5.408 0 0 0 18.165 5.269 2.256 156 16.382 6.769 11.302 5.475 5.393 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 9.510 0 0 19.932 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.594
0 0 0 0 0 0 0 13.341 0 0 0 4.734 0 0 1.418

3.964 527 0 0 3.555 1.341 3.141 2.561 15.010 0 4.745 3.640 457 1.025 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13.711 20.514 31.967 0 11.570 23.390 15.971 10.848 15.489 0 8.597 6.129 0 0 15.326
0 0 0 0 0 0 0 0 2.677 740 979 311 1.745 2.058 8.086

10.098 7.638 10.517 1.900 2.552 10.318 6.788 7.504 6.805 6.954 5.848 2.222 9.328 7.799 15.644
3.198 276 1.328 147 6.586 758 3.635 2.609 1.187 0 912 9.903 1.042 657 0

0 0 0 0 0 4.918 8.645 9.129 0 0 0 0 22.301 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

15/2/13 16/2/13 17/2/13 18/2/13 19/2/13 20/2/13 21/2/13 22/2/13 23/2/13 24/2/13 25/2/13 26/2/13 27/2/13 28/2/13 1/3/13
13.893 0 19.064 864 5.392 6.582 9.172 1.901 18.359 17.577 1.356 7.690 3.129 3.454 15.447
11.606 648 0 3.165 0 1.366 0 25.013 0 0 3.135 519 7.921 20.385 4.592

378 0 715 3.750 2.864 1.301 991 3.088 8.102 4.622 6.773 3.808 1.627 63 2.171
0 0 211 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.150 112 0

14.659 4.716 33.090 120.603 28.772 57.119 0 21.574 3.344 0 0 0 0 0 43.293
23.598 0 0 0 4.837 0 6.136 0 0 0 18.455 3.975 8.442 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
441 0 0 0 401 52 0 178 0 0 757 262 289 553 575

68.470 0 0 42.678 18.025 34.125 86.218 72.507 56.606 8.627 76.470 108.104 0 16.182 32.610
2.805 14.895 1.270 2.973 21.145 1.293 0 3.496 2.111 1.788 1.281 1.956 1.822 4.941 1.116

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10.209 189 409 20.140 24.215 7.977 41.323 6.214 696 0 21.225 15.671 6.154 3.289 28.001

0 0 0 2.820 4.182 0 792 0 0 0 1.810 0 0 3.345 0
5.569 0 7.254 9.793 9.685 0 5.802 7.298 0 0 0 3.962 4.974 0 5.499

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
37.127 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.646 0
6.058 0 0 3.148 0 0 9.734 11.944 0 0 18.121 0 0 0 0
2.360 778 0 0 0 0 1.389 7.845 0 0 9.282 0 844 9.588 316

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8.691 6.319 5.338 17.201 19.740 16.207 21.790 35.114 0 0 26.645 5.092 11.329 13.832 23.429
2.231 711 0 1.877 462 1.671 2.171 1.049 653 3.790 218 1.932 1.858 3.153 1.474
1.492 6.292 4.961 5.935 2.313 4.045 11.798 1.851 5.982 4.211 4.221 9.653 9.210 10.583 7.274
3.273 0 1.497 918 790 2.548 748 676 0 0 633 0 3.045 1.517 328

28.625 0 0 0 0 14.981 0 0 0 0 0 17.776 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

2/3/13 3/3/13 4/3/13 5/3/13 6/3/13 7/3/13 8/3/13 9/3/13 10/3/13 11/3/13 12/3/13 13/3/13 14/3/13 15/3/13 16/3/13
802 10.534 7.359 11.092 897 4.596 6.797 11.397 9.137 1.209 1.016 1.653 3.050 3.105 4.863
0 0 1.565 2.581 3.338 2.462 12.055 0 0 1.785 6.134 983 6.313 4.326 0

4.191 6.192 376 2.725 4.977 4.264 6.768 3.027 6.365 511 7.307 2.833 999 1.676 3.928
0 0 0 3.069 0 0 0 237 0 0 447 0 161 0 0

14.206 0 0 0 0 3.353 0 0 0 32.891 3.316 0 0 0 0
0 0 1.174 0 0 4.322 9.121 0 0 7.388 0 0 9.189 10.082 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

404 0 455 324 488 251 416 663 0 0 987 61 0 560 0
61.276 63.287 52.930 6.832 44.263 45.739 6.561 4.782 0 44.902 5.099 42.985 6.850 7.603 0
2.463 2.926 3.334 2.629 1.454 3.973 26.190 554 0 2.676 0 3.200 1.084 2.605 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 36.815 56.759 11.812 45.160 3.732 399 0 11.887 31.825 7.342 18.573 6.434 0
0 0 2.013 0 0 0 0 0 0 1.031 0 0 2.621 1.039 0

1.550 0 0 9.457 0 12.221 5.045 421 0 25.488 0 37.922 0 3.511 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 2.050 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 5.685 0 0 0 0 0 18.575 3.183 0 0 0 0
0 0 746 7.272 16.147 5.066 0 0 0 4.060 9.036 5.092 0 1.804 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 12.450 5.671 3.643 18.658 40.446 10.064 0 8.905 18.158 15.856 21.135 0 0

1.335 1.402 782 1.386 812 0 7.631 1.457 3.301 236 2.484 1.205 2.846 1.440 1.101
4.725 3.540 2.415 11.259 2.997 6.000 1.607 6.471 2.865 5.092 2.063 4.062 7.329 6.287 1.979
560 0 6.384 0 4.825 392 5.331 1.470 0 2.783 2.711 3.597 4.458 546 4.700

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

17/3/13 18/3/13 19/3/13 20/3/13 21/3/13 22/3/13 23/3/13 24/3/13 25/3/13 26/3/13 27/3/13 28/3/13 29/3/13 30/3/13 31/3/13
1.704 1.039 3.462 3.091 8.526 9.807 6.415 3.347 2.404 4.264 19.823 3.040 7.696 17.055 7.212

0 5.839 0 6.455 963 1.122 0 0 15.336 4.945 0 4.291 0 0 0
4.985 5.302 4.943 16.786 3.492 3.433 6.256 1.182 385 842 5.484 3.658 4.541 4.169 1.704

0 0 3.028 355 0 0 0 0 0 238 0 1.377 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 86.299 2.492 16.938 2.582 0 0 0
0 12.052 11.954 6.773 0 9.628 0 0 0 6.814 7.097 5.420 1.380 0 0
0 0 0 13.838 0 0 0 0 0 0 0 0 824 248 0
0 169 1.760 726 309 261 0 695 404 920 0 187 248 0 0

30.823 28.768 67.024 0 5.812 81.338 0 0 24.202 14.486 64.955 0 0 0 0
2.209 0 2.872 3.356 1.872 1.990 2.415 2.174 6.714 1.559 1.889 1.896 1.762 0 1.376

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 45.673 34.766 16.407 55.412 61.517 0 0 18.986 59.167 26.105 14.234 303 2.882 0
0 1.109 0 0 0 0 0 0 1.175 2.235 0 0 4.360 0 5.533

13.682 0 14.313 0 6.770 12.582 0 588 0 0 11.967 0 13.113 0 10.023
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14.543 0 0 0 0 0 0 0 6.489 23.966 0 0 0 0 0
0 8.410 0 8.970 0 0 0 0 0 0 11.715 797 5.642 766 1.001
0 1.230 2.298 5.454 11.876 9.647 0 0 1.116 0 1.209 628 3.053 6.693 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13.911 4.420 32.453 6.195 30.481 0 30.017 0 10.078 5.495 10.804 9.634 18.741 21.220 30.818
0 0 1.379 0 0 1.292 1.046 0 1.492 2.085 717 1.867 2.126 4.092 1.779

8.251 5.338 4.321 3.834 1.227 4.606 9.107 8.142 7.658 3.512 2.009 5.081 9.138 7.912 2.868
6.361 6.927 397 483 653 8.189 325 0 922 1.182 653 625 0 0 0

0 0 0 0 0 0 2.581 0 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

1/4/13 2/4/13 3/4/13 4/4/13 5/4/13 6/4/13 7/4/13 8/4/13 9/4/13 10/4/13 11/4/13 12/4/13 13/4/13 14/4/13 15/4/13
2.282 313 618 2.630 583 4.233 2.671 3.312 1.108 1.836 248 3.595 5.860 1.361 2.948

0 1.147 0 0 4.570 5.206 0 0 0 0 11.045 0 18.547 0 0
4.519 409 3.463 2.488 3.323 2.991 4.566 7.786 4.361 7.275 829 1.150 4.518 3.672 4.452

0 0 247 0 0 0 0 0 0 2.805 0 1.095 0 0 0
0 0 0 0 0 4.839 0 18.126 0 0 0 18.850 0 0 0

12.563 7.901 0 3.007 9.038 0 0 0 7.205 7.654 0 0 0 0 8.822
30 0 0 0 0 0 0 555 0 0 0 673 0 0 0
759 463 773 1.057 425 0 0 547 1.217 454 475 406 0 0 982
0 0 8.849 11.821 6.941 0 0 41.853 0 50.874 0 22.329 0 0 43.774

2.250 1.397 1.941 2.842 2.106 0 1.679 2.376 3.325 2.203 2.129 3.339 1.642 2.346 10.070
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.126 12.800 33.101 7.371 22.563 227 440 11.115 36.446 11.387 48.755 9.367 11.677 15.501 16.922
1.051 1.927 7.481 0 548 0 4.939 1.542 3.250 1.468 0 2.942 11.881 15.282 842

21.567 0 0 9.053 42.182 40.951 0 23.438 0 3.864 0 0 22.491 0 7.266
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.525 39.600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.098 982 1.308 16.664 7.084 0 0 1.835 0 9.555 0 0 0 0 0
5.818 1.888 17.486 1.519 22.126 0 0 0 1.983 649 4.541 4.385 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17.219 18.646 7.573 27.519 18.175 8.595 11.337 14.003 11.137 24.953 25.978 20.147 11.192 13.055 26.414
1.303 1.909 1.371 2.558 1.476 1.988 1.370 2.732 1.245 1.652 2.747 960 1.761 1.110 7.588
5.805 2.618 6.355 2.712 5.965 4.748 1.645 1.935 4.854 3.752 2.915 3.983 3.922 3.543 760
4.416 5.848 1.442 0 5.328 219 0 813 1.612 1.384 2.379 3.079 1.249 264 7.657

0 30.553 0 0 0 0 0 0 0 15.786 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

16/4/13 17/4/13 18/4/13 19/4/13 20/4/13 21/4/13 22/4/13 23/4/13 24/4/13 25/4/13 26/4/13 27/4/13 28/4/13 29/4/13 30/4/13
0 2.002 1.973 3.509 1.167 5.007 5.499 1.082 3.003 4.556 2.370 2.807 0 4.510 4.393

9.028 0 0 3.484 0 0 0 0 1.643 0 7.971 0 0 66 0
1.905 2.700 8.405 2.207 3.410 3.990 1.073 1.390 7.616 972 2.051 2.262 678 603 1.892

0 1.016 0 0 0 0 646 0 0 0 969 0 0 0 276
0 0 20.170 5.075 0 0 0 0 0 3.253 0 0 0 3.005 3.068
0 785 5.859 0 0 0 4.610 5.251 4.279 1.215 5.197 0 0 6.022 14.098
0 2.831 203 0 0 0 514 0 0 0 0 0 0 176 169

756 231 888 348 0 0 535 809 421 826 2.543 0 0 652 1.406
61.988 0 36.688 71.209 0 0 10.243 42.856 7.602 30.838 0 0 0 20.760 7.105

906 0 0 0 1.624 0 2.650 2.395 1.093 0 796 72 1.853 1.368 1.082
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23.312 21.509 31.225 47.423 0 0 12.325 49.401 8.201 24.575 47.861 349 25 410 12.527
0 9.413 0 1.129 0 0 1.951 0 2.241 0 1.180 0 0 1.638 0

61.383 4.862 13.505 0 9.438 0 32.202 0 5.921 15.069 9.513 8.341 14.380 16.234 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 657 0 0 0 0 0 0 0 8.368 0 0 2.220 0 0
0 4.948 12.652 7.364 8.173 6.850 0 0 3.880 0 0 0 3.872 1.276 10.880

10 4.645 0 0 659 0 6.835 0 2.214 0 0 1.886 0 7.347 7.747
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.210 9.397 20.404 21.869 0 0 12.700 3.596 4.555 6.666 12.216 3.347 13.043 10.150 28.548
305 1.784 2.216 1.810 437 1.138 4.443 1.103 169 3.574 0 1.989 0 997 622
0 1.187 2.861 0 1.189 0 4.067 7.636 5.517 8.792 6.890 4.410 766 4.565 2.347

521 1.747 785 582 0 3.042 2.216 6.016 7.966 1.418 0 3.924 0 203 3.411

39.063 0 0 0 0 0 0 0 168 0 20.200 0 0 37.371 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

1/5/13 2/5/13 3/5/13 4/5/13 5/5/13 6/5/13 7/5/13 8/5/13 9/5/13 10/5/13 11/5/13 12/5/13 13/5/13 14/5/13 15/5/13
19.633 12.364 3.815 10.094 15.686 7.694 5.162 11.589 0 0 0 0 5.744 0 9.920

0 0 8.584 0 0 0 680 0 0 1.449 0 0 911 0 4.420
2.986 4.952 488 1.535 590 622 2.876 1.798 2.837 240 850 2.163 1.457 1.568 2.153
339 0 0 0 0 0 349 0 906 0 0 0 0 0 10.509

3.398 4.285 20.600 2.110 0 0 2.962 3.071 18.275 3.397 0 866 3.223 2.170 980
0 18.385 10.919 0 0 4.916 19.778 11.729 10.229 3.901 0 0 0 0 0

10.635 1.145 0 100 0 17 0 0 13 62 0 65 89 0 0
419 454 568 0 0 345 764 707 550 231 0 0 529 1.284 631
0 63.053 11.224 0 0 107.766 9.980 0 0 0 0 0 39.300 7.936 0

646 2.699 0 1.214 1.470 901 0 0 13.000 3.249 939 3.165 2.484 1.939 1.339
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

46 62.462 42.626 39 816 53.984 0 0 0 0 0 0 1.121 25.229 15.417
0 0 5.225 0 0 1.332 0 1.433 0 0 5.767 0 2.368 0 0

9.127 9.569 0 8.565 0 9.050 7.883 6.528 6.916 5.945 10.178 3.963 9.228 0 7.466
10.175 211 25.105 1.454 68.557 32.999 18.545 2.802 207 1.977 0 0 1.375 23.652 0

0 0 0 0 5.727 0 0 0 0 0 0 2.882 0 0 0
1.969 0 11.961 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.662 2.124
1.067 32.735 20.042 5.984 3.817 9.490 2.312 6.265 6.730 19.236 2.721 0 9.474 1.822 0

0 0 0 0 0 2.152 0 0 7.868 0 0 0 9.497 1.021 6.513
6.625 10.596 16.071 5.295 11.416 0 31.186 11.139 24.026 14.962 15.749 12.956 8.668 13.260 21.411
2.345 258 323 0 0 2.267 1.324 1.097 1.939 0 0 408 793 752 0
7.181 5.214 2.870 1.476 2.216 17.924 9.417 2.523 5.027 5.347 4.450 1.012 6.121 8.424 4.874
1.678 3.456 2.552 0 0 3.138 1.660 2.173 417 3.859 0 2.211 1.336 1.271 3.121

0 0 0 0 24.178 52.769 0 0 27.003 0 0 1.266 35.731 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

16/5/13 17/5/13 18/5/13 19/5/13 20/5/13 21/5/13 22/5/13 23/5/13 24/5/13 25/5/13 26/5/13 27/5/13 28/5/13 29/5/13 30/5/13
0 0 0 0 1.359 2.854 11.468 6.755 3.003 5.985 6.540 3.176 4.431 12.035 0
0 1.660 7.787 0 0 0 0 0 3.924 0 0 0 0 11.196 0

1.676 119 530 66 0 1.524 1.001 1.519 2.551 1.068 2.753 1.430 636 3.050 1.536
0 0 483 0 0 1.970 627 0 0 0 0 0 0 0 0

745 0 2.174 0 0 2.557 18.217 8.645 0 0 0 0 3.311 0 5.985
0 0 0 0 12.584 22.653 5.820 4.138 0 0 0 0 23.975 0 4.490
0 0 0 0 277 0 0 3.333 0 0 0 0 88 0 0

509 318 0 0 899 62 1.854 669 734 0 0 0 612 1.368 501
93.818 1.794 17.745 0 52.664 36.266 33.489 61.101 0 0 10.667 0 91.739 0 9.411
23.751 2.954 1.382 2.768 6.131 2.569 1.869 0 4.277 1.343 3.963 0 2.739 10.153 4.897

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 766
30.764 31.091 233 1.021 20.828 22.358 2.590 20.985 29.941 0 415 20.520 14.542 63.222 17.952

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.360 0 0 7.038
13.157 7.981 12.829 9.937 3.465 5.861 15.138 7.708 7.121 6.629 20.885 5.454 3.942 20.416 20.145
44.106 85.024 61.264 0 5.423 14.294 165 0 38.804 39.665 0 0 5.163 0 8.053
3.095 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 134.012 0 3.309
2.776 1.857 0 0 2.887 1.767 9.881 421 6.236 0 0 8.694 0 2.388 4.059

0 13.670 8.391 0 15.362 17.491 18.084 2.364 2.589 8.225 0 12.195 5.273 3.247 13.104
2.296 388 6.612 0 6.908 8.728 1.952 1.430 1.004 329 0 782 0 0 360

14.624 17.440 10.010 4.948 15.853 6.996 9.626 3.166 18.232 13.365 69.118 12.971 35.104 17.205 20.910
3.582 1.417 3.369 1.594 213 0 642 2.054 2.670 0 0 478 643 5.035 0
5.348 10.036 1.269 3.537 1.860 4.998 7.606 3.151 3.998 2.805 1.265 2.079 2.840 5.589 3.002
3.704 785 0 0 986 0 2.144 1.656 1.808 0 0 4.185 375 964 11

0 19.741 0 0 33.669 0 0 0 30.397 0 0 47.046 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

31/5/13 1/6/13 2/6/13 3/6/13 4/6/13 5/6/13 6/6/13 7/6/13 8/6/13 9/6/13 10/6/13 11/6/13 12/6/13 13/6/13 14/6/13
7.397 4.744 8.009 2.610 2.153 3.882 3.953 3.103 1.163 2.424 4.890 2.154 4.067 9.073 7.316

0 0 0 0 0 0 0 9.922 241 0 0 1.713 20 0 561
1.973 2.227 3.570 699 1.374 1.656 1.336 1.463 2.908 1.508 1.320 1.603 1.290 1.270 412
285 0 0 0 0 332 0 1.206 0 0 256 0 413 0 0

4.898 0 0 0 16.563 0 0 0 0 0 0 2.078 13.285 18.828 48.873
3.607 0 0 6.556 10.246 9.830 0 10.101 0 0 8.791 5.592 21.256 6.300 4.333

0 0 0 17.055 0 0 4.886 684 0 0 0 0 29 347 3.684
751 0 0 387 627 615 484 637 0 0 618 704 468 587 621

24.099 0 0 7.103 41.249 106.269 39.086 0 0 0 31.336 0 160.389 0 9.931
4.640 3.111 3.532 8.186 0 3.972 4.990 1.141 2.780 4.803 0 3.942 4.652 0 6.957

12.378 0 0 453 634 232 9.190 21.924 11.274 4.913 13.662 679 1.411 448 3.472
10.475 0 0 24.331 25.456 1.170 0 16.131 0 0 9.567 15.397 8.281 21.650 27.108

0 3.860 0 0 0 10.094 0 4.042 0 0 0 0 0 0 2.235
62.103 11.877 13.735 7.485 14.678 7.679 0 11.063 0 0 6.915 8.258 9.009 29.669 9.684
17.698 0 0 0 6.004 18.096 62.672 26.565 0 0 0 3.918 40.734 5.801 0

0 0 0 0 0 0 0 0 13.195 26.392 0 0 0 19.027 0
17.688 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.180 4.920 0 12.608
2.862 0 0 64 3.654 0 4.837 0 6.421 0 12.701 7.037 0 1.696 2.618
1.056 0 0 735 0 0 81 245 0 0 0 5.859 9.290 0 0

17.268 15.799 6.557 11.120 7.224 8.772 21.420 19.294 9.970 0 11.079 31.285 7.221 4.948 10.904
1.063 0 0 2.176 3.116 667 3.114 2.644 0 2.755 2.423 6.987 1.697 185 1.868
4.748 2.514 1.480 2.764 10.026 3.781 3.234 4.839 4.613 5.862 11.281 7.206 15.031 3.141 3.351
2.638 0 0 1.194 1.073 2.817 2.894 189 0 0 0 3.402 666 1.021 0

0 0 0 26.719 18.870 22.488 0 0 0 0 35.316 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

15/6/13 16/6/13 17/6/13 18/6/13 19/6/13 20/6/13 21/6/13 22/6/13 23/6/13 24/6/13 25/6/13 26/6/13 27/6/13 28/6/13 29/6/13
4.464 12.290 1.728 2.976 3.555 5.348 2.538 9.615 6.915 1.481 1.480 4.869 2.519 26.015 10.894
6.641 618 2.266 1.673 6.423 0 2.092 0 0 3.954 0 11.894 4.370 0 0
4.177 2.391 1.959 4.102 2.729 2.880 1.076 1.960 1.662 2.958 2.479 6.470 1.056 1.278 1.125

0 0 0 0 2.784 190 0 0 908 0 4.030 3.590 4.423 0 0
17.275 16.290 14.879 23.623 10.190 30.122 21.431 0 0 160.875 11.405 20.746 16.423 19.733 12.500

0 0 3.048 1.699 0 0 8.152 0 36.896 4.446 9.029 1.845 0 50.844 0
0 0 50 84 17.611 0 15.789 0 0 49 34 416 14 350 0
0 0 885 741 1.224 608 905 0 0 283 848 1.038 1.105 897 0
0 22.896 46.137 81.504 10.134 67.012 38.784 22.163 0 60.644 8.113 0 45.337 0 46.925

8.357 5.689 1.832 0 1.721 1.636 2.125 3.082 7.119 2.244 3.256 13.149 2.637 3.096 552
2.333 3.595 6.338 2.610 508 2.918 18.184 0 0 5.482 7.481 752 237 997 0

0 0 13.810 29.184 25.442 25.026 8.828 0 930 44.078 7.578 19.539 26.454 28.486 1.502
0 0 0 0 0 1.436 0 0 0 0 0 5.041 0 0 0

4.580 10.644 8.664 0 23.131 18.027 0 0 0 11.723 9.119 31.124 6.586 10.446 17.633
64.841 53.880 0 58.591 4.592 0 15.106 0 27.727 3.435 62.251 21.298 164.725 129.458 14.954
15.342 0 0 0 0 0 99.287 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 2.439 0 11.133 0 4.393 0 29.253 0 1.875 0 0 0 0
1.876 6.313 19.855 30.136 5.487 3.179 1.860 18.304 6.379 11.036 11.675 12.703 17.342 8.535 9.922

0 0 0 41 0 1.181 240 0 0 0 7.259 4.810 6.571 529 0
19.849 21.753 15.045 15.824 11.257 30.172 12.561 15.540 0 22.103 16.332 23.108 20.177 8.644 26.645

0 0 1.539 0 351 397 0 0 0 1.716 4.149 232 0 2.114 188
4.685 4.929 4.922 2.805 5.532 4.070 6.548 1.071 5.856 6.231 5.571 2.146 2.128 5.717 4.036

0 0 473 1.054 0 523 675 0 0 468 329 544 1.789 1.214 0

0 0 34.208 0 0 1.029 1.043 0 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

30/6/13 1/7/13 2/7/13 3/7/13 4/7/13 5/7/13 6/7/13 7/7/13 8/7/13 9/7/13 10/7/13 11/7/13 12/7/13 13/7/13 14/7/13
6.028 989 4.883 2.544 3.188 9.532 3.736 4.223 5.917 8.228 4.906 12.939 1.361 6.313 4.430

0 1.128 3.615 1.093 4.710 0 0 7.962 0 0 0 0 5.254 0 0
1.757 3.178 2.710 3.258 3.260 771 4.992 3.387 2.408 3.514 2.371 1.449 2.581 2.889 1.901

0 0 3.431 310 0 0 0 0 0 181 1.723 4.097 5.580 3.691 3.907
42.417 6.470 26.613 18.141 2.282 2.008 0 0 0 2.680 0 28.817 0 0 0

0 11.013 0 1.375 6.300 0 0 0 11.293 2.512 4.970 6.496 8.960 0 0
0 0 146 0 732 14.538 0 0 14 0 147 67 480 0 0
0 898 488 592 984 467 0 0 726 727 871 398 663 0 0

16.865 46.369 0 18.017 60.459 32.419 0 16.280 31.570 24.576 0 65.720 53.928 0 0
3.655 2.743 2.280 2.285 0 3.581 1.633 5.229 1.121 1.405 1.086 6.826 1.138 1.409 5.350

0 3.153 217 79 4.802 739 109 3.168 337 18.649 33 844 6.888 153 0
712 8.705 25.752 23.503 1.023 52.004 0 0 12.851 21.172 13.223 21.172 14.197 0 0
0 1.591 0 0 1.826 0 0 0 0 4.245 0 0 0 0 0
0 17.785 9.168 19.074 13.101 0 0 0 34.775 7.060 13.080 36.249 31.509 0 10.570
0 0 212.838 0 14.287 28.224 0 0 0 0 0 0 77.902 0 0
0 331.107 24.830 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 5.064 0 0 0 766 0 0 14.449 0 0 0 0 0 0
0 6.395 5.223 12.234 8.170 15.517 405 10.757 28 19.118 2.840 8.355 9.433 8.368 2.463
0 2.852 175 1.073 0 732 0 0 0 0 0 462 5.336 0 0
0 22.275 22.184 17.984 21.011 20.723 26.000 0 17.856 11.042 12.578 8.332 9.779 8.411 0

3.326 2.201 658 167 262 0 1.439 1.075 924 0 521 1.475 0 0 247
6.016 7.540 5.539 786 1.539 5.188 9.785 2.055 7.860 4.219 7.082 1.618 7.383 5.341 5.897

0 1.989 492 1.323 2.078 3.157 2.174 0 740 11.845 92 617 2.981 152 875

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

15/7/13 16/7/13 17/7/13 18/7/13 19/7/13 20/7/13 21/7/13 22/7/13 23/7/13 24/7/13 25/7/13 26/7/13 27/7/13 28/7/13 29/7/13
3.859 36.458 2.050 714 4.783 7.499 14.504 3.895 4.268 3.071 3.054 14.726 2.413 2.287 650
6.730 849 0 6.492 0 0 0 0 1.472 0 14.859 0 0 0 1.686
1.270 513 626 476 908 1.052 1.129 383 1.136 534 466 1.525 373 0 0
4.339 6.787 7.520 6.425 5.913 3.067 3.096 6.861 5.044 22.025 10.707 4.642 3.211 5.316 2.408

0 0 7.880 0 0 0 0 0 19.956 3.290 0 0 0 0 0
9.251 10.212 483 10.021 0 0 0 10.092 4.012 13.819 9.927 13.846 0 0 0
216 3 8.529 344 11 0 0 33 0 0 38 0 502 0 449
440 1.416 996 559 684 0 0 1.553 5.103 450 298 1.966 0 0 212

6.597 44.664 0 60.361 0 0 0 34.338 16.159 34.551 37.678 0 0 0 0
419 0 2.417 2.279 1.559 841 3.919 1.848 3.371 1.602 1.255 3.876 1.130 1.067 3.785

1.785 103 678 279 16.739 6.075 0 15.987 6.825 7.597 170 5.533 583 0 101
5.208 7.815 17.295 50.322 24.298 0 35 10.362 23.979 17.934 3.602 24.158 0 36 16.599

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.158 0 0 0 0 0
13.733 18.327 23.096 29.497 11.769 48.914 0 23.843 18.016 22.061 17.131 22.095 23.157 0 23.642
2.513 0 0 16.518 84.473 0 0 3.324 0 41.469 126.476 17.975 0 15.850 0

0 65.022 82.268 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
842 0 0 0 8.062 0 0 1.117 0 10.461 0 0 0 0 0

6.030 1.651 7.197 5.670 13.108 2.452 9.001 9.125 4.743 12.748 2.623 7.225 5.192 0 4.993
246 471 486 432 223 0 0 156 1.334 630 0 1.134 0 0 1.111

3.289 11.058 15.858 13.869 14.146 12.375 1.125 13.055 18.500 11.918 12.707 12.933 13.591 0 10.297
0 672 0 1.247 0 326 2.193 1.861 1.277 961 0 487 0 0 0

6.114 1.632 15.586 15.485 8.297 8.035 0 8.355 3.687 10.000 7.283 8.267 1.892 4.034 7.000
23 5.661 192 0 4.183 0 0 0 1.090 1.819 1.675 1.822 0 0 9

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

30/7/13 31/7/13 1/8/13 2/8/13 3/8/13 4/8/13 5/8/13 6/8/13 7/8/13 8/8/13 9/8/13 10/8/13 11/8/13 12/8/13 13/8/13
12.978 1.663 4.508 349 1.115 8.296 2.576 1.748 1.165 3.971 5.573 5.667 0 1.840 1.707

0 2.232 0 2.124 1.170 3.449 0 0 5.756 5.935 1.210 0 0 5.093 12.756
0 259 1.483 1.054 109 1.076 1.584 1.070 2.506 2.509 3.286 1.595 1.510 435 2.303

11.619 3.124 11.098 1.574 5.217 0 3.715 4.930 5.355 0 0 1.841 6.710 2.800 4.690
2.730 0 0 31.815 0 0 19.956 3.363 2.028 0 11.642 0 0 0 10.808
7.127 12.547 6.903 16.642 0 0 3.365 5.037 5.247 5.427 0 0 0 6.334 4.974

0 0 25 0 0 0 0 0 36 0 0 460 0 0 0
503 3.142 1.411 551 0 0 446 315 3.635 736 0 782 0 284 728
0 0 0 0 0 0 18.100 0 0 0 0 0 0 27.751 7.816

1.677 2.280 1.549 2.739 4.847 5.999 2.256 146 150 228 2.586 13.787 2.310 1.388 175
8.389 468 632 220 575 0 193 26.880 448 154 7.857 1.303 6.914 9.230 554
4.494 36.238 19.180 5.201 429 0 25.051 11.473 28.328 371 34 199 56 25.069 6.371

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10.904 17.135 17.914 11.789 0 0 10.870 32.492 17.060 21.550 34.226 15.909 35.045 12.861 29.641
33.048 0 129.535 0 0 0 45.546 0 64.528 48.287 0 0 0 60.542 322

0 0 92.752 35.029 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1.765 0 0 0 887 0 0 0 0 0 0 0 0

11.098 777 21 3.414 3.196 6.962 12.939 12.600 1.770 2.902 4.701 7.390 3.614 2.944 16.463
0 0 0 737 0 0 2.559 0 638 605 4.799 303 0 0 9.641

15.612 15.318 25.592 14.620 0 0 0 10.946 12.920 14.933 25.469 15.051 15.660 23.475 11.081
803 0 195 679 987 0 2.294 652 0 0 1.611 0 0 0 1.403

6.897 6.513 17.345 9.654 6.226 3.728 15.671 10.803 5.889 7.165 4.754 4.749 1.301 7.919 14.557
834 12 1.004 1.839 190 0 1.168 6.622 1.925 1.657 463 62 0 2.660 2.249

0 0 0 8.471 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

14/8/13 15/8/13 16/8/13 17/8/13 18/8/13 19/8/13 20/8/13 21/8/13 22/8/13 23/8/13 24/8/13 25/8/13 26/8/13 27/8/13 28/8/13
2.776 4.786 6.949 11.422 3.041 2.191 3.959 11.962 6.958 3.778 7.067 3.754 3.301 3.049 5.024
1.006 1.491 2.010 1.229 2.165 893 1.219 1.744 3.844 1.828 1.839 0 764 0 5.081
563 1.692 834 401 3.546 2.237 570 1.207 505 5.043 1.280 0 707 518 2.012

9.397 8.477 7.566 15.277 12.077 15.057 2.886 0 6.943 8.704 3.852 1.390 11.542 1.885 12.047
0 0 12.471 0 0 0 2.331 0 0 0 0 0 0 11.958 3.701

5.569 9.733 0 0 0 8.434 6.502 0 5.266 7.306 0 0 5.163 3.258 2.716
86 174 14 0 0 203 25 0 0 3.702 0 0 69 0 0
469 473 345 0 0 652 557 399 854 465 0 0 1.426 758 913
0 0 0 0 0 0 0 43.155 52.612 7.077 0 0 37.053 4.193 29.190

4.951 930 2.760 3.527 5.066 2.125 2.171 296 13.684 2.513 7.506 3.284 2.511 3.442 704
371 0 646 332 0 654 0 10.934 522 5.837 570 0 6.858 3.735 181

19.301 25.555 18.332 0 36 32.546 2.377 1.365 63.739 17.240 21 1.113 21.233 12.191 10.063
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24.129 16.018 22.562 10.891 42.441 24.680 18.238 9.646 20.364 11.488 0 0 9.912 0 0
153.392 0 2.227 0 0 105.100 0 0 0 352 0 0 0 0 29.070

0 0 0 0 0 2.249 39.394 107.716 27.737 1.144 35.837 0 0 9.312 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9.176 4.136 7.746 2.785 2.783 4.925 11.503 5.640 1.815 2.314 5.186 0 14.672 6.521 10.227
422 993 1.386 0 3.781 2.606 0 3.881 1.088 0 0 0 2.991 0 3.050

1.471 6.261 12.573 12.768 16.122 21.948 8.412 15.852 7.924 21.213 12.431 0 10.959 16.457 9.072
0 0 0 0 0 0 399 883 1.128 0 935 0 0 554 432

8.710 9.326 7.615 10.340 2.114 9.305 4.565 6.372 6.118 3.127 8.881 2.801 15.094 2.666 6.392
1.913 3.799 1.548 4.095 0 0 870 3.179 2.419 3.381 3.025 2.056 885 1.856 3.459

0 0 0 0 0 0 30.384 0 0 15.233 0 0 0 0 19.074



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

29/8/13 30/8/13 31/8/13 1/9/13 2/9/13 3/9/13 4/9/13 5/9/13 6/9/13 7/9/13 8/9/13 9/9/13 10/9/13 11/9/13 12/9/13
1.647 5.347 6.756 1.550 2.227 1.212 2.943 5.442 1.099 1.473 6.203 22.422 1.757 0 2.573
1.029 2.185 2.141 1.440 3.968 6.619 3.008 2.876 0 0 0 3.344 0 857 3.643
607 585 2.657 1.852 2.777 1.434 2.495 641 1.394 1.323 668 19 2.084 1.296 934

6.499 2.744 0 7.454 2.151 6.612 8.494 8.247 4.750 0 1.828 5.207 5.047 4.691 10.093
0 20.462 0 0 3.755 8.526 177 3.474 830 4.658 0 85 9.148 0 20.141
0 0 0 0 0 0 1.115 9.087 8.579 0 0 29.994 17.561 6.569 17.891
0 0 0 0 77 0 0 0 0 2.350 0 0 0 9.856 0

928 661 0 0 346 567 707 769 558 0 0 443 758 463 490
49.525 10.159 0 112.610 0 11.507 16.132 7.976 32.935 18.232 26.982 3.380 13.751 8.256 31.779
3.881 1.978 3.924 5.650 532 1.452 0 2.340 1.913 1.126 2.259 2.519 282 0 2.439
632 735 861 0 0 514 278 3.584 18.737 4.479 769 1.371 692 15.654 6.036

1.071 13.001 276 334 131 28.698 32.329 31.125 25.963 28 115 19.302 21.606 1.806 39.659
0 0 0 0 0 0 0 0 2.756 0 0 0 0 0 0

16.792 0 0 0 21.160 2.337 12.837 9.091 0 0 0 539 0 1.532 12.072
5.889 10.711 0 0 103.996 398 784 455 389 0 0 0 8.677 0 23.060

14.355 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.911 8.955 8.583 1.680 0
529 0 0 0 0 0 0 24 3.042 0 0 0 0 576 0

9.174 6.709 5.073 4.125 0 3.560 16.224 545 6.448 10.319 2.588 0 2.812 3.524 2.549
1.776 434 0 0 0 3.224 658 478 1.549 6.056 0 1.066 4.571 1.622 470

20.807 13.461 14.033 8.460 11.556 23.334 10.670 7.579 14.287 9.888 4.281 8.695 11.271 11.258 0
1.188 2.472 3.867 0 1.726 0 0 1.200 1.531 0 0 709 585 106 0
7.164 8.186 10.375 3.879 3.203 5.648 4.518 11.682 9.297 1.446 4.560 4.952 3.427 564 6.055
2.643 723 28 933 1.859 447 204 699 1.072 2.715 0 2.674 604 6.409 481

156 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

13/9/13 14/9/13 15/9/13 16/9/13 17/9/13 18/9/13 19/9/13 20/9/13 21/9/13 22/9/13 23/9/13 24/9/13 25/9/13 26/9/13 27/9/13
7.964 2.865 8.574 6.256 6.460 9.308 6.872 7.207 3.204 2.364 1.940 6.814 519 3.664 4.720
1.311 0 0 2.337 0 316 4.310 1.293 1.422 0 0 846 0 0 0
2.422 377 962 1.531 1.330 841 869 891 921 1.774 834 995 958 1.299 766
2.551 6.341 3.891 6.309 5.706 10.009 2.812 2.614 5.631 4.830 5.017 9.645 4.419 4.820 5.234

36.263 70.463 2.785 41.492 22.107 0 2.838 0 0 0 0 2.475 2.082 431 0
63.301 0 0 0 13.023 13.481 0 2.789 0 0 14.475 0 4.110 0 2.412
2.573 0 0 0 229 2.385 6.666 411 0 0 0 0 0 0 7
1.100 0 0 621 458 493 274 1.070 0 0 0 426 814 297 701

22.484 43.356 0 37.426 3.346 15.294 108.570 15.715 46.629 0 9.843 57.451 45.695 2.452 9.866
1.799 1.420 3.550 2.780 8.073 2.768 467 3.588 1.968 1.782 1.193 698 1.761 2.315 2.546
4.353 1.044 506 310 718 951 724 7.373 592 582 334 453 210 133 3.907

43.724 0 78 1.376 9.543 32.758 30.507 32.044 132 0 12.722 24.078 22.311 13.744 12.221
0 0 0 0 0 0 0 1.017 0 0 1.377 0 0 0 0

4.979 0 0 0 13.934 11.120 9.605 12.420 0 0 20.923 12.951 0 17.958 2.043
18.613 0 0 0 452 0 0 533 0 0 1.987 476 1.478 8.787 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 15.946 0 0 0 0 0
0 0 0 7.854 1.773 4.792 40.471 2.366 0 0 8.577 0 0 0 0

5.542 4.075 7.251 4.397 4.773 3.916 7.833 7.511 2.566 0 0 11.214 17.209 5.333 4.133
0 1.404 858 0 2.490 5.520 1.161 0 2.374 760 2.618 0 1.019 1.194 3.188

19.795 31.202 1.444 11.180 13.471 10.714 19.848 7.834 13.769 0 19.095 15.847 6.747 11.626 17.942
64 342 938 841 192 0 555 471 2.206 1.318 671 185 954 397 0

5.858 6.486 6.958 7.789 3.179 9.829 18.504 5.272 939 9.198 1.713 7.191 16.388 3.648 6.045
5.554 4.492 4.665 1.230 0 1.592 612 3.555 995 0 0 645 2.385 2.029 809

164 0 0 0 0 14.824 0 0 0 0 23.490 0 0 14.181 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

28/9/13 29/9/13 30/9/13 1/10/13 2/10/13 3/10/13 4/10/13 5/10/13 6/10/13 7/10/13 8/10/13 9/10/13 10/10/13 11/10/13 12/10/13
10.407 2.320 1.700 9.486 6.301 0 1.340 1.517 1.875 19.546 2.740 3.497 3.154 275 2.583

0 1.388 2.104 1.200 0 0 1.358 0 0 0 0 1.001 0 0 0
797 664 803 1.189 1.137 873 1.328 1.120 2.579 319 1.692 1.418 576 2.888 804

2.040 5.204 4.627 1.624 3.075 4.984 5.102 2.539 0 4.148 3.187 5.124 3.625 5.458 3.552
79 0 0 0 17.077 0 13.726 0 0 871 2.088 23.064 0 0 1.374
0 0 2.719 5.710 2.975 3.732 3.296 0 0 599 4.482 0 0 4.089 0

49 0 0 225 11 17 576 0 0 34 33 5.823 0 0 0
0 0 273 161 593 959 249 269 0 289 506 0 669 0 0

47.381 4.512 26.099 26.835 20.497 22.898 26.015 22.477 0 0 22.794 12.915 0 27.188 0
4.201 2.806 446 720 1.187 1.685 1.163 663 1.839 339 809 2.873 0 618 573
289 1.674 227 308 618 796 142 481 0 20.847 13.229 420 30.283 13.138 362
0 0 27.034 15.256 17.978 4.443 21.221 260 112 26.902 13.173 28.292 6.724 10.534 474
0 0 0 0 2.398 0 895 0 0 767 0 0 0 1.180 0
0 0 17.083 0 3.688 0 0 0 0 0 0 24.404 11.290 27.450 0
0 0 61.391 55.035 133.428 31.744 32.414 0 0 40.107 0 10.227 144 13.509 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 2.981 0 0 0 0 2.934 0 0 1.248 0

22.585 647 0 1.821 1.769 5.712 0 3.801 10.683 5.671 4.362 2.649 2.956 8.991 5.609
912 2.196 0 302 16.150 2.043 4.238 623 3.913 2.916 3.858 2.702 3.874 0 0

8.528 6.722 11.854 11.554 7.562 26.046 6.787 12.294 2.655 12.685 0 16.003 5.668 9.999 5.076
226 1.191 254 101 442 614 74 0 0 0 3.044 961 1.938 1.956 3.078

3.421 3.943 11.077 3.141 9.881 6.593 5.051 2.701 1.164 4.942 3.489 6.937 10.723 2.970 2.750
2.821 0 1.521 2.324 704 143 1.783 348 623 1.803 0 34 1.958 2.383 197

0 0 0 0 0 10.529 0 0 0 13.932 0 0 0 15.410 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

13/10/13 14/10/13 15/10/13 16/10/13 17/10/13 18/10/13 19/10/13 20/10/13 21/10/13 22/10/13 23/10/13 24/10/13 25/10/13 26/10/13 27/10/13
5.772 932 2.690 1.443 12.051 7.752 5.599 3.271 1.295 990 12.159 12.679 5.820 18.135 10.974

0 0 0 0 0 0 0 0 845 2.880 3.260 0 2.052 0 0
926 2.047 1.094 1.019 980 996 1.750 1.344 598 1.231 1.832 1.620 349 1.975 1.695
0 4.270 2.936 2.920 6.911 4.197 6.101 2.272 4.120 5.298 6.131 3.577 4.480 7.222 6.552
0 5.123 23.273 0 2.436 2.440 2.923 0 0 0 0 4.113 0 4.745 19.063
0 18 7.958 6.036 0 3.855 0 0 2.514 8.665 0 5.527 9.355 0 83
0 0 0 4.758 77 5 0 0 562 11 72 34 43 0 0
0 386 888 356 1.201 543 0 0 511 198 1.471 237 413 624 0
0 0 0 0 33.243 0 0 0 0 3.799 2.842 3.407 0 0 0

2.129 831 638 1.263 2.010 1.758 663 900 1.952 1.317 551 2.035 4.609 594 3.004
0 0 0 0 0 4.949 0 0 7.723 5.209 0 0 2.412 0 0

489 24.132 24.029 10.664 25.660 32.638 777 299 21.540 16.184 36.902 11.116 15.823 372 69
0 0 0 0 0 0 0 0 2.037 0 1.625 0 0 0 0
0 10.064 17.125 49.732 0 21.422 0 0 7.280 20.857 27.327 0 26.805 0 0
0 0 99.267 16.147 0 29.856 0 0 0 0 0 32.978 0 0 32.847
0 0 10.215 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 1.578 0 3.509 3.017 0 0 0

3.285 0 0 8.223 6.770 0 3.798 0 0 0 1.915 3.797 16.065 0 0
5.502 3.957 1.127 204 812 5.824 0 1.837 548 4.701 7.812 7.727 4.190 5.370 1.951
5.528 12.563 57.836 16.280 11.777 9.467 7.776 8.080 13.899 8.604 14.096 6.775 15.776 13.254 7.257
333 408 665 150 195 0 1.263 0 0 1.912 294 0 1.391 277 0

2.483 9.046 4.011 4.673 7.097 7.726 5.613 2.292 14.178 10.436 2.132 34.068 35.950 3.904 4.612
241 700 706 296 156 2.343 624 0 81 522 1.779 1.387 180 441 1.428

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

28/10/13 29/10/13 30/10/13 31/10/13 1/11/13 2/11/13 3/11/13 4/11/13 5/11/13 6/11/13 7/11/13 8/11/13 9/11/13 10/11/13 11/11/13
21.394 3.820 1.017 57.649 9.307 2.431 2.043 3.056 2.410 3.728 3.014 2.228 4.903 0 14.517

0 2.372 1.035 0 2.551 0 2.574 566 0 4.604 258 0 0 0 0
977 2.766 1.582 1.639 3.291 1.609 3.310 1.384 991 1.461 1.309 1.001 2.577 2.031 1.365

2.753 7.538 3.941 3.421 10.051 6.008 5.014 2.995 8.843 8.271 10.288 2.885 5.038 0 5.650
3.629 3.091 21.571 17.978 0 2.476 4.199 38.842 2.698 86.315 71.752 5.976 393 6.750 37.892

0 1.985 5.716 0 3.816 0 0 3.578 3.554 0 0 5.148 0 2.538 0
33 0 1.072 0 0 0 0 2.098 51 590 6 840 0 0 0
254 805 721 857 369 294 0 368 493 1.778 387 1.427 0 0 638
0 5.811 0 37.236 0 0 0 0 22.720 29.426 22.524 0 21.688 0 0

1.364 830 1.095 1.246 2.763 680 708 41 0 3.310 1.318 2.122 1.122 0 22
3.416 0 7.863 0 2.335 0 0 0 1.038 1.442 3.591 0 0 0 0

10.227 10.588 22.885 18.362 61.344 325 8 9.950 27.092 40.559 20.330 971 150 1.131 23.924
0 0 0 2.937 0 0 0 0 0 0 0 0 1.426 0 0

16.284 23.479 0 30.796 18.390 0 0 15.334 5.660 6.941 15.623 22.943 0 0 17.689
11.079 7.973 0 0 78.822 0 16.764 21.558 33.692 0 83.343 14.504 26.786 0 0

0 14.694 0 16.852 0 0 3.856 0 0 0 0 0 0 0 0
1.648 0 0 0 0 0 0 0 0 5.611 0 18.566 0 0 3.551
6.988 7.355 7.538 4.278 4.593 4.479 0 0 0 6.646 6.994 16.186 6.574 0 4.731
6.090 1.470 8.721 225 6.105 0 3.562 3.742 5.903 4.145 2.921 1.168 0 2.254 2.335

10.334 8.223 16.925 8.639 12.748 4.054 11.164 9.755 14.157 6.732 31.436 4.893 13.078 7.710 10.095
1.417 1.376 693 1.139 0 0 557 1.623 128 0 0 270 244 0 2.772
9.904 6.802 6.524 5.967 10.350 3.859 3.245 8.629 5.551 3.162 3.816 9.343 4.554 4.592 9.985
1.651 273 1.392 3.741 858 312 0 1.016 0 1.044 0 2.355 0 0 870

0 0 0 0 0 0 0 14.166 0 12.260 194 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

12/11/13 13/11/13 14/11/13 15/11/13 16/11/13 17/11/13 18/11/13 19/11/13 20/11/13 21/11/13 22/11/13 23/11/13 24/11/13 25/11/13 26/11/13
1.368 4.647 7.547 0 3.092 7.669 1.249 13.925 5.093 2.105 8.364 2.417 10.064 612 14.162
972 0 474 426 0 0 1.343 0 0 2.424 2.702 0 0 0 0

2.615 2.481 1.773 3.452 473 3.898 1.500 1.939 4.421 552 3.112 1.061 1.500 1.671 1.246
5.740 834 4.464 4.900 2.203 29 4.563 2.602 3.691 4.285 4.957 2.811 5.719 4.508 3.150

23.658 9.444 24.105 326 56 23.808 1.293 2.740 25.782 2.025 8.413 103 0 0 45.249
5.511 0 2.874 3.400 0 0 8.822 4.303 3.941 0 1.439 0 0 3.552 0

31 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.202
1.155 322 499 268 504 0 1.078 667 679 639 688 409 0 379 584

25.228 31.389 23.170 3.694 0 0 0 71.627 7.313 4.248 21.592 0 0 44.875 22.780
0 0 1.821 3.378 0 0 1.500 1.550 848 1.422 2.252 791 986 832 263

2.208 5.927 512 6.123 2.917 0 0 792 0 0 0 0 2.628 126 0
24.132 7.074 18.806 21.156 153 0 6.126 14.923 23.709 38.943 28.892 184 0 27.548 5.652

0 2.697 0 0 0 0 0 0 0 0 1.732 0 0 0 0
0 1.591 2.216 0 0 10.433 2.465 967 37 0 3.341 0 0 4.091 1.294

45.568 22.541 32.281 0 0 0 39.324 112.558 0 130.842 0 0 0 7.083 173.273
0 927 0 1.072 0 0 0 0 894 0 0 0 0 0 0

1.475 2.769 3.196 1.428 0 0 1.097 0 0 2.977 0 0 0 1.762 0
5.027 2.304 2.044 5.159 10.496 6.576 7.764 0 4.020 4.604 0 5.391 2.748 8.576 5.248
4.873 4.285 4.566 427 0 0 0 3.511 2.815 0 2.548 0 0 0 1.863

41.611 18.642 34.726 15.722 18.771 0 13.343 15.391 18.137 11.982 10.752 17.267 7.436 9.130 6.809
0 776 217 497 657 0 421 637 562 2.267 528 368 194 283 2.896

6.378 8.653 6.457 15.256 7.643 5.309 8.202 5.448 1.342 12.105 9.385 6.325 3.033 7.460 2.114
240 576 3.775 4.465 4.447 1.185 672 320 1.804 23 38 223 0 3.163 31

0 15.140 0 0 0 0 0 0 0 69 4.604 0 0 0 3.681



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

27/11/13 28/11/13 29/11/13 30/11/13 1/12/13 2/12/13 3/12/13 4/12/13 5/12/13 6/12/13 7/12/13 8/12/13 9/12/13 10/12/13 11/12/13
0 5.251 5.586 0 0 0 3.907 0 3.377 0 5.210 375 503 7.497 1.281
0 1.794 0 3.496 0 0 2.456 5.052 1.226 5.639 0 0 888 0 3.561

2.078 1.179 2.052 1.067 2.896 1.665 1.003 1.316 726 936 1.766 1.636 538 455 2.114
2.334 2.303 2.795 5.656 1.612 94 5.195 3.077 1.960 6.403 1.035 6.159 5.700 3.282 1.804
4.041 7.598 21.758 4.512 11.916 48.194 2.965 10.572 1.986 70.471 10.010 0 24.612 12.197 28.670
3.714 0 0 0 0 8.101 5.427 11.181 7.614 26.708 3.226 0 7.189 12.508 8.200

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.866 0 675
1.600 682 1.014 280 0 0 674 645 2.266 426 213 0 0 500 44

36.565 46.471 4.376 0 0 12.394 0 26.835 7.352 17.741 0 0 23.392 23.037 49.077
1.501 0 2.555 136 547 336 213 1.724 587 1.317 1.001 3.411 459 4.192 2.732
755 2.705 0 0 0 419 20 1.729 4.975 0 0 0 25.247 0 0
200 256 303 15 255 15.815 10.391 18.705 31.708 16.208 1.006 0 26.171 19.686 8.031
0 0 0 0 3.120 0 0 0 0 0 0 0 1.395 0 0
0 14.959 960 0 0 2.037 93 1.896 2.674 460 0 0 915 0 1.528
0 68.052 2.945 0 0 0 70.995 0 110.150 34.828 1.811 0 0 107.390 5.763

120 0 0 0 0 0 0 0 0 38.059 0 0 0 0 0
5.879 0 9.517 0 0 0 4.284 0 7.203 0 0 0 2.183 6.610 0

0 0 1.346 0 0 10.096 0 0 9.208 3.657 8.863 13.483 9.002 11.932 9.047
0 1.839 0 0 171 3.017 4.567 933 4.288 1.521 1.299 1.919 4.526 6.191 2.930

12.008 10.254 6.656 9.219 0 5.591 7.599 16.028 8.422 7.088 13.887 11.382 6.525 9.850 11.776
0 1.130 3.444 1.399 1.634 0 1.258 6.035 138 1.889 2.379 0 516 120 717

12.312 4.581 18.721 11.916 1.744 8.293 2.856 11.189 8.386 3.254 11.046 3.155 2.903 18.464 14.931
9.172 884 0 5.761 1.307 2.262 159 965 4.319 320 519 2.090 1.889 5.587 949

0 14.840 0 0 0 1.059 0 0 0 0 0 0 14.924 0 1.622



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

12/12/13 13/12/13 14/12/13 15/12/13 16/12/13 17/12/13 18/12/13 19/12/13 20/12/13 21/12/13 22/12/13 23/12/13 24/12/13 25/12/13 26/12/13
5.346 2.116 736 9.508 3.731 2.569 5.358 1.395 1.587 0 7.820 0 6.319 13.689 6.071

0 0 0 0 798 0 0 0 2.472 1.846 0 0 0 0 0
1.285 1.507 1.159 1.197 356 2.062 628 371 2.318 997 2.462 1.258 888 485 183
4.043 3.390 11.421 9.105 5.220 1.978 2.998 6.229 1.640 0 777 6.166 3.000 6.265 1.509

21.384 20.600 9.782 27.552 11.035 91.891 52.213 19.236 4.444 1.099 7.563 352 16.208 24.691 0
9.491 27.654 0 0 3.537 8.333 223 3.420 1.642 279 9 10.352 285 8.503 7.654
4.819 2.051 0 0 0 2.631 0 0 0 0 0 1.586 0 0 1.693
659 0 479 0 263 292 2.677 2.890 269 0 0 1.717 545 3.741 64
0 26.856 0 0 40.403 11.008 11.728 14.021 7.829 0 0 5.589 0 0 0

1.558 294 3.801 1.343 907 2.338 5.998 447 0 1.581 1.213 450 4.503 741 0
0 5.702 570 3.785 5.046 52 480 6.191 1.104 1.002 1.512 3.556 3.970 8.221 1.657

30.768 22.248 1.353 90 8.814 35.076 2.592 28.230 26.117 1.033 203 16.768 4.696 13.100 1.024
2.447 0 0 0 0 0 2.277 0 2.084 0 0 0 2.818 0 0
3.759 609 0 0 664 1.345 2.023 2.677 391 1.488 0 694 3.561 0 0

52.947 0 0 0 70.743 41.865 15.822 0 52.447 0 0 25.662 0 14.478 0
0 3.404 0 0 0 0 0 0 2.178 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 812 0 4.175 0 5.372 0 0 988 0 0 0

801 979 9.646 6.768 3.030 7.141 18.538 6.770 5.349 9.639 19.629 4.366 3.509 10.462 4.195
5.790 1.351 1.382 3.065 3.771 0 2.381 2.551 1.734 0 1.819 2.879 4.392 0 0
1.924 29.827 4.672 17.106 21.967 12.901 12.012 5.088 4.348 3.420 5.990 5.291 2.455 13.641 4.124
4.887 1.132 0 0 0 3.428 205 3.650 174 122 0 0 4.831 5.258 678

13.732 18.980 17.034 1.904 7.762 1.866 11.991 9.284 4.708 1.998 4.795 8.377 2.511 22.835 6.704
769 0 5.802 0 706 0 1.064 600 495 660 2.647 486 2.905 0 1.958

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.144



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

27/12/13 28/12/13 29/12/13 30/12/13 31/12/13 1/1/14 2/1/14 3/1/14 4/1/14 5/1/14 6/1/14 7/1/14 8/1/14 9/1/14 10/1/14
3.929 5.597 0 8.686 0 5.140 4.060 2.237 3.742 4.507 7.319 2.146 3.259 3.811 3.314

0 0 0 0 739 0 0 0 0 0 4.056 1.933 0 0 0
2.123 976 2.765 339 1.666 1.033 3.442 936 3.222 0 3.568 1.550 1.093 1.252 983
487 5.069 3.788 2.144 394 1.730 9.148 3.749 4.563 4.642 4.474 4.019 1.650 4.259 5.162
0 0 0 0 0 67.169 0 10.797 4.304 277 7.116 10.552 19.451 22.780 4.782

5.373 692 211 5.086 3.260 10.556 422 2.850 0 0 0 1.921 1.221 1.575 4.988
0 0 0 0 0 0 0 383 0 0 525 208 404 1.444 0

370 0 0 447 302 435 44 292 0 0 496 238 581 378 60
37.116 0 0 0 0 0 0 32.395 0 0 6.443 0 35.669 18.961 7.178
1.002 2.069 4.622 756 1.050 2.062 2.762 1.415 633 3.075 1.251 1.662 289 2.087 818
2.183 1.963 4.543 1.554 2.724 7.573 3.138 0 536 0 0 10.528 1.163 0 0

28.327 0 0 12.421 24.535 2.725 17.235 10.998 181 0 173 21.997 15.697 7.068 41.923
0 0 0 0 0 0 1.667 0 0 0 0 0 0 5.188 0
0 0 0 0 1.743 0 471 0 0 0 535 627 1.373 381 0
0 0 0 0 7.066 84.375 0 0 0 9.484 28.598 0 48.801 36.002 12.371
0 0 0 0 11.555 12.102 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 5.902 0 0 0 4.490 2.666 0 6.503

4.302 3.734 0 6.390 7.033 0 24.976 5.022 0 3.661 4.592 6.131 14.293 0 1.321
5.180 0 2.231 0 5.907 0 140 0 1.540 0 2.006 4.158 1.054 4.103 0
4.576 2.357 0 13.659 9.868 9.715 3.833 18.733 14.008 5.798 5.292 9.718 12.957 8.455 12.198
1.997 0 1.887 0 902 347 1.748 2.820 0 314 1.196 2.685 2.172 373 1.036
4.398 4.424 7.583 16.020 2.658 3.439 17.463 13.481 1.619 3.804 7.869 9.000 11.720 5.687 6.604
1.685 1.749 3.709 1.921 711 6.041 990 0 0 0 1.731 14.590 0 0 771

37.246 16.095 29.785 20.142 0 10.789 10.537 15.812 20.169 12.167
436 0 0 0 0 0 510 6.730 957 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

11/1/14 12/1/14 13/1/14 14/1/14 15/1/14 16/1/14 17/1/14 18/1/14 19/1/14 20/1/14 21/1/14 22/1/14 23/1/14 24/1/14 25/1/14
4.433 3.576 597 1.079 2.358 1.069 1.319 11.522 2.355 7.423 1.063 1.739 0 7.086 8.513

0 0 802 840 1.201 483 1.492 464 0 806 58 39 0 61 0
1.539 1.099 1.425 2.089 1.677 1.910 1.075 1.031 1.579 1.222 1.211 2.155 2.131 1.578 826
3.775 0 2.625 3.203 2.827 8.042 1.902 5.719 2.612 2.759 4.594 3.437 6.831 4.225 4.946
3.259 0 3.734 27.729 45.587 15.006 480 0 0 0 3.675 0 0 3.466 0

35.863 69.922 23.381 0 2.694 314 9.205 0 3.486 0 8.205 7.679 5.709 4.852 0
1.823 0 0 0 0 0 4.956 0 0 0 0 0 0 0 0
267 85 271 295 484 384 536 451 205 332 0 315 243 275 223
0 0 5.508 14.704 6.725 12.083 5.698 4.931 8.815 4.689 29.331 12.664 19.205 7.662 21.227

556 1.882 539 989 699 1.294 871 505 1.856 467 1.049 327 1.487 1.692 2.241
0 0 0 0 0 0 5.364 654 0 3.008 0 10.405 0 0 0
0 323 12.224 2.090 33.421 8.968 21.623 1.514 0 16.519 13.173 19.146 71.201 5.404 1.007
0 0 0 0 0 1.631 36 1.409 0 0 0 13.556 424 0 6.180
0 265 0 0 4.187 0 827 0 0 0 2.285 0 10.279 14.728 0
0 0 0 11.803 13.252 38.458 39.125 21.091 0 20.463 410 0 139.909 0 2.235
0 0 0 0 0 0 0 0 101.443 0 28.450 0 0 0 0
0 0 7.499 0 2.123 18.700 321 0 0 5.491 0 0 2.683 0 0

3.460 3.094 6.275 5.253 5.162 238 3.923 4.127 0 0 0 0 317 2.639 0
486 2.150 2.563 3.650 658 982 2.652 0 446 2.674 2.762 387 544 3.285 2.004

10.183 3.098 8.188 10.253 4.904 14.599 5.130 9.417 0 2.738 8.956 15.359 6.985 9.011 2.305
1.251 592 0 2.904 2.209 5.964 2.050 2.839 1.034 0 206 0 1.222 708 7.011
5.994 1.611 10.947 17.317 2.249 11.413 7.185 9.160 4.933 10.352 1.228 8.596 6.397 3.869 4.190
712 0 0 1.040 0 2.114 1.281 729 1.687 0 1.664 0 3.063 1.963 521

17.995 2.855 39.176 33.483 59.288 17.737 27.209 3.157 19.875 20.120 11.476 44.001 33.316 90.132 20.289
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

26/1/14 27/1/14 28/1/14 29/1/14 30/1/14 31/1/14 1/2/14 2/2/14 3/2/14 4/2/14 5/2/14 6/2/14 7/2/14 8/2/14 9/2/14
6.830 4.720 3.657 5.894 9.696 16.491 5.614 9.978 4.867 3.950 3.764 7.034 9.063 8.972 3.952

0 2.752 0 3.811 562 0 0 0 0 0 723 1.345 6 0 0
3.560 1.305 1.982 1.443 4.292 2.045 212 1.061 0 2.064 1.226 2.562 767 655 690
1.861 10.369 4.601 4.749 5.271 6.143 0 5.256 4.693 4.130 4.104 5.176 3.178 1.882 1.580

0 0 5.138 3.817 2.115 13.895 1.933 0 0 0 5.769 2.676 9.654 2.820 0
55 2.617 7.244 528 0 13.739 2.706 0 2.965 2.069 2.381 2.550 1.157 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.738 966 0
0 0 572 190 201 583 0 0 0 275 415 223 194 240 0

26.940 9.460 10.097 2.465 3.811 8.503 0 0 11.542 0 11.846 8.974 42.343 0 0
744 13.860 479 1.996 865 943 1.795 306 628 1.259 3.741 984 894 1.716 1.266
0 0 0 5.321 0 0 0 0 2.945 443 0 0 8.873 0 608

57 15.197 13.109 21.238 3.700 11.726 11.041 21.084 12.508 27.162 15.241 26.289 41.413 1.566 127
0 0 4.662 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 16.453 30.289 15.950 46.314 38.052 0 11.712 25.603 10.942 21.299 0 7.097 6.473
0 31.528 48.333 9.044 34.864 0 0 0 0 156.149 15.093 41.953 1.768 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 7.771 0 0 0 398 0 30.800
0 2.121 0 1.422 0 0 0 0 4.195 0 0 7.739 7.337 0 0
0 39 285 15.124 673 2.698 7.163 2.773 1.425 0 4.527 0 4.327 4.669 1.464
0 906 0 2.626 1.975 4.812 0 0 399 2.208 659 2.963 2.857 0 1.391

3.759 11.304 9.093 11.415 11.302 9.942 10.724 9.255 11.475 4.933 12.176 0 5.464 11.678 3.901
314 2.479 1.660 0 0 2.504 0 1.456 0 4.282 3.505 483 3.713 0 529

7.918 12.510 20.365 7.760 4.610 4.076 10.446 5.141 18.457 2.514 4.258 12.469 8.768 4.124 1.433
594 89 4.600 1.788 4.486 5.614 1.589 1.503 0 3.607 2.180 3.082 0 451 0

18.394 127.738 50.780 37.116 15.169 78.337 69.496 19.556 68.235 33.367 45.697 74.251 13.753 66.359 12.854
0 0 0 0 0 6.869 0 0 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

10/2/14 11/2/14 12/2/14 13/2/14 14/2/14 15/2/14 16/2/14 17/2/14 18/2/14 19/2/14 20/2/14 21/2/14 22/2/14 23/2/14 24/2/14
7.801 3.229 8.571 2.995 46.480 9.307 2.462 3.947 1.533 9.371 4.652 2.862 5.071 0 5.122
392 0 30 1.637 799 0 927 582 1.043 0 2.319 0 0 128 0
988 721 1.093 0 840 2.589 807 1.352 1.167 1.293 357 1.082 1.005 1.773 86

5.160 7.201 4.349 6.095 4.002 4.510 3.192 0 0 0 4.497 5.470 590 2.792 3.580
85.995 1.881 0 0 22.582 9.450 14.821 43.232 45.870 20.277 536 5.843 2.325 0 86.034
1.192 0 2.838 14.630 2.744 1.652 0 3.376 18.313 21.063 5.321 20.626 55.720 0 281

0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.238 0 0 0 0 0
0 552 222 249 95 0 0 212 273 56 269 469 0 0 201

18.894 0 17.489 0 18.810 0 0 17.280 43.938 35.065 18.276 56.949 0 0 6.040
1.108 524 1.562 11.646 1.704 1.080 2.202 0 1.447 1.210 2.624 1.530 2.189 2.047 956

92 0 7.511 349 5.751 6.629 5.132 2.419 0 0 0 0 141 0 0
15.213 21.527 3.461 15.361 16.679 1.379 87 22.056 6.585 15.469 34.893 34.284 1.912 333 33.694

0 0 0 0 1.639 0 0 0 3.736 0 0 0 0 0 0
30.496 3.474 3.053 22.806 9.768 14.964 5.346 6.574 8.405 0 2.940 2.580 7.042 0 0
1.045 36.162 14.325 781 86.071 0 0 49.621 245 20.782 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.420 1.060 0 1.246 765 0 0 0 4.919 5.762 2.508 0 0 0 3.884
3.594 5.030 5.577 10.366 13.283 4.185 10.252 222 0 3.574 4.368 539 21.070 0 624
2.204 1.702 0 3.985 1.348 0 0 0 996 0 2.392 144 0 0 1.333
1.267 6.393 8.421 5.682 13.811 5.870 10.129 2.051 13.765 16.725 4.315 2.028 4.077 12.780 3.049
426 0 3.401 0 4.300 733 1.178 0 1.822 0 2.444 1.196 1.898 146 844

5.141 16.498 27.925 8.088 6.938 8.035 0 9.356 14.112 8.952 6.311 4.908 9.480 5.821 8.740
7.111 0 0 903 1.525 834 0 635 4.900 0 540 1.353 0 650 2.356

26.952 17.991 8.088 26.521 62.883 10.457 23.822 16.284 113.738 51.567 6.413 45.748 21.399 14.004 8.084
0 4.363 6.094 0 5.998 9.144 0 0 0 0 0 12.370 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

25/2/14 26/2/14 27/2/14 28/2/14 1/3/14 2/3/14 3/3/14 4/3/14 5/3/14 6/3/14 7/3/14 8/3/14 9/3/14 10/3/14 11/3/14
3.225 3.754 4.604 1.447 1.476 1.836 1.794 2.824 23.982 2.232 1.746 6.573 1.471 2.332 1.681
1.010 2.603 3.486 1.660 0 0 102 2.245 2.011 5.029 1.909 0 0 2.447 3.240
1.529 1.856 1.636 825 280 2.422 1.017 737 627 1.387 799 0 1.072 1.900 976
2.616 5.249 7.113 7.083 6.481 2.079 4.181 5.231 4.754 4.339 1.478 3.511 0 4.989 2.109
1.834 0 4.936 5.291 0 0 0 0 3.459 2.752 0 0 0 0 2.229

46.653 169 60.033 36.659 0 0 37.482 4.751 3.623 350 0 0 0 671 8.308
0 0 0 0 0 0 0 0 39.075 11.433 0 0 0 0 0
0 58 503 410 0 0 235 0 125 220 479 0 0 204 148

17.254 25.932 7.333 24.249 17.443 3.371 20.927 1.335 15.984 19.210 13.067 10.120 0 42.755 1.576
448 908 1.785 1.165 1.396 3.196 762 742 979 3.135 1.174 8.559 356 441 717
44 0 1.718 723 0 0 0 0 1.063 3.614 0 1.146 0 863 7.839

7.772 11.216 23.815 7.796 5.095 438 8.636 5.223 17.258 25.356 25.897 8.288 2.619 40.706 26.522
0 0 2.997 0 2.576 0 0 1.373 1.222 1.356 964 0 3.447 2.848 0

5.212 19.627 6.588 27.511 13.526 0 8.430 3.062 14.083 9.913 9.723 0 0 12.024 8.144
0 108.474 25.428 0 0 9.902 26.011 560 137.874 4.806 7.531 0 0 0 6.002
0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.371 0 0 0 0 0

1.285 0 0 0 0 0 14.353 0 0 4.268 0 0 0 0 0
14.006 8.335 0 6.715 2.727 0 0 1.983 0 2.318 3.897 5.690 13.869 286 4.198

521 302 0 5.209 2.276 7.394 2.534 863 1.214 5.093 621 2.782 4.198 5.703 4.054
5.930 11.779 7.888 4.580 0 0 0 0 0 0 0 0 12.184 3.779 10.705

0 190 949 1.477 156 178 1.681 0 333 2.362 152 1.125 633 5.420 798
16.466 498 18.405 5.793 4.796 1.921 18.592 2.505 4.485 14.454 6.585 4.912 6.232 13.003 12.120
3.246 1.469 2.543 4.928 867 0 302 0 1.641 0 1.372 664 1.386 5.693 519

60.765 52.852 2.723 44.405 14.673 11.412 22.585 28.262 6.369 26.482 47.057 8.141 2.296 18.979 20.279
0 0 0 0 0 0 0 0 0 14.044 0 0 0 7.877 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

12/3/14 13/3/14 14/3/14 15/3/14 16/3/14 17/3/14 18/3/14 19/3/14 20/3/14 21/3/14 22/3/14 23/3/14 24/3/14 25/3/14 26/3/14
2.614 2.940 48.366 12.795 7.283 2.912 3.856 1.698 10.742 2.084 2.258 6.449 15.629 2.218 5.839

0 118 225 51 463 1.750 251 92 1.000 1.454 167 0 4.066 450 3.616
731 1.020 967 2.219 1.925 611 1.858 879 308 1.819 1.011 1.203 2.023 0 806

5.587 8.517 193 3.316 5.083 9.196 3.394 6.305 6.628 2.518 4.269 1.708 3.393 824 4.086
18.294 0 16.214 0 10.750 0 2.584 0 23.883 2.824 10.715 0 37.166 1.256 0

36 0 14.098 3.522 0 3.532 4.710 74 7.105 1.922 547 0 15.722 9.841 3.664
0 0 0 3.665 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

49 339 258 211 0 180 235 0 262 396 0 0 168 0 382
13.373 14.652 22.903 0 0 8.516 18.526 11.388 7.197 0 0 0 7.377 17.246 45.910
1.280 1.367 487 7.129 3.087 410 341 950 1.241 645 7.580 1.457 278 0 640
4.886 5.786 4.769 4.120 1.006 0 0 0 1.157 0 0 0 2.328 0 0

23.104 36.084 47.161 1.204 425 6.066 31.729 18.196 41.833 26.997 2.464 54 17.941 29.327 21.641
0 0 3.936 3.700 0 3.937 0 0 0 1.591 0 0 0 0 0

1.933 13.036 16.861 16.705 2.407 17.071 4.042 16.428 11.461 10.560 16.824 2.324 6.568 9.063 4.323
13.601 0 7.729 0 0 12.592 85.175 0 40.203 0 0 0 9.135 0 14.150

0 13.110 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.366 0
0 4.724 1.903 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8.372 12.195 3.529 9.317 0 7.230 3.689 11.188 0 9.116 0 0 15.262 5.187 105
966 434 3.783 19 3.155 3.135 0 2.736 697 3.856 232 0 1.768 2.776 4.147
0 0 0 0 0 0 0 0 9.102 8.086 4.038 0 6.270 1.399 6.492

395 218 3.053 440 1.557 1.997 3.925 1.774 1.627 2.672 184 4.054 141 134 2.515
4.482 8.156 12.844 12.388 6.128 8.896 6.866 3.446 11.593 6.007 2.754 12.629 10.695 11.622 5.146
2.363 1.099 4.290 592 0 351 467 741 0 0 771 0 331 666 0

14.783 20.174 11.900 7.297 1.945 17.599 23.911 2.888 25.925 18.074 17.727 12.937 8.583 59.166 25.370
0 5.832 0 0 0 0 9.160 0 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

27/3/14 28/3/14 29/3/14 30/3/14 31/3/14 1/4/14 2/4/14 3/4/14 4/4/14 5/4/14 6/4/14 7/4/14 8/4/14 9/4/14 10/4/14
3.951 1.136 6.265 4.196 1.881 1.085 2.743 1.646 5.301 3.383 1.730 1.567 2.151 1.793 793
1.179 882 0 0 54 36.475 0 2.305 1.189 0 0 0 0 3.706 0
1.468 1.744 1.474 2.777 1.413 1.574 1.295 1.994 580 1.815 1.314 910 2.795 557 1.713
5.584 2.083 8.439 558 10.948 3.062 3.252 7.338 9.048 1.768 1.088 8.714 5.663 1.937 2.455
667 0 0 0 0 0 6.655 0 43.057 0 0 1.677 5.759 0 0

44.365 1.907 56 0 2.901 17.842 265 5.199 141.500 0 0 437 39 5.634 5.930
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

156 187 0 0 206 707 298 444 405 0 0 300 161 91 373
4.136 6.001 0 0 23.115 61.489 12.050 11.503 10.839 0 0 0 0 9.356 13.994

51.430 4.041 6.680 1.093 549 0 364 599 16.809 2.048 0 688 543 354 31.874
2.849 0 0 7.652 12.507 0 0 0 2.107 0 0 2.963 0 1.787 0

15.623 21.113 1.500 169 4.128 2.316 6.580 16.474 8.043 3.962 69 27.612 16.574 89.339 9.026
1.712 0 0 0 2.999 0 0 0 0 0 2.841 0 116 1.733 8.263
8.397 4.224 0 2.164 7.348 13.490 10.323 0 6.220 0 0 3.525 7.803 15.767 5.733

13.321 47.108 0 0 26.965 29.062 14.387 0 0 0 0 88 57.335 0 93.339
0 0 0 0 0 6.038 0 13.160 0 0 0 0 1.308 2.290 0
0 0 0 0 736 0 2.031 1.009 10.047 0 0 1.290 3.415 0 0

5.040 188 5.523 4.934 4.989 1.412 264 5.293 4.620 221 1.670 3.242 3.223 170 16.384
1.882 655 0 1.919 1.771 0 27.795 0 1.968 0 2.567 2.743 2.201 3.068 0

0 7.106 0 3.932 0 4.968 4.990 6.166 5.869 8.458 6.945 5.644 9.085 13.482 3.144
3.244 2.211 317 516 3.145 561 842 167 1.410 4.353 384 1.493 2.314 0 1.735

10.473 8.274 2.076 22.577 7.293 6.278 13.881 7.846 25.462 7.912 7.100 11.024 12.298 13.253 4.593
1.417 4.822 0 0 0 1.982 0 804 1.418 266 0 1.590 380 0 388

22.509 29.799 19.057 17.965 23.623 33.529 19.682 36.075 23.491 31.893 39.328 45.531 18.347 19.472 12.054
0 2.159 0 64 0 0 0 5.310 0 0 0 5.767 0 0 8.324



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

11/4/14 12/4/14 13/4/14 14/4/14 15/4/14 16/4/14 17/4/14 18/4/14 19/4/14 20/4/14 21/4/14 22/4/14 23/4/14 24/4/14 25/4/14
7.064 21.629 3.703 5.639 3.326 5.540 1.598 10.940 10.316 6.049 4.186 5.931 4.907 4.041 4.045

0 0 11 0 1.659 28 0 0 0 0 0 14 3.784 0 1.663
343 1.033 1.475 1.267 1.091 2.087 1.175 405 1.614 2.282 884 1.042 535 943 1.411

2.137 1.814 2.941 5.724 6.746 3.620 5.358 2.917 1.670 0 9.776 4.994 4.906 3.478 2.803
0 0 0 0 2.105 13.665 41.900 20.189 18.631 20.102 7.464 15.388 13.994 29.634 33.488

18.616 54.140 0 3.614 3.887 124.924 3.436 576 0 0 0 3.429 639 412 550
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

457 0 0 510 247 426 334 446 0 0 324 129 471 45 451
4.855 0 0 64.013 15.076 7.273 9.728 16.780 0 0 10.009 3.958 37.535 5.944 26.995

0 1.083 0 1.177 345 2.414 287 786 0 11.724 4.687 1.043 435 0 97
795 457 779 9.788 24.801 1.847 81 863 0 2.399 0 0 0 3.208 0

14.420 1.399 30.689 10.816 18.356 18.766 5.915 4.685 4.165 0 391 21.505 5.087 16.309 7.257
0 714 0 838 0 0 2.548 1.602 0 0 981 0 916 0 0

2.808 0 572 14.298 15.988 9.020 7.433 0 0 2.218 21.514 12.922 14.169 0 20.467
40.186 0 0 21.455 0 18.062 120.658 939 0 0 0 36.803 0 315 113.552
7.669 0 0 3.253 0 0 0 0 0 0 0 3.924 0 4.253 137.807
3.458 0 0 5.305 4.911 4.451 0 1.049 0 0 0 0 0 4.429 0
4.177 0 2.497 4.637 7.028 5.291 2.292 7.174 7.752 59 0 15.776 264 9.518 5.733
3.272 0 2.374 3.649 3.693 3.196 3.153 0 0 1.924 0 2.192 9.714 847 2.248
774 0 0 5.599 0 292 4.223 2.333 0 0 3.684 3.883 3.641 2.202 0

1.812 899 3.580 1.289 1.164 1.094 1.753 1.482 982 158 0 1.773 749 2.234 2.310
15.549 7.106 5.297 21.307 12.228 17.535 7.907 32.886 3.185 7.509 5.989 8.203 6.008 16.138 18.242

947 0 337 2.029 556 1.234 0 0 0 0 132 515 813 5.345 151
48.898 16.569 10.366 37.512 132.547 71.374 31.391 18.772 20.536 13.825 46.698 26.630 12.908 17.846 42.608

0 0 0 8.166 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.566



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

26/4/14 27/4/14 28/4/14 29/4/14 30/4/14 1/5/14 2/5/14 3/5/14 4/5/14 5/5/14 6/5/14 7/5/14 8/5/14 9/5/14 10/5/14
5.230 4.643 3.674 5.428 3.039 3.680 988 2.671 1.978 6.542 6.265 15.159 3.897 7.385 780

7 0 3.227 0 10 0 1.215 0 0 0 2.661 0 2.178 0 0
1.169 662 1.527 1.554 1.391 213 2.764 1.165 1.045 652 161 436 1.875 1.445 570
3.394 0 4.805 5.761 1.723 0 0 1.711 0 7.594 4.866 4.401 3.015 4.424 3.117

0 0 0 2.658 15.547 0 19.314 0 0 0 0 10.591 0 38.081 0
0 0 277 2.572 2.409 4.599 2.623 798 0 6.410 6.154 66.776 6.824 1.968 0

8.417 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 288 313 171 654 315 0 0 425 401 110 633 0 0
0 0 4.757 17.079 11.990 0 21.256 0 0 11.509 13.869 7.522 8.091 36.683 58.098
0 1.020 374 0 854 670 0 748 0 467 1.720 324 511 429 0
0 0 5.541 0 4.682 0 3.751 1.196 3.656 323 4.904 0 2.610 0 241

2.010 233 33.699 33.544 20.573 14.166 5.770 9.815 295 21.726 21.958 28.593 18.635 16.204 1.976
0 0 2.877 0 507 0 1.478 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 13.527 18.145 6.321 6.630 0 14.228 0 4.643 5.317 16.836 20.211 32.704 6.037
0 0 1.516 633 24.746 0 1.625 0 1.476 0 4.053 15.273 0 14.614 9.763
0 301 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 2.010 4.411 750 3.103 0 0 0 4.148 3.654 1.411 0 0 0

2.731 1.501 0 2.240 3.363 5.504 44 0 2.655 23 5.432 0 4.087 8.222 0
0 3.143 2.951 0 5.159 346 2.629 0 2.092 2.972 592 1.596 4.959 170 2.466

10.070 0 4.815 0 7.584 1.591 0 3.101 0 1.850 4.024 847 8.738 0 1.942
1.760 1.758 831 495 127 1.033 1.374 1.587 0 1.842 2.320 2.887 1.669 2.043 2.075

12.099 9.433 17.485 14.758 14.447 7.196 7.769 3.701 5.595 10.004 8.301 23.243 15.633 10.631 13.638
0 413 906 0 586 1.551 730 0 6.422 0 389 0 2.019 284 141

1.868 14.388 12.185 7.399 30.064 8.516 22.272 37.938 1.236 29.214 18.059 6.351 9.863 47.977 1.206
0 0 7.243 0 0 0 0 0 0 0 11.383 4.745 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

11/5/14 12/5/14 13/5/14 14/5/14 15/5/14 16/5/14 17/5/14 18/5/14 19/5/14 20/5/14 21/5/14 22/5/14 23/5/14 24/5/14 25/5/14
3.550 2.173 3.768 27.507 4.793 3.436 4.686 1.809 5.819 18.636 2.349 6.282 1.986 1.756 4.197

0 6.347 1.163 132 121 0 2.694 0 0 4.334 0 0 1.560 1.974 0
160 618 613 1.315 2.759 998 1.751 2.582 180 1.657 1.044 952 1.319 2.574 313

3.896 7.030 5.498 6.664 2.548 2.634 1.311 0 4.703 6.327 3.743 9.697 8.021 0 0
24.066 0 14.657 0 2.612 423 0 0 0 0 0 0 0 0 9.951

0 5.284 4.672 281 1.415 3.542 0 0 2.929 6.528 3.346 3.478 6.741 0 2.986
0 0 2.575 4.381 8.447 86.749 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 257 0 0 248 275 342 421 460 0 0

5.063 2.880 13.497 37.649 25.723 0 3.829 0 0 0 4.686 4.017 0 0 0
418 0 4.442 0 931 354 0 720 0 745 0 680 809 577 0

5.943 0 0 1.397 0 0 0 0 0 3.868 0 0 0 2.007 0
891 37.469 20.365 24.615 13.192 18.311 2.808 738 23.826 45.589 13.156 7.521 13.237 951 524
0 0 442 2.873 0 1.479 0 0 0 0 0 0 1.470 0 0

1.009 6.538 6.373 4.209 10.260 4.802 0 3.749 3.274 6.104 15.350 7.774 4.255 5.556 0
1.480 2.782 0 48.482 35.698 29.322 69.351 41.786 188.279 48.253 41.932 0 0 17.749 0
1.748 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 617

0 2.047 2.271 1.776 5.805 963 0 0 957 3.816 2.646 3.083 0 0 0
475 1.880 0 8.835 10.703 8.395 0 0 12.205 122 4.901 30 3.599 0 6.170

2.710 1.835 6.498 174 821 4.568 0 3.266 2.836 400 3.546 511 4.675 2.598 3.741
1.635 2.746 801 0 3.829 948 0 0 23.946 147 4.552 1.634 5.015 0 0
1.015 452 2.806 2.319 1.451 819 1.753 504 1.786 583 1.230 0 874 0 651
2.608 17.322 8.195 13.915 9.919 4.463 6.165 5.258 15.733 11.445 6.409 38.335 6.124 9.373 14.785
1.455 1.308 699 1.068 663 1.663 480 0 4.510 627 0 1.590 0 2.727 0

27.673 0 25.134 5.445 14.641 35.879 15.662 9.624 40.158 12.054 15.894 14.130 39.282 15.916 33.585
2.252 0 7.138 0 0 5.664 0 0 0 0 0 0 0 0 424



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

26/5/14 27/5/14 28/5/14 29/5/14 30/5/14 31/5/14 1/6/14 2/6/14 3/6/14 4/6/14 5/6/14 6/6/14 7/6/14 8/6/14 9/6/14
2.559 17.271 3.709 2.984 2.650 8.911 1.671 16.635 1.502 3.039 4.177 5.565 850 6.534 0
4.613 2.873 0 2.635 0 0 0 2.760 1.324 2.629 0 0 1.519 0 0
838 2.092 266 1.440 756 1.498 551 1.415 1.260 845 601 1.863 1.607 2.210 715
0 4.559 6.712 2.793 3.546 3.070 0 5.916 5.485 6.221 5.534 2.776 1.466 0 3.811
0 0 5.180 2.302 0 0 0 0 0 0 809 0 0 0 78.230

274 7.538 21.099 1.641 3.805 21.755 0 0 1.289 410 0 2.212 408 0 438
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

866 381 154 298 1.368 0 0 202 437 214 415 500 0 0 514
8.786 7.733 3.898 0 61.220 0 0 14.400 42.493 7.394 9.577 32.602 17.837 0 27.160
393 0 421 0 0 471 958 586 206 1.128 855 0 478 0 305
855 0 0 0 6.475 0 0 1.790 2.485 0 0 1.461 0 3.536 0

23.655 9.715 26.273 13.874 41.362 2.312 764 21.534 19.309 28.032 11.935 516 2.742 366 14.726
0 0 2.865 0 2.478 0 0 0 0 3.530 0 0 0 0 0

39.331 400 7.860 9.440 22.372 0 13.397 30.783 8.555 18.281 8.608 0 15.845 0 34.219
0 50.066 4.946 0 0 0 0 0 37.493 23.676 13.414 0 2.345 0 10.108
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.477 44.064

2.222 624 894 5.205 0 0 0 0 0 0 1.491 1.932 874 0 1.840
0 4.226 0 82 109 4.573 0 0 0 3.518 0 0 0 0 0

558 2.396 4.211 12.113 2.826 3.448 2.430 2.501 1.893 753 2.714 4.480 190 2.939 3.837
5.265 1.454 3.925 3.347 2.533 0 0 0 9.279 4.279 5.926 0 0 3.890 6.754
1.507 1.166 223 1.536 2.872 644 857 1 767 3.225 968 2.386 1.314 1.822 53

11.960 22.597 40.208 11.890 10.316 9.381 0 7.683 7.884 19.326 8.975 16.883 7.636 4.037 12.176
3.422 673 1.030 1.228 0 0 418 0 9.888 0 375 0 570 0 0

17.576 13.457 43.718 36.766 42.473 20.040 65.165 22.493 23.950 15.940 22.337 27.650 32.231 17.012 5.749
12.727 4.374 0 0 6.083 0 0 0 0 0 4.395 11.020 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

10/6/14 11/6/14 12/6/14 13/6/14 14/6/14 15/6/14 16/6/14 17/6/14 18/6/14 19/6/14 20/6/14 21/6/14 22/6/14 23/6/14 24/6/14
3.601 22.883 52.619 11.723 2.983 952 5.034 4.187 4.170 6.816 5.165 0 7.979 14.518 16.761

0 0 2.268 1.101 1.562 319 2.901 0 823 0 2.786 2.566 0 381 3.441
1.874 186 2.969 927 1.541 638 1.340 1.906 844 170 1.587 1.627 660 1.518 1.007
3.326 5.485 3.152 1.663 0 0 0 3.425 6.338 6.558 4.227 872 0 3.919 3.626
8.622 16.191 9.628 0 1.052 1.051 4.248 12.800 11.695 52.731 0 5.488 0 8.846 0
1.598 0 12.605 357 0 0 416 5.248 0 1.180 3.871 2.039 10.305 2.064 0
722 0 0 0 0 0 0 0 756 0 0 0 0 0 6.545
283 406 263 461 0 0 242 159 1.596 179 306 0 0 333 347

30.110 18.251 44.796 38.744 9.333 0 0 8.371 0 26.944 10.250 9.752 0 0 4.976
227 0 475 0 583 1.551 661 833 0 1.191 0 9.625 993 0 945

2.846 1.131 133 179 0 0 3.031 1.047 3.198 0 1.033 0 3.198 2.752 8.514
3.644 3.987 27.095 24.002 313 431 10.991 29.568 18.659 24.633 2.820 2.720 0 18.033 16.202

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.141 0
18.553 8.116 0 5.401 42.051 21.129 0 0 3.610 0 4.536 4.444 0 0 578
1.294 0 18.896 0 0 0 0 18.378 0 0 0 15.176 28.238 0 15.149

0 1.546 42.591 8.901 0 2.519 3.370 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 3.987 0 0 0 7.109 0 0 5.773 3.550 7.881 3.137 0
0 0 10.856 3.208 2.285 1.099 4.436 0 18.826 792 0 5.533 0 0 0

9.822 4.325 1.815 2.889 348 0 2.329 798 658 8.832 2.574 1.636 2.660 788 0
4.486 2.590 5.061 1.782 991 9.688 0 4.144 4.027 9.137 5.381 5.387 0 4.971 13.771
2.702 0 4.960 1.715 1.834 840 983 299 1.202 233 2.052 2.801 0 0 1.683

10.693 25.914 9.395 24.347 4.479 36.524 28.593 7.122 9.010 10.388 11.185 7.654 3.598 36.622 5.561
0 1.027 174 0 0 0 2.365 112 0 708 0 0 1.337 0 641

35.144 18.151 48.370 22.112 14.055 10.298 18.855 16.960 15.351 19.425 14.945 5.580 0 0 21.940
0 0 5.624 0 0 0 4.846 0 610 257 0 8.640 104 151 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

25/6/14 26/6/14 27/6/14 28/6/14 29/6/14 30/6/14 1/7/14 2/7/14 3/7/14 4/7/14 5/7/14 6/7/14 7/7/14 8/7/14 9/7/14
5.175 6.983 5.148 3.407 0 0 11.098 75.326 557 8.254 2.123 2.217 18.342 9.140 5.946
6.018 4.595 334 1.157 0 7.180 1.644 4.180 4.843 0 0 0 2.057 12.631 41.081
2.033 1.106 976 1.679 1.750 693 1.165 517 1.412 1.102 2.038 744 466 1.279 478
3.446 5.560 5.132 4.380 1.302 6.177 4.122 9.224 8.034 1.645 0 0 7.227 6.491 5.050
7.339 0 3.751 0 0 0 2.542 3.193 0 0 0 0 0 0 997
307 0 0 0 1.595 4.978 724 14.853 5.987 190 1.449 2.077 431 3.146 4.797

2.398 1.059 1.100 6.026 0 0 6.287 0 0 0 0 0 0 0 0
297 1.515 163 0 0 1.689 141 177 213 99 0 0 458 616 503

3.701 22.852 3.467 7.010 14.664 16.268 10.804 6.198 18.180 4.572 6.365 0 33.447 14.920 18.399
1.071 784 0 1.358 301 0 0 378 673 891 573 880 0 332 527
3.266 8.708 15.959 3.573 3.804 9.775 6.476 3.543 4.952 2.655 1.819 2.611 10.462 7.490 4.051
7.070 5.997 33.222 1.862 252 17.753 5.616 13.363 46.573 6.072 358 272 41.365 15.040 16.369

0 435 0 3.759 0 0 0 0 0 1.906 2.816 0 1.121 10.811 7.244
17.624 1.405 3.108 0 0 9.061 0 9.374 0 0 226 955 0 0 106.381
24.429 16.960 57.629 11.320 0 80.047 4.882 87.855 946 80.866 0 0 0 4.430 120.176

0 0 1.471 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.291 0
1.334 2.344 8.195 0 0 0 1.410 0 0 0 0 0 0 0 1.399
4.225 0 1.147 911 7.329 3.213 0 730 0 213 0 0 0 572 0
1.753 0 2.595 893 0 3.789 4.801 2.530 456 382 0 2.795 8.733 2.499 0
4.498 3.674 2.746 0 4.764 0 7.022 3.172 9.262 8.126 0 2.543 3.416 0 1.326
376 494 3.623 0 686 347 264 1.108 462 0 0 1.494 542 530 543

8.243 9.925 7.685 1.733 5.796 7.125 6.747 4.334 10.322 8.722 5.139 5.249 3.777 6.862 15.918
0 1.675 0 0 0 0 2.454 5.016 0 0 0 0 2.402 1.351 0

10.182 12.087 10.629 0 12.699 29.883 15.302 21.791 32.650 8.304 38.436 16.411 24.066 58.850 18.674
273 998 2.373 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

10/7/14 11/7/14 12/7/14 13/7/14 14/7/14 15/7/14 16/7/14 17/7/14 18/7/14 19/7/14 20/7/14 21/7/14 22/7/14 23/7/14 24/7/14
56.554 1.233 21.962 873 11.091 7.522 19.729 3.871 2.409 4.334 4.207 9.223 3.860 3.359 2.662
3.285 1.619 5.782 18.750 0 2.507 0 4.992 0 2.596 0 0 0 46.805 0
1.300 512 1.806 1.077 365 1.226 511 1.239 1.548 544 1.457 823 781 405 330
8.091 0 3.095 0 5.283 4.278 0 4.683 3.571 6.325 0 9.127 2.836 4.182 11.164

0 3.003 0 0 0 0 5.082 0 6.689 0 0 0 2.224 0 0
3.512 2.749 2.005 0 2.052 4.907 3.578 408 1.749 0 0 33 4.653 459 1.101

0 0 0 0 0 0 0 0 4.339 0 0 0 0 0 0
92 520 0 0 343 95 1.485 267 276 0 0 389 170 382 257

9.621 22.084 10.398 13.099 11.206 12.808 0 16.712 4.759 0 0 3.439 0 19.351 115.380
483 0 0 955 274 0 505 0 886 0 272 0 856 0 686

4.527 8.437 6.652 3.352 6.818 6.035 4.234 6.732 6.509 6.436 6.288 6.585 1.201 7.958 2.872
2.903 21.410 785 406 12.958 17.146 30.036 1.692 7.995 726 394 11.925 6.877 19.480 10.263

0 2.853 0 0 0 0 0 1.903 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 97.219 0 0 5.181 15.822 7.791 0 0 0 4.174 2.162 0
0 1.450 0 96.276 20.967 0 8.334 0 79.432 0 0 0 58.447 0 0
0 0 0 5.833 0 0 0 0 0 0 3.493 0 0 0 0
0 5.405 0 0 0 0 5.738 0 0 0 5.392 0 0 0 8.345

12.822 314 0 0 2.555 5.402 0 247 4.130 0 0 0 0 529 0
3.915 3.582 0 2.681 17.791 7.097 0 10.293 14.571 13.089 11.286 9.250 1.918 15.326 9.002
4.763 3.977 1.645 5.277 1.940 3.018 4.246 1.476 5.368 0 6.102 2.930 5.944 2.216 2.554
358 1.382 978 849 964 869 428 954 0 0 0 0 1.416 996 944

11.967 14.050 3.878 7.818 7.386 6.908 8.106 8.162 10.462 5.801 1.927 31.323 8.390 20.058 12.030
2.536 735 1.049 0 33 0 796 4.934 613 0 0 0 0 1.136 2.607

13.060 17.881 15.369 9.524 6.963 32.451 14.602 0 13.238 43.094 10.134 27.188 16.866 4.422 6.886
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

25/7/14 26/7/14 27/7/14 28/7/14 29/7/14 30/7/14 31/7/14 1/8/14 2/8/14 3/8/14 4/8/14 5/8/14 6/8/14 7/8/14 8/8/14
11.013 5.537 5.818 13.316 12.433 4.691 7.043 666 3.306 4.625 26.859 1.787 34.327 3.076 14.054

0 0 0 3.076 690 0 5.709 3.012 0 0 1.502 1.871 0 0 525
1.444 215 813 855 1.141 1.175 618 1.492 336 1.708 1.023 824 620 876 0
1.282 1.462 0 5.431 5.120 0 4.468 2.744 0 0 7.722 8.540 1.440 4.466 2.617

0 0 0 0 0 3.812 0 0 0 0 0 0 23.844 0 5.662
4.906 302 0 4.368 2.576 210 2.721 19 0 0 998 3.766 526 0 447

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
349 0 0 112 515 107 369 618 0 0 358 295 401 269 476

44.259 0 0 0 16.445 6.220 4.432 10.795 0 0 12.914 10.605 13.797 6.187 0
0 665 0 34.485 217 378 4.000 0 0 0 0 0 524 486 43.139

10.401 3.948 2.782 3.386 5.581 5.308 2.887 7.650 6.135 4.377 3.821 1.529 3.557 1.815 1.360
6.865 522 591 10.684 15.054 10.801 15.508 14.363 781 869 8.348 11.247 13.290 44.197 10.895
1.351 0 0 3.460 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.260 1.483
7.517 0 0 6.743 0 11.987 0 16.546 0 0 7.734 5.880 6.143 6.950 0

11.783 0 0 0 38.306 0 3.780 0 553 0 0 51.655 0 48.195 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 8.935 0 0 0 5.799 0 3.610 0 0 0 0 0 0 0
0 580 0 1.060 0 2.498 1.132 0 2.875 0 1.269 980 2.469 38.996 1.286

2.006 0 9.902 10.966 12.653 8.794 14.396 0 6.712 7.012 21.204 8.351 15.386 2.310 19.840
0 5.561 0 3.500 3.052 5.797 2.278 1.431 1.680 2.081 0 737 2.327 584 3.131

1.267 901 0 1.761 931 1.484 1.463 1.960 1.078 0 785 611 2.030 219 1.096
9.387 7.366 7.203 4.661 12.738 7.122 19.055 5.121 6.974 2.458 17.400 11.263 5.204 11.248 17.115

0 0 0 3.221 0 1.604 2.601 2.643 1.424 0 0 0 230 598 0
23.094 7.771 20.546 19.223 31.623 19.262 24.177 16.465 15.437 45.140 22.340 1.282 28.446 19.798 12.014

0 0 0 0 0 0 0 16.498 0 0 1.866 7.240 7.524 4.505 9.266



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

9/8/14 10/8/14 11/8/14 12/8/14 13/8/14 14/8/14 15/8/14 16/8/14 17/8/14 18/8/14 19/8/14 20/8/14 21/8/14 22/8/14 23/8/14
2.126 914 5.247 3.243 12.736 3.459 7.697 3.160 7.344 25.181 17.680 35.810 16.748 8.399 5.090

0 0 1.665 0 3.711 4.890 2.049 0 0 3.964 1.111 855 2.142 1.855 0
1.294 632 984 989 1.024 1.027 972 1.932 1.209 1.752 901 779 686 1.448 1.341
5.748 0 3.977 0 4.707 6.904 1.657 2.291 0 4.618 13.300 6.765 5.215 6.957 3.901

0 0 0 1.910 13.368 0 10.935 0 0 0 0 0 4.108 0 4.778
440 0 596 3.359 0 1.337 3.119 0 0 42 0 509 393 1.219 0
0 0 10.421 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.746 0
0 0 338 352 159 632 262 0 0 379 128 328 281 319 0
0 0 6.867 17.315 0 0 9.245 0 0 0 0 13.647 0 583 0

558 0 407 0 7.507 622 718 1.036 0 900 0 410 101 458 426
0 685 645 2.403 754 781 544 0 0 1.993 2.651 1.864 1.756 1.813 0

313 1.061 13.964 13.702 24.502 8.106 3.867 607 112 27.828 1.498 30.740 15.541 13.249 440
0 0 1.604 0 1.279 0 0 0 0 0 0 1.450 1.392 0 2.882
0 6.488 13.271 4.183 0 0 3.355 0 0 10.139 2.066 9.586 9.159 2.960 4.138
0 0 0 22.425 0 12.408 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 3.586 0 0 4.826 0 0 0 0 0 0 5.134 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.278 1.101 887 3.156 719 1.170 780 1.834 797 1.013 4.464 4.490 672 2.556 2.577
2.792 0 10.477 9.899 18.656 1.133 16.093 6.386 7.780 9.967 2.015 17.608 1.408 13.356 0
4.687 2.286 440 7.941 4.649 4.114 2.735 676 1.894 0 2.513 3.282 8.434 5.812 3.871
238 913 0 1.739 310 606 779 1.292 457 2.029 982 1.760 864 1.161 260

14.549 1.499 22.493 13.487 4.261 15.260 8.234 8.754 3.617 9.500 14.894 5.427 14.048 14.419 5.087
0 0 0 1.003 4.067 885 1.053 0 1.781 268 562 3.429 274 1.618 0

1.079 20.021 29.118 16.474 60.037 19.434 53.063 16.117 17.708 28.131 26.933 13.654 11.983 25.607 19.456
0 0 8.592 6.401 5.304 4.194 5.663 0 0 8.365 1.513 6.307 5.135 6.108 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

24/8/14 25/8/14 26/8/14 27/8/14 28/8/14 29/8/14 30/8/14 31/8/14 1/9/14 2/9/14 3/9/14 4/9/14 5/9/14 6/9/14 7/9/14
0 51.233 11.433 5.344 4.453 3.069 6.482 3.817 5.660 110.176 6.986 5.131 20.519 2.769 8.057

391 2.583 3.868 5.081 2.779 2.492 0 0 2.369 5.000 3.129 2.926 3.190 0 0
1.096 692 920 106 1.712 955 1.466 0 0 731 1.989 570 2.016 135 388
2.238 6.285 9.578 4.004 3.692 1.913 0 0 0 4.881 0 7.090 0 0 0

0 0 1.523 0 0 7.672 3.544 0 56.844 13.965 5.522 4.231 0 1.701 65.188
0 1.641 4.553 854 3.288 529 0 1.502 0 0 3.119 2.904 2.658 0 1.532
0 4.167 3.204 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 105 392 437 270 301 0 0 346 159 6.817 236 374 0 0
0 113.213 0 11.587 22.078 19.531 76.852 0 41.598 33.720 342.173 0 0 78.610 228.217
0 56 0 29.051 381 643 0 0 732 17.216 654 84 54 11.148 0

1.483 278 0 0 979 1.689 848 1.488 1.155 0 2.777 944 1.588 548 6.615
1.098 13.315 17.260 39.782 52.983 5.783 1.392 152 59.743 22.251 22.051 5.543 2.513 775 1.014

0 0 1.698 1.885 0 1.005 0 0 0 0 0 0 5.902 2.586 0
4.524 0 0 7.173 821 8.858 3.235 6.481 2.627 703 0 5.878 5.974 1.662 1.525

0 47.364 2.538 18.198 3.802 16.993 527 489 11.168 0 9.933 85.375 86.412 0 32.089
0 4.555 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 2.264 0 0 0 0 0 0 2.951 7.925 0 0

76 1.665 5.509 840 3.172 7.235 1.549 22 936 4.979 1.427 0 2.870 2.488 2.828
15.541 7.696 0 9.808 5.795 4.073 0 5.632 8.614 14.295 11.563 567 11.535 4.701 18.628
3.861 698 4.376 1.849 4.494 1.821 0 3.386 0 4.459 4.747 3.214 0 1.653 0

35 0 1.699 2.595 0 2.405 1.089 468 0 107 2.225 1.452 1.783 299 884
5.078 6.946 10.157 9.084 14.835 14.733 5.520 27.597 13.880 12.752 9.276 17.976 16.775 6.856 0
1.264 532 1.825 0 274 0 0 0 0 2.781 564 971 1.677 279 0

22.702 58.667 27.000 20.363 26.143 17.807 18.118 0 49.262 67.338 0 0 39.790 17.527 14.760
0 14.169 5.509 0 0 0 0 0 12.091 17.139 7.513 4.130 5.072 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

8/9/14 9/9/14 10/9/14 11/9/14 12/9/14 13/9/14 14/9/14 15/9/14 16/9/14 17/9/14 18/9/14 19/9/14 20/9/14 21/9/14 22/9/14
16.911 16.098 12.645 0 15.969 11.227 7.432 37.966 7.681 4.834 10.210 5.438 13.493 14.835 11.453
6.322 0 0 0 0 1.984 0 0 5.697 2.321 1.758 2.978 0 0 0
543 1.175 1.846 769 1.447 804 749 619 523 278 0 397 590 0 1.099
0 4.366 7.182 4.235 1.268 3.917 0 1.229 1.232 9.450 2.455 0 0 6.397 3.296

24.571 0 0 0 11.607 9.532 23.520 17.403 22.002 1.253 3.603 3.062 19.353 0 0
0 7.760 3.551 13.360 2.542 5.394 0 2.455 2.338 0 0 1.705 0 11.569 5.749
0 1.731 1.625 1.491 51.915 0 0 0 0 0 0 5.486 11.347 0 1.136

339 384 3.135 418 218 0 0 303 321 576 340 977 0 0 687
238 16.022 4.470 12.407 15.062 0 0 21.021 9.321 12.837 5.252 0 0 0 20.711
1 11.608 0 53 74 4.678 1.019 13.594 821 2 0 1.689 5.227 0 0

5.578 2.836 2.379 4.113 6.377 8.779 3.796 1.706 0 3.283 3.677 1.742 1.789 1.397 2.087
21.819 29.394 7.643 8.841 13.994 563 372 40.915 7.209 16.357 3.281 36.911 2.111 955 9.194

0 0 0 4.125 29 0 0 0 1.968 0 2.772 13.211 0 22 0
6.828 1.536 1.306 26.216 21.386 23.408 19.087 23.255 0 4.577 0 45.167 0 3.602 7.692

41.268 54.461 257.758 654 89.076 0 96.630 0 109.539 105.920 0 154.365 0 72.509 0
0 0 0 0 0 0 0 0 8.950 0 0 2.282 0 0 0
0 0 8.792 4.563 0 0 0 0 0 1.878 4.825 9.100 0 0 0
0 5.546 1.368 1.718 258 0 2.629 0 1.078 137 1.362 5.901 1.441 0 0
0 11.435 12.231 8.100 8.615 0 0 17.608 21.869 1.237 0 14.674 6.693 1.457 8.371

9.640 5.544 643 9.141 2.772 3.306 14.379 6.481 727 3.929 5.409 3.809 3.176 3.306 0
788 941 586 817 468 2.502 561 1.088 498 290 451 0 3.842 0 2.221

19.595 3.850 38.735 3.852 16.497 3.722 9.977 10.896 3.762 4.857 29.866 9.003 10.094 2.161 6.466
0 1.729 99 0 1.405 0 1.167 0 0 2.296 394 2.635 0 0 0

35.259 43.123 19.300 15.014 22.682 24.827 10.838 36.531 43.354 46.599 37.058 19.956 0 17.520 43.871
0 5.415 11.035 3.338 0 0 0 4.757 13.588 0 15.126 9.144 0 0 6.922



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

23/9/14 24/9/14 25/9/14 26/9/14 27/9/14 28/9/14 29/9/14 30/9/14 1/10/14 2/10/14 3/10/14 4/10/14 5/10/14 6/10/14 7/10/14
7.133 6.172 17.447 12.617 5.125 2.591 11.176 23.897 8.280 16.049 13.854 34.555 7.624 7.847 4.632

0 0 0 511 0 0 3.869 1.435 636 0 0 0 0 0 1.396
243 374 491 177 0 713 342 822 1.151 428 859 1.289 310 439 1.149

6.883 0 0 0 0 0 5.857 6.406 3.571 3.631 0 0 0 0 415
147.000 7.066 3.342 0 23.823 1.768 2.270 1.645 16.330 13.174 46.407 0 0 0 2.138

0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.578 0 0 0 913 41
0 21.030 4.885 0 4.409 0 20.892 5.595 0 0 19.536 0 0 2.645 8.811

349 3.326 345 681 232 0 352 154 241 93 826 0 0 439 95
12.178 39.091 6.923 47.990 14.743 27.267 12.301 10.555 8.847 7.893 7.111 32.012 50.750 41.041 6.467

0 19.123 6.489 67 9.385 2.597 322 1.421 13.637 11.973 6.441 7.584 0 4.403 0
7.285 2.447 3.159 898 1.035 4.302 0 0 1.882 2.421 0 667 1.557 823 1.892
4.056 20.656 20.001 11.174 0 0 14.570 1.006 9.888 6.603 8.086 80 5.898 17.936 13.097

0 69 0 1.016 0 0 1.158 213 718 0 12.025 0 0 3.525 0
8.466 0 18.159 0 0 13.383 18.230 13.410 25.282 29.604 7.251 0 14.045 5.773 0

47.787 32.813 0 13.611 0 0 74.859 8.913 91.575 79.136 79.384 0 0 100.650 0
0 0 0 0 0 0 0 445 0 0 0 0 0 7.253 0
0 0 4.758 4.203 0 0 9.094 0 0 3.671 5.016 0 0 0 6.588

1.775 0 763 42 0 0 471 616 1.281 1.125 1.699 4.486 1.520 2.706 0
19.382 2.224 24.131 4.951 12.284 10.352 12.391 5.668 7.956 10.273 7.734 9.225 13.582 11.152 10.479

0 6.027 2.338 1.485 2.516 2.205 3.073 2.164 2.857 5.697 7.766 5.618 4.016 2.218 4.248
2.115 845 1.601 1.509 442 267 2.086 436 819 1.023 1.142 586 1.489 1.598 374

39.100 10.088 12.288 16.401 6.119 0 17.924 27.765 6.018 27.983 27.630 8.347 5.042 16.554 10.885
0 2.166 2.153 2.479 0 0 0 0 0 839 1.893 0 0 0 0

25.655 13.714 0 11.457 14.621 0 11.687 21.854 48.724 28.209 0 31.739 27.263 31.364 18.728
6.157 5.996 12.235 0 0 0 6.803 5.980 4.986 9.733 4.538 0 0 11.739 5.506



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

8/10/14 9/10/14 10/10/14 11/10/14 12/10/14 13/10/14 14/10/14 15/10/14 16/10/14 17/10/14 18/10/14 19/10/14 20/10/14 21/10/14 22/10/14
4.386 7.452 9.130 11.717 2.602 48.547 25.350 8.547 6.584 16.102 9.824 4.892 42.836 8.908 9.567

0 0 23.967 0 0 1.335 847 0 0 0 0 0 1.034 1.976 2.612
63 711 0 1.024 388 229 720 170 996 686 0 1.231 1.521 322 439

4.688 732 3.684 2.486 1.628 4.102 3.880 6.794 5.095 4.525 1.703 2.108 3.661 2.866 1.169
1.351 19.712 7.345 0 0 5.550 8.358 0 8.814 0 0 0 0 0 4.085

70 2.049 1.438 0 0 1.515 0 0 0 0 3.364 1.728 1.132 907 0
0 968 0 0 1.345 0 0 2.507 3.728 31.246 6.863 31.516 0 5.511 0

158 107 489 0 0 250 348 180 103 283 0 0 369 170 94
0 0 0 0 0 20.053 18.236 0 0 7.286 0 0 6.543 41.156 18.847

17.191 0 12.554 14.999 0 0 11.867 458 628 0 10.689 0 18.104 2.788 0
0 867 1.654 258 1.353 1.105 3.580 909 915 0 2.799 0 0 0 0

10.608 17.651 2.140 41 0 8.504 18.811 16.005 3.329 7.112 0 0 4.091 12.226 11.387
1.703 3.357 0 0 943 0 2.674 1.654 0 0 0 0 0 0 0

13.963 12.128 20.542 0 8.222 18.251 0 0 7.652 0 0 0 0 13.742 5.826
0 47.746 55.297 0 0 47.683 0 96.202 238.307 9.967 0 0 69.804 20.903 53.406
0 0 3.733 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13.220 5.850 9.071
0 0 0 0 0 0 10.656 0 3.259 0 0 0 0 10.167 0

1.310 1.170 446 968 1.808 999 3.056 311 2.505 1.207 782 0 1.173 0 197
1.629 4.240 1.468 5.091 0 22.626 3.029 86 9.237 13.084 12.805 0 13.392 7.329 1.734
2.675 2.167 1.380 4.454 2.157 3.472 3.397 3.193 3.926 1.655 2.835 2.894 4.938 5.276 4.748
319 916 510 742 842 2.525 1.195 470 781 3.642 412 2.237 0 772 772

7.876 2.630 11.239 14.540 6.720 5.845 25.559 5.358 29.119 9.220 24.838 12.685 6.606 20.324 6.746
1.423 561 1.809 0 0 1.666 0 540 0 663 0 0 1.435 0 308

16.568 12.447 47.047 8.346 10.699 16.781 2.760 4.072 26.963 5.201 12.814 0 38.233 126.589 1.828
4.812 16.324 11.632 8.224 0 6.419 7.254 7.620 4.741 9.688 0 0 4.725 4.103 4.303



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

23/10/14 24/10/14 25/10/14 26/10/14 27/10/14 28/10/14 29/10/14 30/10/14 31/10/14 1/11/14 2/11/14 3/11/14 4/11/14 5/11/14 6/11/14
5.260 15.414 6.007 3.546 8.402 9.174 9.754 2.625 2.070 3.474 5.129 25.951 6.452 7.641 29.756
2.124 862 0 1.788 7.663 569 0 8.450 7.469 1.873 666 3.343 2.883 2.780 4.938

0 543 0 1.136 0 643 1.294 0 353 188 612 283 450 825 201
3.083 1.342 1.026 0 1.934 2.745 3.494 3.285 3.229 675 5.233 3.023 0 1.125 2.410

0 0 0 0 0 0 8.549 13.138 0 0 0 122.676 65.766 0 7.308
8.771 134.252 0 0 4.398 0 0 0 4.763 0 0 2.808 5.792 0 10.413
8.639 3.678 0 0 13.976 0 0 5.317 34.274 0 0 35.846 3.989 0 6.270

60 100 0 0 486 148 210 87 193 0 0 100 255 190 359
84.077 0 7.392 0 9.993 10.420 12.150 5.233 4.082 11.298 0 36.260 17.512 13.331 3.755

300 0 5.888 0 1.451 485 1.334 53.175 120 669 0 14.275 0 1.046 465
0 0 0 0 505 0 1.108 1.422 0 1.437 3.222 1.258 946 1.722 0

7.066 10.196 0 0 7.448 19.104 1.932 3.538 14.491 0 0 85.561 14.370 17.674 15.630
7.548 0 0 0 0 9.782 945 0 2.726 0 0 890 0 0 1.520

0 20.444 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.959 11.684 13.301 0
0 30.587 0 0 6.859 0 0 0 54.031 0 0 0 12.487 479 64.414
0 0 0 0 0 0 0 429 14.510 0 0 0 0 8.800 0

2.787 0 0 0 5.359 6.712 2.814 0 5.765 0 0 0 5.084 6.946 0
3.533 2.039 1.125 218 260 3.191 7.070 271 1.463 1.894 1.898 2.209 1.241 1.233 515

22.699 7.927 3.384 6.438 8.677 801 3.705 3.860 6.369 1.735 0 7.449 4.885 6.782 5.657
9.455 7.304 2.093 2.289 4.529 5.796 4.942 3.392 3.869 3.972 3.804 9.118 3.071 4.298 2.873
1.652 2.593 800 1.296 2.864 755 1.787 213 2.847 1.437 3.501 475 1.306 1.809 0

44.468 8.525 9.933 2.144 25.278 4.002 27.548 9.083 78.709 2.899 13.413 26.433 30.124 7.718 15.136
0 0 0 0 0 4.470 0 4.246 0 0 0 0 3.499 961 2.667

78.256 8.842 50.400 18.461 33.569 18.870 52.944 24.032 18.883 61.119 43.683 33.786 19.796 37.346 9.720
11.621 5.930 0 0 9.832 10.890 5.936 7.315 5.212 0 0 4.847 6.778 11.993 10.900



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

7/11/14 8/11/14 9/11/14 10/11/14 11/11/14 12/11/14 13/11/14 14/11/14 15/11/14 16/11/14 17/11/14 18/11/14 19/11/14 20/11/14 21/11/14
21.403 5.421 8.520 9.856 10.264 4.211 12.139 6.997 8.016 12.078 8.596 4.572 7.056 6.748 29.558
1.887 2.686 0 1.164 2.451 2.696 723 376 5.812 0 2.371 895 0 4.384 1.794
881 974 165 1.398 850 514 585 1.236 1.347 846 522 445 519 616 1.028

3.963 186 0 4.765 1.698 3.973 2.717 6.836 3.541 0 2.565 9.501 5.972 1.955 1.193
0 0 0 0 0 0 0 63.141 7.467 0 0 8.070 0 63.178 1.578
0 0 0 4.787 1.278 6.096 3.629 1.397 0 0 3.705 0 2.380 2.333 0

2.503 0 0 13.477 1.170 9.858 0 8.729 6.668 0 2.230 10.806 0 0 7.459
79 169 0 84 312 165 296 203 112 0 1.975 336 334 467 76

3.544 6.528 2.491 7.222 0 8.080 3.058 5.918 9.714 0 0 12.615 3.318 14.160 11.882
1.320 4.154 0 367 282 0 3.116 1.978 473 0 949 539 0 2.948 333

0 699 909 331 2.073 1.534 9.254 2.079 801 3.578 0 2.135 1.505 2.170 2.565
5.861 0 0 17.583 10.885 19.841 8.889 11.607 0 39 6.842 13.454 18.761 12.908 11.314

0 0 0 0 0 0 1.884 0 0 0 0 7.041 0 0 4.997
21.445 0 0 0 11.574 2.735 12.934 11.980 0 0 2.971 11 19.279 2.646 12.552

0 576.125 0 0 3.205 0 11.945 2.624 1.243 0 5.457 0 199.077 9.787 5.621
0 0 0 0 0 0 0 3.840 0 5.671 0 1.853 0 0 0
0 0 0 8.091 4.719 5.158 4.807 2.246 0 6.384 3.018 2.549 8.203 2.946 5.179

2.364 1.317 1.639 0 1.500 2.682 1.033 2.614 1.222 2.022 0 4.606 0 1.030 1.145
3.931 0 10.467 8.715 1.277 11.622 3.958 11.210 0 43.740 11.528 2.952 9.339 3.335 15.104
4.531 0 4.706 2.759 2.856 643 1.254 3.876 1.759 1.465 2.317 4.380 2.263 3.434 2.648
1.555 0 179 957 202 1.435 0 562 1.360 0 7.061 1.348 372 1.157 2.204
7.237 12.953 0 13.412 19.678 6.109 10.198 14.745 1.684 3.772 10.346 9.361 14.733 11.848 9.636
1.104 0 0 1.015 2.854 2.071 1.777 0 0 0 1.670 1.261 3.984 0 1.323

25.551 4.135 16.551 47.016 108.311 97.884 16.030 51.408 38.232 16.074 18.567 45.531 29.238 18.785 20.751
13.796 0 0 11.996 4.476 3.772 8.093 4.670 5.425 0 5.699 9.399 6.989 4.665 5.955



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

22/11/14 23/11/14 24/11/14 25/11/14 26/11/14 27/11/14 28/11/14 29/11/14 30/11/14 1/12/14 2/12/14 3/12/14 4/12/14 5/12/14 6/12/14
6.524 39.949 0 3.526 0 11.187 0 3.319 23.963 0 13.451 57.087 26.218 5.134 2.304

0 0 774 1.547 867 2.690 2.148 0 0 0 2.363 4.080 1.736 0 0
787 886 639 1.957 281 608 526 783 334 222 346 110 508 222 725
0 0 1.770 3.302 2.906 26 3.748 1.590 0 3.970 6.797 80 8.599 1.352 0

4.388 0 8.300 0 0 0 0 4.752 0 12.867 2.903 0 0 0 0
0 5.776 4.304 0 0 114 29 0 0 2.239 0 0 0 4.057 0
0 0 2.345 16.326 2.797 0 3.544 0 0 1.212 4.850 0 15.719 7.626 0

161 0 134 475 189 308 172 111 0 75 318 87 283 62 137
11.254 0 8.925 41.237 0 38.794 43.082 47.038 0 6.978 6.928 4.661 4.095 4.159 5.271

510 0 581 2.379 0 1.274 3.469 718 0 376 0 0 3.641 1.613 413
2.703 1.455 1.002 2.077 498 3.369 2.025 790 318 1.563 2.004 968 4.662 2.766 2.461

0 0 22.415 3.989 20.856 12.399 4.292 0 2.197 3.501 11.499 32 26.059 3.783 106
3.170 2.707 0 0 0 0 0 0 0 7.335 0 1.253 3.413 198.975 0

0 0 15.716 0 1.867 0 12.389 0 0 0 1.172 7.385 4.114 0 0
0 0 0 1.399 37.176 1.145 7.090 28.312 0 43.031 12.278 13.181 12.882 46.900 4.584
0 8.566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.441 0 6.195 2.559 0 4.430 0 0 2.450 0 2.902 4.537 2.768 3.975 0
2.201 3.554 1.856 0 294 0 0 482 306 4.567 0 0 626 2.554 0
6.933 0 11.310 3.326 9.209 5.232 93.376 7.850 5.287 8.161 3.055 6.205 119.910 17.452 13.850
2.449 2.906 2.398 6.546 4.501 2.319 4.502 2.487 554 5.639 5.821 5.370 5.922 7.570 5.108
1.439 515 558 2.114 828 1.379 0 873 1.171 359 2.329 1.540 1.739 1.185 852
7.430 4.322 10.964 7.951 5.355 19.067 13.925 4.730 15.916 19.388 8.491 13.132 13.557 22.507 5.185
956 0 469 0 0 0 0 0 1.253 7.197 0 0 907 1.683 14.169

11.244 16.875 42.061 0 0 19.000 26.820 23.969 43.239 99.628 37.366 33.569 34.736 40.115 14.169
0 0 4.345 6.994 4.676 10.440 1.429 0 0 7.172 14.097 4.852 12.003 7.002 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

7/12/14 8/12/14 9/12/14 10/12/14 11/12/14 12/12/14 13/12/14 14/12/14 15/12/14 16/12/14 17/12/14 18/12/14 19/12/14 20/12/14 21/12/14
2.869 21.376 9.156 3.884 4.323 4.233 5.075 26.747 3.778 47.102 32.124 6.524 5.401 6.471 5.511

0 6.178 0 0 1.386 10 0 0 725 2.602 4.149 0 0 0 0
854 1.036 921 480 395 327 316 594 821 310 377 549 608 464 1.001

3.110 4.157 8.037 9.508 9.383 5.890 7.884 7.384 4.841 6.752 6.028 4.856 27.435 22.506 2.423
0 9.467 91.171 0 3.014 0 3.908 3.723 23.952 0 0 0 7.561 2.925 11.529
0 0 6.009 3.740 803 1.833 13.890 0 2.587 1.690 0 10 1.340 71 0
0 1.312 0 0 1.285 1.897 0 0 12.961 6.244 0 975 680 21.608 669
0 328 152 265 73 274 0 0 74 210 183 68 296 140 0

7.752 0 6.128 4.863 3.672 122.114 10.415 98.278 9.952 24.380 12.678 4.422 7.239 8.002 4.607
0 474 572 0 0 2.838 343 0 1.184 310 308 0 0 0 0

2.287 1.877 1.504 6.099 4.078 1.721 122 1.585 2.469 6.370 2.989 3.793 1.847 5.837 3.161
0 10.381 8.297 36 14.047 652 0 0 10.964 10.625 133 16.115 12.844 9 0
0 0 0 0 21.800 0 0 731 0 0 0 86 0 0 0
0 1.554 175 31.340 130 8.466 0 0 3.701 133 1.043 3.975 1.893 0 7.855

45.643 5.252 7.228 4.559 0 8.200 54.351 0 0 9.878 21.276 59.552 4.849 10.083 10.138
0 0 0 6.075 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.218 0 3.400 0 0 1.626 0 0 0 3.364 2.774 4.398 4.099 0 0
0 1.915 0 488 728 244 2.845 222 0 2.061 0 1.256 2.091 0 285
0 13.142 12.463 183 16.681 28.943 6.479 17.792 1.292 18.976 0 11.039 0 8.247 0

3.054 4.534 2.799 5.866 7.380 2.037 7.596 1.744 1.025 1.388 5.972 2.782 5.193 7.216 2.205
1.051 1.065 735 467 2.481 1.071 1.752 613 1.141 749 2.470 925 1.541 1.806 2.477

16.908 2.492 4.442 8.200 6.415 10.871 7.721 27.081 3.594 9.738 607 11.116 9.227 3.380 6.727
1.342 0 0 19.769 0 0 0 0 0 1.119 0 584 1.794 742 566

18.713 48.542 63.916 156.222 34.216 0 60.936 70.027 15.691 21.524 27.994 112.286 7.684 22.375 26.544
0 7.022 6.131 8.278 14.130 8.654 0 0 7.690 8.530 7.113 6.667 0 8.064 7.928



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

22/12/14 23/12/14 24/12/14 25/12/14 26/12/14 27/12/14 28/12/14 29/12/14 30/12/14 31/12/14 1/1/15 2/1/15 3/1/15 4/1/15 5/1/15
2.803 10.658 5.499 18.065 11.832 18.070 13.947 13.809 28.281 20.800 0 54.835 7.874 10.017 3.776
1.510 0 2.544 0 0 0 0 5.488 0 1.628 1.317 0 0 0 0
569 431 454 143 255 1.292 681 1.057 660 598 730 745 798 648 710

2.333 257 3.698 7.376 3.563 7.050 1.904 283 4.641 5.242 2.304 87 0 0 6.579
0 13.967 11.918 11.728 0 0 0 0 0 0 14.490 0 0 0 2.157

46.042 3.419 0 3.548 4.571 359 0 28.425 3.854 328 7.646 53 2.866 0 0
8.928 3.530 0 0 146 1.795 0 0 0 0 0 19.819 99 2.818 3.706

92 84 303 0 151 58 0 210 282 88 301 199 0 0 0
5.330 3.756 0 0 0 0 0 0 0 8.216 0 0 0 0 86.164
1.428 337 0 1.449 0 1.030 0 0 7.253 0 1.050 26.967 18.511 0 503
2.368 6.956 2.878 3.382 4.919 3.755 1.735 6.096 5.534 4.646 586 6.609 0 1.435 3.176

11.096 10.570 89 11.843 14.537 370 793 5.999 10.364 9.378 14.343 8.092 7.748 0 18.826
7.070 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8.438 1.362 4.441 4.984 0 0 0 1.859 8.242 4.740 10.677 0 0 0 0
8.333 18.421 49.565 23.082 69.103 33.062 124.247 30.607 59.598 39.670 26.163 0 0 0 141.694

0 0 0 0 1.912 0 0 0 11.185 0 6.678 0 0 0 0
0 0 4.455 0 0 0 6.302 0 0 0 0 1.776 0 0 0

2.051 1.575 562 1.188 0 0 1.760 0 279 1.069 0 5.170 1.300 0 3.719
12.958 8.091 6.236 7.728 4.701 0 5.802 10.550 18.439 0 4.392 0 2.681 16.803 0

662 5.400 7.517 5.093 3.844 2.400 2.589 4.416 3.914 1.952 4.039 1.501 5.769 2.542 4.863
0 854 1.719 1.970 680 900 0 2.718 728 3.518 2.917 1.456 1.007 961 2.045

4.104 6.898 4.410 9.816 2.360 8.545 9.460 1.861 2.170 2.494 4.637 15.797 2.843 2.263 12.447
467 0 0 0 0 2.462 2.751 470 5.343 3.739 2.657 3.848 6.837 2.307 1.358

24.380 17.177 6.615 64.597 18.842 38.067 22.825 17.745 19.635 8.581 31.941 46.696 18.959 0 38.325
11.680 4.794 195 5.598 8.115 377 0 6.197 6.956 3.478 8.422 13.653 0 0 5.355



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

6/1/15 7/1/15 8/1/15 9/1/15 10/1/15 11/1/15 12/1/15 13/1/15 14/1/15 15/1/15 16/1/15 17/1/15 18/1/15 19/1/15 20/1/15
48.028 11.727 15.793 3.618 9.554 8.208 4.044 17.862 10.335 24.500 7.163 15.811 4.575 4.091 7.700
2.251 0 1.592 1.415 0 0 1.424 0 4.328 671 4.766 0 0 6.845 1.676
701 449 886 1.284 295 928 279 9.141 2.479 502 15 1.223 738 787 1.333

7.905 2.152 5.509 6.110 2.750 0 3.494 4.965 1.247 2.556 2.634 0 0 11.051 16.833
5.975 0 0 9.013 8.672 9.512 12.083 11.117 3.790 0 2.200 0 0 0 320

32.178 14.761 5.849 0 0 0 5.604 0 218 3.111 1.389 1.271 9.793 2.715 249
0 0 5.275 0 0 0 0 5.853 0 0 9.386 4.526 0 5.607 0
0 388 122 337 0 0 127 309 264 198 408 174 0 148 300

10.132 17.073 10.009 5.968 0 0 6.574 25.343 53.947 71.770 33.098 6.394 0 11.060 31.216
1.308 0 9.692 0 40.400 0 349 0 0 25.889 912 514 0 0 32.411
4.458 2.359 3.477 6.560 3.238 2.693 2.965 4.830 5.689 3.367 4.704 3.876 1.276 3.629 4.739

10.541 12.297 15.863 4.782 0 0 583 9.465 15.019 3.403 12.912 72 0 5.005 10.117
0 0 0 0 0 0 0 0 2.058 0 1.201 0 0 0 3.279
0 8.355 9.067 2.593 0 0 9.467 0 14.419 13.053 7.544 0 0 11.036 0

50.766 0 0 0 0 0 0 37.178 37.378 87.828 30.557 0 0 35.030 75.824
0 0 7.848 0 0 0 0 3.004 0 0 2.340 0 0 0 0
0 3.528 2.074 5.974 0 0 2.033 5.236 1.150 941 3.847 7.999 6.158 10.614 2.970
0 3.821 0 1.854 1.455 1.933 2.117 1.434 3.086 1.365 0 0 2.643 0 736
0 0 15.405 0 12.243 0 7.434 12.527 1.904 15.765 8.825 11.527 0 12.176 8.821

1.432 966 7.063 5.733 1.910 0 8.695 1.725 2.082 3.771 868 1.519 8.303 15.714 3.951
1.690 673 2.581 2.475 0 1.723 574 859 499 2.222 2.140 2.254 1.131 919 1.433
1.895 9.805 19.105 1.468 1.694 9.753 2.852 5.025 3.078 2.297 4.776 1.710 3.272 8.037 4.022
1.555 3.220 11.398 1.501 1.785 1.262 721 3.900 4.873 1.869 2.590 439 1.095 4.625 2.348

0 6.706 27.908 16.053 26.943 14.119 18.658 35.337 11.748 21.697 42.915 29.524 15.469 10.471 48.296
8.324 7.172 10.388 9.050 0 0 6.933 6.536 6.341 5.566 4.408 0 0 6.822 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

21/1/15 22/1/15 23/1/15 24/1/15 25/1/15 26/1/15 27/1/15 28/1/15 29/1/15 30/1/15 31/1/15 1/2/15 2/2/15 3/2/15 4/2/15
5.646 5.089 11.747 7.412 4.225 7.230 7.353 5.195 11.600 27.030 16.663 2.101 18.354 2.661 18.643
2.266 6.247 3.534 0 0 1.163 0 0 2.867 0 0 4.221 3.263 2.698 0
614 528 790 792 1.071 652 1.181 700 987 1.081 870 2.953 1.652 548 592
0 0 2.293 3.061 0 0 1.513 1.327 82 1.018 1.366 0 1.574 0 0
0 1.666 21.103 0 0 4.594 4.035 7.764 0 5.845 0 0 3.261 0 0

2.151 27.877 7.167 0 0 4.403 711 636 436 1.250 0 52 4.994 19.476 470
0 0 37.599 0 0 25.082 0 28.999 0 0 0 0 0 0 0

136 253 126 204 0 135 206 138 277 95 166 0 192 324 129
169.818 5.287 9.671 16.866 17.353 178.915 7.260 9.805 6.030 7.437 12.533 10.720 7.748 44.778 18.248

0 7.853 0 4.201 0 0 2.801 0 3.487 0 1.128 0 415 38.778 1.585
6.525 3.839 3.848 4.260 4.230 4.322 3.675 2.023 2.689 5.953 2.976 5.214 4.324 5.782 2.940
8.550 3.972 3.443 1.288 2.632 6.524 11.720 518 18.553 994 0 6.997 6.793 5.083 12.009

0 2.607 0 0 0 0 0 3.049 0 0 0 0 0 2.448 0
6.674 26.013 3.586 0 0 6.726 0 9.751 23.155 4.370 0 0 4.878 0 8.065
9.383 113.656 175.320 0 4.050 0 0 5.873 182.541 5.094 0 0 0 50.342 48.985

0 0 0 0 765 0 0 0 14.169 0 0 0 20.694 0 0
2.983 2.627 1.377 0 0 2.950 0 8.217 3.792 0 4.879 0 5.900 2.063 11.320
2.311 1.711 2.855 0 1.900 0 2.221 2.672 0 0 0 0 286 1.764 0
6.515 10.633 19.949 10.164 0 5.572 0 9.692 1.076 26.054 3.925 0 16.992 18.896 5.358
777 6.154 2.483 4.019 3.233 2.134 6.441 3.430 3.165 1.869 1.286 8.497 1.211 4.308 4.510

2.316 2.621 3.088 0 788 2.246 0 1.949 1.180 1.182 3.268 1.145 0 2.278 360
8.454 15.751 11.139 2.376 0 11.152 17.093 8.990 447 21.037 2.608 12.873 793 1.960 2.250
2.055 6.098 2.278 1.842 0 4.127 877 1.292 2.045 2.695 2.316 2.978 5.276 2.160 1.038

13.350 16.404 49.745 19.666 13.206 34.668 30.378 90.448 22.376 71.705 36.998 0 42.911 14.158 20.466
5.111 6.712 5.068 0 0 5.409 6.882 7.803 5.574 13.726 5.434 8.474 5.636 6.339 3.214



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

5/2/15 6/2/15 7/2/15 8/2/15 9/2/15 10/2/15 11/2/15 12/2/15 13/2/15 14/2/15 15/2/15 16/2/15 17/2/15 18/2/15 19/2/15
6.927 11.967 18.798 3.558 2.670 21.324 14.951 20.858 8.905 14.429 7.239 13.457 2.960 24.535 9.230

0 0 0 0 1.509 2.505 4.782 4.438 634.961 1.409 3.977 50.849 0 12 0
233 525 366 1.614 473 536 1.624 423 212 228 429 1.213 874 447 2.243
0 2.756 0 0 0 79 0 75 1.996 0 0 2.728 0 82 76

4.597 0 29.776 0 144.028 0 0 52.691 0 30.762 0 0 0 0 9.112
6.671 3.025 0 0 6.565 9.062 44 218 0 2.580 0 1.982 4.217 4.467 7.351

41.309 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45.684 0
252 104 177 0 129 307 65 221 59 171 0 42 116 133 315

190.770 24.080 0 0 216.311 0 148.200 0 22.969 0 0 42.283 2.783 12.133 7.972
4.285 0 4.226 0 2.407 0 2.046 7.502 0 812 0 18.401 6.727 928 0
4.140 5.179 4.173 3.424 9.859 3.193 572 957 5.638 3.671 2.265 4.277 5.146 6.094 8.323
3.373 11.021 0 0 9.099 7.730 16.787 8.255 0 0 0 13.115 7.721 19.431 0

69 4.243 0 0 1.328 7.608 0 34 0 0 0 33.847 0 0 467
0 7.897 0 0 0 0 2.389 9.799 6.125 0 0 1.333 5.802 6.492 25.996

27.705 14.474 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 71.339 0 55.411
0 0 0 0 0 0 0 7.040 0 0 0 0 0 0 0

4.012 3.989 0 0 4.940 5.824 0 4.217 0 0 0 8.894 8.224 0 3.576
0 4.334 0 0 0 252 6.819 3.082 0 3.717 3.212 694 0 2.698 4.986

6.065 8.746 11.568 6.121 12.335 14.699 19.223 4.011 2.346 20.152 0 2.809 4.946 6.288 17.252
3.122 1.859 2.092 0 2.840 13.972 1.741 5.675 3.729 1.873 3.530 3.430 2.703 3.793 7.478
1.265 760 3.772 1.436 2.563 1.722 986 2.523 2.921 1.641 1.973 989 518 741 0
7.739 14.868 1.665 2.267 1.598 29.779 5.251 2.188 2.799 11.084 13.097 6.353 1.363 1.817 4.697
2.867 2.711 3.240 1.767 1.250 753 907 3.569 3.408 3.170 3.030 1.891 0 10.948 1.718

11.740 26.941 22.480 7.950 21.889 49.672 36.507 17.217 24.648 34.078 45.765 28.577 64.811 36.635 3.776
0 6.958 3.951 0 6.971 7.076 1.063 5.081 13.856 0 0 10.595 7.747 5.292 0
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TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

20/2/15 21/2/15 22/2/15 23/2/15 24/2/15 25/2/15 26/2/15 27/2/15 28/2/15 1/3/15 2/3/15 3/3/15 4/3/15 5/3/15 6/3/15
20.769 7.313 1.445 10.198 4.829 4.577 7.985 23.760 6.998 1.831 4.174 21.376 18.012 15.098 7.059
1.724 0 0 1.236 0 4.883 1.347 6.287 3.570 0 3.583 0 6.554 0 0
1.097 949 667 783 1.293 589 645 703 571 976 1.132 492 627 395 648
511 3.478 2.883 3.794 2.912 3.117 7.592 5.842 2.884 1.384 500 2.695 4.272 1.162 7.125

4.098 2.503 3.253 4.293 2.829 3.993 1.885 0 0 0 3.047 3.867 12.829 0 0
161 929 0 9.801 2.456 1.711 1.713 2.006 1.181 333 16.068 1.921 375 547 50
0 0 0 6.047 0 0 9.299 0 0 0 4.848 0 0 6.166 0

180 134 0 129 380 84 107 150 128 0 258 406 139 116 236
0 0 0 3.137 22.072 25.473 90.858 10.655 13.257 6.246 0 0 6.777 0 21.264

9.007 0 0 0 0 726 37.053 0 5.574 0 0 0 1.078 0 30.715
1.913 1.010 5.823 3.385 4.664 3.557 5.635 2.383 3.429 1.068 6.763 7.986 550 4.166 4.877

0 0 0 8.116 184 11.141 17.334 123 220 139 130 10.660 1.752 5.008 4.133
2.653 0 0 0 0 170 0 61.770 0 111 0 0 1.717 0 5.300
4.435 3.051 3.620 2.079 5.841 1.363 3.435 1.904 0 0 2.235 0 4.987 11.575 0

0 0 0 58.628 0 89.106 157.505 12.766 5.816 8.260 245.983 0 35.510 0 90.150
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.666 0 0 1.657 0 4.231 0 4.322 4.518 0 1.792 1.620 3.198 0 3.288
3.447 2.311 3.853 4.058 2.332 327 0 1.994 1.889 1.019 0 0 10.315 1.903 5.760
7.880 6.371 7.599 21.196 7.890 6.248 11.489 9.013 10.828 15.355 7.147 6.505 27.335 0 11.756
863 0 886 1.400 645 1.445 484 1.622 4.931 1.143 1.981 2.998 1.115 2.518 4.408

2.728 1.258 807 1.051 1.355 1.188 188 2.383 830 1.508 2.428 1.061 544 529 1.414
7.249 8.120 13.593 1.978 3.302 1.471 3.175 14.302 14.852 7.863 4.565 1.853 1.719 13.281 2.407
2.642 1.127 1.100 1.784 2.917 2.739 2.838 1.426 1.285 0 1.277 6.087 3.819 2.562 4.340

31.901 13.563 35.245 24.969 87.125 16.038 16.036 27.576 20.660 33.092 3.282 9.916 2.996 5.174 38.392
4.849 0 0 6.698 4.637 5.004 0 7.201 0 0 7.429 7.164 5.552 6.834 4.010



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

7/3/15 8/3/15 9/3/15 10/3/15 11/3/15 12/3/15 13/3/15 14/3/15 15/3/15 16/3/15 17/3/15 18/3/15 19/3/15 20/3/15 21/3/15
23.304 44.609 3.382 4.542 43.372 3.425 11.185 10.025 14.964 7.403 7.753 8.311 5.111 1.655 7.238

0 0 0 0 0 0 2.585 0 0 1.600 0 2.203 0 1.212 3.781
434 453 1.515 771 656 589 826 570 1.187 629 205 589 564 1.191 1.520

5.203 9.919 7.820 2.898 3.052 6.044 5.956 3.722 1.623 8.354 9.699 3.221 10.860 5.506 4.861
0 0 41.861 5.425 8.143 0 0 0 15.554 2.529 0 0 0 0 0
0 0 514 3.064 241 320 1.795 0 0 2.493 15.788 2.017 667 436 159
0 0 0 4.212 0 0 0 0 0 0 0 14.745 0 0 0

264 0 193 270 373 93 466 0 0 282 702 253 140 107 0
44.440 6.438 0 11.253 5.575 4.896 9.134 191.934 0 0 33.570 42.728 5.690 56.631 0

0 3.801 2.627 534 2.556 27.486 0 18.432 0 224 396 1.866 533 0 0
4.158 4.460 2.955 7.956 4.111 4.261 4.592 5.282 2.973 5.835 7.783 2.139 11.108 2.442 4.551
9.400 0 12.153 10.853 7.340 10.328 105 0 75 7.103 10.223 12.210 2.901 6.544 57

0 0 0 1.441 0 1.106 14.220 1.914 0 0 0 0 1.555 1.399 0
0 0 1.643 0 353 4.607 9.704 0 0 9.848 0 9.822 6.638 0 0
0 0 52.384 111.034 146.508 278.761 128.039 0 0 12.880 0 7.248 0 18.446 0
0 0 707 0 0 7.247 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.225 0 0 1.911 0 0 0 0 0 0 2.479 0 0 0 0
3.164 0 993 6.845 2.216 0 0 0 0 3.589 3.949 1.464 4.168 0 562

11.712 16.123 6.674 15.438 10.191 7.098 10.204 3.840 10.901 7 9.080 0 10.054 2.936 28
2.582 4.739 1.968 4.419 1.946 3.833 3.007 3.365 2.411 1.150 6.345 1.674 3.784 5.134 2.543
1.177 1.160 299 1.630 641 0 4.372 1.694 0 0 1.721 829 1.312 0 4.523
9.374 2.391 2.776 5.882 6.688 8.856 2.074 7.411 10.081 1.191 2.125 1.872 8.580 2.695 2.135
641 0 1.077 2.650 2.266 4.043 558 1.022 1.407 3.961 11.212 1.344 3.416 2.067 1.010

13.812 28.409 36.158 38.636 27.497 10.906 23.561 15.526 19.125 23.107 11.799 24.083 4.944 11.015 32.703
0 0 9.920 5.543 6.282 6.007 5.865 0 0 7.958 6.964 8.007 3.788 6.558 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

22/3/15 23/3/15 24/3/15 25/3/15 26/3/15 27/3/15 28/3/15 29/3/15 30/3/15 31/3/15 1/4/15 2/4/15 3/4/15 4/4/15 5/4/15
23.104 9.367 16.828 21.448 5.798 6.434 10.952 9.899 14.183 11.097 21.926 1.989 15.755 4.130 4.871

0 17 0 8 0 2.658 9 0 1.119 0 31.911 0 0 0 1.837
1.387 971 418 1.379 394 946 691 889 744 1.298 536 485 1.101 1.324 842
4.591 3.777 5.380 4.374 3.609 6.582 3.950 979 4.921 4.902 4.363 3.421 3.981 2.503 6.188

0 0 0 0 5.768 0 0 0 2.004 0 1.370 3.472 0 0 0
0 14.854 359 441 14.252 21.893 0 9.449 16.612 2.362 3.517 2.974 15.335 0 301
0 0 0 0 3.625 0 0 0 0 0 2.092 0 0 0 0
0 108 258 521 259 355 0 0 306 102 132 317 376 0 0
0 11.103 7.658 0 2.467 168 0 0 10.377 50.298 0 0 14.130 0 0
0 6.582 0 1.151 14.826 6.475 0 0 5.860 0 1.691 0 8.638 14.595 0

3.875 5.992 6.340 3.275 6.992 3.551 4.696 2.278 2.205 1.236 16.003 1.165 3.220 2.499 1.353
27 7.813 8.857 71.751 12.944 19.435 0 0 6.918 854 9.312 2.971 11.655 0 0
0 0 2.980 38 2.041 0 0 0 2.796 0 2.009 0 2.370 0 0
0 0 2.394 2.260 4.393 0 0 0 0 0 2.108 403 4.816 6.321 0
0 0 10.148 53.300 9.147 16.599 0 0 88.968 1.089 5.218 0 67.501 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 128.067
0 2.569 3.068 908 0 2.966 0 0 0 0 7.106 0 0 0 0

4.101 2.025 5.746 1.810 2.232 2.168 7.544 0 2.476 0 7.854 6.099 1.590 1.267 1.345
0 9.145 5.643 5.295 94 10.107 0 0 7.280 7.903 10.775 6.381 10.732 0 7.807

3.682 2.013 2.779 2.675 156 3.974 4.275 961 1.105 1.485 3.047 2.383 1.560 3.880 3.386
1.408 0 908 777 493 653 1.268 207 0 772 1.399 1.212 864 2.483 645
7.117 6.915 5.570 4.156 3.941 2.667 2.562 1.399 5.736 108 1.578 5.774 5.669 3.825 3.077
1.553 1.476 491 931 413 3.825 4.209 0 2.675 4.375 447 3.705 1.388 1.225 851

12.341 22.509 14.810 17.010 20.800 19.931 11.522 25.160 11.988 17.333 35.942 21.817 14.119 13.276 19.544
0 4.605 5.948 6.798 12.996 1.037 0 0 7.586 7.161 12.363 5.577 6.231 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

6/4/15 7/4/15 8/4/15 9/4/15 10/4/15 11/4/15 12/4/15 13/4/15 14/4/15 15/4/15 16/4/15 17/4/15 18/4/15 19/4/15 20/4/15
10.982 62.966 13.216 5.956 13.708 9.448 53.393 5.796 26.258 4.698 15.819 65.655 13.625 8.707 8.933
189.303 0 0 2.688 0 0 0 2.579 0 538 0 0 3.065 0 1.003

387 597 806 673 338 1.059 291 492 487 211 302 1.085 1.198 1.418 308
3.001 3.260 3.419 2.211 861 62 0 801 135 945 659 2.939 91 0 1.835
623 0 3.335 0 5.232 6.987 5.098 6.710 4.186 4.637 3.677 8.493 8.851 0 0
356 1.538 389 179 131 0 277 0 402 2.572 2.959 397 0 232 29.109
0 0 0 0 2.341 0 0 0 0 2.989 0 3.054 0 0 0

167 107 316 108 272 0 0 156 206 304 111 282 0 0 269
0 97.955 42.139 3.272 3.300 0 0 0 0 6.920 493 3.672 0 0 14.451

10.001 0 466 0 11.281 23.984 0 0 693 265 0 1.427 15.784 0 18.091
2.361 38 1.130 2.073 680 871 336 55 951 980 1.260 89 811 87 1.498
7.742 25.050 78 180 4.478 7.830 3.862 4.077 8.856 12.356 2.692 13.310 0 0 6.524
2.369 1.294 0 2.865 5.012 6.221 11.934 0 0 2.565 1.150 4.593 0 0 0

0 483 6.821 0 2.892 0 0 17.705 0 1.289 3.547 2.284 0 0 3.157
0 57.071 4.468 0 4.773 1.085 0 1.757 30.743 0 920 13.161 7.102 2.217 1.030
0 0 0 0 0 0 2.060 0 0 0 0 0 0 0 8.008

1.251 1.217 1.730 7.109 7.458 1.106 0 5.023 1.994 0 0 1.387 0 0 4.379
3.519 2.042 5.877 667 1.296 3.376 1.216 4.571 1.806 956 1.235 6.043 11.219 0 0

0 14.359 8.019 2.806 0 4.212 3.521 7.314 15.889 1.011 20.730 11.487 7.926 5.353 5.416
3.644 1.747 1.272 930 928 0 2.086 5.447 2.515 6.573 2.062 5.670 4.234 4.065 2.251
306 816 825 128 0 1.048 0 698 574 673 857 0 2.698 853 87

3.776 3.657 1.985 2.378 1.322 2.722 5.784 5.478 2.093 4.283 1.512 2.069 3.870 3.974 5.430
3.043 1.087 2.239 5.394 1.134 1.744 5.333 0 502 0 48.644 18.785 777 1.035 3.863

16.694 2.407 18.232 21.171 7.193 29.367 18.192 21.153 25.112 9.056 28.914 5.363 0 9.179 14.238
4.386 5.978 0 4.817 10.621 1.930 0 5.869 4.149 6.783 5.507 4.411 341 0 3.702



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

21/4/15 22/4/15 23/4/15 24/4/15 25/4/15 26/4/15 27/4/15 28/4/15 29/4/15 30/4/15 1/5/15 2/5/15 3/5/15 4/5/15 5/5/15
1.657 15.218 4.555 3.156 7.932 31.989 3.342 38.902 13.714 9.291 133.061 5.464 11.715 4.329 9.173

0 1.366 0 5.770 2.169 0 0 0 213 955 0 0 0 881 0
487 663 584 639 314 1.112 1.161 821 504 656 1.191 788 3.362 2.163 1.881

1.589 17 121 1.670 2.388 0 846 795 166 3.385 6.521 4.947 88 5.809 4.544
0 3.713 0 0 3.651 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

221 7.804 5.760 191 0 0 1.765 200 301 313 25.840 0 0 0 411
4.383 0 0 0 0 0 0 0 3.497 0 0 0 0 0 4.124
170 322 0 235 0 0 0 196 110 282 160 101 89 295 338
0 0 8.005 15.109 0 0 5.054 6.350 8.049 0 5.183 0 5.156 10.191 9.330

2.628 169 121 12.307 0 0 243 2.610 0 1.680 1.572 21.048 0 358 8.031
189 1.255 1.137 791 347 1.474 245 909 1.830 345 1.386 135 2.271 2.383 222
45 10.140 77 4.764 11 40 9.432 1.325 7.966 35.030 0 3.286 0 13.267 11.091
0 0 0 121 0 0 0 0 0 1.515 1.700 0 1.932 0 4.665

928 5.832 0 0 0 0 0 997 2.909 0 1.365 0 0 2.813 3.331
37.584 0 5.655 754 1.905 7.314 114.218 18.576 5.167 785 55.623 462 58.358 34.380 7.895

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25.978 0 0
2.534 2.419 1.158 2.649 0 0 3.150 0 4.520 2.005 0 0 0 0 1.140

0 2.965 0 1.559 2.099 1.080 1.146 3.745 4.284 5.344 3.019 0 1.108 0 2.990
7.683 7.997 4.585 9.779 4.684 0 10.098 9.459 4.962 1.741 8.272 6.215 1.793 15.934 8.462
1.042 2.453 1.320 4.696 963 2.022 791 1.831 552 291 1.715 0 6.358 3.424 2.486

0 404 788 623 1.443 573 0 0 0 507 619 969 905 274 432
9.698 1.839 3.202 3.718 2.631 1.480 2.969 6.870 501 10.630 6.367 2.945 1.199 3.881 2.833
672 0 206 1.168 1.472 1.120 242 0 0 642 496 1.821 780 2.542 6.464

16.804 15.086 15.000 3.179 13.433 10.885 9.345 16.934 145 0 33.022 14.797 6.339 2.739 20.896
9.609 6.017 3.232 5.726 0 0 0 5.883 6.441 0 0 0 392 0 3.870



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

6/5/15 7/5/15 8/5/15 9/5/15 10/5/15 11/5/15 12/5/15 13/5/15 14/5/15 15/5/15 16/5/15 17/5/15 18/5/15 19/5/15 20/5/15
3.699 32.126 11.717 4.996 7.387 6.881 5.588 10.056 9.237 4.324 3.861 3.151 0 26.712 6.885

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.921 0 0 1.972 0 0
938 2.429 684 1.098 266 5.654 741 2.158 972 2.218 573 2.580 1.616 815 5.718

5.430 3.268 2.286 4.707 589 781 1.254 61 736 693 594 599 1.148 83 166
0 0 0 0 10.196 2.096 0 2.788 0 0 0 0 1.925 0 0
0 165 875 0 0 2.431 232 152 217 463 0 771 648 0 1.054
0 0 0 0 0 0 0 3.734 0 0 0 0 0 4.535 0

158 352 168 0 0 865 190 213 204 316 0 0 132 353 256
2.094 2.419 3.456 0 5.079 74.447 0 3.240 17.782 18.032 20.232 4.343 83.573 0 7.463

0 32.575 184 0 0 100 77.962 5.563 0 4.308 0 0 15.534 0 0
2.612 93 1.322 1.101 1.165 3.443 1.435 3.878 1.243 15.581 6.193 3.129 9.348 8.833 2.855
1.846 2.892 2.202 188 381 3.714 5.195 8.506 2.709 3.439 0 0 12.396 5.117 10.272

0 0 0 0 0 3.496 0 184 0 0 0 0 0 0 0
2.014 0 3.094 0 203 2.519 0 3.320 24.329 1.296 0 0 926 1.042 1.698

40.683 125.087 0 127.488 0 0 0 0 1.333 0 0 0 1.451 11.181 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1.129 3.499 1.540 0 1.247 0 4.479 1.146 6.662 5.761 1.788 2.132 5.836 7.525
0 957 0 0 2.332 1.392 0 0 24.655 1.364 1.057 0 579 16.724 0

8.114 2.588 0 8.947 8.296 9.911 3.225 2.517 34 1.197 6.844 0 5.471 16.261 0
2.781 3.934 1.113 1.209 1.833 2.753 2.079 3.900 2.574 1.332 1.946 952 4.787 3.526 1.785
2.200 494 1.375 1.038 0 1.349 1.498 702 1.228 0 543 188 0 1.614 529
3.266 1.828 2.208 5.877 2.738 1.540 1.133 3.728 4.335 3.329 1.214 3.389 3.384 5.272 5.904
3.179 620 1.942 1.429 5.146 0 2.675 1.366 2.296 902 11.269 260 782 0 695

31.543 5.705 21.335 22.994 0 21.414 3.781 8.733 0 15.689 32.463 0 14.666 14.436 14.081
2.859 4.680 9.421 0 0 3.850 7.487 3.165 3.403 3.976 0 0 3.474 3.581 3.343



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

21/5/15 22/5/15 23/5/15 24/5/15 25/5/15 26/5/15 27/5/15 28/5/15 29/5/15 30/5/15 31/5/15 1/6/15 2/6/15 3/6/15 4/6/15
994 3.129 6.788 3.755 3.230 16.772 3.291 5.334 4.200 3.532 4.371 2.137 5.450 2.978 3.100
16 2.968 0 0 5.627 0 0 0 0 2.881 0 0 0 0 0
275 789 1.009 4.756 962 2.173 1.035 934 609 1.976 1.913 976 3.848 675 171
227 91 768 0 12 107 182 51 2.538 266 0 436 64 712 347
0 0 0 0 0 1.566 0 0 0 0 0 0 0 0 0

623 362 0 290 0 1.043 847 188 1.093 323 375 1.066 3.377 897 2.784
0 2.236 0 0 0 2.798 0 4.365 0 0 0 4.611 0 0 5.642

149 280 53 0 145 398 41 504 164 0 30 355 346 417 279
1.988 1.659 2.384 1.640 3.449 8.845 0 3.596 5.651 215 0 18.322 0 58.738 7.685
613 0 15.208 0 2.761 0 0 413 2.625 181 0 517 9.989 100 0

9.669 8.293 7.344 4.853 331 4.548 1.415 4.620 8.374 0 1.837 2.138 1.679 6.496 2.074
3.586 5.731 122 34 8.254 6.665 5.871 181 3.648 181 0 8.868 4.773 153 2.679

0 1.352 0 0 135 0 2.645 0 0 1.996 0 0 1.784 0 48
16.082 0 8.010 0 8.860 6.731 6.634 1.148 0 363 0 882 0 5.990 0
10.179 19.788 4.471 0 10.613 3.757 20.199 5.357 0 0 0 7.688 12.531 10.658 56.272

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.548 1.858 0 2.496 2.898 0 1.222 1.008 0 0 0 0 0 5.800 4.109
397 0 1.289 0 2.031 0 1.939 0 1.690 0 2.673 2.520 345 4.541 426

9.686 49 6.824 0 19.588 7.300 12.268 6.793 4.227 5.370 0 8.335 4.354 3.566 22.138
1.282 2.077 639 2.678 3.262 2.167 1.868 756 768 2.712 1.003 0 2.311 2.932 1.994
1.287 1.205 0 534 718 345 2.441 335 1.607 3.905 467 2.603 466 1.670 759

10.542 6.200 3.537 2.491 5.430 4.926 1.263 4.843 4.969 1.654 5.614 3.988 1.212 2.386 1.344
0 1.737 0 1.069 1.678 596 0 5.467 227 2.065 0 366 592 1.119 1.611

7.652 3.822 8.924 7.381 0 37.832 0 10.048 0 11.700 7.699 0 0 0 6.952
4.655 5.488 0 0 3.194 5.064 4.731 4.460 31 0 0 1.857 3.697 3.276 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

5/6/15 6/6/15 7/6/15 8/6/15 9/6/15 10/6/15 11/6/15 12/6/15 13/6/15 14/6/15 15/6/15 16/6/15 17/6/15 18/6/15 19/6/15
5.599 0 5.954 5.209 6.680 2.770 4.329 8.816 2.386 0 3.892 1.241 3.345 2.462 2.007

0 0 0 3.120 0 0 1.043 0 0 0 3.908 0 2.792 0 1.152
1.210 880 1.277 2.643 1.314 512 968 804 1.002 1.336 2.074 1.100 1.773 3.675 636
128 618 547 1.790 721 289 484 478 462 705 749 260 1.972 2.961 3.835
0 0 0 1.253 0 0 2.449 2.493 3.082 2.303 7.476 5.796 1.378 0 4.051

4.306 0 712 2.933 1.197 2.392 4.349 3.198 0 52 0 1.424 867 1.555 2.354
0 0 0 0 0 11.745 0 0 0 0 1.666 0 0 0 1.431

182 172 0 458 270 268 244 540 0 0 168 137 414 222 440
10.814 0 0 7.824 0 0 65.728 3.372 2.993 3.382 7.350 5.749 3.995 8.786 6.056

879 9.685 0 0 207 8.497 3.198 383 21.336 0 6.852 0 7.565 0 8.084
401 45 78 892 0 642 0 823 413 193 1.063 0 1.484 4.195 1.879

3.272 917 0 3.691 7.935 2.233 1.817 2.495 34 0 7.277 4.935 8.859 5.067 14.046
11.163 0 0 0 0 3.025 0 1.481 0 0 1.535 1.902 0 4.716 0
1.672 0 0 1.076 879 1.709 731 637 6.378 90 836 3.528 39.175 0 0
1.697 657 0 6.110 6.403 4.103 0 2.036 0 0 0 12.903 1.989 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1.591 0 2.676 10.873 0 5.023 0 0 2.016 1.351 677 1.408 0 2.876

1.490 139 4.421 168 975 0 3.637 515 624 847 1.865 247 325 1.172 2.537
0 16.422 0 15.687 11.306 249 13.813 2.871 13.774 13.379 6.207 8.429 8.800 224 7.126

3.103 1.582 1.272 1.033 0 1.342 1.688 829 661 1.851 1.774 3.828 358 1.317 440
1.186 0 567 358 697 317 255 1.380 0 177 232 249 0 0 0
3.485 1.368 2.618 1.241 3.073 1.412 2.771 2.118 1.323 5.186 1.031 6.650 3.316 2.491 3.526
3.199 0 726 0 394 0 1.450 1.988 1.849 0 1.476 2.241 10.017 707 1.009

0 9.746 0 6.122 10.499 0 11.176 50.356 8.630 0 5.456 11.821 9.590 5.549 0
3.973 0 0 4.248 4.077 2.993 43 4.218 0 0 3.360 3.787 4.090 409 4.764



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

20/6/15 21/6/15 22/6/15 23/6/15 24/6/15 25/6/15 26/6/15 27/6/15 28/6/15 29/6/15 30/6/15 1/7/15 2/7/15 3/7/15 4/7/15
3.274 715 7.013 3.990 5.522 6.675 3.329 7.773 3.905 1.798 33.286 149.914 12.289 4.091 4.074

0 0 0 0 0 4.514 5.369 0 1.528 5.120 1.119 1.878 0 0 0
512 3.220 342 909 627 967 341 593 1.331 315 549 456 541 600 685
435 3.217 748 4.646 381 67 873 2.202 413 1.333 4.624 582 1.849 6.753 1.621
177 4.877 3.619 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.902 0 0

3.997 4.031 1.042 1.811 440 1.484 87 4.396 0 4.970 6.774 5.576 0 758 506
0 0 0 0 3.488 2.914 0 0 0 0 0 0 1.312 0 1.529
0 0 275 223 98 481 611 0 0 224 227 265 128 260 367

7.070 5.507 3.996 2.717 4.831 1.936 2.327 33.007 2.943 0 2.396 0 11.391 5.579 1.693
0 595 3.771 0 14.052 7.024 30.669 581 9.073 26.953 0 8.330 8.219 0 9.423

723 638 1.670 1.973 1.261 3.125 4.155 3.648 1.697 978 1.501 720 1.790 3.330 2.955
33 26 5.447 1.042 9.051 8.736 643 25 69 17.064 877 10.177 2.829 4.230 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

283 352 0 0 2.405 0 3.437 0 0 6.619 3.986 1.797 1.343 2.553 0
0 17.946 12.589 66.145 20.306 42.062 0 0 0 42.329 0 137.510 67.283 8.698 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13.289 0 0

954 2.257 1.216 0 973 1.501 1.432 1.644 842 5.380 2.621 3.325 1.906 4.041 4.009
6.876 895 244 518 458 420 2.707 128 853 64 1.067 2.120 0 0 28
5.847 15.492 15.058 0 8.117 15.438 522 0 226 8.861 12.961 2.454 9.049 2.720 11.882

0 5.321 2.155 3.135 1.494 3.738 1.681 6.495 2.833 1.318 1.839 263 4.453 2.103 8.374
2.460 1.190 0 176 691 5.309 878 815 280 183 733 518 93 2.265 441
2.923 688 4.013 2.504 185 0 4.070 571 803 3.599 2.050 817 3.016 2.940 0
598 22.779 1.781 1.352 316 991 2.506 1.135 1.170 2.989 1.911 1.608 979 966 1.672

14.860 9.511 2.510 2.348 5.032 0 19.516 16.906 0 0 4.010 7.215 3.910 15.801 0
0 0 3.201 5.434 4.253 719 9.088 0 0 2.930 5.707 452 3.330 3.519 223



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

5/7/15 6/7/15 7/7/15 8/7/15 9/7/15 10/7/15 11/7/15 12/7/15 13/7/15 14/7/15 15/7/15 16/7/15 17/7/15 18/7/15 19/7/15
5.757 7.285 2.995 4.036 10.166 0 0 3.231 0 4.142 36.521 1.002 9.807 2.766 5.264

0 0 0 0 0 288 0 0 0 0 0 0 0 0 0
674 287 543 312 393 259 234 0 516 180 637 34 412 421 629

3.238 3.129 923 1.272 1.541 5.088 67 5.530 305 3.366 946 1.949 801 1.116 0
0 1.123 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1.395 460 1.744 4 514 0 0 12 47 3.823 383 340 0 0
0 0 0 0 5.680 0 0 0 0 10.890 0 0 0 0 0
0 224 238 443 411 313 0 0 211 179 192 213 388 0 0

1.808 106.315 3.357 5.597 0 2.818 5.799 13.019 0 2.446 0 1.603 7.861 0 0
0 31.458 0 0 1.245 9.802 22.324 0 0 0 0 16.914 1.422 0 0

820 1.408 71 3.370 2.390 1.700 706 1.291 13.075 3.260 5.527 736 2.035 1.077 2.039
9.100 9.732 5.231 9.423 1.125 2.165 0 0 17.624 11 2.930 11.467 6.487 3.706 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 2.457 766 2.279 2.849 1.318 0 113 935 0 1.338 0 680 0 175
0 6.522 89.638 66.244 6.728 0 0 0 0 16.260 0 18.912 7.354 0 0
0 0 22.341 0 0 0 0 0 0 0 157.272 0 0 0 0

2.331 2.686 1.883 11.707 3.013 5.995 8.173 0 775 2.198 0 349 1.965 2.158 1.005
2.405 69 1.390 1.239 2.867 2.082 0 2.535 403 3.655 1.013 3.172 1.900 127 1.166

13.738 6.598 0 8.141 1.401 916 0 1.429 2.966 6.552 5.502 4.954 7.609 0 10.664
554 1.370 1.399 508 2.691 3.171 967 0 1.557 700 0 1.287 0 814 2.369

1.927 0 0 3.594 628 600 2.347 926 431 485 760 69 0 1.817 936
765 2.519 5.628 1.273 3.206 3.416 5.596 2.758 1.736 3.511 442 1.022 2.159 1.777 1.752
447 8.629 360 1.036 903 1.999 1.601 1.396 914 1.701 1.013 4.242 436 715 1.383

6.200 3.545 32.323 0 10.785 9.981 6.219 7.549 1.339 6.521 9.763 4.505 7.785 10.042 9.733
0 2.465 3.809 3.773 3.161 3.164 0 0 3.821 3.290 2.864 0 4.009 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

20/7/15 21/7/15 22/7/15 23/7/15 24/7/15 25/7/15 26/7/15 27/7/15 28/7/15 29/7/15 30/7/15 31/7/15 1/8/15 2/8/15 3/8/15
2.791 1.860 5.499 788 4.176 9.637 3.492 3.049 206 0 19.934 5.868 0 4.274 4.451

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.107 0 0
377 192 240 195 314 164 542 269 296 153 283 317 726 893 143
385 875 688 1.473 1.019 0 0 197 0 0 0 0 0 0 246

1.036 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 998
315 278 300 451 0 0 0 9.032 275 1.032 4.322 53.865 70.779 0 6.682
0 0 4.889 0 0 0 0 9.927 0 0 1.656 0 0 0 0

223 298 201 432 271 0 0 154 338 382 235 279 0 0 111
0 3.368 0 1.202 1.144 4.001 0 47.861 2.478 0 0 4.242 1.882 0 3.005

4.511 0 0 38.060 0 29.111 0 44.158 340 233 0 0 496 0 0
1.714 2.300 2.367 5.234 7.151 2.896 921 2.859 0 944 1.950 584 0 0 0
2.218 5.734 7.348 2.080 3.016 463 115 23.178 4.112 5.590 3.276 23.837 102 116 1.553

0 0 0 0 0 0 0 2.978 0 0 0 0 0 0 0
7.012 1.324 869 1.514 644 0 0 1.977 1.140 0 1.023 0 0 1.358 1.713

73 0 16.372 4.853 8.404 0 6.953 0 78.186 0 8.339 91.252 867 0 1.794
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.737 0 4.053 1.809 1.398 1.543 1.395 641 0 1.931 1.779 0 5.104 0 1.754
0 1.304 431 0 2.305 246 1.726 0 1.955 1.159 1.099 673 0 0 0
0 10.512 7.916 2.709 4.639 0 6.412 7.700 3.456 5.250 2.477 0 11.747 6.649 7.964

1.270 1.513 2.038 757 0 777 1.111 0 2.111 1.926 878 1.293 427 1.431 1.113
1.813 390 1.321 741 278 165 153 60 704 1.078 142 497 873 153 569
1.525 1.279 942 5.607 850 596 848 3.891 1.590 321 1.334 1.796 1.044 2.629 4.278
1.096 1.870 1.027 0 315 322 0 1.238 1.280 0 968 271 382 0 334
2.840 0 15.117 969 0 15.215 1.864 0 29.934 406 6.007 6.643 0 0 5.576
3.238 3.129 2.467 2.790 2.836 0 0 0 1.416 3.417 2.530 7.764 0 0 4.079



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

4/8/15 5/8/15 6/8/15 7/8/15 8/8/15 9/8/15 10/8/15 11/8/15 12/8/15 13/8/15 14/8/15 15/8/15 16/8/15 17/8/15 18/8/15
6.162 14.448 8.097 11.644 8.611 2.323 4.206 1.719 3.455 8.309 4.070 7.782 9.665 2.469 6.172

0 2.043 786.628 36.480 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.347 0
422 152 235 152 732 207 382 283 712 160 27 937 79 0 301

2.336 1.439 0 235 875 0 733 3.382 989 247 1.544 1.176 1.508 1.107 693
2.359 0 2.321 3.393 0 0 1.961 0 3.393 0 3.994 4.671 0 1.962 2.436
573 835 95 363 86 0 354 1.118 515 1.443 949 0 0 938 115
0 2.436 0 0 0 0 0 5.508 0 0 0 0 0 0 0

127 327 286 256 184 310 250 160 127 208 210 75 0 3.501 1.096
0 7.176 2.144 2.431 0 0 4.041 1.899 0 6.289 3.800 2.112 0 50.805 0
0 265 269 3.038 1.074 9.540 0 3.066 0 533 0 0 0 315 35.932

3.388 1.705 3.549 1.664 597 810 527 1.897 0 844 753 1.713 3.993 41 94
4.128 6.165 3.045 2.220 413 560 3.668 4.906 12.096 6.928 4.478 389 203 12.421 4.374

0 0 0 1.282 0 0 0 0 1.010 0 0 0 0 0 0
1.165 1.210 0 1.259 0 0 0 608 2.987 44.394 17.206 26.689 1.580 16.134 693
3.366 15.921 22.712 27.159 3.196 0 0 27.045 1.208 324 321 1.013 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.509 850 684 5.792 765 0 0 0 1.079 0 777 0 9.730 1.581 0

0 0 32 16 1.343 0 1.732 370 1.130 14.189 1.396 70 71 0 0
18.655 374 12.244 2.359 6.106 0 11.976 4.567 12.109 11.762 11.382 8.626 1.461 20.534 5.302

625 439 0 2.642 3.332 1.080 7.724 450 856 1.111 1.212 1.368 1.255 1.260 1.336
1.280 309 574 479 2.580 8 2.375 88 426 1.629 754 1.004 214 379 641
901 980 1.617 730 605 1.135 2.539 293 10.172 692 438 2.587 3.427 2.340 1.009
0 750 0 1.541 0 347 0 454 1.497 0 0 0 2.476 717 0

949 5.358 3.617 650 20.044 4.655 7.411 1.703 52 4.030 1.668 13.994 1.450 4.327 3.797
3.807 2.110 2.233 2.727 0 0 3.137 3.394 5.608 4.913 4.021 0 0 3.731 2.914



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

19/8/15 20/8/15 21/8/15 22/8/15 23/8/15 24/8/15 25/8/15 26/8/15 27/8/15 28/8/15 29/8/15 30/8/15 31/8/15 1/9/15 2/9/15
4.031 3.997 5.277 1.872 1.041 8.275 3.555 3.586 706 10.769 3.254 3.793 1.683 6.008 2.224

0 680.963 44.822 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 779 0
77 0 656 523 122 74 273 154 122 162 0 194 519 82 236

1.373 0 103 0 0 55 2.209 5.754 1.672 78 163 0 520 109 869
5.302 6.201 6.806 0 0 1.082 2.950 0 0 0 0 0 0 0 7.849
1.092 2.180 117 0 0 635 0 196 0 0 0 0 4.424 394 518
4.485 0 0 0 0 0 0 0 3.311 0 0 0 0 3.293 0
225 131 155 0 0 243 261 352 173 219 0 0 161 312 422

267.555 20.496 2.053 32.184 12.214 0 0 12.485 0 10.087 0 0 2.148 0 220.747
7.970 0 4.528 3.120 0 13.581 237 0 92.328 0 0 0 220 0 0
1.827 969 511 138 131 30 0 53 0 0 72 0 21 0 48
1.436 2.939 8.803 1.775 1.800 67.452 19.969 27.602 7.822 20.264 10.512 3.251 89.828 27.066 14.057

0 0 928 0 0 1.251 0 1.603 0 1.033 0 0 0 723 5.158
2.835 950 13.551 2.202 462 2.073 791 1.365 220 806 480 464 1.726 27.053 1.155

0 6.649 504 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.329 0 2.615
0 0 2.526 0 0 0 0 0 5.665 0 0 0 0 0 0

4.414 0 0 10.973 0 2.549 1.231 1.052 3.018 762 0 0 1.702 0 5.080
1.246 0 1.736 0 2.884 0 374 1.259 1.036 3 1.622 0 5.619 557 0

12.829 5.034 1.169 0 4.002 13.206 7.952 11.797 15.745 6.925 11.284 0 6.267 15.646 4.356
1.588 581 1.310 1.371 2.946 592 2.396 6.790 635 486 1.258 292 948 823 1.729
860 233 678 788 340 526 236 584 1.175 893 513 0 1.493 253 295

1.174 2.368 4.140 5.518 3.188 1.965 2.374 73 560 2.155 2.757 1.229 3.372 3.737 3.121
1.351 68 0 1.880 0 20.429 539 518 822 0 0 0 0 1.442 3.213
5.964 0 0 3.004 3.978 0 13.417 912 1.451 3.103 0 0 0 3.823 5.981
2.550 2.771 3.155 0 0 2.719 2.343 2.017 1.918 3.003 0 0 2.907 2.775 612
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TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

3/9/15 4/9/15 5/9/15 6/9/15 7/9/15 8/9/15 9/9/15 10/9/15 11/9/15 12/9/15 13/9/15 14/9/15 15/9/15 16/9/15 17/9/15
23.979 7.423 3.126 1.563 0 5.526 11.293 24.910 0 0 5.451 6.333 0 1.330 2.843

0 0 0 0 650 0 0 451 83.447 1.366 0 0 1.437 719 0
0 311 0 194 14 616 120 157 533 248 0 289 324 283 232
0 0 0 0 0 0 205 460 3.146 364 503 0 1.333 370 228
0 0 0 0 0 0 0 9.250 0 2.571 2.359 0 4.345 899 0

499 104 0 406 64 1.513 152 1.958 401 1.022 13.416 1.315 4.915 444 7.862
0 0 0 0 0 0 0 0 3.928 0 0 0 0 0 2.726

179 138 0 0 43 182 168 203 334 0 0 240 266 524 130
104.448 0 0 0 10.439 0 9.757 0 55.940 0 0 127.028 0 0 32.131
22.508 0 0 0 0 1.016 6.973 375 11.268 0 0 25.320 179 0 3.097

0 275 123 247 0 48 0 0 338 480 288 0 656 0 498
73.370 24.548 2.358 2.915 17.360 24.448 18.201 38.452 95.596 4.978 3.019 21.497 8.418 44.687 16.176

0 0 0 0 0 4.099 0 647 0 0 0 355 0 79 5.671
0 0 0 0 6.014 125 1.011 163 1.218 3.935 1.156 40.944 18.131 10.210 22.783

58.324 0 0 0 661 63 3.083 0 5.170 0 0 3.396 0 4.479 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.465 0 0 0 0 0

1.748 2.865 1.847 0 4.646 2.265 2.322 4.352 1.803 1.078 0 2.391 2.281 3.337 1.850
322 944 350 2.493 547 343 290 1.921 0 0 0 4.032 0 1.113 0

7.371 4.263 6.532 10.792 13.199 2.174 4.360 10.764 18.072 1.060 5.228 7.888 0 7.563 16.317
3.436 4.435 2.426 3.262 1.910 540 2.844 1.057 732 1.854 807 1.345 1.996 458 3.250
895 854 368 799 161 248 314 713 281 616 0 617 1.298 172 642

1.181 5.553 1.256 2.671 1.780 2.783 415 435 720 657 855 907 1.612 2.140 2.311
904 468 3.033 2.480 1.555 1.694 2.680 0 3.876 0 742 303 0 370 0

2.114 2.099 0 3.928 867 2.337 8.582 6.847 0 2.848 7.734 1.065 38.408 6.166 16.049
4.893 5.219 0 0 2.157 0 3.693 2.949 2.419 0 0 2.830 3.243 2.196 1.502
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TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

18/9/15 19/9/15 20/9/15 21/9/15 22/9/15 23/9/15 24/9/15 25/9/15 26/9/15 27/9/15 28/9/15 29/9/15 30/9/15 1/10/15 2/10/15
0 0 1.149 1.092 0 13.575 0 1.377 4.857 2.832 685 619 2.856 1.512 656
0 0 1.598 0 0 3.967 3.095 0 0 813 0 0 0 3.654 0

269 60 0 216 349 465 95 139 209 0 44 311 121 545 261
756 494 512 831 1.705 541 1.659 1.059 1.033 820 670 895 494 493 538

3.861 1.568 5.420 2.032 0 3.537 0 2.655 1.609 0 0 0 0 0 0
834 0 803 0 1.434 0 3 0 0 0 103 0 0 6.666 4.117
0 8.493 0 0 3.996 0 4.955 0 0 0 0 0 0 0 2.332

283 0 0 0 248 393 607 1.139 51 73 327 155 218 78 526
28.272 0 6.701 25.547 2.395 0 5.203 9.056 6.896 0 1.162 0 1.783 1.459 100.045
7.341 0 0 0 0 127 0 111 0 0 661 5.121 0 31.096 0
268 363 39 0 511 681 768 963 423 723 85 554 453 453 668

15.905 3.401 2.057 9.757 30.443 34.371 21.112 14.293 77.140 3.561 67.176 32.074 32.525 58.519 24.320
3.484 0 0 0 1.196 0 0 386 0 0 1.869 1.181 3.082 0 4.788
1.128 945 910 6.673 640 1.041 0 1.551 353 0 5.849 5.953 3.522 1.340 3.753
3.483 0 1.868 0 0 4.234 4.566 5.176 21.367 0 7.655 8.279 8.413 47.667 2.185

0 0 0 0 0 0 0 7.765 0 0 0 0 0 0 0
3.084 2.239 1.597 869 2.870 529 4.873 3.825 5.342 2.089 1.204 1.190 0 0 0

3 2.128 1.063 280 284 445 268 1.962 491 885 0 2.730 0 289 38
202 13.213 6.318 12.314 5.277 709 16.767 637 6.071 0 10.903 0 3.265 6.586 86
580 0 2.124 443 1.236 2.643 0 1.508 0 2.045 0 655 1.051 2.444 3.824
433 1.280 0 0 548 625 554 303 292 498 0 2.872 984 772 363

3.487 4.125 1.201 2.249 5.790 1.135 1.828 0 453 1.917 474 838 288 801 480
227 0 0 384 332 0 479 0 0 535 1.329 1.370 492 646 457

6.417 4.144 0 4.929 2.072 0 2.297 9.065 4.672 5.491 0 4.071 4.768 4.036 1.788
0 0 0 2.503 3.550 2.245 1.994 0 0 0 2.893 2.470 1.287 2.610 2.371



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

3/10/15 4/10/15 5/10/15 6/10/15 7/10/15 8/10/15 9/10/15 10/10/15 11/10/15 12/10/15 13/10/15 14/10/15 15/10/15 16/10/15 17/10/15
9.071 3.226 2.025 3.565 4.272 1.208 3.710 0 30.050 16.301 8.869 3.221 2.816 4.031 0

0 0 0 470 5.031 0 1.604 0 889 1.809 0 0 0 0 0
279 0 420 365 173 384 184 32 547 500 67 335 156 49 447
606 530 1.268 77 230 234 58 1.261 0 1.304 150 655 1.469 781 268
0 0 939 0 2.062 0 1.321 0 0 0 0 0 0 1.083 0
0 0 0 809 1.951 1.315 170 445 0 42 3.143 0 266 1.543 253
0 0 0 0 1.319 0 0 0 0 0 0 0 1.498 0 0

63 37 355 216 178 188 226 29 32 94 279 226 168 61 0
4.766 2.597 2.907 1.538 2.083 0 2.214 3.750 0 2.220 1.185 2.809 0 6.803 3.172

0 0 0 10.544 0 0 8.866 0 0 0 16.660 0 0 117 0
18 11 256 1.019 463 500 621 176 229 659 1.515 554 346 501 219

3.118 3.152 32.873 8.669 4.427 12.572 21.671 3.887 57.409 120.061 10.183 6.806 81.282 10.705 5.912
0 0 15.794 0 0 12.124 0 0 0 0 1.355 0 0 0 0

44 2.929 0 2.539 2.221 71 13.586 1.924 7.711 3.482 2.761 1.082 2.484 612 1.280
0 0 47.327 0 120.707 92.296 152.750 0 0 57.051 1.358 791 25.297 228.591 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.411 0 0
0 1.427 1.677 5.245 0 4.053 0 0 0 535 2.347 793 647 656 730

706 0 151 508 360 547 528 661 0 0 532 0 0 0 641
794 6.314 7.666 11.588 8.197 12.492 17.616 16.922 14.389 2.518 1.588 4.360 22.663 0 8.646

1.619 862 1.161 225 0 1.067 457 637 270 412 445 790 0 704 3.171
470 0 243 0 0 490 551 583 1.021 158 263 0 800 860 222

1.065 665 1.693 1.433 1.187 557 619 421 337 380 1.367 8.721 3.914 997 478
0 0 0 185 410 87 757 0 0 473 0 245 0 308 0
0 0 22.220 13.911 5.157 0 1.366 6.737 1.051 1.728 9.020 1.309 4.841 6.124 7.155
0 0 1.600 3.005 2.342 1.488 3.209 0 0 1.361 1.359 1.243 2.174 2.161 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

18/10/15 19/10/15 20/10/15 21/10/15 22/10/15 23/10/15 24/10/15 25/10/15 26/10/15 27/10/15 28/10/15 29/10/15 30/10/15 31/10/15 1/11/15
1.673 3.521 907 6.330 0 3.005 3.274 0 21.023 10.046 10.203 2.002 2.775 7.342 4.028
1.017 0 794 1.034 0 0 1.273 0 0 0 710 0 0 1.967 0

55 305 0 88 0 84 23 0 271 186 224 0 723 53 53
0 717 222 667 1.449 2.006 465 0 869 676 88 1.350 0 213 0
0 4.591 0 717 1.122 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

192 10 538 537 277 1.544 0 0 131 723 5.762 1.366 447 0 0
0 0 0 0 1.925 0 0 0 0 0 0 0 1.665 0 0
0 126 279 117 177 209 0 0 318 166 64 389 42 0 66
0 0 2.212 3.144 0 1.738 0 0 6.085 26.899 33 0 1.083 0 845
0 347 12.437 0 0 0 0 0 207 0 38.340 1.014 11.175 0 0
0 0 602 289 184 454 0 0 146 308 343 169 0 431 433

3.590 14.612 10.024 10.128 4.679 17.914 9.992 3.870 11.037 7.805 19.566 67.307 78.248 6.007 27.720
0 0 0 412 0 0 0 0 427 1.361 0 3.316 0 21 0

18 984 1.315 1.110 688 1.535 534 47.130 3.255 1.028 969 506 3.395 4.189 1.079
4.450 0 5.748 3.768 0 3.391 3.554 3.463 4.744 6.494 0 7.548 9.483 18.341 0

0 0 0 24.283 0 0 17.835 0 0 0 0 333.543 0 0 0
2.774 1.003 4.682 0 2.609 0 0 0 2.619 4.313 1.438 2.407 1.199 1.040 2.384
557 610 0 0 618 865 1.390 1.058 867 0 641 776 781 924 644

5.030 3.411 1.579 5.426 6.429 4.112 8.304 0 4.850 5.954 618 5.443 23.067 4.483 5.155
583 515 2.106 469 956 446 1.604 753 1.071 1.487 745 147 2.328 5.408 3.591
514 307 772 114 1.000 257 0 0 27 330 597 229 440 894 0

1.945 2.283 1.518 384 730 4.043 603 1.171 796 2.523 327 3.483 1.107 1.736 0
0 915 1.952 1.113 0 0 775 0 4.831 727 0 0 671 0 0
0 1.606 41.475 3.230 3.650 0 3.272 0 0 3.635 9.397 5.915 3.966 0 5.557
0 1.467 1.311 2.803 1.872 4.138 0 0 1.924 2.309 1.494 1.288 1.379 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

2/11/15 3/11/15 4/11/15 5/11/15 6/11/15 7/11/15 8/11/15 9/11/15 10/11/15 11/11/15 12/11/15 13/11/15 14/11/15 15/11/15 16/11/15
0 0 4.190 3.855 0 9.363 4.879 1.442 3.394 7.184 361 1.919 0 343 1.200
0 0 862 1.179 2.331 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0

89 213 99 39 164 277 0 69 0 32 129 99 0 0 101
11.133 333 397 515 468 77 0 189 705 7.080 4.806 1.872 6.093 5.293 648

0 105.927 0 0 0 0 0 532 0 0 0 0 0 0 0
3.051 70 562 147 627 485 0 1.298 0 138 445 827 0 0 34

0 0 0 1.087 0 0 0 0 0 810 0 0 0 0 0
146 170 301 89 131 51 141 0 200 238 139 76 0 0 80

6.548 0 8.883 2.406 865 10.631 0 12.198 2.554 0 0 5.624 0 0 0
147 0 6.248 22.360 8.968 0 0 0 31.069 0 0 2.797 1.006 0 6.152
348 139 1.005 0 471 486 387 568 317 451 214 370 0 0 0

25.489 32.507 22.970 22.374 10.852 2.588 7.445 6.060 4.132 6.062 7.552 8.020 3.204 7.104 4.429
5.953 0 0 0 408 0 0 12.629 4.216 1.271 867 0 0 31.759 0
1.289 8.307 9.307 2.665 2.322 1.392 2.252 3.954 5.198 1.077 4.809 3.914 0 0 0
3.184 212 0 13.100 3.802 0 0 215 0 0 189 0 0 0 44.672

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
593 1.520 555 1.609 677 0 0 2.764 463 460 761 599 0 0 1.040
505 24 0 300 440 915 188 364 0 0 1.314 0 664 0 0

10.535 3.957 0 6.160 21.732 0 6.480 6.113 0 7.190 11.435 4.357 0 1.151 11.264
2.482 1.225 1.890 2.104 3.623 2.051 1.559 1.130 1.295 1.087 1.690 2.099 32.124 0 0
792 1.746 0 1.099 734 0 10 242 429 380 619 930 11 0 401

1.371 388 315 863 134 10.289 12.151 3.831 850 7.677 1.352 1.000 0 0 4.794
272 5.204 0 0 875 0 0 565 0 2.184 0 0 0 0 0

10.101 1.304 9.255 24.629 3.154 36.366 24.291 8.616 12.770 21.490 2.068 85.983 3.046 30.391 0
1.474 1.665 2.947 1.906 1.824 0 0 1.699 1.550 1.184 1.766 1.768 0 0 1.577



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

17/11/15 18/11/15 19/11/15 20/11/15 21/11/15 22/11/15 23/11/15 24/11/15 25/11/15 26/11/15 27/11/15 28/11/15 29/11/15 30/11/15 1/12/15
1.618 1.128 1.404 765 916 718 596 3.867 219 0 103 521 0 3.383 189

0 0 1.168 0 0 0 794 0 0 0 0 0 0 0 0
210 69 19 195 91 122 74 190 0 77 125 142 0 18 96

4.330 5.721 515 299 3.428 606 3.890 3.670 4.199 3.524 126 3.594 4.082 554 641
0 0 0 0 1.013 0 0 792 0 0 0 0 0 1.705 1.765

65 236 1.726 790 0 0 259 756 195 226 284 0 0 181 102
0 0 708 0 0 0 0 492 446 0 0 0 0 406 0

175 0 22 26 9 38 59 56 92 432 264 0 247 38 88
1.445 1.485 4.228 8.222 0 8.094 5.556 2.992 1.109 5.829 25.125 0 0 5.615 7.744

0 8.191 0 5.437 5.209 118 0 0 23.282 1.905 0 39.756 15.241 174 4.642
1.396 0 263 75 386 125 142 78 0 712 91 0 0 112 250
3.543 3.999 7.319 3.862 2.535 2.159 3.273 9.250 34.067 22.586 11.041 10.996 106.354 20.961 22.737

0 0 3.567 1.063 0 0 431 0 0 0 906 0 0 810 58.948
2.667 953 993 2.415 227 925 675 2.118 244 495 758 1.100 424 1.004 1.471

0 0 6.046 8.158 0 0 1.601 0 185 0 10.141 2.049 0 821 1.183
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 3.553 0 3.048 0 1.311 1.807 940 806 813 2.664 0 0 1.007 0
0 0 475 511 311 230 394 193 472 0 321 0 0 1.643 0

2.002 5.076 7.186 1.210 4.879 6.568 0 4.531 5.323 8.512 8.146 4.338 7.167 7.880 3.568
0 1.148 1.596 506 528 1.168 1.680 0 1.187 4.163 379 0 1.431 1.212 1.030

1.253 1.221 692 238 342 12 421 680 290 0 260 121 0 171 1.524
1.849 404 341 3.264 332 275 348 773 564 24 668 218 220 382 409

0 0 365 1.035 0 0 546 0 0 0 764 514 197 0 0
14.407 911 4.017 3.766 5.219 2.134 649 6.468 3.080 3.800 4.218 3.445 5.781 2.166 12.132
1.601 1.786 1.868 2.025 0 0 1.124 1.433 0 4.021 820 0 0 955 1.427



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

2/12/15 3/12/15 4/12/15 5/12/15 6/12/15 7/12/15 8/12/15 9/12/15 10/12/15 11/12/15 12/12/15 13/12/15 14/12/15 15/12/15 16/12/15
18.337 52.991 1.022 4.749 695 4.258 652 1.370 0 0 1.447 1.061 261 1.131 322
59.872 0 0 0 0 0 1.924 662 0 0 0 0 0 0 928

0 97 42 81 52 118 0 50 0 135 113 0 165 0 210
4.301 4.501 4.975 18 6.298 340 7.200 306 6.046 257 17 17 132 200 1.233

0 0 1.813 0 0 0 0 0 0 1.840 0 1.980 0 859 0
32.116 625 106 0 0 24 109 109 109 69 0 25 45 0 166

0 0 505 0 0 0 416 0 0 0 0 0 0 0 0
178 282 145 89 0 135 119 124 98 54 151 237 69 83 106

2.962 0 3.896 0 5.126 14.976 21.053 5.385 1.362 8.752 1.845 0 1.283 7.172 0
26.739 165 10.039 0 0 52.632 0 0 22.454 1.383 1.102 0 223 140 25.756

0 338 186 25 160 142 403 0 180 143 162 0 164 0 358
24.733 3.155 7.191 1.040 33 8.355 1.396 836 2.178 1.451 1.163 0 1.389 5.822 1.455

0 0 27.025 0 0 278 0 0 0 733 0 0 711 0 0
767 1.436 0 1.833 333 1.280 1.390 15.847 21.669 1.410 0 693 1.748 1.081 1.455
918 77.367 15.287 4.705 0 0 0 890 6.680 12.742 11.190 1.658 3.609 1.838 1.874
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.442 0 897 0 1.157 760 0 749 1.318 0 0 741 930 0 1.004
603 607 0 768 0 0 0 0 530 45 0 358 0 0 612

8.397 0 19.937 18.787 0 3.119 8.075 8.696 5.665 6.364 2.400 6.517 0 11.682 5.014
195 703 0 796 675 376 515 579 1.687 4.415 230 1.828 76 1.029 1.818
171 616 204 198 262 0 225 7.684 1.981 978 820 630 578 260 328
207 175 886 275 131 791 232 272 607 922 1.426 402 24 464 808
0 0 6.078 211 0 1.020 0 0 0 638 1.378 0 1.243 0 679

2.720 33.169 5.031 5.344 4.686 14.757 20.396 22.348 0 2.460 6.714 4.523 7.658 3.308 24.378
1.207 1.129 1.286 0 0 1.219 1.142 905 1.406 1.736 0 0 0 1.308 1.495



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

17/12/15 18/12/15 19/12/15 20/12/15 21/12/15 22/12/15 23/12/15 24/12/15 25/12/15 26/12/15 27/12/15 28/12/15 29/12/15 30/12/15 31/12/15
82 142 172 453 436 673 483 462 301 0 547 1.315 1.197 769 290
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.271

162 117 0 0 79 0 100 0 0 17 0 52 139 177 40
1.308 36 65 29 455 550 1.059 25 65 109 342 560 328 340 137
623 945 0 0 766 0 0 0 2.914 429 0 2.927 0 779 0
521 1.850 169 0 1.438 3 40 41 413 0 0 2.060 0 0 1.909
413 229 0 0 871 0 0 765 0 358 0 0 0 1.063 0
60 46 32 9 72 71 111 99 463 174 177 84 129 57 99

1.567 722 2.101 2.546 19.449 3.112 0 1.982 0 0 0 0 0 0 0
0 12.027 0 0 0 16.979 0 27.234 0 0 0 18.176 16.555 0 18.201
0 373 152 173 172 137 20 242 458 111 122 277 269 86 116

6.804 1.148 961 762 968 1.331 2.873 2.439 1.388 1.216 1.092 3.766 1.596 975 1.638
0 2.902 1.970 0 0 11.366 0 0 0 0 0 0 21 0 0

879 2.994 0 24 814 480 1.012 420 1.663 0 2.953 542 0 409 426
3.498 2.030 7.154 2.697 3.619 1.972 1.528 2.657 0 0 1.269 2.003 1.802 1.879 1.935

0 0 0 0 0 0 0 0 2.106 0 0 0 0 0 0
861 709 857 1.530 1.540 828 1.361 1.962 0 1.110 863 648 366 519 924
0 0 0 0 0 507 0 0 482 378 0 0 750 0 0

8.799 1.539 5.847 13.740 0 7.473 6.599 587 33.477 7.036 6.985 8.197 2.602 6.565 12.962
3.205 1.484 0 670 861 2.193 759 3.990 3.981 689 430 746 791 255 0
1.250 1.239 2.335 864 484 270 77 1.398 1.490 613 983 353 2.497 421 2.976
430 367 142 216 694 481 421 356 141 1.384 111 994 457 441 398
0 335 0 282 709 0 0 0 0 0 0 0 0 0 382
0 1.197 6.275 97.753 1.474 1.318 1.451 3.053 6.377 2.491 4.662 6.090 69.398 3.422 3.150

2.720 2.449 0 0 1.308 2.210 48 1.499 1.233 854 651 1.431 1.323 1.527 1.403



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

1/1/16 2/1/16 3/1/16 4/1/16 5/1/16 6/1/16 7/1/16 8/1/16 9/1/16 10/1/16 11/1/16 12/1/16 13/1/16 14/1/16 15/1/16
489 783 751 611 0 420 383 477 707 414 366 952 320 270 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16.289 9.543 0 0 0

77 0 42 23 123 138 14 63 98 97 115 811 0 66 15
4 109 6 2.147 2.897 832 2.173 1.578 1.097 576 367 1.651 110 1.119 763

3.200 0 0 0 0 0 989 533 1.523 2.123 1.116 0 1.305 0 615
2.242 0 0 122 0 0 115 846 38 93 31 14 2.014 21 247.759

0 0 0 0 0 0 341 0 0 1.559 0 0 0 0 0
508 128 63 70 0 27 197 253 243 233 150 152 102 180 247

3.813 0 0 1.411 4.598 0 0 0 1.023 0 2.489 25.502 8.921 55.362 0
0 0 0 610 49.150 0 0 0 0 0 169 26.232 0 24.887 0

191 156 205 184 0 2.724 0 484 125 0 188 164 0 111 95
1.643 715 348 2.834 724 399 312 1.017 937 0 798 819 391 579 1.404

0 0 0 0 1.984 0 0 0 0 0 0 0 0 4.219 8.996
441 0 0 579 234 681 778 379 251 0 493 781 571 640 536

3.408 0 0 201.707 1.849 10.082 2.414 3.437 174 2.134 38.360 2.214 86.939 3.222 0
0 0 0 0 0 0 0 6.018 0 0 0 0 0 0 0
0 2.046 1.948 0 0 680 0 0 337 0 0 460 812 805 353
0 397 0 247 0 310 0 785 0 273 186 0 493 502 283

16.150 0 0 7.720 3.430 6.630 6.324 0 5.833 3.216 1.414 15.693 767 2.714 1.632
2.930 528 1.181 1.235 956 908 1.221 446 725 0 450 649 701 2.640 429
988 291 0 3.320 0 910 585 597 0 522 0 612 4 399 25
437 1.328 1.693 675 561 5.045 131 305 778 404 864 294 753 2.939 50
0 0 0 0 1.364 0 0 0 0 0 618 0 204 0 346

12.174 1.417 1.914 2.200 1.906 0 3.947 6.391 0 2.832 0 0 2.157 34.379 3.202
3.548 6.546 363 4.759 3.402 3.182 4.943 0 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

16/1/16 17/1/16 18/1/16 19/1/16 20/1/16 21/1/16 22/1/16 23/1/16 24/1/16 25/1/16 26/1/16 27/1/16 28/1/16 29/1/16 30/1/16
176 173 307 167 365 0 556 0 8.269 10.217 0 27.698 4.776 0 0
0 0 0 1.626 0 0 0 0 0 0 0 0 862 0 0

59 0 0 69 96 31 131 0 40 29 85 59 47 82 0
92 91 41 692 1.999 315 192 223 42 230 2.263 4.068 1.633 305 1.873
509 0 358 0 0 0 1.294 0 0 0 773 0 0 0 2.638

1.651 7.065 47 50 53 897 92 1.010 42 560 10.555 20.056 8.836 402 2.224
0 0 0 0 758 0 0 0 0 0 0 2.181 0 0 0

69 141 85 112 134 60 179 181 232 132 166 128 144 65 291
7.266 13.395 0 12.281 36.408 954 529 792 8.111 11.341 24.579 1.415 0 10.447 9.798

0 0 0 6.930 0 228 25.272 0 0 1.078 2.772 27.607 0 6.993 0
127 0 146 74 275 108 254 87 204 118 212 117 121 155 102
537 1.761 770 383 377 1.110 1.987 1.707 893 4.208 2.090 14.621 1.684 7.600 2.083
0 0 0 0 0 528 0 328 0 0 3.924 18.927 0 54.088 0

350 179 1.345 252 679 1.938 0 615 352 298 3.878 902 815 348 4.868
0 0 48.144 61.233 2.949 9.441 0 51.335 0 8.621 0 0 0 0 1.725

4.463 0 0 0 0 0 0 0 0 3.095 0 0 0 0 0
271 1.037 0 374 879 497 886 587 859 0 0 0 424 1.052 1.103
0 297 250 132 743 0 0 0 252 522 239 0 363 439 291
0 8.013 5.297 568 8.460 1.563 17.907 13.095 2.149 10.051 3.205 0 8.851 243 3.991
0 148 3.999 1.135 462 1.242 519 483 644 501 482 1.309 782 892 0
0 550 50 0 1.135 64 458 0 11 2 38 179 1.894 165 130

926 5.423 3.568 5.898 96 388 75 3.525 350 395 433 1.315 760 1.121 1.281
243 103 0 444 0 0 0 580 0 8.012 635 482 1.533 241 289

76.324 1.956 0 85.197 5.773 34.936 0 2.373 8.817 29.079 8.150 2.598 0 343 41.495
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.903 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

31/1/16 1/2/16 2/2/16 3/2/16 4/2/16 5/2/16 6/2/16 7/2/16 8/2/16 9/2/16 10/2/16 11/2/16 12/2/16 13/2/16 14/2/16
0 24.413 0 0 2.545 0 4.246 0 11.409 4.228 0 1.847 238 332 150

666 0 440 0 96.167 720 451 0 446 622 1.942 10.021 403 1.000 17.708
0 84 54 191 0 161 54 0 133 0 119 0 136 55 0

1.946 1.816 92 192 179 1.565 0 0 361 59 635 102 1.533 0 0
3.340 0 0 411 29 0 0 0 1.403 341 475 1.352 1.183 0 2.319

57 6.350 15.470 897 1.881 1.077 0 0 695 7.727 1.603 260 938 128 1.142
0 0 0 1.349 0 0 0 0 0 1.785 0 0 0 0 0

76 108 241 143 177 94 171 327 146 45 183 58 42 113 189
0 176.534 8.832 0 0 100.592 0 1.657 4.659 0 0 9.359 108.486 0 0
0 0 5.263 6.215 0 31.953 0 0 1.157 0 0 24.877 0 134 0
0 27 90 69 33 83 107 0 277 0 131 64 30 134 322

1.049 743 1.054 90 820 788 26.878 2.208 11.809 5.790 13.663 14.513 6.838 3.359 0
0 1.398 0 758 0 7.514 1.677 0 0 3.084 0 0 0 0 0

289 1.392 224 341 4.966 670 600 501 511 3.505 1.228 1.567 549 0 752
28.568 158.637 17.956 1.422 0 4.635 57.420 0 2.625 2.951 4.545 3.038 1.213 3.387 3.058

0 0 0 0 0 0 0 0 6.764 0 0 6.855 0 0 0
0 372 708 459 438 811 0 0 0 1.553 1.962 890 0 0 0
0 433 3.963 302 365 0 0 0 940 0 17.582 0 274 552 417

7.226 8.438 16.266 977 67 52.669 20.094 15.838 2.244 22.064 33.690 43.327 30.391 4.583 15.968
1.922 448 275 311 465 1.055 0 657 390 435 822 512 0 524 1.688

0 141 150 657 0 99 127 0 382 85 30 1.177 76 105 534
943 848 663 219 1.087 375 671 1.142 163 953 238 109 3.075 143 1.116
0 114 257 1.058 7.554 2.750 635 45.033 2.190 125 793 267 1.154 931 1.131

272 0 2.745 3.450 288 2.240 8.149 0 0 0 6.207 0 17.540 10.097 4.182
0 0 0 4.481 2.972 0 0 0 519 0 0 0 2.270 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

15/2/16 16/2/16 17/2/16 18/2/16 19/2/16 20/2/16 21/2/16 22/2/16 23/2/16 24/2/16 25/2/16 26/2/16 27/2/16 28/2/16 29/2/16
175 16.900 0 6.669 13.606 0 2.010 30.850 16.152 51.869 14.146 6.513 2.934 1.217 55.107
468 456 0 3.525 715 0 1.074 0 719 0 891 0 0 0 0
88 108 97 22 108 0 68 54 67 151 48 0 12 0 65
0 65 160 47 0 0 0 0 441 0 50 1.230 0 0 623

483 0 0 0 899 0 0 0 739 662 0 810 660 0 0
26 437 1.930 10.627 50 9 0 12.821 26 75.078 3.176 506 12 2 13.806

1.432 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.350 0 0 445 0
0 122 39 59 116 231 146 32 96 54 29 32 64 379 91

2.318 1.734 1.645 1.312 0 0 0 900 1.464 81.164 0 0 0 0 0
0 4.245 7.035 20.998 8.216 0 0 117 8.888 4.806 1.217 38.880 7.717 0 2.419

24 288 125 0 0 102 79 147 87 0 98 326 0 156 117
2.857 501 199 3.815 1.206 1.225 59 1.566 1.349 1.569 335 2.134 1.371 899 19.636

0 27.659 0 0 1.604 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.543 930 1.894 32.726 6.187 2.620 217 2.686 1.051 953 1.090 0 193 776 221

0 3.574 228 2.838 3.282 1.013 1.258 0 23.984 0 3.897 29 2.629 2.589 3.515
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

370 1.429 1.449 1.948 0 682 0 0 2.055 445 3.050 1.971 834 0 1.365
482 0 23.120 818 369 331 0 1.172 233 293 439 1.093 307 0 478

14.008 7.417 8.919 2.535 4.011 0 3.526 459 3.051 3.382 37.152 20.883 13.217 3.163 3.945
0 1.105 628 2.536 774 0 0 1.424 261 269 706 738 2.017 0 3.609

729 44 279 42 82 146 68 585 150 249 542 60 0 8 616
2.457 2.562 144 172 6.962 1.932 18.729 12.356 10.852 24.214 177 114 264 13.587 3.165

0 231 2.852 676 0 0 0 0 155.552 1.471 2.771 2.874 778 2.192 346
1.641 2.199 1.650 1.596 245 2.313 3.605 45 1.876 4.400 1.728 2.773 5.166 4.411 4.758

0 0 0 0 65 0 0 21 0 0 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

1/3/16 2/3/16 3/3/16 4/3/16 5/3/16 6/3/16 7/3/16 8/3/16 9/3/16 10/3/16 11/3/16 12/3/16 13/3/16 14/3/16 15/3/16
59.272 55.116 9.545 5.618 3.137 142 5.089 0 0 826 0 0 0 3.157 2.699

0 0 0 0 0 0 0 1.632 0 1.146 0 0 0 0 0
59 48 0 48 29 74 25 49 96 14 43 33 47 36 78
11 101 11 0 292 3 909 1.069 1.631 272 212 0 0 0 842

1.434 0 0 20 15 1.372 0 0 0 0 0 0 660 0 0
7.977 3.281 8.647 47 62 0 558 814 12.831 818 5.101 22 854 126 563

0 924 0 0 0 0 0 0 607 0 0 0 0 0 708
90 107 884 168 146 590 314 96 226 38 132 221 72 76 14
0 42.805 46.727 4.663 22.264 0 1.988 2.361 1.073 0 71.279 8.983 4.942 0 8.683

2.626 39.324 5.288 0 123 20.085 0 808 0 12.606 0 1.151 0 0 22.193
54 108 0 359 46 107 62 64 0 125 2.222 0 19 102 133

2.214 443 759 4.924 1.230 796 1.922 661 658 1.019 1.786 215 230 408 1.200
0 0 268 1.365 0 0 0 0 0 2.490 3.823 0 0 0 0

289 2.580 1.036 711 989 964 1.689 1.036 1.055 2.218 481 719 258 609 35.334
0 0 0 1.770 0 0 172.856 0 1.106 0 2.151 51.220 2.506 865 27.988
0 3.153 9.500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.393 1.065 734 979 0 0 0 0 0 0 0 0 684 1.569 0
345 0 5.083 498 459 0 0 244 0 219 237 308 899 374 0
278 1.528 0 11.332 5.242 3.435 24.353 3.395 2.958 7.386 19.954 3.768 892 7.748 3.128

1.135 0 807 633 654 982 0 1.181 573 1.373 662 508 536 449 520
599 818 0 1.227 267 29 0 67 54 480 149 0 35 0 65
360 6.988 0 1.087 157 13.963 3.702 189 234 10.613 8.562 243 105 7.354 99

1.330 0 1.372 0 0 271 2.443 122.096 22.816 747 1.452 713 111 640 449
400 482 1.940 2.152 2.348 5.099 1.384 3.090 8.775 6.391 227 2.658 3.893 2.965 471
0 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 499 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

16/3/16 17/3/16 18/3/16 19/3/16 20/3/16 21/3/16 22/3/16 23/3/16 24/3/16 25/3/16 26/3/16 27/3/16 28/3/16 29/3/16 30/3/16
3.603 20.891 219 336 555 2.782 138 1.081 46.723 1.415 137 324 761 0 246
4.390 0 0 0 0 0 0 635 0 756 0 3.822 458 0 0

26 59 13 61 76 143 54 68 104 78 0 0 46 57 42
0 964 474 0 0 0 860 0 1.696 77 0 0 0 82 956
0 0 0 1.127 0 0 0 0 3.932 759 0 0 642 0 0

748 1.166 3.991 76 5 642 493 482 82 4 62 0 437 0 12
0 4 0 0 0 0 0 681 0 0 0 557 0 0 530

92 18 117 82 241 206 49 47 59 35 54 367 131 114 23
1.158 0 912 0 0 0 2.854 0 1.111 1.946 0 0 32.607 0 9.198

13.392 15.020 17.685 25.628 6.496 12.158 0 4.683 14.227 5.324 5.528 22.097 9.659 0 8.726
83 210 95 186 136 246 130 405 0 2.477 247 0 67 80 160
507 3.374 2.263 37 87 1.659 937 300 918 352 736 909 714 1.268 2.127
0 0 3.418 1.565 4.286 3.284 0 0 0 0 0 0 2.809 4.844 0

437 1.718 778 1.405 697 495 4.119 706 2.284 766 1.187 407 198 790 155
82.045 2.760 886 583 0 1.338 5.270 1.796 2.039 1.258 0 0 0 4.980 1.537

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.936 0 0 0
0 1.502 0 0 0 2.433 0 0 0 1.852 0 0 0 0 2.652
0 771 0 280 339 0 193 14.927 20.727 18 627 0 523 308 10.766

3.810 4.726 6.389 3.745 4.834 454 7.460 4.509 1.591 10.146 0 0 9.323 7.920 8.071
905 291 626 1.046 481 291 6.381 617 614 912 818 643 609 1.665 695
81 0 28 39 0 26 0 0 140 205 0 0 0 542 135

18.515 222 10.199 41 47 3.315 120 214 128 9.398 9.172 8.693 8.664 59 62
712 1.346 486 3.327 0 217 206 0 400 1.636 958 0 0 1.032 0
643 3.196 2.418 418 3.404 2.554 5.014 0 7.071 2.876 4.830 2.570 3.988 514 498
0 0 1.415 0 0 0 0 0 0 113 0 0 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

31/3/16 1/4/16 2/4/16 3/4/16 4/4/16 5/4/16 6/4/16 7/4/16 8/4/16 9/4/16 10/4/16 11/4/16 12/4/16 13/4/16 14/4/16
594 1.407 128 270 200 965 0 0 9.068 354 0 1.036 208 17.228 748
0 426 775 0 0 0 939 0 0 1.041 0 0 0 0 0

23 125 0 0 32 49 48 0 68 0 60 81 51 53 0
1.437 13 0 0 1.046 796 0 3.460 92 0 0 0 438 1.432 3.628

0 0 0 0 8.424 2.831 1.493 0 771 0 0 649 0 0 0
47 87 19 0 886 0 52 2.767 31 25 0 38 21 449 482
0 0 0 0 563 0 901 0 0 0 0 0 701 0 0

180 174 263 207 59 116 104 59 64 226 222 247 157 196 193
0 0 0 650.269 118.526 68.916 9.522 8.991 211 0 0 1.738 0 1.332 9.156

66.875 645 0 138 0 0 228 56.561 0 25.854 3.850 0 11.406 55 0
112 104 140 77 110 491 154 1.467 107 115 229 116 41 185 90

1.024 4.340 1.496 826 778 1.120 838 458 3.295 384 276 1.027 570 1.101 3.461
3.085 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.599 0

0 151 130 0 0 190 0 623 1.351 311 299 977 503 0 2.489
7.441 2.990 0 0 0 0 18 0 0 0 0 2.285 7.566 1.138 2.026

0 0 0 0 0 0 0 22.405 0 0 0 0 0 31.134 0
1.931 0 618 0 1.108 0 0 0 0 0 12 23 0 3 1.187

0 893 657 0 0 469 0 0 616 0 473 2.629 5 337 0
12.403 149 1.048 439 1.700 1.365 410 6.018 4.368 0 0 1.994 8 6.218 7.090

275 0 532 0 573 406 0 773 556 0 362 358 379 383 283
26 0 102 0 485 0 0 0 0 0 0 0 200 0 207
313 7.333 8.120 4.698 11.077 10.719 112 13.355 9.757 79 6.996 8.061 166 5.413 3.576
0 0 0 0 1.243 329 0 0 0 337 0 1.650 0 0 3.419

387 0 2.183 0 633 1.947 2.466 1.486 1.790 183 4.582 2.826 7.653 0 0
3.912 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 1.301 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

15/4/16 16/4/16 17/4/16 18/4/16 19/4/16 20/4/16 21/4/16 22/4/16 23/4/16 24/4/16 25/4/16 26/4/16 27/4/16 28/4/16 29/4/16
2.496 0 0 3.459 0 952 0 708 0 112 756 1.247 755 882 190
505 929 0 0 0 0 0 1.073 0 0 0 0 613 1.141 0
21 0 0 24 66 0 19 88 0 0 23 0 31 81 25

2.692 0 0 14 970 0 0 3.312 0 0 363 0 0 0 334
0 0 0 0 0 0 0 0 1.172 6.360 640 537 1.076 1.239 2.097

666 873 316 9.277 8 448 634 531 20 0 97 8 4.176 193 5
0 0 721 0 0 539 0 0 0 0 0 0 702 0 308

160 86 539 74 84 308 50 119 217 381 93 95 113 121 134
0 0 0 0 0 12.284 1.109 1.185 981 1.821 0 12.784 926 0 0
0 14.927 0 0 14.500 0 38.638 20.474 0 10.462 14.712 3.377 12.958 0 8.498

3.776 24 1.972 95 79 93 957 61 0 506 2.347 122 55 0 104
1.027 937 1.505 4.698 1.040 2.381 687 739 722 457 751 809 493 1.606 1.234

0 0 0 0 0 0 0 0 5.640 0 0 0 0 2.457 1.080
294 397 0 250 309 521 0 915 583 535 2.062 347 279 235 895

2.757 1.439 0 15 0 43 0 1.130 1.662 0 0 2.701 8.742 1.079 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1.150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

125 355 0 0 417 836 1.091 520 434 480 575 1.066 708 387 0
141 18.121 0 1.740 5.787 1.458 10.994 127 3.425 0 0 7.814 8.791 0 2.959

1.050 0 0 1.084 487 0 530 419 237 0 2.092 755 231 0 0
0 110 0 0 42 1.011 172 109 0 0 367 950 459 440 0

4.126 358 4.130 8.855 5.073 5.996 5.995 145 9.853 10.018 11.872 55 79 176 7.447
0 0 288 0 0 1.208 0 423 0 0 0 0 1.268 1.318 0

4.421 5.650 4.212 8.836 564 1.355 658 3.382 6.982 0 0 0 0 0 0
0 2.061 0 0 0 1.033 0 0 0 0 1.629 830 0 730 1.257



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

30/4/16 1/5/16 2/5/16 3/5/16 4/5/16 5/5/16 6/5/16 7/5/16 8/5/16 9/5/16 10/5/16 11/5/16 12/5/16 13/5/16 14/5/16
167 478 636 176 465 242 218 244 305 345 434 399 384 573 381

1.043 0 0 464 0 0 549 0 0 0 0 0 0 0 2.921
60 51 66 93 8 783 99 52 39 43 484 35 20 14 89
0 0 443 4.366 0 307 0 0 0 0 0 1.391 0 682 0
0 1.070 0 0 0 819 620 147 0 0 0 0 575 0 0

36 26 8 1.907 0 95 25 84 25 58 28 6 41 32 51
0 0 0 0 0 1.261 0 0 2.123 0 328 0 0 0 0

226 507 246 177 51 112 58 39 390 142 1.173 96 143 283 197
0 0 6.868 0 21.755 0 5.824 6.478 0 0 22.330 20.581 0 0 0
0 12.684 3.415 0 11.773 11.355 0 0 10.675 0 2.737 0 14.796 0 0
0 0 0 58 387 0 0 0 443 237 39 222 1.737 132 16

551 297 809 793 966 604 1.825 780 0 517 382 855 732 142 448
0 0 4.103 0 0 0 0 0 0 0 0 855 0 0 0

388 339 27.878 14.982 15.059 35.703 204 602 2 500 4.999 4.604 18.035 659 335
4.018 70 69 0 0 0 0 4.332 1.992 0 2.092 0 148.264 1.658 175.510

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1.166 1.107 312 662 0 0 0 0 1.104 0

151 590 329 0 0 247 0 0 63 0 0 0 295 204 644
0 0 2.055 2.260 9.019 2 6.788 943 5.739 3.914 6.151 4.626 12.202 5.104 944
0 0 368 214 189 445 383 0 0 0 2.391 2.059 485 407 631

108 0 155 0 0 52 458 69 0 27 692 182 77 0 0
239 10.390 6.556 72 10.102 7.612 119 6.511 87 6.443 173 13.081 139 163 30
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.942 0 0 0 0
0 0 0 0 4.163 2.150 3.907 2.881 2.475 2.082 5.812 4.810 1.472 693 576
0 78 1.376 1.285 1.880 935 1.283 0 0 1.930 1.016 703 1.202 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

15/5/16 16/5/16 17/5/16 18/5/16 19/5/16 20/5/16 21/5/16 22/5/16 23/5/16 24/5/16 25/5/16 26/5/16 27/5/16 28/5/16 29/5/16
203 445 573 220 658 189 213 128 322 376 340 395 182 470 188
0 0 0 0 0 3.010 0 467 0 0 0 0 359 361 0
0 67 136 88 66 70 0 0 130 79 57 108 50 112 68
0 0 107 0 0 1.178 0 0 904 4.024 865 0 122 0 0
0 1.025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 81 45 1.267 54 7 47 0 4 6 5 302 4 0 0

583 0 0 0 395 0 0 0 0 0 232 0 0 0 0
193 29 165 155 202 1.793 219 178 58 254 166 159 175 190 183
0 0 0 0 0 10.204 0 0 0 0 0 0 0 2.018 1.622

12.198 0 884 2.250 1.960 16.056 0 63 57 7.014 77 14.821 0 0 78
29 83 3.709 46 1.663 0 102 50 61 81 46 52 132 19 164
902 362 930 834 1.260 1.809 828 467 1.340 755 5.861 710 594 334 2.449
508 0 0 0 0 17.463 0 0 1.636 0 0 0 0 0 0

26.522 4.252 9.852 1.279 990 321 0 0 0 0 1.156 329 0 359 378
1.603 0 0 0 0 2.031 242 1.987 210 0 3.579 4.274 133.149 5.549 199.309

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 504 405 992 730 0 0 0 0 0 0 0
0 93 263 2.529 567 0 652 318 107.860 0 0 20.838 226 0 378

5.862 625 5.548 0 2.828 2.046 0 439 4.686 4.144 3.757 6.075 1.882 0 8.810
0 391 523 0 841 321 656 1.177 0 290 1.017 838 0 0 0
0 328 909 604 1.452 0 105 0 449 0 0 536 621 0 0

258 8.432 7.248 111 0 100 109 12.096 134 196 114 29.778 49 2.286 145
0 220 0 0 0 0 0 0 444 805 0 0 0 0 540

727 6.303 1.831 3.683 837 0 714 2.261 221 1.598 3.270 1.979 387 5.380 172
0 864 0 886 1.297 1.091 0 0 1.176 1.428 1.384 0 3.269 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

30/5/16 31/5/16 1/6/16 2/6/16 3/6/16 4/6/16 5/6/16 6/6/16 7/6/16 8/6/16 9/6/16 10/6/16 11/6/16 12/6/16 13/6/16
989 216 167 214 176 376 116 264 206 247 222 442 383 229 488
466 0 0 413 0 0 739 0 1.276 1.035 488 560 398 0 626
49 33 41 85 0 7 48 31 215 62 22 17 0 0 68

1.240 0 302 0 0 0 0 0 309 73 0 270 0 0 0
549 1.183 605 0 0 0 0 1.896 610 993 0 0 405 1.976 704
37 61 0 258 238 21 0 12 466 484 72 0 0 0 389
0 0 0 289 0 0 0 0 0 0 0 25.193 0 0 0

259 412 185 81 196 109 45 201 286 108 55 193 144 104 160
0 2.365 21.019 0 0 478 10.844 12.172 0 51.998 1.343 0 0 2.262 1.491

2.627 147 59 11.062 0 2.771 11.058 0 21.537 92 31 57 19.471 209 15.406
110 25 53 193 1.590 97 95 52 129 63 78 52 77 222 73
382 523 685 1.377 552 1.132 0 315 0 744 1.496 6.406 2.865 976 3.153
0 2.860 0 0 3.679 0 0 1.785 1.634 3.460 0 0 0 1.428 0

2.248 1.680 451 508 0 643 764 0 882 2.457 0 513 0 1.360 286
104.738 0 0 0 4.024 14.159 0 0 0 529 0 1.867 1.741 549 0

0 0 0 8.522 0 0 0 0 0 2.714 24.467 0 0 0 0
0 0 462 127 0 0 1.065 0 0 0 0 0 0 0 712

599 0 0 0 0 18 0 0 18 689 0 258 0 0 0
126 1.117 4.605 11.646 7.564 0 38 5.204 3.825 1.086 501 8.740 150 0 899

1.542 171 0 679 307 1.132 0 1.065 763 478 480 327 441 1.099 0
1.070 0 481 0 483 534 1.098 0 748 2.456 0 0 0 1.172 155
8.170 6.296 47 62 1.527 84 3.848 14.081 5.546 9.392 994 9.142 7.439 51 6.852

0 1.214 0 0 283 12.205 0 576 0 0 109 0 0 0 726
5.460 2.414 167 2.856 2.541 2.413 2.374 3.794 854 5.168 612 2.036 2.641 2.149 2.467
1.219 1.907 1.605 1.519 1.354 0 0 2.303 1.566 2.159 1.179 1.164 0 0 1.259



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

14/6/16 15/6/16 16/6/16 17/6/16 18/6/16 19/6/16 20/6/16 21/6/16 22/6/16 23/6/16 24/6/16 25/6/16 26/6/16 27/6/16 28/6/16
525 363 810 175 1.281 164 717 405 221 176 473 351 0 547 382
0 0 0 1.255 0 0 0 0 845 0 0 0 0 1.079 482

40 54 35 51 37 69 85 97 58 63 133 22 0 129 0
0 0 0 503 0 0 243 513 932 271 140 368 0 0 145

1.181 0 0 0 0 937 0 0 0 0 0 0 0 831 0
19 722 813 0 12 26 39 237 560 88 0 23 9 109 11
0 10.373 0 0 0 388 0 0 0 0 0 0 0 0 0

148 45 109 224 281 179 254 163 344 179 207 167 306 295 298
2.228 0 926 407 1.511 24.143 28.207 6.454 0 606 0 742 7.581 1.192 0

0 48 14.804 0 1.869 1.868 0 26.368 0 56 0 0 9.048 0 0
66 133 70 161 46 41 83 196 232 116 16 0 80 132 36

38.747 2.210 7.908 3.934 1.945 28.788 20.398 33.836 30.033 17.485 3.355 2.310 2.244 30.594 9.079
4.421 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.651

0 475 1.268 289 523 0 0 687 397 470 844 0 204 619 0
0 0 0 0 3.171 1.120 48.340 103.591 3.013 30.900 23.028 0 0 0 2.065
0 0 0 0 0 0 103.637 0 0 0 1.934 0 0 0 3.201
0 0 0 0 828 2.585 762 0 0 0 0 0 1.236 834 854
0 29.448 0 399 0 441 294 0 232 0 210 0 487 0 258

4.176 10.830 6.126 3.251 3.600 619 3.531 3.191 12.482 5.567 327 1.049 0 33.424 0
233 338 354 0 1.257 4.009 280 511 397 446 219 375 1.670 448 1.119
96 206 156 174 801 1.119 9.024 1.426 0 0 0 717 0 1.468 905
71 1.733 661 149 50 2.566 0 0 1.745 465 0 1.834 56 1.011 76
0 0 0 0 0 0 0 0 521 6.748 313 518 282 0 590

120 0 431 3.297 1.756 518 0 1.078 6.426 2.060 914 2.497 582 2.287 2.931
1.636 1.090 758 2.552 0 0 1.643 2.040 2.736 1.996 4.059 0 0 1.833 1.271



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

29/6/16 30/6/16 1/7/16 2/7/16 3/7/16 4/7/16 5/7/16 6/7/16 7/7/16 8/7/16 9/7/16 10/7/16 11/7/16 12/7/16 13/7/16
183 138 167 287 0 1.236 474 991 303 271 296 357 0 419 646
751 625 0 627 0 561 0 0 0 0 0 0 542 1.262 0
50 34 0 41 0 0 35 59 128 0 46 24 51 41 84
23 0 591 0 0 4.029 486 0 882 0 0 0 0 612 0
581 984 0 0 0 0 0 4.264 0 0 0 0 0 0 968
37 105 0 0 0 92 210 1.328 1.776 677 477 0 243 1.363 360
0 0 2.212 0 0 0 0 0 210 0 0 0 0 0 0

111 96 156 323 344 156 245 186 83 223 51 384 378 338 232
659 2.727 1.652 0 2.150 7.811 16.211 1.259 3.144 2.969 3.716 0 5.298 0 10.329
56 4.708 16.393 7.939 0 3.527 0 72 59 18.632 75 2.900 87 6.754 339
64 263 127 59 162 1.250 245 77 203 170 80 98 303 170 176

3.254 17.172 2.950 2.752 1.775 8.680 1.810 3.527 3.110 3.075 2.604 1.504 3.570 18.559 3.053
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.089

539 0 339 0 0 896 302 3 581 245 439 0 0 1.082 1.681
60.493 17.421 1.347 25.958 1.464 0 33.770 1.842 5.738 98 2.448 202 0 80 171.979

0 0 0 0 0 0 5.565 0 0 0 69.552 9.484 0 17.539 0
0 0 0 0 0 0 1.003 674 516 731 0 0 0 719 0
0 1.732 2.050 535 0 3.838 0 1.320 187 0 401 1.710 278 250 0

64.299 1.622 7.182 3.979 0 12.644 2.583 1.034 2.780 1.839 622 402 2.618 4.040 3.276
5.384 504 181 2.286 808 841 522 0 539 3.734 744 345 368 0 1.315
1.018 0 1.061 0 0 0 210 1.411 0 0 0 0 298 0 142

89 13 119 0 7.705 81 0 10.687 11 1.598 0 4.488 0 0 19
0 1.262 346 0 0 0 463 0 177 0 653 924 2.952 0 0

8.929 1.936 2.837 664 94.274 777 0 1.950 4.139 981 2.534 2.793 1.068 0 3.353
2.059 1.161 1.422 0 0 1.102 925 882 938 1.510 0 0 939 744 721



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

14/7/16 15/7/16 16/7/16 17/7/16 18/7/16 19/7/16 20/7/16 21/7/16 22/7/16 23/7/16 24/7/16 25/7/16 26/7/16 27/7/16 28/7/16
464 661 183 172 0 915 617 1.315 623 506 1.046 331 954 784 2.252

67.272 3.338 0 0 5.829 580 0 624 17.149 0 0 0 0 0 0
84 175 0 0 32 0 59 211 45 0 0 118 0 111 28
710 0 0 0 276 4.133 135 5.548 0 559 0 78 2.550 0 793
0 0 0 0 878 4.670 0 0 0 0 0 969 0 0 0

135 269 0 0 37 3.273 604 533 7.435 332 0 798 30 24 13
0 1.036 0 0 0 0 0 1.033 4.761 0 0 0 2.296 0 0

308 1.337 147 230 201 156 198 138 113 145 279 236 203 209 134
5.283 0 0 0 0 0 1.875 1.407 1.539 3.478 3.822 9.432 17.676 7.270 2.332

12.036 8.075 164 109 8.229 15.096 181 15.490 1.459 5.849 50.593 17.061 848 0 0
176 305 54 83 241 107 107 307 296 427 890 70 0 961 893

2.861 3.084 2.298 1.901 51.646 4.498 2.085 20.929 22.673 4.717 2.047 11.816 5.738 55.178 3.819
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.407 486 0 0 439 1.373 1.662 0 3.063 1.272 865 0 0 1.357 0
0 0 0 0 0 5.627 2.198 991 0 410 0 3.182 0 0 70.588
0 0 3.299 0 0 0 0 0 0 0 0 27.969 0 6.555 0
0 0 0 0 0 0 765 0 2.230 0 0 0 2.227 1.638 3.266

989 321 0 0 363 1.442 7 294 0 526 375 0 0 333 1.777
2.924 1.283 0 1.825 7.979 3.866 1.001 4.737 3.289 0 0 5.276 2.535 9.281 3.096
274 0 332 0 1.985 731 498 1.681 1.228 2.281 1.055 407 1.838 1.072 0
0 0 0 0 494 0 0 0 0 0 0 1.762 310 1.518 1.718

67 178 0 0 84 69 2.360 0 0 0 0 250 884 11.659 0
0 0 0 0 0 0 0 1.025 347 0 0 293 368 0 0

2.267 7.720 46.609 1.102 6.062 687 11.465 3.639 55.401 3.381 412 9.106 5.429 8.393 4.021
566 1.019 637 0 765 621 1.080 907 5.223 0 0 1.073 2.467 3.811 5.291



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

29/7/16 30/7/16 31/7/16 1/8/16 2/8/16 3/8/16 4/8/16 5/8/16 6/8/16 7/8/16 8/8/16 9/8/16 10/8/16 11/8/16 12/8/16
1.385 1.972 2.484 1.129 2.036 1.696 1.615 1.795 1.442 1.288 1.528 944 2.851 1.618 2.423

0 0 0 0 0 0 0 668 2.066 781 5.228 433 0 1.199 1.346
0 59 34 0 310 271 86 0 0 0 122 121 1.339 140 275
0 0 0 174 0 0 0 19 0 0 206 0 2.291 228 21
0 1.154 0 0 0 5.560 0 0 0 0 0 0 2.839 4.487 0

67 533 8 1.217 2.615 0 0 0 0 0 0 95 0 0 0
0 0 0 0 0 475 0 841 0 0 0 0 0 0 2.155

187 476 221 365 216 128 219 387 519 340 272 175 248 279 175
1.873 1.975 12.216 0 10.097 8.819 18.852 14.005 22.711 0 15.118 0 24.418 0 18.226

16.052 0 345 457 184 2.085 1.082 265 203 1.545 10.228 8.043 9.087 54.715 2.007
0 0 0 1.570 547 253 457 0 0 694 376 0 0 1.201 0

8.967 1.619 3.501 5.403 83.346 54.112 38.371 9.417 3.888 1.672 6.456 3.370 53.186 19.973 13.843
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.685

592 527 1.113 0 5.493 1.997 2.129 3.710 350 0 0 0 0 644 705
0 0 0 14.714 12.553 980 0 0 0 634 35.974 5.452 4.607 9.700 84.726
0 0 0 0 559 0 0 97.349 463 731 30.628 4.638 115.201 59.934 302

1.870 1.826 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 2.112 430 2.007 885 506 3.074 4.132 0 20 478 0 374 0 7

2.235 0 1.479 339 3.317 1.516 8.071 3.336 118 11.084 0 1.781 361 2.073 1.101
2.302 601 561 0 797 0 2.260 2.832 7.958 914 2.261 1.534 1.453 984 1.224
274 0 0 642 391 959 0 458 0 0 611 319 1.189 361 289
234 281 7.004 3.258 150 3.248 99 457 334 229 0 0 0 1.679 2.413
0 0 0 0 0 0 0 525 0 0 0 0 3.338 6.723 1.479

8.561 7.087 5.745 3.878 6.033 4.139 0 6.562 5.319 1.066 6.041 30.471 11.961 7.812 3.975
2.929 0 0 1.722 2.066 3.680 8.621 2.110 0 0 3.903 2.257 1.389 3.859 3.642



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

13/8/16 14/8/16 15/8/16 16/8/16 17/8/16 18/8/16 19/8/16 20/8/16 21/8/16 22/8/16 23/8/16 24/8/16 25/8/16 26/8/16 27/8/16
755 1.731 1.125 969 2.143 1.357 663 3.705 772 1.318 1.388 2.318 487 1.049 1.891

1.171 504 1.167 1.432 812 0 1.779 0 0 0 0 0 0 0 0
0 121 255 283 333 0 253 0 308 300 0 482 0 0 0

178 20 524 319 42 338 29 69 44 96 93 120 1.500 467 0
3.279 2.807 0 7.014 0 0 0 0 0 6.100 0 0 1.296 0 0

0 0 0 147 3.349 300 366 0 0 35 118 503 109 69 64
0 0 0 0 0 4.745 0 0 0 0 0 0 0 0 0

262 213 205 249 285 74 180 243 141 254 203 302 389 413 462
0 0 0 23.285 23.493 8.933 1.489 71.542 0 48.175 36.170 10.035 0 0 0

3.123 0 4.278 905 28.394 0 33.248 0 0 809 1.756 734 39.712 10.851 0
0 487 1.646 841 579 3.123 444 1.293 285 560 492 709 1.030 495 20.608

2.487 60.398 9.092 30.984 13.096 124.575 9.564 4.651 4.753 20.204 17.661 13.160 17.083 4.248 2.988
0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.523 0 0 0 0 0

916 0 1.740 1.224 1.773 0 0 0 0 1.349 0 0 0 119 0
0 78.785 0 7.080 656 6.997 8.034 0 1.000 0 5.323 2.434 6.605 4.834 5.355

5.940 178.591 4.608 0 32.406 15.359 5.051 11.787 0 12.789 0 0 0 0 0
0 0 0 0 9.890 0 0 0 0 0 3.869 0 3.471 2.254 0
0 645 3.158 793 431 883 1.934 1.254 1.462 1.845 0 3.170 1.682 1.894 0
0 0 0 788 0 27 984 0 2.989 8.245 0 0 3.994 5.432 1.367
5 8 0 0 0 0 0 0 0 3.705 0 1.403 1.061 21.609 1.115
0 0 0 642 112 365 375 415 427 349 0 473 3.302 0 195

966 587 57 183 0 936 0 379 235 48 0 11.712 141 1.923 215
655 10.650 1.716 1.222 0 0 0 957 4.203 6.098 2.769 642 0 1.494 2.201

6.865 12.959 13.652 10.080 8.815 4.473 0 6.088 10.483 5.080 9.038 19.378 0 6.011 5.759
0 0 0 2.021 2.368 2.500 2.375 0 0 3.252 8.090 5.555 2.557 3.989 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

28/8/16 29/8/16 30/8/16 31/8/16 1/9/16 2/9/16 3/9/16 4/9/16 5/9/16 6/9/16 7/9/16 8/9/16 9/9/16 10/9/16 11/9/16
758 1.398 1.579 635 1.511 1.303 1.476 1.061 626 458 380 989 1.808 1.311 0
0 524 1.085 819 1.464 1.451 985 1.136 90 59.762 0 683 33.133 7.777 17
0 176 49 166 0 95 0 0 132 46 87 110 75 246 0
0 279 30 230 62 292 0 0 0 303 0 134 125 153 0
0 2.338 0 0 0 0 0 0 0 2.528 0 3.402 0 0 0
0 52 89 0 4.017 7.733 2.216 0 4.091 2.773 21 18 62 992 0
0 0 0 1.818 0 2.155 0 0 0 0 0 0 0 0 0

274 318 247 802 47 164 208 242 223 264 119 35 198 298 74
0 4.745 14.626 0 151.840 152.429 239.467 12.693 9.690 13.274 0 5.079 30.057 0 40.109

1.256 4.317 454 137.245 5.279 3.114 117 0 13.019 301 154 22.089 1.107 4.648 902
0 2.030 961 302 627 1.540 418 305 569 243 0 586 150 175 648

50.699 10.383 15.381 11.776 6.041 6.638 8.381 22.938 7.369 15.828 6.826 33.756 4.335 2.231 5.476
55.684 0 0 2.242 0 0 0 0 0 0 998 0 0 0 0

0 130 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 508 0
1.724 9.038 4.324 8.671 401.215 8.233 0 0 65 0 2.802 5.862 4.363 0 0

0 0 15.609 0 19.712 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 792 0 0 0 0 0 2.018 0 0 0 0

565 0 0 0 1.968 2.974 927 1.040 0 2.602 1.162 449 838 526 828
3.936 5.433 2.493 0 1.360 4.890 1.252 2.535 2.513 14.475 1.029 3.081 1.278 763 0
2.220 1.228 4.165 1.818 288 1.893 1.448 2.743 2.842 0 0 3.908 1.475 3.134 0

0 172 1.615 783 1.769 802 0 0 847 1.379 391 3.832 1.633 0 0
510 93 9.504 10.680 24.769 75.134 41.278 58.463 2.551 0 22.554 1.211 109.395 0 743
0 0 463 451 1.835 939 554 807 0 0 8.477 2.796 0 1.677 1.053

7.046 10.138 0 9.154 0 0 8.849 6.424 14.122 2.702 690 1.964 2.344 3.027 3.031
0 2.700 10.521 3.399 2.057 0 0 0 6.986 0 4.395 10.871 0 0 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

12/9/16 13/9/16 14/9/16 15/9/16 16/9/16 17/9/16 18/9/16 19/9/16 20/9/16 21/9/16 22/9/16 23/9/16 24/9/16 25/9/16 26/9/16
882 696 723 1.219 928 3.034 877 1.179 1.919 1.529 1.246 2.559 1.646 1.297 1.555
675 958 5.152 15 715 770 0 3.440 706 10.079 695 2.276 172 63 545
110 76 87 411 32 288 156 0 0 280 207 122 181 211 241
91 0 21 52 0 0 0 38 72 28 691 19.798 43 0 11
0 0 6.289 1.760 0 2.526 0 10.551 0 1.114 0 2.963 2.933 3.432 0

244 3.296 188 1.962 13 144 0 3.290 38 76 114 22 102 1.937 25
0 0 0 0 669 1.788 386 0 0 0 0 0 0 0 0

260 172 158 256 195 373 194 330 216 134 188 235 120 189 417
21.965 28.276 18.122 0 20.058 7.097 0 105.351 0 2.468 0 0 0 0 0

343 841 826 0 197 27.994 2.081 1.047 1.563 1.629 723 0 13.408 0 331
565 0 14.616 411 953 423 538 635 1.133 817 397 319 723 298 1.231

4.030 14.639 2.846 4.900 4.436 3.476 5.727 5.396 7.366 31.790 27.256 4.718 5.445 4.726 10.818
0 11.310 0 3.919 0 0 0 1.113 0 0 0 0 0 0 2.623
0 2.899 10.285 353 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.582 8.577 0 30 1.642 25 0 268 7.203 15.820 11.529 7.425 0 3.759 100
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1.728 10.758 7.249 2.284 2.406 1.002 1.209 13.587 3.716 0 5.408 0
0 0 515 748 1.765 0 472 5.462 4.054 728 3.033 521 1.163 631 1.822

3.425 27 5 6.493 2.129 0 3.360 4.305 16 227 2.580 491 1.294 3.794 1.480
2.300 1.231 4.136 18.188 0 0 0 1.174 0 0 1.021 0 0 0 0
1.153 2.193 1.089 240 339 0 0 1.262 714 638 0 678 0 229 0
356 8.441 25.213 0 0 8.677 2.100 714 16.649 2.233 1.868 22.775 2.416 594 349
0 1.826 1.069 1.564 1.585 2.944 1.158 1.259 1.252 0 2.264 0 0 1.214 458

1.564 7.332 0 8.954 4.686 4.280 4.777 7.816 12.862 15.345 2.604 790 8.560 38.204 11.892
4.049 2.292 2.493 3.072 7.914 0 0 3.178 2.459 3.336 3.888 4.322 0 2.014 2.588



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

27/9/16 28/9/16 29/9/16 30/9/16 1/10/16 2/10/16 3/10/16 4/10/16 5/10/16 6/10/16 7/10/16 8/10/16 9/10/16 10/10/16 11/10/16
2.365 2.218 1.048 2.174 1.359 1.307 1.253 1.257 1.565 858 2.043 1.430 1.217 1.387 1.652

0 43.322 600 7.370 0 0 0 700 0 0 1.089 8 1.243 1.354 0
375 299 378 142 339 189 484 385 148 673 455 415 335 229 841
952 0 327 5.812 4.548 0 129 264 222 0 156 0 227 12 5.195

6.524 294 9.499 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.757 0
3.908 0 111 0 88 1.072 1.282 12 4.310 123 8 39 0 777 1.222

0 0 0 3.028 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.609 0
3.363 155 107 528 275 254 418 351 237 104 146 235 551 350 280

0 2.265 3.601 2.510 17.180 0 3.733 523 2.475 0 4.409 27.493 16.390 2.705 19.965
3.983 0 4.212 139 1.866 575 4.934 314 13.697 5.706 1.685 7.782 4.301 649 1.597
278 0 1.362 1.853 1.050 5.409 739 1.214 0 592 260 920 820 334 194

7.871 33.663 149.269 4.746 6.797 3.703 4.770 56.715 7.697 5.770 10.505 15.857 6.170 3.939 86.108
0 16.970 0 3.673 0 0 6.495 853 25.256 5.162 16.543 0 0 23.920 0
0 1.513 0 1.985 1.309 2.459 0 0 673 0 1.672 966 1.102 0 7.897

1.560 41.518 0 12.695 7.098 164.314 35.542 0 54.208 0 0 13.900 0 6.656 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.913 0 0 11.116

2.520 2.440 6.880 7.157 15.156 0 0 0 0 1.220 0 0 0 783 409
461 1.131 2.555 3.921 466 634 1.220 309 1.519 427 1.374 0 10.676 2.864 3.280

4.827 494 3.150 3.863 1.901 0 30.931 3.219 1.565 4.571 4.057 2.370 9.983 3.261 2.973
2.834 0 0 43 6.422 0 1.573 2.265 0 0 0 0 0 2.188 0
1.157 533 1.046 0 1.999 0 1.274 316 373 1.008 1.594 0 0 628 1.106

0 5.384 21.249 8.265 272 16.239 18.408 43.276 13.547 13.878 10.046 382 326 636 1.826
892 1.088 0 1.146 704 0 514 0 490 0 1.902 0 753 0 0

7.668 15.301 3.742 6.975 13.172 24.466 23.470 14.132 8.600 7.531 12.861 11.447 19.024 9.021 3.392
4.904 2.919 5.884 5.176 3.365 3.751 3.480 2.138 6.075 3.512 2.347 2.818 21.125 1.653 1.811



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

12/10/16 13/10/16 14/10/16 15/10/16 16/10/16 17/10/16 18/10/16 19/10/16 20/10/16 21/10/16 22/10/16 23/10/16 24/10/16 25/10/16 26/10/16
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.216 0 1.146 68 1.428 102.732 38.993 0 1.030 1.392 1.065 1.068 179 1.520 135
1.669 312 95 232 458 382 584 311 174 413 565 715 514 407 931
358 146 161 134 0 16 1.473 1.035 168 0 0 324 0 185 222
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.876 0 0

135 273 35 36 0 2.643 1.756 156 168 114 46 1.392 1.668 12 204
0 0 351 0 0 0 0 906 0 332 2.157 0 1.278 262 0

224 265 163 95 134 544 0 171 125 452 57 0 291 193 423
240.521 0 50.906 0 24.960 9.339 24.673 41.815 4.396 0 3.026 0 5.470 0 3.449
5.167 0 14.895 15.004 899 524 4.411 338 5.053 1.929 503 4.273 4.557 16.221 2.927
617 316 1.513 344 2.054 863 22.881 518 0 128 715 1.196 566 0 652

4.050 25.862 59.936 2.269 4.777 21.569 41.974 45.843 5.661 18.620 42.566 30.896 41.692 27.447 14.705
0 2.652 0 0 0 5.548 0 1.663 0 0 3.934 0 0 0 0
0 0 2.438 0 0 0 1.085 1.040 0 0 0 0 0 0 0
0 5.045 156.415 180 21.383 5.112 378.958 3.725 13.677 5.461 6.594 0 1.991 0 0
0 0 0 0 0 0 15.450 0 0 0 0 0 0 457.651 0

1.873 5.963 2.805 1.262 1.949 20.426 0 886 0 0 0 0 0 0 1.339
0 855 2.919 0 555 2.642 1.168 0 0 2.387 0 2.661 2.530 933 0

2.493 4.435 0 560 865 1.216 2.215 0 19 6.313 0 143 5.763 55 0
3.813 2.062 2.052 140 1.974 0 3.440 2.327 0 0 0 0 1.459 1.580 0
592 1.004 346 0 479 165 9.350 0 1.442 492 634 544 1.068 818 1.134

11.873 182 5.761 14.540 267 642 1.355 289 11.034 36.379 4.032 29.947 309 5.153 26.098
976 776 0 0 0 0 0 0 0 1.400 227 1.020 2.286 1.053 1.139

14.183 21.278 1.653 8.190 4.325 14.496 14.525 6.628 4.642 5.313 9.446 8.822 49.231 12.094 36.031
3.989 3.815 2.385 3.252 2.571 3.548 3.091 4.362 4.288 2.091 0 0 10.829 7.678 3.976



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

27/10/16 28/10/16 29/10/16 30/10/16 31/10/16 1/11/16 2/11/16 3/11/16 4/11/16 5/11/16 6/11/16 7/11/16 8/11/16 9/11/16 10/11/16
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.429 875 1.646 168 3.251 674 628 900 14.469 1.945 1.787 3.853 0 0 0
992 450 202 416 157 520 536 348 1.196 142 290 251 1.899 416 189
432 353 0 0 26 0 2.246 312 0 0 0 0 930 756 0
0 0 0 3.921 0 50.946 3.339 5.233 0 0 0 0 0 0 0
0 174 52 0 34 23 196 32 69 0 0 566 16 18 0

205 0 0 177 1.410 0 0 0 1.098 0 0 0 0 0 0
201 628 391 0 457 178 85 390 528 230 276 394 483 370 320

7.292 6.181 0 0 7.971 0 37.924 0 26.992 0 0 0 5.708 3.217 2.487
3.739 0 183 2.960 748 3.629 142 14.355 26.540 244 9.160 6.885 409 1.023 24.639
2.017 296 494 369 530 684 2.038 817 1.495 1.424 3.062 633 198 573 823

32.263 2.989 8.083 48.486 17.596 9.188 6.421 7.473 30.571 2.796 3.745 47.337 53.815 34.816 38.339
12.933 63.652 0 0 10.529 0 0 562 0 0 0 0 3.357 0 0
2.366 0 4.414 3.053 0 1.784 965 1.134 2.931 0 1.705 1.315 1.744 2.382 0
152 4.022 0 0 0 0 27.341 20.707 21.312 0 0 0 0 0 5.875
0 0 0 0 0 0 0 65.898 0 0 0 9.399 0 0 0
0 2.997 0 0 0 0 2.292 1.820 1.751 6.738 0 0 1.794 1.462 0

2.375 1.267 0 1.733 791 794 1.653 1.699 2.537 5.130 627 3.677 928 0 4.578
7.438 145 0 520 3.921 285 194 934 1.438 0 2.503 5.185 21.009 552 0
1.082 0 0 0 848 1.224 0 1.402 0 0 0 0 0 1.513 0
1.053 519 690 0 639 948 473 712 551 600 0 294 1.283 0 438
2.730 478 300 0 37.486 5.502 1.527 13.288 3.150 194 1.421 232 2.168 1.082 1.564
590 464 558 0 0 681 0 855 2.166 2.970 0 3.203 2.712 1.143 1.297

37.559 48.461 7.430 10.875 6.947 41.013 41.019 15.730 6.674 13.413 28.319 33.189 19.672 25.965 8.305
788 2.157 0 0 12.019 3.323 1.930 5.835 2.921 2.319 4.010 7.638 4.756 2.098 3.988



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

11/11/16 12/11/16 13/11/16 14/11/16 15/11/16 16/11/16 17/11/16 18/11/16 19/11/16 20/11/16 21/11/16 22/11/16 23/11/16 24/11/16 25/11/16
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 58.656 1.520 901 0 5.541 3.950 0 3.946 2.879

369 0 218 817 224 495 560 188 168 429 365 222 196 0 126
60 0 0 733 10.494 0 676 342 0 0 477 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 5.696 3.074 0 0 0 0 0 0 14.769

80 31 9 2.248 4.465 513 0 335 0 0 682 1.137 443 96 243
0 0 0 718 0 1.377 0 18 810 0 605 0 0 0 0

982 394 140 263 237 258 76 152 256 263 250 209 371 117 152
0 0 0 0 5.827 2.471 2.724 2.039 0 0 11.203 0 13.964 0 24.385
0 2.949 277 1.353 4.584 17.945 4.137 10.023 395 613 50 7.566 800 249 281

653 736 490 1.139 245 2.966 737 1.292 803 1.163 735 268 277 523 638
24.016 7.998 4.876 12.819 12.240 16.236 5.668 17.752 6.184 6.702 12.779 17.388 33.311 86.166 20.372
1.739 0 0 3.482 6.720 0 0 4.683 361 393 1.769 1.855 0 2.478 1.869

98 0 0 187 0 0 0 279 0 0 0 3.580 3.371 0 2.848
2.279 46.014 1.562 932 1.776 71.390 23 6.811 0 0 2.803 0 2.718 2.060 3.666

0 0 0 0 0 3.881 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1.114 685 2.219 755 1.944 7.040 0 0 1.113 2.240 3.110 1.192 963

1.110 0 1.434 1.430 1.048 1.086 3.822 0 0 1.673 921 4.998 1.403 0 0
1.001 1.345 0 75 1.232 1.677 5.537 2.822 1.408 0 7.306 4.187 3.023 0 12.621
4.634 0 0 0 0 0 0 1.941 0 0 0 1.796 0 1.416 21.382
2.908 0 296 212 939 417 2.297 922 0 0 674 389 928 2.060 480

10.576 562 8.498 1.005 1.470 563 480 729 0 1.225 651 929 493 1.152 1.115
1.683 0 0 0 0 399 0 0 0 765 549 0 829 0 1.625

15.503 16.495 7.469 9.860 7.588 28.095 4.917 29.619 2.854 26.431 36.755 4.153 32.308 4.709 4.924
2.335 0 0 2.281 0 4.061 1.490 2.166 0 0 5.691 4.229 1.105 3.229 1.982



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

26/11/16 27/11/16 28/11/16 29/11/16 30/11/16 1/12/16 2/12/16 3/12/16 4/12/16 5/12/16 6/12/16 7/12/16 8/12/16 9/12/16 10/12/16
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.356 3.360 0 0 1.985 0 3.334 1.779 2.830 0 2.523 0 0 0 36
75 218 180 470 205 296 508 100 1.068 466 361 923 625 380 826
0 0 0 0 266 143 51 0 0 115 6 1.240 456 3.722 251
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 4 15 815 1.828 1.953 0 0 0 40 16 14 13 0 80
0 0 633 0 0 552 0 0 0 4.128 808 0 799 0 0

273 461 186 186 1.284 3.173 1.965 540 309 1.336 907 907 186 193 95
12.612 2.957 0 0 3.563 4.997 3.511 0 0 0 24.442 0 7.720 3.834 0
4.362 2.015 521 3.243 4.151 1.543 1.660 1.299 995 5.646 981 960 10.287 7.428 18.605
930 1.626 521 1.124 455 1.296 71 1.470 2.255 460 467 632 885 226 399

1.590 4.741 58.043 65.762 53.376 88.410 16.840 4.192 16.385 17.790 15.360 9.915 8.859 20.331 8.706
0 0 0 1.587 0 20.228 0 0 0 0 0 0 7.922 0 10.126
0 0 6.836 0 300 0 2.150 1.245 0 0 0 2.652 0 0 0

406 4.731 7.605 78 3.144 2.483 4.285 700 12.115 2.050 1.372 2.256 578 1.907 1.547
0 0 0 0 0 25.447 6.301 0 0 0 0 0 0 0 31.977

1.353 2.783 2.756 1.519 1.568 5.251 1.695 2.520 1.094 2.967 5.516 2.115 910 2.596 2.386
1.744 1.411 0 0 2.789 1.238 0 1.732 355 0 0 2.273 2.383 3.633 764
5.771 0 2.186 2.782 1.992 11.175 3.688 571 310 6.546 2.509 2.907 12.643 419 5.210

0 0 0 0 0 0 0 2.205 0 2.122 0 2.281 0 7.719 0
366 0 951 1.215 2.869 1.412 713 339 0 1.088 495 1.811 322 528 488
454 148 0 600 6.078 753 6.174 1.161 11.614 618 1.774 1.052 1.006 2.116 39.543
0 0 2.112 0 0 0 0 0 4.318 8.277 2.220 0 245 0 0

33.804 4.094 27.678 19.126 0 23.907 389.659 22.414 66.483 58.797 118.814 10.718 64.136 48.573 12.423
0 0 9.493 6.504 2.296 4.056 8.676 0 0 1.715 9.353 3.699 3.144 2.061 0



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

11/12/16 12/12/16 13/12/16 14/12/16 15/12/16 16/12/16 17/12/16 18/12/16 19/12/16 20/12/16 21/12/16 22/12/16 23/12/16 24/12/16 25/12/16
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.756 0 0 2.520 2.736 2.539 3.066 3.010 5 3 1 6 0 0 0
1.284 197 908 635 164 1.071 182 227 183 514 388 292 224 0 0

0 496 917 778 15.202 288 0 0 911 0 0 155 0 0 970
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.740
0 15 1.064 15 16 482 0 34 35 114 62 0 2.789 47 8
0 0 0 416 969 5.237 6.976 2.679 1.362 2.539 6.198 1.638 6.329 0 1.118

419 153 434 241 209 492 244 319 192 231 581 192 96 268 572
0 0 0 0 5.713 1.016 1.820 22.275 0 0 3.060 0 0 16.730 0

20.288 863 2.279 24.536 74.358 3.930 5.794 5.421 3.921 658 24.340 2.629 911 1.539 0
1.759 198 197 361 1.056 412 329 2.468 610 285 508 1.215 647 1.296 2.142
5.467 54.779 28.612 68.150 7.112 21.116 7.641 8.685 113.088 18.902 30.221 5.938 5.613 4.359 7.623

0 2.632 0 0 0 17.643 0 0 160.421 0 0 0 0 0 0
992 0 0 1.408 0 1.715 0 0 0 0 0 0 0 1.644 1.140

3.380 3.046 0 2.352 170 3.795 2.058 2.799 2.941 359 2.335 927 1.092 1.321 20.843
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.690

1.889 1.025 0 2.355 1.288 2.166 948 2.329 1.387 692 0 0 0 0 0
2.348 923 27 0 2.760 1.689 1.299 0 0 2.600 2.634 0 3.599 0 0

0 8.145 12.406 2.898 965 470 0 0 2.761 2.440 1.708 12.797 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.395 0
0 1.876 1.070 1.133 724 3.606 0 0 1.681 912 505 179 301 138 1.309

2.385 1.050 1.496 5.017 17.188 21.317 1.300 3.509 7.711 2.637 1.575 26.778 554 13.026 399
0 514 1.336 0 653 1.092 1.985 1.293 0 386 373 0 2.081 668 1.181

16.355 19.652 30.250 37.837 62.269 10.648 44.061 23.532 16.969 2.366 31.792 7.724 14.298 19.424 30.664
0 7.352 4.554 15.440 4.644 2.377 0 0 7.352 4.447 144 1.896 4.261 0 430



UNIVERSITAT	DE	VIC ENGAGEMENT	FACEBOOK	2013	2014	2015	Y	2016 LIKES	-	SHARES	-	COMMENTS

TESIS INVESTIGACIÓN Metodología de medición del valor económico para la empresa de sus seguidores en las Redes Sociales JOSE NORTE SOSA

Abercrombie	&	Fitch
adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria's	Secret
ZARA

26/12/16 27/12/16 28/12/16 29/12/16 30/12/16 31/12/16
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 351 683 192 156 695
0 0 0 223 254 0

8.383 0 0 3.641 0 0
13 0 24 128 0 48
659 0 0 0 0 0
486 250 214 115 216 184

5.758 0 0 0 29.142 0
39.536 700 338 524 237 390

887 403 2.449 754 832 728
3.657 3.337 3.346 5.809 33.740 2.886

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 4.026
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

5.332 0 0 1.012 0 0
0 234 3.147 6.854 1.813 0
0 0 0 0 0 2.518
0 564 1.063 0 418 591

591 388 804 345 494 376
779 0 0 0 0 0

11.859 15.309 19.304 12.361 2.341 14.158
7.652 190 0 4.052 0 0
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ANEXO	4	–	Evolución	Diaria	de	Fans	en	Facebook	2013/2014/2015/2016	
	
	



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

1/1/13 1/2/13 1/3/13 1/4/13 1/5/13 1/6/13 1/7/13 1/8/13 1/9/13 1/10/13 1/11/13 1/12/13 1/13/2013 1/14/2013 1/15/2013
Abercrombie	&	Fitch 7.349.935 7.351.426 7.353.395 7.356.021 7.357.803 7.360.290 7.362.435 7.364.176 7.366.105 7.368.114 7.370.174 7.372.632 7.374.801 7.376.777 7.378.478
Adidas 10.368.450 10.376.593 10.384.925 10.393.665 10.402.893 10.411.481 10.420.568 10.428.578 10.439.996 10.448.149 10.455.514 10.463.779 10.473.222 10.482.241 10.489.928
American	Apparel 1.338.716 1.338.916 1.340.404 1.342.431 1.343.998 1.345.494 1.347.270 1.348.950 1.350.462 1.351.914 1.353.362 1.354.582 1.356.006 1.357.329 1.358.479
Billabong 2.242.504 2.243.053 2.243.783 2.244.614 2.245.307 2.246.075 2.246.706 2.247.513 2.248.312 2.249.158 2.250.130 2.251.107 2.251.834 2.252.578 2.253.372
Burberry 14.717.543 14.718.431 14.719.744 14.720.980 14.722.637 14.724.378 14.726.299 14.727.719 14.728.875 14.729.994 14.730.585 14.732.334 14.734.846 14.735.667 14.737.216
Calvin	Klein 6.260.946 6.276.759 6.288.723 6.305.373
Coach 3.983.728 3.984.724 3.985.848 3.987.280 3.988.404 3.989.718 3.990.714 3.992.199 3.993.559 3.995.157 3.996.655 3.998.055 3.999.383 4.000.476 4.002.143
Columbia	Sportswear 322.099 322.966 323.632 324.307
Dior 10.769.801 10.852.689 10.923.370 10.999.805
Gap 3.032.476 3.033.093 3.033.785 3.034.576 3.035.352 3.036.039 3.036.701 3.203.353 3.468.390 3.525.804 3.545.990 3.563.083 3.569.481 3.572.294 3.573.779
GUESS 4.061.958 4.104.785 4.128.403 4.155.588
H&M 13.353.431 13.359.982 13.367.474 13.375.316 13.382.513 13.389.698 13.397.017 13.404.224 13.410.132 13.416.585 13.424.490 13.430.887 13.437.203 13.443.430 13.449.222
Hermès 881.240 886.518 890.330 896.257
HUGO	BOSS 3.122.266 3.122.975 3.124.083 3.124.803 3.125.863 3.126.798 3.127.645 3.128.598 3.129.421 3.130.000 3.130.902 3.131.843 3.132.854 3.133.782 3.151.710
Louis	Vuitton 12.187.916 12.240.064 12.280.023 12.331.577
Nike 11.717.708 11.727.809 11.737.516 11.748.220 11.758.903 11.770.107 11.779.795 11.790.329 11.798.555 11.806.382 11.817.024 11.826.166 11.836.324 11.846.967 11.854.703
Prada 2.111.474 2.118.153 2.122.462 2.128.322
PUMA 8.466.493 8.471.694 8.477.054 8.482.923 8.488.955 8.495.349 8.501.512 8.507.128 8.512.702 8.519.422 8.524.499 8.531.054 8.536.778 8.541.937 8.546.884
Quiksilver 2.317.568 2.324.870 2.332.420 2.340.218 2.349.123 2.355.585 2.361.723 2.368.368 2.373.622 2.378.943 2.385.586 2.391.959 2.397.396 2.403.159 2.409.391
Ralph	Lauren
The	North	Face 3.086.208 3.087.778 3.089.636 3.091.152 3.092.910 3.094.231 3.095.992 3.097.364 3.098.670 3.099.912 3.101.090 3.102.458 3.103.894 3.105.262 3.106.740
Timberland 1.038.270 1.040.516 1.041.309 1.042.044 1.044.059 1.047.527 1.050.032 1.051.955 1.052.767 1.053.425 1.054.251 1.055.014 1.055.757 1.056.662 1.057.441
Under	Armour 2.206.758 2.210.490 2.213.389 2.218.237
Victoria	Secret´s 20.940.282 20.950.019 20.962.173 20.972.250 20.982.642 20.994.211 21.003.619 21.012.835 21.021.765 21.029.993 21.038.735 21.046.901 21.055.870 21.064.103 21.073.424
ZARA 15.794.125 15.802.358 15.812.646 15.823.429 15.835.593 15.845.914 15.856.562 15.866.498 15.876.001 15.886.760 15.896.438 15.905.793 15.915.438 15.925.320 15.934.411



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

1/16/2013 1/17/2013 1/18/2013 1/19/2013 1/20/2013 1/21/2013 1/22/2013 1/23/2013 1/24/2013 1/25/2013 1/26/2013 1/27/2013 1/28/2013 1/29/2013 1/30/2013
7.380.461 7.382.576 7.384.180 7.386.388 7.388.828 7.391.073 7.393.732 7.396.029 7.398.872 7.401.068 7.402.945 7.407.244 7.410.235 7.412.929 7.415.414
10.498.408 10.507.411 10.515.730 10.523.171 10.532.114 10.541.373 10.550.303 10.559.533 10.567.185 10.575.028 10.582.371 10.592.533 10.600.932 10.609.842 10.618.740
1.359.706 1.360.771 1.362.146 1.363.102 1.364.048 1.365.070 1.366.199 1.366.970 1.367.978 1.369.120 1.370.028 1.371.511 1.372.748 1.374.178 1.375.496
2.254.269 2.254.884 2.255.735 2.256.686 2.257.468 2.258.299 2.259.109 2.259.877 2.260.645 2.261.520 2.262.340 2.263.680 2.264.615 2.265.897 2.267.281
14.739.565 14.741.335 14.743.955 14.745.590 14.747.571 14.749.980 14.751.634 14.752.656 14.753.304 14.753.365 14.754.723 14.756.359 14.757.745 14.759.170 14.760.634
6.317.434 6.336.576 6.352.236 6.373.231 6.391.677
4.003.411 4.004.373 4.005.795 4.008.095 4.010.781 4.013.381 4.015.578 4.018.490 4.020.844 4.023.260 4.024.959 4.027.761 4.029.993 4.032.386 4.035.433
324.929 325.569 326.269 326.899 327.342

11.012.365 11.040.910 11.068.630 11.121.094 11.145.662
3.603.198 3.603.717 3.604.375 3.604.879 3.605.426 3.605.854 3.608.851 3.803.036 3.887.459 3.905.278 3.911.804 3.918.539 3.924.176 3.929.368 3.934.924
4.174.812 4.206.949 4.228.373 4.259.654 4.287.315
13.455.844 13.462.526 13.468.734 13.475.857 13.484.215 13.492.078 13.499.686 13.507.351 13.513.789 13.521.342 13.528.998 13.538.971 13.547.551 13.556.581 13.565.574

900.437 908.672 916.903 928.330 938.377
3.166.277 3.178.645 3.200.125 3.214.323 3.227.727 3.239.085 3.250.568 3.262.748 3.274.360 3.280.984 3.287.679 3.295.449 3.302.215 3.309.078 3.314.946
12.367.705 12.412.903 12.447.922 12.502.749 12.543.503
11.865.714 11.875.517 11.884.733 11.896.001 11.906.294 11.917.430 11.926.820 11.938.203 11.947.282 11.958.500 11.966.794 11.977.984 11.987.776 11.997.828 12.007.927
2.133.081 2.138.704 2.143.323 2.152.081 2.160.553
8.552.034 8.556.135 8.560.556 8.567.555 8.573.597 8.579.895 8.586.116 8.591.340 8.597.354 8.602.561 8.609.715 8.620.264 8.629.438 8.638.973 8.648.200
2.416.076 2.420.692 2.426.387 2.431.742 2.436.307 2.440.143 2.445.063 2.450.432 2.454.764 2.458.939 2.461.951 2.466.691 2.467.907 2.469.705 2.475.162

3.108.257 3.109.540 3.110.938 3.111.809 3.112.797 3.113.942 3.115.140 3.116.239 3.117.440 3.118.445 3.119.251 3.120.712 3.121.908 3.123.305 3.124.707
1.058.226 1.058.899 1.059.734 1.060.759 1.061.983 1.063.063 1.063.884 1.064.591 1.065.242 1.066.019 1.066.591 1.067.285 1.067.899 1.068.470 1.069.069
2.221.307 2.225.827 2.231.821 2.236.436 2.239.630
21.081.169 21.089.458 21.098.400 21.109.005 21.118.151 21.127.532 21.138.626 21.152.830 21.166.199 21.182.521 21.193.646 21.212.010 21.221.246 21.232.178 21.251.331
15.944.914 15.955.381 15.966.020 15.978.173 15.989.254 16.001.846 16.013.858 16.025.661 16.036.865 16.047.014 16.058.385 16.071.871 16.083.829 16.096.562 16.109.621



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

1/31/2013 2/1/13 2/2/13 2/3/13 2/4/13 2/5/13 2/6/13 2/7/13 2/8/13 2/9/13 2/10/13 2/11/13 2/12/13 2/13/2013 2/14/2013
7.417.010 7.419.383 7.421.449 7.424.392 7.425.241 7.425.006 7.426.951 7.428.469 7.430.391 7.432.190 7.435.851 7.437.506 7.439.985 7.442.469 7.444.368
10.626.302 10.634.202 10.642.730 10.653.356 10.661.040 10.667.969 10.676.976 10.684.620 10.692.511 10.702.299 10.717.120 10.723.932 10.733.432 10.744.882 10.752.446
1.375.841 1.376.097 1.376.321 1.376.634 1.376.767 1.376.730 1.377.499 1.378.178 1.380.203 1.381.234 1.382.591 1.383.252 1.384.127 1.385.634 1.386.288
2.268.179 2.269.257 2.270.250 2.271.514 2.272.379 2.273.224 2.274.455 2.275.214 2.276.178 2.277.207 2.278.564 2.279.302 2.280.402 2.281.708 2.282.559
14.762.150 14.763.161 14.764.221 14.765.588 14.766.526 14.766.651 14.767.955 14.768.688 14.769.890 14.771.156 14.772.660 14.773.501 14.774.686 14.775.813 14.776.570

6.412.303 6.428.972 6.455.389 6.477.210
4.037.714 4.042.033 4.044.816 4.047.983 4.049.766 4.051.492 4.055.002 4.057.594 4.060.802 4.063.988 4.068.851 4.070.668 4.074.007 4.078.726 4.083.395

327.877 328.194 328.780 329.230
11.177.270 11.192.146 11.223.175 11.240.217

3.939.724 3.951.122 3.957.140 3.962.788 3.967.747 3.972.264 3.977.548 3.983.345 3.990.032 3.997.128 4.005.460 4.011.642 4.017.375 4.024.309 4.029.501
4.319.696 4.341.977 4.371.146 4.386.604

13.573.499 13.582.284 13.590.502 13.599.365 13.606.398 13.614.314 13.622.040 13.629.290 13.639.909 13.652.732 13.668.275 13.678.401 13.689.430 13.702.472 13.718.550
950.450 959.422 972.247 982.285

3.316.666 3.320.014 3.321.157 3.322.452 3.323.557 3.324.542 3.325.924 3.326.959 3.328.288 3.329.528 3.331.165 3.332.068 3.333.226 3.334.686 3.335.555
12.586.970 12.611.448 12.649.013 12.677.397

12.015.884 12.025.661 12.036.598 12.048.708 12.056.857 12.063.756 12.073.871 12.083.275 12.093.667 12.105.357 12.123.731 12.132.159 12.144.203 12.157.548 12.167.913
2.170.990 2.178.790 2.189.568 2.196.921

8.655.660 8.664.435 8.673.221 8.683.547 8.691.708 8.699.412 8.708.929 8.715.305 8.721.241 8.728.524 8.737.949 8.743.518 8.750.602 8.759.181 8.764.220
2.478.837 2.483.377 2.488.624 2.495.814 2.500.815 2.506.967 2.513.752 2.514.341 2.517.762 2.518.555 2.519.525 2.519.991 2.520.887 2.521.719 2.522.130

3.125.688 3.126.784 3.127.790 3.129.040 3.128.921 3.127.881 3.128.623 3.129.195 3.130.046 3.131.156 3.132.805 3.133.821 3.135.407 3.136.842 3.137.771
1.069.561 1.070.138 1.070.755 1.071.496 1.072.003 1.072.476 1.073.117 1.073.578 1.074.098 1.074.700 1.075.410 1.075.964 1.076.606 1.077.296 1.077.836

2.243.690 2.244.623 2.248.735 2.251.562
21.268.338 21.282.454 21.291.841 21.303.027 21.310.897 21.320.989 21.338.626 21.353.991 21.373.832 21.392.631 21.417.679 21.429.828 21.443.550 21.459.432 21.486.135
16.120.287 16.132.158 16.143.441 16.155.640 16.166.332 16.176.088 16.187.267 16.197.437 16.207.920 16.220.332 16.236.842 16.246.032 16.259.138 16.273.919 16.284.680



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

2/15/2013 2/16/2013 2/17/2013 2/18/2013 2/19/2013 2/20/2013 2/21/2013 2/22/2013 2/23/2013 2/24/2013 2/25/2013 2/26/2013 2/27/2013 2/28/2013 3/1/13
7.446.511 7.448.777 7.451.900 7.454.178 7.456.559 7.459.246 7.461.072 7.462.964 7.465.375 7.468.580 7.470.776 7.472.784 7.475.593 7.477.160 7.479.024
10.758.685 10.765.097 10.773.544 10.779.253 10.785.155 10.792.262 11.001.764 11.014.572 11.022.103 11.031.114 11.037.896 11.044.613 11.072.585 11.078.425 11.086.597
1.387.130 1.388.437 1.389.771 1.390.726 1.391.992 1.393.455 1.394.347 1.396.747 1.397.767 1.398.951 1.399.706 1.400.697 1.402.070 1.402.359 1.403.896
2.283.381 2.284.025 2.284.885 2.285.330 2.285.951 2.286.811 2.287.426 2.288.282 2.289.063 2.289.975 2.290.615 2.291.379 2.292.375 2.292.847 2.293.518
14.776.895 14.777.574 14.778.648 14.779.533 14.781.049 14.785.147 14.790.955 14.797.495 14.804.839 14.814.812 14.822.451 14.830.062 14.837.917 14.843.665 14.849.953
6.489.320 6.498.689 6.514.675 6.549.569 6.568.229
4.089.368 4.096.601 4.104.260 4.108.899 4.114.649 4.122.707 4.127.881 4.132.253 4.135.541 4.139.591 4.142.170 4.145.126 4.148.909 4.150.962 4.153.848
329.651 329.987 330.616 331.270 331.707

11.251.729 11.274.290 11.302.013 11.385.596 11.413.364
4.034.549 4.039.924 4.046.428 4.051.376 4.056.903 4.066.766 4.078.488 4.092.505 4.105.641 4.114.866 4.120.562 4.124.858 4.130.434 4.133.617 4.137.850
4.396.507 4.406.539 4.431.054 4.478.115 4.506.478
13.730.595 13.737.682 13.746.512 13.753.782 13.760.517 13.771.480 13.785.276 13.801.276 13.819.721 13.833.370 13.844.750 13.856.258 13.870.172 13.881.399 13.891.792

989.170 994.323 1.003.290 1.015.786 1.026.145
3.336.513 3.337.612 3.338.935 3.339.971 3.341.091 3.342.384 3.343.425 3.344.407 3.345.423 3.346.878 3.347.764 3.348.877 3.350.086 3.350.881 3.352.012
12.698.681 12.719.394 12.753.805 12.806.228 12.832.658
12.176.459 12.184.791 12.195.519 12.202.879 12.211.084 12.221.422 12.227.977 12.236.717 12.246.083 12.257.409 12.265.694 12.274.137 12.284.140 12.290.147 12.296.903
2.202.451 2.207.277 2.215.211 2.226.806 2.236.398
8.768.899 8.773.498 8.778.787 8.782.770 8.787.130 8.792.292 8.796.523 8.801.456 8.806.352 8.812.631 8.817.442 8.823.088 8.831.202 8.836.369 8.842.601
2.522.544 2.523.056 2.523.669 2.524.074 2.524.577 2.525.307 2.525.608 2.526.152 2.526.750 2.527.440 2.527.922 2.528.430 2.529.238 2.529.656 2.530.133

3.138.766 3.139.513 3.140.530 3.141.331 3.142.234 3.143.367 3.144.193 3.145.194 3.146.255 3.147.490 3.148.308 3.149.298 3.150.557 3.151.056 3.151.599
1.078.595 1.079.120 1.079.820 1.080.277 1.080.754 1.081.364 1.081.815 1.082.397 1.082.897 1.083.453 1.083.908 1.084.418 1.084.941 1.085.375 1.085.917
2.253.531 2.255.235 2.258.185 2.262.330 2.265.963
21.497.879 21.506.398 21.518.180 21.526.073 21.535.664 21.547.264 21.556.217 21.567.341 21.578.633 21.604.544 21.615.357 21.626.666 21.643.585 21.654.510 21.671.875
16.293.483 16.302.074 16.312.671 16.321.447 16.330.809 16.341.724 16.350.072 16.360.523 16.371.258 16.384.296 16.394.959 16.405.937 16.417.432 16.425.629 16.435.239



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

3/2/13 3/3/13 3/4/13 3/5/13 3/6/13 3/7/13 3/8/13 3/9/13 3/10/13 3/11/13 3/12/13 3/13/2013 3/14/2013 3/15/2013 3/16/2013
7.481.024 7.484.223 7.485.909 7.487.870 7.489.305 7.489.954 7.491.052 7.492.768 7.495.047 7.496.927 7.498.523 7.500.947 7.502.675 7.504.902 7.506.722
11.093.673 11.102.704 11.108.511 11.115.336 11.121.994 11.126.601 11.132.209 11.138.693 11.144.682 11.150.224 11.154.833 11.157.648 11.161.646 11.198.405 11.203.956
1.404.265 1.404.655 1.404.948 1.405.242 1.405.590 1.405.902 1.406.323 1.408.231 1.408.483 1.408.757 1.409.016 1.409.195 1.409.454 1.410.086 1.410.366
2.294.161 2.294.972 2.295.460 2.296.176 2.296.860 2.297.154 2.297.628 2.298.198 2.298.665 2.299.154 2.299.558 2.299.940 2.300.269 2.301.386 2.302.014
14.854.425 14.858.907 14.862.061 14.864.801 14.867.462 14.868.830 14.871.445 14.874.923 14.878.787 14.881.906 14.883.957 14.885.149 14.887.198 14.893.070 14.897.046

6.588.501 6.602.743 6.618.274 6.630.606
4.156.404 4.159.862 4.161.792 4.164.669 4.168.152 4.169.802 4.172.100 4.174.552 4.177.470 4.179.516 4.181.881 4.185.265 4.187.677 4.190.643 4.192.789

346.991 347.548 348.107 348.525
11.444.843 11.458.193 11.473.555 11.484.152

4.139.650 4.141.204 4.142.005 4.142.809 4.142.427 4.143.009 4.142.747 4.144.412 4.152.138 4.157.792 4.163.999 4.165.851 4.166.395 4.170.442 4.172.983
4.553.736 4.577.094 4.599.522 4.618.099

13.901.579 13.911.678 13.917.928 13.924.188 13.930.771 13.934.981 13.940.970 13.948.118 13.956.211 13.963.129 13.969.559 13.974.901 13.980.358 13.989.360 13.996.080
1.036.346 1.038.420 1.046.730 1.055.261 1.061.755
3.353.043 3.354.220 3.355.193 3.356.274 3.357.324 3.357.869 3.358.351 3.359.116 3.360.299 3.361.236 3.361.915 3.362.159 3.362.501 3.364.203 3.365.098

12.862.190 12.887.054 12.922.170 12.948.745
12.304.125 12.313.551 12.319.910 12.326.922 12.333.819 12.337.735 12.343.297 12.349.632 12.356.778 12.362.549 12.367.967 12.373.567 12.378.031 12.387.854 12.394.921

2.246.648 2.253.844 2.263.157 2.270.239
8.850.001 8.859.243 8.864.685 8.870.776 8.876.456 8.880.339 8.885.375 8.892.123 8.898.978 8.904.477 8.911.768 8.922.316 8.931.980 8.943.458 8.954.479
2.530.801 2.531.680 2.532.179 2.533.074 2.534.542 2.534.870 2.535.485 2.536.012 2.536.907 2.537.376 2.537.974 2.538.766 2.539.717 2.540.951 2.541.467

3.152.127 3.152.925 3.153.451 3.154.120 3.154.804 3.154.880 3.155.120 3.155.930 3.156.467 3.157.067 3.157.591 3.157.993 3.158.284 3.159.208 3.159.775
1.086.389 1.086.987 1.087.435 1.087.877 1.088.303 1.088.550 1.088.860 1.089.238 1.089.597 1.089.995 1.090.311 1.090.607 1.090.848 1.091.484 1.091.900

2.270.559 2.274.286 2.281.862 2.284.537
21.684.498 21.701.574 21.709.864 21.721.530 21.733.294 21.738.758 21.747.161 21.758.092 21.767.851 21.776.996 21.785.601 21.794.145 21.801.200 21.812.430 21.820.005
16.444.790 16.455.618 16.464.014 16.473.569 16.482.868 16.489.471 16.498.154 16.507.344 16.516.398 16.525.276 16.533.923 16.541.363 16.549.006 16.561.867 16.571.771



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

3/17/2013 3/18/2013 3/19/2013 3/20/2013 3/21/2013 3/22/2013 3/23/2013 3/24/2013 3/25/2013 3/26/2013 3/27/2013 3/28/2013 3/29/2013 3/30/2013 3/31/2013
7.509.555 7.511.055 7.513.094 7.515.333 7.517.022 7.518.740 7.520.573 7.523.265 7.525.076 7.527.124 7.529.851 7.532.112 7.534.475 7.536.595 7.538.253
11.211.129 11.216.739 11.222.268 11.229.513 11.234.759 11.241.598 11.248.373 11.255.567 11.260.408 11.267.226 12.173.598 12.548.333 12.770.629 12.965.640 13.036.715
1.410.776 1.411.109 1.411.682 1.412.269 1.412.850 1.413.254 1.413.564 1.414.021 1.414.407 1.415.851 1.416.389 1.417.177 1.417.576 1.420.696 1.421.510
2.302.705 2.303.200 2.303.920 2.304.488 2.305.092 2.305.740 2.306.279 2.306.966 2.307.353 2.307.930 2.308.538 2.309.134 2.309.725 2.310.181 2.310.704
14.900.466 14.903.084 14.905.726 14.908.628 14.912.138 14.917.409 14.921.235 14.925.256 14.928.993 14.933.266 14.938.187 14.941.382 14.945.933 14.949.809 14.953.777
6.649.442 6.663.015 6.681.153 6.698.163 6.715.901
4.195.720 4.197.880 4.200.343 4.203.971 4.209.036 4.220.574 4.228.804 4.239.599 4.246.721 4.255.839 4.266.283 4.270.788 4.275.033 4.277.586 4.279.912
349.026 349.435 350.056 350.567 351.005

11.514.378 11.528.592 11.546.961 11.576.001 11.624.387
4.175.677 4.177.584 4.180.273 4.195.829 4.201.817 4.207.288 4.212.075 4.216.580 4.220.798 4.225.541 4.228.569 4.230.714 4.235.431 4.238.790 4.242.982
4.654.159 4.671.858 4.688.707 4.703.310 4.725.679
14.003.634 14.010.397 14.018.265 14.027.382 14.037.027 14.049.232 14.063.966 14.080.616 14.093.449 14.106.064 14.119.263 14.132.877 14.150.175 14.174.009 14.201.010
1.071.264 1.078.476 1.088.223 1.095.755 1.104.848
3.366.146 3.366.713 3.367.849 3.368.927 3.369.835 3.370.973 3.371.838 3.372.712 3.373.555 3.374.455 3.375.453 3.376.234 3.377.252 3.378.088 3.378.930
12.991.878 13.021.291 13.057.271 13.088.397 13.129.635
12.403.538 12.408.447 12.414.670 12.422.483 12.428.741 12.435.845 12.443.038 12.452.768 12.460.436 12.469.648 12.479.197 12.485.481 12.492.780 12.500.148 12.508.467
2.281.614 2.288.579 2.297.372 2.304.234 2.314.373
8.966.728 8.976.055 8.986.549 8.995.288 9.004.148 9.013.270 9.022.587 9.033.139 9.041.693 9.051.104 9.062.646 9.070.432 9.080.371 9.090.877 9.099.327
2.542.157 2.542.568 2.543.143 2.543.756 2.544.138 2.544.761 2.545.340 2.545.903 2.546.402 2.546.936 2.547.759 2.548.149 2.548.986 2.549.749 2.550.139

3.160.622 3.161.288 3.162.293 3.163.049 3.163.743 3.164.554 3.165.003 3.165.709 3.166.338 3.167.081 3.167.770 3.168.063 3.168.454 3.168.877 3.169.282
1.092.408 1.092.771 1.093.250 1.093.811 1.094.127 1.094.542 1.095.017 1.095.464 1.095.895 1.096.433 1.096.876 1.097.198 1.097.564 1.098.045 1.098.399
2.288.608 2.291.984 2.295.771 2.298.879 2.301.936
21.829.801 21.837.725 21.845.355 21.854.517 21.863.372 21.872.511 21.880.942 21.890.234 21.900.656 21.909.703 21.921.491 21.930.125 21.941.129 21.949.736 21.959.601
16.582.497 16.590.467 16.600.105 16.610.727 16.620.166 16.630.259 16.638.399 16.648.619 16.657.091 16.666.998 17.501.603 18.048.696 18.058.879 18.069.104 18.078.787



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

4/1/13 4/2/13 4/3/13 4/4/13 4/5/13 4/6/13 4/7/13 4/8/13 4/9/13 4/10/13 4/11/13 4/12/13 4/13/2013 4/14/2013 4/15/2013
7.539.571 7.541.118 7.542.833 7.544.155 7.545.589 7.547.206 7.549.133 7.550.632 7.552.250 7.553.760 7.554.949 7.556.056 7.556.920 7.557.964 7.558.829
13.042.982 13.051.774 13.064.793 13.074.275 13.085.804 13.095.834 13.106.569 13.114.738 13.125.555 13.135.266 13.145.185 13.154.386 13.163.299 13.173.834 13.180.039
1.421.991 1.422.535 1.422.926 1.424.102 1.424.669 1.424.966 1.425.332 1.425.614 1.425.948 1.426.389 1.426.720 1.427.173 1.427.764 1.428.247 1.428.914
2.311.224 2.311.877 2.312.512 2.313.100 2.313.712 2.314.272 2.314.816 2.315.333 2.315.821 2.316.329 2.316.852 2.317.246 2.317.481 2.317.846 2.318.127
14.956.615 14.956.916 14.957.700 14.958.336 14.959.023 14.959.638 14.960.539 14.961.378 14.961.777 14.962.890 14.963.605 14.963.240 14.962.010 14.960.548 14.959.428

6.727.207 6.743.255 6.755.966 6.767.858
4.281.126 4.283.040 4.286.097 4.287.877 4.289.389 4.291.541 4.293.554 4.294.997 4.296.474 4.298.786 4.300.322 4.302.467 4.303.516 4.304.667 4.305.611

351.418 355.815 357.281 358.592
11.636.398 11.642.727 11.654.700 11.667.239 11.688.975 11.691.623

4.245.315 4.248.183 4.252.263 4.255.666 4.259.498 4.262.798 4.267.175 4.270.211 4.272.770 4.276.074 4.278.989 4.282.103 4.285.007 4.287.926 4.290.523
4.744.466 4.751.894 4.757.131 4.763.471

14.238.496 14.253.467 14.272.180 14.280.245 14.287.785 14.295.412 14.303.323 14.309.472 14.317.807 14.326.949 14.333.181 14.340.780 14.349.006 14.357.302 14.364.723
1.110.525 1.118.558 1.124.356 1.130.667

3.379.801 3.380.726 3.381.631 3.382.800 3.383.909 3.514.385 3.635.961 3.743.561 3.820.732 3.899.429 3.943.997 3.990.993 4.041.731 4.096.702 4.145.083
13.175.154 13.229.291 13.271.582 13.298.851 13.316.469

12.514.910 12.522.644 12.530.771 12.538.785 12.547.030 12.556.093 12.566.394 12.572.940 12.580.829 12.590.074 12.596.773 12.604.593 12.612.087 12.622.437 12.628.506
2.326.134 2.341.642 2.351.820 2.363.206

9.106.897 9.114.694 9.124.512 9.132.601 9.140.061 9.147.819 9.155.969 9.163.221 9.171.012 9.179.727 9.185.990 9.193.158 9.199.110 9.205.725 9.210.914
2.550.464 2.550.931 2.551.409 2.551.864 2.552.271 2.552.582 2.553.091 2.553.430 2.553.867 2.554.303 2.554.666 2.554.923 2.555.106 2.555.407 2.555.623

3.169.651 3.170.373 3.171.150 3.171.823 3.172.503 3.173.138 3.174.116 3.174.620 3.175.235 3.176.010 3.176.354 3.176.698 3.177.155 3.177.658 3.178.117
1.098.674 1.098.980 1.099.317 1.099.646 1.099.934 1.100.280 1.100.692 1.100.950 1.101.278 1.101.638 1.101.954 1.102.214 1.102.459 1.102.767 1.103.030

2.304.015 2.306.922 2.309.792 2.312.579
21.965.870 21.975.706 21.987.226 21.997.143 22.007.072 22.016.057 22.027.617 22.036.094 22.043.298 22.050.781 22.058.060 22.064.216 22.069.418 22.074.672 22.078.943
18.087.323 18.096.633 18.105.461 18.115.144 18.124.268 18.133.995 18.143.509 18.152.041 18.160.914 18.170.284 18.177.868 18.185.720 18.190.920 18.197.334 18.201.973



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

4/16/2013 4/17/2013 4/18/2013 4/19/2013 4/20/2013 4/21/2013 4/22/2013 4/23/2013 4/24/2013 4/25/2013 4/26/2013 4/27/2013 4/28/2013 4/29/2013 4/30/2013
7.559.641 7.560.814 7.561.376 7.561.931 7.562.296 7.563.511 7.564.365 7.565.598 7.567.083 7.567.739 7.569.470 7.571.232 7.573.028 7.574.549 7.575.756
13.187.692 13.201.086 13.212.134 13.224.430 13.234.205 13.246.333 13.255.570 13.266.486 13.281.539 13.291.906 13.314.295 13.329.451 13.344.241 13.353.171 13.363.119
1.429.448 1.430.140 1.430.707 1.431.026 1.431.347 1.431.528 1.431.747 1.432.007 1.432.340 1.432.552 1.432.816 1.433.144 1.433.487 1.433.784 1.434.262
2.318.472 2.318.898 2.319.319 2.319.667 2.320.131 2.320.631 2.320.974 2.321.369 2.321.870 2.322.710 2.323.820 2.324.865 2.326.031 2.326.841 2.328.047
14.959.944 14.961.956 14.985.331 15.062.092 15.096.522 15.098.486 15.099.790 15.101.422 15.103.338 15.105.104 15.107.412 15.109.260 15.111.125 15.112.778 15.115.248

6.775.548 6.785.615 6.794.039 6.818.302
4.306.698 4.308.148 4.309.187 4.310.792 4.312.159 4.314.108 4.315.231 4.316.387 4.318.423 4.320.633 4.323.839 4.330.085 4.333.002 4.334.299 4.336.666

359.315 360.103 360.291 360.508 360.768 360.996 361.258 361.491 361.682 361.864 362.103
11.692.747 11.707.565 11.721.487 11.731.400 11.759.918
4.293.519 4.296.827 4.299.783 4.303.008 4.305.892 4.309.209 4.311.701 4.315.531 4.324.439 4.327.852 4.332.314 4.336.246 4.340.811 4.344.120 4.348.030

4.767.416 4.774.449 4.783.135 4.797.943
14.373.583 14.383.845 14.392.989 14.400.951 14.409.090 14.416.499 14.423.599 14.433.123 14.455.193 14.471.873 14.498.430 14.515.957 14.536.531 14.555.567 14.567.857

1.134.735 1.140.807 1.142.927 1.143.885 1.145.551 1.147.563 1.151.451 1.153.777 1.156.259 1.158.341 1.160.786
4.192.925 4.240.795 4.282.003 4.325.508 4.363.946 4.410.230 4.447.383 4.486.993 4.520.631 4.559.657 4.594.942 4.621.110 4.638.932 4.648.711 4.657.764

13.346.538 13.385.083 13.414.669 13.462.849 13.478.330
12.636.046 12.644.313 12.651.751 12.659.789 12.667.662 12.677.101 12.684.560 12.692.704 12.701.459 12.709.453 12.722.951 12.733.324 12.741.625 12.747.881 12.754.605

2.370.872 2.381.285 2.389.849 2.408.613
9.214.453 9.219.083 9.221.984 9.224.232 9.226.988 9.229.782 9.232.275 9.236.094 9.241.142 9.246.100 9.255.348 9.264.541 9.269.945 9.273.848 9.278.431
2.555.765 2.556.028 2.556.269 2.556.492 2.568.598 2.580.571 2.586.991 2.588.704 2.599.532 2.605.250 2.607.339 2.608.103 2.608.709 2.609.239 2.609.745

3.178.447 3.178.855 3.179.986 3.181.281 3.182.741 3.184.178 3.185.393 3.186.486 3.187.927 3.188.534 3.189.107 3.189.640 3.190.035 3.190.278 3.190.593
1.103.301 1.103.544 1.103.843 1.104.222 1.104.625 1.105.088 1.105.541 1.105.924 1.106.416 1.106.787 1.107.576 1.108.181 1.108.657 1.108.945 1.109.341

2.314.559 2.316.876 2.319.250 2.323.041
22.083.219 22.088.666 22.096.105 22.105.001 22.110.887 22.117.597 22.123.388 22.132.053 22.142.352 22.151.040 22.174.281 22.187.012 22.199.761 22.211.320 22.223.047
18.207.480 18.214.160 18.221.325 18.227.946 18.234.887 18.242.213 18.249.009 18.256.439 18.263.560 18.271.217 18.286.511 18.296.038 18.305.639 18.313.894 18.321.447



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

5/1/13 5/2/13 5/3/13 5/4/13 5/5/13 5/6/13 5/7/13 5/8/13 5/9/13 5/10/13 5/11/13 5/12/13 5/13/2013 5/14/2013 5/15/2013
7.576.872 7.577.942 7.579.132 7.580.489 7.582.088 7.583.337 7.584.093 7.585.924 7.586.634 7.588.355 7.589.939 7.591.974 7.593.220 7.594.004 7.595.748
13.372.820 13.381.904 13.390.462 13.398.115 13.406.996 13.413.197 13.418.931 13.430.799 13.442.737 13.456.626 13.468.450 13.486.882 13.495.053 13.508.898 13.526.266
1.435.008 1.435.413 1.435.822 1.436.070 1.436.403 1.436.671 1.436.963 1.437.343 1.437.576 1.437.918 1.438.161 1.438.484 1.438.680 1.438.922 1.439.160
2.329.140 2.330.146 2.331.196 2.332.089 2.333.250 2.334.001 2.334.959 2.336.171 2.337.438 2.338.889 2.340.015 2.341.507 2.342.521 2.343.937 2.345.238
15.117.509 15.120.007 15.122.619 15.124.888 15.127.753 15.129.978 15.132.972 15.135.966 15.137.898 15.139.891 15.142.036 15.145.217 15.147.372 15.149.678 15.152.542
6.830.272 6.842.031 6.851.097 6.865.543 6.876.544
4.339.596 4.341.131 4.342.555 4.344.219 4.345.900 4.347.033 4.348.997 4.361.609 4.372.061 4.388.025 4.406.266 4.423.016 4.430.453 4.441.664 4.454.732
362.288 362.537 363.083 364.049 364.319 364.483 364.712 364.943 365.190 365.406 365.640 365.931 366.114 366.383 366.657

11.782.327 11.803.497 11.817.625 11.837.006 11.847.410
4.351.187 4.354.622 4.358.633 4.362.979 4.366.622 4.369.586 4.374.287 4.380.325 4.384.109 4.388.713 4.392.486 4.397.332 4.400.414 4.404.065 4.408.564
4.810.778 4.825.402 4.836.393 4.849.842 4.860.179
14.577.290 14.587.580 14.596.298 14.608.267 14.620.486 14.630.100 14.650.216 14.675.558 14.688.043 14.702.840 14.713.429 14.724.304 14.732.273 14.738.888 14.745.238
1.163.140 1.165.692 1.167.391 1.169.006 1.170.714 1.172.060 1.173.951 1.175.662 1.177.440 1.179.292 1.180.984 1.182.936 1.184.193 1.185.757 1.187.325
4.669.152 4.677.214 4.687.992 4.696.145 4.706.098 4.714.904 4.722.864 4.731.501 4.740.508 4.749.320 4.756.497 4.766.612 4.774.251 4.782.812 4.791.981
13.504.931 13.563.626 13.610.353 13.666.361 13.705.795
12.761.164 12.766.264 12.772.489 12.778.463 12.785.188 12.789.871 12.795.652 12.803.880 12.808.782 12.814.386 12.820.265 12.827.689 12.832.104 12.838.278 12.845.998
2.420.946 2.434.099 2.444.016 2.458.138 2.469.025
9.281.586 9.285.180 9.289.419 9.293.059 9.297.407 9.300.005 9.303.772 9.308.202 9.310.857 9.314.787 9.317.763 9.322.401 9.325.101 9.329.691 9.334.196
2.610.370 2.610.600 2.611.263 2.659.107 2.699.719 2.700.145 2.700.729 2.701.464 2.702.130 2.702.735 2.703.472 2.704.275 2.704.607 2.705.380 2.706.387

3.190.910 3.191.201 3.191.460 3.191.713 3.192.108 3.192.352 3.192.645 3.192.930 3.193.085 3.193.356 3.193.641 3.194.024 3.194.201 3.194.488 3.194.896
1.109.636 1.109.864 1.110.195 1.110.426 1.110.778 1.110.975 1.111.484 1.111.930 1.112.217 1.112.620 1.112.931 1.113.348 1.113.589 1.113.961 1.114.391
2.325.295 2.328.066 2.329.831 2.332.065 2.333.768
22.232.242 22.240.539 22.246.743 22.252.479 22.258.364 22.263.457 22.269.450 22.277.387 22.283.454 22.289.770 22.295.494 22.302.749 22.307.801 22.313.515 22.320.021
18.329.212 18.336.395 18.342.899 18.349.777 18.356.668 18.361.845 18.368.290 18.376.780 18.382.483 18.389.319 18.395.398 18.403.078 18.408.344 18.414.993 18.422.414



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

5/16/2013 5/17/2013 5/18/2013 5/19/2013 5/20/2013 5/21/2013 5/22/2013 5/23/2013 5/24/2013 5/25/2013 5/26/2013 5/27/2013 5/28/2013 5/29/2013 5/30/2013
7.595.704 7.597.186 7.599.097 7.600.843 7.602.011 7.600.365 7.598.408 7.598.487 7.598.749 7.599.329 7.600.175 7.599.975 7.600.909 7.601.832 7.601.482
13.535.327 13.543.948 13.552.358 13.562.427 13.568.964 13.578.673 13.589.387 13.595.684 13.607.271 13.617.033 13.627.022 13.631.924 13.640.604 13.876.399 13.882.004
1.439.455 1.439.594 1.439.902 1.440.275 1.440.518 1.440.729 1.441.159 1.441.655 1.441.872 1.442.254 1.442.600 1.442.844 1.443.197 1.443.583 1.443.854
2.346.094 2.347.102 2.348.103 2.350.251 2.351.193 2.352.017 2.352.960 2.354.200 2.355.410 2.356.526 2.357.709 2.358.708 2.359.855 2.361.172 2.362.093
15.154.102 15.156.517 15.158.355 15.160.591 15.162.387 15.164.658 15.166.993 15.168.586 15.169.937 15.171.814 15.173.928 15.175.281 15.177.587 15.180.060 15.181.859

6.888.310 6.897.543 6.911.115 6.920.891
4.455.853 4.456.932 4.457.988 4.459.457 4.460.291 4.461.433 4.463.106 4.464.466 4.465.518 4.466.944 4.468.520 4.469.534 4.470.830 4.472.572 4.473.416
366.846 367.087 367.306 367.611 367.822 368.081 368.369 368.603 368.874 369.116 369.361 369.573 369.788 370.074 370.254

11.859.259 11.892.397 11.909.183 11.923.250
4.411.566 4.415.332 4.420.031 4.425.342 4.429.325 4.433.747 4.437.893 4.439.785 4.441.742 4.444.176 4.446.835 4.448.885 4.450.891 4.452.499 4.453.367

4.873.591 4.884.098 4.894.370 4.901.529
14.748.494 14.754.169 14.759.760 14.767.397 14.772.694 14.778.261 14.785.109 14.791.901 14.799.361 14.807.843 14.819.190 14.827.409 14.834.995 14.842.175 14.847.469
1.188.292 1.189.497 1.191.096 1.192.763 1.194.090 1.195.436 1.197.673 1.199.345 1.201.148 1.202.853 1.204.780 1.206.366 1.208.297 1.210.677 1.212.479
4.798.761 4.808.081 4.816.857 4.827.616 4.835.492 4.846.830 4.857.468 4.863.253 4.870.114 4.876.892 4.883.877 4.889.532 4.895.141 4.900.763 4.905.094

13.755.448 13.797.897 13.826.499 13.847.817
12.850.905 12.856.653 12.862.133 12.868.918 12.874.238 12.880.188 12.886.160 12.890.981 12.896.408 12.902.413 12.908.577 12.913.098 12.918.647 12.928.646 12.956.474

2.483.485 2.491.635 2.501.454 2.508.264
9.336.389 9.339.666 9.342.302 9.345.641 9.347.882 9.352.042 9.356.510 9.359.548 9.362.648 9.364.928 9.367.541 9.370.190 9.372.815 9.378.314 9.382.202
2.758.785 2.790.519 2.791.406 2.792.287 2.792.827 2.793.592 2.794.207 2.794.604 2.795.228 2.795.940 2.796.433 2.796.751 2.797.362 2.798.239 2.798.773

3.195.133 3.195.288 3.195.473 3.195.820 3.195.982 3.196.252 3.196.545 3.196.708 3.196.920 3.197.014 3.197.223 3.197.355 3.197.617 3.197.971 3.198.156
1.114.693 1.115.000 1.115.371 1.115.783 1.116.068 1.116.433 1.116.844 1.117.224 1.117.554 1.117.897 1.118.247 1.118.521 1.118.823 1.119.244 1.119.442

2.335.449 2.336.774 2.338.609 2.340.140
22.324.444 22.330.703 22.337.219 22.344.851 22.349.254 22.353.963 22.359.896 22.368.072 22.375.767 22.383.166 22.389.871 22.394.747 22.400.920 22.407.912 22.412.476
18.427.302 18.433.065 18.438.465 18.444.823 18.450.263 18.456.223 18.463.520 18.469.640 18.475.521 18.481.193 18.487.165 18.491.748 18.499.010 18.506.473 18.511.459



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

5/31/2013 6/1/13 6/2/13 6/3/13 6/4/13 6/5/13 6/6/13 6/7/13 6/8/13 6/9/13 6/10/13 6/11/13 6/12/13 6/13/2013 6/14/2013
7.600.884 7.601.413 7.602.603 7.603.064 7.604.043 7.604.080 7.604.856 7.605.599 7.605.367 7.606.314 7.606.603 7.606.600 7.606.456 7.606.971 7.606.319
13.889.279 13.992.992 14.007.368 14.014.986 14.022.653 14.036.036 14.049.076 14.054.542 14.072.004 14.081.521 14.088.271 14.095.329 14.104.482 14.114.734 14.124.852
1.444.287 1.444.555 1.444.862 1.445.175 1.445.399 1.445.699 1.446.185 1.446.506 1.447.147 1.447.293 1.447.442 1.447.707 1.447.960 1.448.101 1.448.144
2.363.214 2.364.393 2.365.819 2.366.878 2.368.226 2.369.690 2.370.969 2.371.823 2.372.690 2.373.736 2.374.620 2.375.505 2.376.894 2.378.021 2.378.972
15.184.690 15.187.355 15.191.057 15.194.030 15.197.649 15.201.511 15.204.455 15.207.092 15.209.836 15.212.446 15.215.026 15.217.767 15.220.490 15.223.360 15.224.720

6.935.746 6.946.468 6.961.463 6.973.149
4.475.270 4.477.579 4.478.900 4.479.703 4.480.629 4.482.634 4.483.691 4.484.799 4.486.254 4.487.469 4.488.463 4.489.551 4.496.775 4.504.675 4.509.991
370.525 370.778 371.016 371.240 371.477 371.764 372.045 372.178 372.442 372.712 372.973 373.286 373.643 373.973 374.187

11.943.676 11.953.785 11.958.083 12.006.603 12.022.590
4.454.515 4.456.363 4.457.435 4.458.265 4.459.275 4.460.770 4.462.116 4.463.396 4.465.497 4.467.182 4.468.402 4.469.672 4.471.020 4.471.806 4.472.304

4.909.997 4.916.263 4.923.084 4.929.168
14.854.361 14.865.558 14.871.375 14.876.438 14.881.504 14.888.968 14.895.106 14.901.807 14.909.016 14.915.510 14.920.839 14.927.779 14.939.198 14.948.244 14.955.115
1.214.468 1.217.255 1.219.075 1.220.576 1.222.184 1.224.439 1.226.507 1.227.656 1.229.195 1.230.743 1.232.283 1.234.578 1.236.650 1.238.170 1.239.338
4.910.864 4.919.480 4.928.090 4.933.523 4.940.961 4.947.662 4.952.350 4.956.897 4.961.563 4.966.507 4.968.690 4.969.557 4.970.423 4.971.159 4.971.810

13.878.234 13.912.164 13.956.414 14.000.322
12.976.652 13.462.116 13.943.638 13.950.188 13.958.474 13.967.803 13.975.823 13.984.363 13.993.265 14.000.775 14.007.043 14.014.613 14.023.882 14.030.571 14.034.164

2.517.902 2.524.782 2.533.904 2.541.846
9.388.454 9.395.058 9.401.425 9.405.263 9.409.004 9.414.236 9.417.964 9.421.525 9.425.235 9.428.835 9.431.859 9.434.938 9.438.564 9.441.374 9.445.304
2.799.338 2.799.722 2.800.078 2.800.322 2.810.410 2.819.399 2.819.759 2.824.026 2.824.373 2.824.746 2.825.051 2.825.348 2.825.903 2.826.349 2.826.508

3.198.394 3.198.640 3.198.860 3.199.132 3.199.319 3.199.567 3.199.847 3.200.097 3.200.273 3.200.489 3.200.571 3.200.784 3.201.107 3.201.365 3.201.477
1.119.737 1.120.132 1.120.506 1.120.741 1.121.119 1.121.612 1.121.989 1.122.386 1.122.676 1.123.016 1.123.399 1.123.781 1.124.211 1.124.717 1.125.017

2.342.168 2.343.626 2.345.790 2.349.265
22.427.806 22.438.202 22.443.514 22.447.466 22.452.681 22.459.800 22.466.747 22.472.165 22.478.013 22.483.102 22.487.454 22.493.228 22.500.388 22.504.896 22.507.306
18.517.451 18.525.920 18.531.566 18.536.283 18.541.345 18.548.550 18.556.234 18.560.788 18.567.112 18.572.397 18.577.608 18.583.992 18.591.772 18.598.539 18.604.632



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

6/15/2013 6/16/2013 6/17/2013 6/18/2013 6/19/2013 6/20/2013 6/21/2013 6/22/2013 6/23/2013 6/24/2013 6/25/2013 6/26/2013 6/27/2013 6/28/2013 6/29/2013
7.605.841 7.606.925 7.607.356 7.608.675 7.609.334 7.610.255 7.612.793 7.614.840 7.617.519 7.618.783 7.620.880 7.624.131 7.626.956 7.637.038 7.638.636
14.136.706 14.150.397 14.161.607 14.176.369 14.192.596 14.202.334 14.213.844 14.224.171 14.237.677 14.243.927 14.251.383 14.262.528 14.266.414 14.274.750 14.283.800
1.448.165 1.448.307 1.448.423 1.448.628 1.448.937 1.449.150 1.449.386 1.449.636 1.449.838 1.449.960 1.450.155 1.450.605 1.450.812 1.452.338 1.452.590
2.380.356 2.381.649 2.382.063 2.383.197 2.385.785 2.387.018 2.387.869 2.388.629 2.389.326 2.389.676 2.390.149 2.391.340 2.392.061 2.395.164 2.395.981
15.230.285 15.234.115 15.235.981 15.239.231 15.257.569 15.268.411 15.284.968 15.299.100 15.319.979 15.330.920 15.345.406 15.367.810 15.375.747 15.393.267 15.404.616

7.016.150 7.078.227 7.136.930 7.173.467
4.516.056 4.522.560 4.523.286 4.526.634 4.536.195 4.536.745 4.537.560 4.538.307 4.539.525 4.539.759 4.540.568 4.542.637 4.543.163 4.544.284 4.545.335
374.416 374.745 374.929 375.201 375.505 375.699 375.995 376.189 376.580 376.668 376.933 377.283 377.423 377.681 377.910

12.051.996 12.057.686 12.065.634 12.067.766 12.069.120 12.072.140 12.073.105 12.075.623 12.078.213
4.473.331 4.474.937 4.475.592 4.476.609 4.478.934 4.479.931 4.481.924 4.483.581 4.485.609 4.486.447 4.487.787 4.490.192 4.489.605 4.491.497 4.493.580

4.936.378 4.942.673 4.950.616 4.959.574
14.962.722 14.972.489 14.977.440 14.983.326 14.989.559 14.994.181 15.001.029 15.006.304 15.010.799 15.013.718 15.017.131 15.023.457 15.028.023 15.044.643 15.050.083
1.240.195 1.241.273 1.242.020 1.243.082 1.244.364 1.245.174 1.246.172 1.247.180 1.248.477 1.249.288 1.250.522 1.252.227 1.252.860 1.254.139 1.255.379
4.972.370 4.973.095 4.973.585 4.974.365 4.975.308 4.975.949 4.976.875 4.977.847 4.979.329 4.980.162 4.982.102 4.985.240 4.987.611 4.993.801 4.995.907

14.045.307 14.069.437 14.077.587 14.110.853 14.137.059
14.039.265 14.064.858 14.068.937 14.075.555 14.083.372 14.088.243 14.094.494 14.115.220 14.133.133 14.137.219 14.142.188 14.151.896 14.162.410 14.174.247 14.180.122

2.548.340 2.553.277 2.560.655 2.568.388
9.449.361 9.454.877 9.458.803 9.464.607 9.471.976 9.475.819 9.480.761 9.485.277 9.490.295 9.492.804 9.496.146 9.503.249 9.506.897 9.520.254 9.524.947
2.826.564 2.826.825 2.826.956 2.827.226 2.827.526 2.827.721 2.827.995 2.828.207 2.828.566 2.828.745 2.828.936 2.829.605 2.830.118 2.832.390 2.832.615

3.201.527 3.201.944 3.202.127 3.202.531 3.203.087 3.203.441 3.203.723 3.203.900 3.204.289 3.204.404 3.204.709 3.204.988 3.205.210 3.205.566 3.205.946
1.125.334 1.125.792 1.126.054 1.126.432 1.126.899 1.127.265 1.127.660 1.128.048 1.128.597 1.128.719 1.129.072 1.129.650 1.129.866 1.130.164 1.130.461

2.353.863 2.355.489 2.357.868 2.359.825
22.511.523 22.521.366 22.524.018 22.529.411 22.532.935 22.535.592 22.538.824 22.541.919 22.545.730 22.547.815 22.550.810 22.556.714 22.561.320 22.579.099 22.582.870
18.611.153 18.620.247 18.629.325 18.640.349 18.651.214 18.659.446 18.669.453 18.678.780 18.689.968 18.696.432 18.705.165 18.719.110 18.726.194 18.745.665 18.755.616



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

6/30/2013 7/1/13 7/2/13 7/3/13 7/4/13 7/5/13 7/6/13 7/7/13 7/8/13 7/9/13 7/10/13 7/11/13 7/12/13 7/13/2013 7/14/2013
7.639.651 7.640.435 7.642.563 7.644.283 7.645.812 7.649.655 7.652.482 7.655.324 7.657.695 7.659.634 7.661.741 7.663.975 7.666.192 7.668.584 7.670.713
14.298.956 14.300.418 14.309.442 14.313.564 14.318.772 14.322.749 14.329.317 14.336.694 14.346.566 14.359.207 14.371.315 14.383.450 14.395.856 14.407.365 14.419.616
1.452.922 1.452.981 1.453.272 1.453.588 1.453.942 1.454.537 1.454.994 1.455.467 1.456.090 1.456.502 1.456.926 1.457.292 1.457.729 1.458.158 1.458.487
2.396.781 2.397.399 2.398.614 2.399.824 2.400.960 2.402.815 2.404.263 2.405.855 2.407.304 2.408.800 2.410.221 2.411.768 2.413.121 2.414.314 2.415.338
15.416.760 15.425.644 15.433.893 15.437.923 15.442.638 15.449.300 15.455.104 15.460.315 15.465.673 15.470.986 15.475.978 15.480.829 15.485.149 15.489.393 15.494.428
7.223.471 7.260.063 7.301.786 7.323.192
4.546.477 4.547.267 4.548.599 4.549.336 4.550.233 4.551.175 4.552.063 4.552.696 4.553.123 4.553.548 4.554.073 4.554.595 4.554.997 4.555.462 4.556.014
378.265 378.528 378.809 378.982 379.154 379.323 379.453 379.663 379.813 379.982 380.179 380.375 380.521 380.688 380.848

12.079.799 12.081.567 12.083.843 12.085.951 12.088.144 12.089.826 12.091.655 12.093.705 12.095.830 12.097.840 12.099.392 12.101.133 12.103.072 12.105.084 12.110.918
4.495.532 4.496.555 4.497.504 4.498.238 4.499.299 4.500.717 4.501.562 4.502.133 4.502.680 4.503.706 4.504.939 4.506.369 4.507.274 4.508.490 4.509.675
4.976.199 4.980.192 4.990.405 4.995.336
15.053.371 15.057.915 15.064.723 15.069.307 15.074.780 15.082.108 15.089.048 15.094.876 15.100.368 15.105.213 15.110.387 15.116.241 15.122.111 15.126.654 15.131.355
1.257.269 1.257.533 1.258.914 1.259.995 1.261.212 1.262.302 1.263.438 1.264.379 1.265.456 1.266.518 1.267.576 1.268.690 1.269.989 1.271.212 1.272.351
4.998.641 4.999.581 5.000.854 5.002.973 5.007.521 5.011.400 5.013.571 5.015.118 5.016.609 5.019.454 5.024.219 5.027.141 5.032.151 5.040.336 5.045.246
14.166.906 14.189.543 14.201.441 14.215.147 14.256.508 14.286.345
14.189.616 14.190.560 14.245.006 14.270.133 14.544.450 14.570.845 14.580.929 14.586.463 14.591.822 14.597.515 14.729.893 14.869.978 14.875.371 14.880.913 14.886.655
2.580.270 2.587.749 2.591.204 2.606.610 2.619.607
9.529.075 9.532.844 9.539.653 9.544.764 9.550.832 9.558.530 9.565.439 9.572.695 9.579.067 9.586.105 9.592.099 9.597.793 9.602.794 9.607.745 9.612.751
2.832.806 2.832.964 2.833.239 2.833.489 2.833.783 2.834.788 2.835.538 2.836.213 2.836.844 2.837.439 2.838.073 2.838.785 2.839.473 2.840.112 2.840.705

3.206.731 3.207.361 3.220.537 3.273.923 3.294.537 3.294.736 3.294.974 3.295.181 3.295.335 3.295.599 3.295.863 3.296.182 3.296.443 3.296.813 3.297.176
1.130.751 1.131.019 1.131.477 1.131.759 1.132.097 1.132.390 1.132.675 1.133.062 1.133.319 1.133.757 1.134.117 1.134.497 1.134.872 1.135.281 1.135.671
2.361.966 2.364.194 2.366.602 2.368.252 2.369.541 2.369.703
22.586.318 22.590.440 22.594.907 22.597.582 22.601.111 22.607.657 22.612.819 22.618.152 22.622.667 22.627.374 22.631.767 22.636.000 22.640.400 22.644.412 22.648.189
18.764.982 18.770.829 18.781.358 18.789.829 18.799.436 18.810.998 18.821.348 18.831.026 18.840.176 18.850.217 18.859.658 18.867.433 18.875.280 18.883.272 18.890.832



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

7/15/2013 7/16/2013 7/17/2013 7/18/2013 7/19/2013 7/20/2013 7/21/2013 7/22/2013 7/23/2013 7/24/2013 7/25/2013 7/26/2013 7/27/2013 7/28/2013 7/29/2013
7.672.725 7.674.704 7.676.029 7.677.106 7.677.617 7.678.795 7.680.363 7.680.881 7.682.103 7.683.724 7.685.280 7.686.737 7.688.473 7.690.012 7.691.366
14.430.770 14.441.578 14.452.005 14.461.377 14.470.455 14.480.853 14.491.008 14.499.560 14.508.143 14.515.847 14.522.754 14.528.890 14.534.829 14.540.543 14.546.110
1.458.910 1.459.346 1.459.629 1.459.921 1.460.499 1.460.858 1.461.168 1.461.331 1.461.562 1.461.870 1.462.272 1.462.925 1.463.203 1.463.432 1.463.707
2.416.367 2.417.767 2.419.025 2.420.563 2.421.800 2.422.550 2.423.295 2.423.856 2.424.500 2.425.257 2.425.843 2.426.489 2.427.198 2.427.816 2.428.357
15.499.119 15.504.056 15.510.184 15.527.868 15.547.870 15.567.016 15.587.007 15.604.778 15.622.241 15.637.636 15.642.555 15.652.321 15.667.219 15.682.833 15.698.731

7.368.338 7.381.446 7.385.563 7.391.073
4.556.494 4.557.029 4.557.487 4.557.759 4.558.142 4.558.594 4.559.112 4.559.426 4.559.999 4.560.685 4.561.328 4.562.110 4.562.923 4.563.740 4.564.373
380.991 381.173 381.365 381.485 381.654 381.801 381.983 382.107 382.277 382.527 382.752 384.264 385.383 385.815 386.063

12.117.452 12.119.265 12.121.018 12.122.234 12.123.431 12.125.321 12.127.343 12.128.471 12.129.971 12.131.962 12.133.621 12.135.250 12.136.991 12.138.412 12.140.016
4.510.958 4.512.352 4.514.628 4.515.278 4.515.947 4.516.752 4.517.399 4.517.984 4.518.666 4.519.470 4.520.318 4.521.081 4.522.566 4.524.019 4.525.931

5.006.634 5.010.362 5.012.763 5.052.873
15.135.944 15.140.503 15.143.923 15.146.407 15.149.245 15.152.233 15.155.806 15.157.974 15.160.741 15.164.185 15.167.825 15.171.974 15.176.398 15.180.034 15.183.526
1.273.468 1.274.664 1.275.826 1.276.936 1.278.039 1.279.178 1.280.238 1.281.151 1.282.245 1.283.464 1.284.662 1.285.819 1.286.897 1.287.866 1.288.794
5.049.353 5.052.790 5.055.584 5.059.321 5.064.464 5.067.980 5.071.681 5.074.351 5.077.776 5.080.368 5.082.608 5.085.049 5.088.394 5.091.354 5.092.677

14.360.339 14.395.890 14.419.242 14.452.122
14.891.976 14.897.736 14.903.260 14.908.381 14.913.722 14.921.069 14.928.415 14.934.300 14.941.470 14.948.895 14.956.448 14.963.982 14.971.353 14.978.449 14.985.405

2.651.403 2.662.032 2.668.406 2.673.805 2.677.999
9.617.072 9.620.597 9.623.655 9.625.944 9.628.647 9.631.356 9.634.187 9.636.304 9.638.348 9.640.758 9.643.304 9.645.877 9.648.403 9.650.672 9.653.150
2.841.317 2.841.860 2.842.122 2.842.336 2.842.580 2.842.894 2.843.309 2.843.472 2.843.728 2.844.010 2.844.260 2.844.550 2.844.814 2.845.071 2.845.342

3.297.500 3.297.960 3.298.395 3.298.631 3.298.996 3.299.907 3.300.806 3.301.491 3.302.404 3.302.826 3.303.574 3.304.559 3.305.652 3.306.757 3.307.692
1.136.022 1.136.344 1.136.723 1.137.233 1.137.784 1.138.285 1.138.842 1.139.105 1.139.423 1.139.820 1.140.184 1.140.492 1.140.856 1.141.183 1.141.457

2.373.740 2.374.067 2.374.700 2.375.252 2.376.089 2.377.808 2.378.584 2.379.654 2.380.165
22.651.873 22.655.420 22.657.676 22.659.100 22.661.064 22.663.603 22.666.559 22.667.879 22.669.658 22.672.199 22.674.149 22.676.743 22.679.101 22.680.889 22.682.824
18.898.823 18.913.021 18.919.539 18.925.075 18.931.092 18.935.798 18.940.614 18.943.729 18.947.977 18.953.055 18.957.842 18.962.327 18.966.779 18.970.569 18.974.205



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

7/30/2013 7/31/2013 8/1/13 8/2/13 8/3/13 8/4/13 8/5/13 8/6/13 8/7/13 8/8/13 8/9/13 8/10/13 8/11/13 8/12/13 8/13/2013
7.693.079 7.695.568 7.698.737 7.701.845 7.705.579 7.709.261 7.713.096 7.716.654 7.730.624 7.757.096 7.758.509 7.760.053 7.761.523 7.763.044 7.764.703
14.551.747 14.556.819 14.560.899 14.565.518 14.569.632 14.573.228 14.576.222 14.579.068 14.586.777 14.600.767 14.603.699 14.606.278 14.609.280 14.612.312 14.615.100
1.463.987 1.464.360 1.464.652 1.464.869 1.465.102 1.465.370 1.465.679 1.465.887 1.467.865 1.471.506 1.471.764 1.471.996 1.472.215 1.472.411 1.472.713
2.429.015 2.429.690 2.430.276 2.430.943 2.431.564 2.432.173 2.432.706 2.433.405 2.436.752 2.442.804 2.443.324 2.443.796 2.444.135 2.444.538 2.445.074
15.709.412 15.717.829 15.726.116 15.726.843 15.731.505 15.739.195 15.746.977 15.754.966 15.779.589 15.816.676 15.823.727 15.830.596 15.837.243 15.844.751 15.851.565

7.394.683 7.415.808 7.424.861
4.564.895 4.566.176 4.568.936 4.570.882 4.572.735 4.574.306 4.575.324 4.576.837 4.584.903 4.597.618 4.598.530 4.599.007 4.599.782 4.600.399 4.601.178
386.398 386.725 387.059 387.496 388.538 388.799 388.948 389.157 389.739 390.528 391.155 392.097 392.929 393.515 394.249

12.141.860 12.143.727 12.145.265 12.147.151 12.148.917 12.150.592 12.152.247 12.154.298 12.158.699 12.167.496 12.169.392 12.171.121 12.172.322 12.173.842 12.175.222
4.529.469 4.533.978 4.537.737 4.540.620 4.543.546 4.546.105 4.548.253 4.550.763 4.493.595 4.366.283 4.369.203 4.373.892 4.375.815 4.379.072 4.381.119

5.057.777 5.063.373 5.076.876
15.187.353 15.192.233 15.196.936 15.203.134 15.208.089 15.212.572 15.217.107 15.222.930 15.248.930 15.302.799 15.313.702 15.320.953 15.329.979 15.338.419 15.341.253
1.289.869 1.290.954 1.291.884 1.293.194 1.294.338 1.295.299 1.296.218 1.297.303 1.299.248 1.302.325 1.303.366 1.304.334 1.305.205 1.306.078 1.307.056
5.095.067 5.097.028 5.098.495 5.101.370 5.103.148 5.104.358 5.105.078 5.106.618 5.110.188 5.116.498 5.117.174 5.118.106 5.118.969 5.120.364 5.122.548

14.472.439 14.514.535 14.539.944
14.992.845 15.001.292 15.008.750 15.019.488 15.039.835 15.049.153 15.056.980 15.065.167 15.087.959 15.126.819 15.133.666 15.139.833 15.145.215 15.150.836 15.156.899

2.683.053 2.699.649 2.709.957
9.655.494 9.658.434 9.660.602 9.663.048 9.665.376 9.667.789 9.670.104 9.672.514 9.683.273 9.690.911 9.693.085 9.695.260 9.697.228 9.699.368 9.701.610
2.845.392 2.845.719 2.846.116 2.846.314 2.846.502 2.846.774 2.846.958 2.847.130 2.849.408 2.853.369 2.853.580 2.853.769 2.853.903 2.854.107 2.854.305

3.308.776 3.309.833 3.311.600 3.312.457 3.312.708 3.312.985 3.313.091 3.313.365 3.316.900 3.323.466 3.323.752 3.323.963 3.324.140 3.324.326 3.324.595
1.141.893 1.142.281 1.142.606 1.143.011 1.143.639 1.144.139 1.144.452 1.144.933 1.146.880 1.149.758 1.150.147 1.150.477 1.150.761 1.151.007 1.151.539
2.380.296 2.385.517 2.386.387 2.387.219 2.388.152 2.389.123 2.389.914 2.390.929 2.393.204 2.396.912 2.397.948 2.400.035 2.411.587 2.424.153 2.428.977
22.685.059 22.686.981 22.689.872 22.692.094 22.695.755 22.700.291 22.704.674 22.709.821 22.752.334 22.837.107 22.841.755 22.845.122 22.847.294 22.849.408 22.851.126
18.978.656 18.983.744 18.987.928 18.992.705 18.996.332 19.000.204 19.003.888 19.008.175 19.046.899 19.121.509 19.125.309 19.128.686 19.131.423 19.134.756 19.138.501



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

8/14/2013 8/15/2013 8/16/2013 8/17/2013 8/18/2013 8/19/2013 8/20/2013 8/21/2013 8/22/2013 8/23/2013 8/24/2013 8/25/2013 8/26/2013 8/27/2013 8/28/2013
7.765.910 7.768.836 7.774.367 7.775.700 7.777.434 7.779.134 7.779.689 7.780.803 7.782.149 7.783.102 7.784.820 7.786.389 7.788.184 7.789.920 7.791.229
14.617.824 14.621.675 14.625.973 14.630.770 14.636.070 14.640.964 14.645.159 14.651.023 14.656.196 14.660.570 14.665.771 14.670.471 14.675.191 14.679.903 14.685.618
1.473.000 1.473.194 1.473.521 1.473.807 1.474.092 1.474.380 1.474.651 1.474.990 1.475.324 1.475.679 1.476.158 1.476.440 1.476.748 1.477.037 1.477.448
2.445.612 2.446.087 2.447.110 2.447.981 2.448.867 2.449.711 2.450.697 2.451.453 2.452.331 2.452.971 2.453.663 2.454.209 2.454.884 2.455.556 2.456.350
15.859.857 15.868.478 15.877.457 15.885.628 15.893.886 15.902.612 15.910.551 15.918.466 15.926.441 15.933.553 15.941.844 15.949.905 15.958.152 15.966.203 15.974.239
7.428.248 7.434.645 7.453.096
4.601.991 4.602.730 4.603.499 4.604.294 4.605.192 4.605.852 4.606.558 4.607.403 4.608.481 4.609.276 4.610.199 4.610.876 4.611.595 4.612.303 4.613.043
394.577 394.764 394.892 395.040 395.210 395.346 395.521 395.710 395.902 396.100 396.272 396.428 396.626 396.895 397.283

12.176.966 12.178.879 12.180.695 12.182.572 12.184.384 12.186.110 12.188.210 12.190.266 12.192.391 12.194.230 12.196.461 12.198.529 12.200.851 12.202.618 12.204.972
4.383.563 4.386.069 4.390.197 4.394.699 4.399.741 4.405.992 4.410.306 4.413.255 4.415.508 4.457.224 4.617.861 4.619.911 4.622.939 4.625.203 4.627.222
5.089.815 5.100.929 5.114.543
15.344.482 15.348.109 15.351.339 15.354.613 15.357.590 15.360.663 15.364.208 15.368.400 15.373.731 15.378.901 15.388.933 15.395.254 15.400.681 15.405.344 15.410.659
1.308.153 1.309.307 1.310.326 1.311.332 1.312.376 1.313.316 1.314.542 1.315.743 1.317.032 1.318.143 1.319.280 1.320.348 1.321.387 1.322.596 1.323.957
5.124.795 5.128.922 5.132.069 5.134.452 5.136.849 5.139.938 5.144.221 5.146.292 5.147.773 5.148.804 5.149.710 5.150.514 5.151.361 5.152.171 5.153.135
14.593.188 14.628.762 14.699.658 14.712.086 14.731.076
15.163.609 15.169.875 15.175.564 15.181.457 15.187.272 15.193.257 15.199.539 15.205.364 15.216.921 15.255.833 15.265.768 15.272.368 15.279.442 15.286.636 15.293.855
2.715.870 2.725.832 2.742.338 2.744.789 2.747.561
9.703.679 9.705.848 9.708.070 9.710.544 9.712.935 9.715.418 9.717.801 9.720.168 9.722.953 9.725.349 9.728.390 9.730.948 9.733.598 9.736.189 9.739.063
2.854.556 2.854.761 2.854.922 2.855.137 2.855.505 2.855.834 2.856.409 2.856.645 2.856.872 2.856.951 2.857.348 2.857.760 2.858.100 2.858.367 2.858.823

6.957.248 6.961.198 6.962.141 6.962.990 6.964.316 6.965.276 6.966.398 6.967.419 6.968.484
3.324.859 3.325.151 3.325.264 3.325.535 3.325.771 3.326.015 3.326.347 3.326.686 3.327.141 3.327.469 3.327.887 3.328.087 3.328.341 3.328.534 3.328.850
1.152.173 1.152.877 1.153.428 1.153.861 1.154.482 1.154.840 1.155.268 1.155.677 1.156.266 1.156.656 1.157.115 1.157.531 1.157.958 1.158.510 1.159.019
2.429.698 2.430.149 2.430.619 2.431.058 2.431.388 2.431.905 2.432.417 2.432.933 2.433.472 2.433.950 2.434.465 2.434.940 2.435.396 2.435.931 2.436.554
22.853.397 22.855.360 22.857.423 22.859.958 22.862.224 22.864.945 22.867.289 22.870.039 22.874.239 22.878.517 22.883.226 22.886.482 22.890.778 22.894.675 22.899.186
19.142.404 19.146.368 19.150.352 19.154.850 19.158.712 19.162.539 19.166.830 19.169.258 19.173.895 19.178.441 19.183.906 19.188.064 19.192.578 19.197.136 19.202.557



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

8/29/2013 8/30/2013 8/31/2013 9/1/13 9/2/13 9/3/13 9/4/13 9/5/13 9/6/13 9/7/13 9/8/13 9/9/13 9/10/13 9/11/13 9/12/13
7.793.884 7.796.221 7.798.030 7.799.309 7.800.860 7.801.946 7.803.353 7.804.514 7.804.889 7.806.068 7.807.414 7.808.530 7.809.636 7.810.999 7.812.676
14.691.472 14.698.159 14.704.043 14.708.267 14.712.500 14.716.145 14.720.205 14.723.955 14.726.027 14.730.364 14.734.336 14.738.159 14.741.820 14.746.239 14.753.406
1.477.817 1.478.188 1.478.479 1.478.699 1.479.047 1.479.334 1.479.652 1.479.974 1.480.095 1.480.374 1.481.070 1.481.310 1.481.502 1.481.758 1.482.000
2.457.141 2.458.162 2.459.070 2.459.644 2.460.264 2.460.931 2.461.606 2.462.271 2.462.728 2.463.401 2.463.895 2.464.364 2.464.878 2.465.426 2.466.122
15.982.626 15.991.188 15.998.693 16.006.057 16.014.522 16.023.131 16.063.816 16.075.737 16.080.732 16.091.082 16.108.913 16.126.983 16.132.691 16.139.295 16.153.667
7.455.896 7.459.617 7.462.410 7.465.487 7.475.791 7.477.520 7.484.873 7.503.909 7.512.786 7.538.060
4.613.963 4.616.183 4.622.428 4.627.788 4.633.225 4.638.587 4.643.450 4.644.958 4.647.456 4.648.844 4.649.493 4.650.140 4.650.862 4.651.583 4.652.418
397.513 397.773 397.973 398.113 398.286 398.457 398.675 398.846 398.966 399.127 399.232 399.364 399.502 399.654 399.840

12.210.414 12.220.244 12.227.783 12.230.239 12.239.092 12.255.424 12.258.822 12.261.717 12.262.623 12.267.543 12.272.684 12.275.055 12.277.436 12.280.099 12.283.211
4.629.538 4.631.516 4.634.574 4.638.441 4.642.320 4.645.925 4.649.087 4.653.734 4.657.255 4.662.434 4.668.618 4.673.873 4.679.661 4.685.450 4.692.089
5.116.494 5.118.354 5.119.337 5.120.161 5.142.016 5.146.026 5.149.279 5.155.953 5.159.239 5.166.743
15.418.201 15.429.136 15.438.853 15.447.131 15.456.454 15.465.366 15.959.256 16.044.075 16.052.381 16.062.856 16.074.017 16.084.457 16.094.848 16.103.486 16.113.155
1.325.395 1.327.844 1.329.685 1.332.317 1.334.805 1.337.583 1.340.358 1.343.120 1.345.721 1.348.192 1.350.314 1.352.735 1.354.919 1.357.904 1.360.381
5.154.323 5.155.617 5.156.563 5.157.410 5.160.029 5.162.563 5.164.969 5.166.342 5.167.040 5.168.525 5.169.848 5.171.162 5.172.355 5.173.718 5.175.836
14.750.442 14.763.813 14.775.725 14.787.425 14.830.657 14.837.070 14.846.025 14.855.297 14.862.243 14.871.612 14.895.839
15.301.832 15.309.652 15.316.222 15.321.677 15.327.873 15.334.038 15.340.433 15.347.337 15.352.133 15.358.189 15.363.273 15.368.127 15.373.049 15.378.968 15.385.580
2.752.006 2.754.684 2.756.883 2.759.307 2.769.162 2.771.881 2.774.408 2.779.535 2.782.383 2.790.308
9.742.294 9.746.393 9.749.626 9.751.981 9.754.402 9.756.742 9.759.014 9.761.377 9.762.349 9.764.814 9.766.675 9.768.584 9.770.618 9.773.567 9.777.668
2.859.261 2.859.760 2.860.273 2.860.832 2.861.488 2.862.364 2.863.134 2.863.899 2.863.987 2.864.331 2.864.492 2.864.777 2.865.116 2.865.408 2.865.683
6.969.794 6.971.317 6.972.775 6.973.794 6.975.010 6.976.196 6.977.575 6.978.701 6.979.109 6.980.229 6.981.153 6.982.069 6.982.981 6.984.125 6.985.411
3.329.238 3.329.414 3.329.821 3.330.094 3.330.534 3.331.256 3.332.048 3.332.785 3.333.213 3.333.730 3.334.236 3.334.803 3.335.070 3.335.308 3.335.600
1.159.506 1.160.030 1.160.545 1.160.943 1.161.425 1.161.878 1.162.443 1.162.970 1.163.387 1.163.973 1.164.322 1.164.703 1.165.161 1.165.653 1.166.170
2.437.113 2.437.778 2.438.250 2.438.701 2.439.306 2.440.705 2.442.272 2.443.147 2.443.445 2.443.933 2.444.338 2.444.937 2.445.429 2.446.108 2.446.728
22.904.274 22.908.745 22.912.935 22.915.949 22.919.921 22.923.734 22.927.514 22.931.147 22.932.848 22.935.398 22.938.551 22.941.368 22.943.166 22.946.828 22.950.940
19.208.464 19.215.411 19.221.288 19.225.551 19.230.029 19.234.816 19.239.756 19.244.435 19.247.102 19.252.195 19.255.808 19.259.439 19.263.417 19.269.201 19.276.340



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

9/13/2013 9/14/2013 9/15/2013 9/16/2013 9/17/2013 9/18/2013 9/19/2013 9/20/2013 9/21/2013 9/22/2013 9/23/2013 9/24/2013 9/25/2013 9/26/2013 9/27/2013
7.814.489 7.815.850 7.818.211 7.820.445 7.823.338 7.823.815 7.825.534 7.827.131 7.828.758 7.832.914 7.836.129 7.838.133 7.840.097 7.842.257 7.844.322
14.759.607 14.764.082 14.769.374 14.774.764 14.782.335 14.783.248 14.787.364 14.792.084 14.796.318 14.801.079 14.805.610 14.809.383 14.813.676 14.818.088 14.821.812
1.482.405 1.482.564 1.482.814 1.483.080 1.483.470 1.483.595 1.483.889 1.484.107 1.484.324 1.484.677 1.485.048 1.485.424 1.485.715 1.485.999 1.486.313
2.466.817 2.467.403 2.467.978 2.468.581 2.469.623 2.469.884 2.470.652 2.471.329 2.471.882 2.472.506 2.473.099 2.473.718 2.474.457 2.475.269 2.476.028
16.173.420 16.181.713 16.189.490 16.197.990 16.206.346 16.217.056 16.228.872 16.239.967 16.255.575 16.271.962 16.288.570 16.297.996 16.336.726 16.357.126 16.371.715
7.541.419 7.545.036 7.586.498 7.603.355 7.605.920 7.610.972 7.614.067 7.617.606 7.619.554 7.622.432
4.653.704 4.654.516 4.655.559 4.656.469 4.657.502 4.658.791 4.659.775 4.660.835 4.662.203 4.663.288 4.664.253 4.668.419 4.673.095 4.680.337 4.687.428
399.972 400.068 400.189 400.374 400.652 400.684 400.810 400.931 401.066 401.205 401.365 401.543 401.649 401.834 401.965

12.286.922 12.289.642 12.292.543 12.295.768 12.300.774 12.301.893 12.307.801 12.325.393 12.346.089 12.350.122 12.354.240 12.358.496 12.363.643 12.368.530 12.372.945
4.700.042 4.705.068 4.712.008 4.719.202 4.733.382 4.736.432 4.743.229 4.753.144 4.761.794 4.770.586 4.779.093 4.789.332 4.795.003 4.800.216 4.806.626
5.169.714 5.174.696 5.191.472 5.194.027 5.196.230 5.201.164 5.202.518 5.203.859 5.204.861 5.205.992
16.122.991 16.141.150 16.163.476 16.185.746 16.217.435 16.223.631 16.242.899 16.261.592 16.278.583 16.297.528 16.318.937 16.334.687 16.349.991 16.367.213 16.377.812
1.363.489 1.365.702 1.368.124 1.370.792 1.373.454 1.376.387 1.378.518 1.380.198 1.381.634 1.382.835 1.384.212 1.385.598 1.387.335 1.388.920 1.390.589
5.182.025 5.185.733 5.190.289 5.195.323 5.200.189 5.205.071 5.209.572 5.214.049 5.217.582 5.218.857 5.220.257 5.225.696 5.231.975 5.236.813 5.241.485
14.905.324 14.917.035 14.968.705 14.977.852 14.987.828 15.008.611 15.022.490 15.041.534 15.051.879
15.392.354 15.397.433 15.403.616 15.409.928 15.420.120 15.421.911 15.427.775 15.433.284 15.439.110 15.445.271 15.451.354 15.457.130 15.463.630 15.470.897 15.477.170
2.793.224 2.796.510 2.812.825 2.816.677 2.819.698 2.825.228 2.828.342 2.831.597 2.834.239 2.837.454
9.782.492 9.787.204 9.792.625 9.798.058 9.802.948 9.803.725 9.808.432 9.818.830 9.821.488 9.824.624 9.827.973 9.830.956 9.837.806 9.842.986 9.848.727
2.866.250 2.866.504 2.866.715 2.867.027 2.867.592 2.867.758 2.868.059 2.868.381 2.868.663 2.869.002 2.869.308 2.869.652 2.870.058 2.870.530 2.871.032
6.987.089 6.988.857 6.995.394 7.000.504 7.007.182 7.008.526 7.009.981 7.011.316 7.012.581 7.013.827 7.015.196 7.016.402 7.017.962 7.019.468 7.020.737
3.335.922 3.336.164 3.336.393 3.336.742 3.336.977 3.337.268 3.337.530 3.337.764 3.338.076 3.338.307 3.338.743 3.339.135 3.339.464 3.339.864 3.340.221
1.166.845 1.167.462 1.168.237 1.169.145 1.170.057 1.170.783 1.171.589 1.172.377 1.173.085 1.173.659 1.174.296 1.175.040 1.175.604 1.179.309 1.184.147
2.447.532 2.447.871 2.448.474 2.449.522 2.451.060 2.451.365 2.451.958 2.452.596 2.453.218 2.453.642 2.454.213 2.454.715 2.455.235 2.455.726 2.456.202
22.955.849 22.959.592 22.962.719 22.966.414 22.972.875 22.974.416 22.977.889 22.980.822 22.984.574 22.989.004 22.993.402 22.996.799 23.001.638 23.006.368 23.010.398
19.281.859 19.286.774 19.292.105 19.298.985 19.304.303 19.309.692 19.315.805 19.321.739 19.326.990 19.332.210 19.337.621 19.343.542 19.351.108 19.357.718 19.363.564



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

9/28/2013 9/29/2013 9/30/2013 10/1/13 10/2/13 10/3/13 10/4/13 10/5/13 10/6/13 10/7/13 10/8/13 10/9/13 10/10/13 10/11/13 10/12/13
7.846.672 7.850.167 7.854.075 7.856.218 7.858.300 7.860.622 7.862.839 7.864.959 7.867.563 7.870.203 7.872.029 7.874.035 7.876.099 7.878.341 7.880.916
14.825.244 14.829.090 14.832.233 14.833.897 14.837.085 14.840.958 14.844.903 14.850.203 14.857.154 14.861.236 14.864.117 14.872.246 14.877.159 14.882.915 14.888.691
1.486.669 1.487.100 1.487.798 1.488.265 1.488.645 1.489.033 1.489.476 1.489.869 1.490.244 1.490.733 1.491.090 1.491.607 1.492.106 1.492.549 1.493.128
2.476.661 2.477.442 2.478.428 2.479.132 2.479.910 2.480.792 2.481.535 2.482.335 2.483.217 2.484.278 2.484.891 2.485.768 2.486.553 2.487.373 2.488.292
16.382.256 16.393.183 16.402.639 16.408.631 16.415.972 16.422.703 16.429.578 16.436.282 16.443.495 16.452.480 16.461.499 16.473.765 16.481.263 16.488.744 16.496.162

7.632.560 7.634.210 7.637.862 7.639.927 7.644.395 7.645.255 7.651.836 7.653.338 7.657.690 7.661.123 7.663.831 7.667.999
4.692.718 4.697.881 4.707.647 4.712.530 4.714.925 4.715.585 4.716.445 4.717.126 4.717.749 4.718.643 4.719.239 4.720.009 4.720.801 4.721.588 4.722.813
402.110 402.239 402.440 402.605 402.766 402.929 403.130 403.262 403.388 403.547 403.678 403.826 404.007 404.176 404.355

12.377.820 12.382.740 12.394.583 12.405.164 12.418.272 12.423.566 12.428.343 12.433.047 12.437.750 12.443.068 12.447.010 12.451.655 12.456.190 12.460.357 12.464.674
4.810.751 4.814.635 4.819.670 4.822.351 4.828.067 4.836.523 4.844.157 4.850.267 4.854.568 4.858.977 4.864.877 4.867.333 4.869.924 4.872.418 4.875.402

5.211.678 5.212.681 5.214.284 5.215.185 5.229.753 5.232.437 5.266.121 5.270.614 5.279.626 5.293.859 5.301.210
16.387.876 16.398.685 16.409.491 16.416.729 16.424.630 16.432.857 16.442.463 16.452.397 16.462.850 16.473.759 16.483.645 16.494.589 16.503.647 16.513.559 16.524.246
1.392.251 1.393.713 1.395.290 1.396.602 1.398.076 1.399.405 1.400.961 1.402.404 1.403.620 1.405.165 1.406.356 1.407.803 1.409.165 1.410.625 1.412.093
5.246.588 5.251.609 5.257.854 5.261.345 5.266.201 5.270.953 5.275.681 5.279.911 5.284.554 5.290.425 5.293.336 5.298.238 5.302.928 5.308.004 5.312.498

15.085.854 15.091.071 15.107.696 15.120.992 15.143.627 15.147.199 15.180.001 15.186.599 15.201.536 15.218.072 15.227.892
15.483.128 15.489.847 15.498.392 15.504.114 15.509.840 15.516.567 15.522.843 15.529.004 15.535.116 15.541.986 15.546.589 15.552.538 15.558.334 15.564.698 15.571.319

2.848.520 2.850.328 2.854.532 2.856.925 2.862.061 2.862.875 2.871.088 2.872.720 2.877.220 2.880.190 2.883.896 2.885.706
9.853.746 9.864.849 9.869.958 9.873.259 9.876.863 9.880.571 9.885.083 9.889.734 9.893.635 9.897.884 9.906.992 9.912.706 9.916.356 9.920.559 9.926.210
2.871.531 2.871.920 2.872.475 2.872.842 2.873.198 2.873.835 2.874.568 2.875.074 2.875.478 2.875.814 2.876.081 2.876.486 2.876.765 2.877.098 2.877.496
7.021.861 7.023.743 7.025.954 7.027.326 7.028.873 7.030.281 7.031.919 7.033.346 7.034.830 7.036.680 7.038.147 7.039.818 7.041.474 7.043.181 7.045.538
3.340.548 3.340.947 3.341.423 3.341.709 3.342.029 3.342.406 3.344.917 3.345.225 3.345.627 3.346.176 3.346.525 3.346.893 3.347.283 3.347.715 3.348.101
1.184.740 1.185.437 1.186.346 1.187.135 1.187.995 1.188.885 1.189.773 1.190.668 1.191.599 1.192.658 1.193.414 1.194.387 1.195.322 1.196.329 1.197.301
2.456.807 2.458.664 2.460.377 2.461.128 2.461.958 2.465.757 2.478.020 2.485.326 2.492.973 2.505.764 2.512.161 2.514.578 2.515.516 2.518.736 2.520.334
23.014.846 23.021.332 23.028.506 23.032.719 23.037.944 23.042.852 23.047.854 23.052.539 23.057.087 23.062.394 23.065.794 23.070.386 23.074.699 23.079.318 23.085.122
19.369.919 19.377.599 19.385.422 19.390.959 19.397.276 19.404.638 19.411.854 19.418.826 19.425.681 19.433.154 19.440.683 19.448.404 19.454.504 19.461.062 19.467.753



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

10/13/2013 10/14/2013 10/15/2013 10/16/2013 10/17/2013 10/18/2013 10/19/2013 10/20/2013 10/21/2013 10/22/2013 10/23/2013 10/24/2013 10/25/2013 10/26/2013
7.883.220 7.885.795 7.887.972 7.890.217 7.893.073 7.895.601 7.897.857 7.900.158 7.902.581 7.904.577 7.906.832 7.909.597 7.912.961 7.915.398
14.894.056 14.899.332 14.904.259 14.908.946 14.913.714 14.918.366 14.923.238 14.928.346 14.934.120 14.938.987 14.946.374 14.952.334 14.960.356 14.966.090
1.493.555 1.494.033 1.494.725 1.495.173 1.495.563 1.495.880 1.496.183 1.496.386 1.496.690 1.496.906 1.497.210 1.497.505 1.497.919 1.498.222
2.489.193 2.490.082 2.491.011 2.491.857 2.492.846 2.493.782 2.494.665 2.495.391 2.496.205 2.497.007 2.497.833 2.498.703 2.499.831 2.500.382
16.503.006 16.510.661 16.518.384 16.526.208 16.533.870 16.540.624 16.547.042 16.552.184 16.558.553 16.564.011 16.569.867 16.575.336 16.580.934 16.586.009

7.676.042 7.678.993 7.687.262 7.695.718 7.698.479 7.701.173 7.703.814 7.707.304 7.709.871 7.716.020
4.724.290 4.725.957 4.728.231 4.730.547 4.733.692 4.735.936 4.737.734 4.739.127 4.740.656 4.742.024 4.743.608 4.745.012 4.746.804 4.747.737
404.489 404.661 404.871 405.083 405.255 405.479 405.765 406.020 406.275 406.462 406.619 406.879 407.217 407.376

12.468.426 12.472.711 12.476.838 12.479.685 12.483.143 12.486.125 12.488.962 12.491.475 12.494.038 12.496.345 12.498.789 12.501.180 12.503.739 12.505.714
4.877.831 4.880.410 4.882.644 4.885.043 4.887.728 4.893.343 4.898.176 4.902.376 4.907.770 4.910.328 4.912.048 4.914.402 4.917.154 4.921.106

5.310.048 5.313.064 5.318.285 5.324.645 5.329.056 5.331.115 5.337.477 5.344.289 5.347.604 5.353.465 5.355.963
16.534.150 16.544.086 16.552.363 16.560.000 16.569.878 16.579.390 16.587.670 16.594.844 16.603.246 16.611.309 16.618.274 16.626.183 16.636.253 16.646.067
1.413.377 1.414.714 1.416.113 1.417.387 1.418.917 1.420.367 1.421.739 1.422.907 1.424.013 1.425.116 1.426.310 1.427.630 1.429.079 1.430.041
5.316.813 5.321.440 5.323.722 5.324.456 5.325.330 5.326.306 5.327.235 5.328.015 5.328.774 5.329.514 5.336.121 5.342.156 5.347.544 5.349.506

15.246.930 15.256.742 15.276.021 15.286.538 15.295.801 15.305.078 15.314.850 15.327.036 15.337.095 15.346.193 15.357.863 15.367.014
15.577.920 15.584.468 15.590.938 15.597.792 15.604.867 15.611.712 15.618.390 15.624.342 15.630.578 15.636.056 15.642.640 15.648.696 15.655.838 15.661.003

2.891.830 2.894.417 2.900.725 2.906.677 2.909.474 2.912.187 2.914.852 2.918.401 2.920.402 2.923.924 2.925.811
9.931.603 9.936.983 9.941.954 9.947.754 9.953.770 9.959.550 9.965.200 9.970.303 9.975.651 9.980.084 9.985.068 9.990.140 9.997.213 10.003.179
2.877.942 2.878.360 2.878.840 2.879.251 2.879.716 2.880.090 2.880.428 2.880.670 2.880.877 2.881.114 2.881.398 2.881.682 2.882.043 2.882.243
7.047.651 7.049.823 7.051.997 7.054.117 7.055.997 7.059.081 7.064.174 7.068.684 7.073.140 7.077.618 7.082.420 7.088.083 7.095.757 7.097.795
3.348.440 3.348.888 3.349.333 3.349.851 3.350.391 3.350.904 3.351.392 3.351.797 3.352.344 3.352.761 3.353.182 3.353.715 3.354.392 3.354.824
1.198.183 1.199.109 1.199.960 1.200.639 1.201.401 1.202.421 1.203.304 1.204.136 1.205.106 1.206.239 1.209.043 1.212.905 1.219.363 1.224.095
2.521.149 2.521.974 2.522.871 2.524.179 2.525.037 2.526.008 2.526.729 2.527.631 2.528.456 2.529.501 2.530.360 2.530.922 2.531.641 2.532.053
23.090.655 23.096.269 23.102.295 23.106.260 23.111.087 23.115.624 23.119.558 23.122.338 23.125.957 23.129.028 23.132.302 23.135.778 23.140.359 23.143.204
19.474.312 19.481.468 19.487.948 19.494.412 19.501.346 19.508.339 19.515.005 19.520.315 19.526.536 19.532.267 19.538.843 19.545.526 19.553.911 19.560.406



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

10/27/2013 10/28/2013 10/29/2013 10/30/2013 10/31/2013 11/1/13 11/2/13 11/3/13 11/4/13 11/5/13 11/6/13 11/7/13 11/8/13 11/9/13
7.919.638 7.923.654 7.927.264 7.931.288 7.933.939 7.936.791 7.939.003 7.941.917 7.944.321 7.946.647 7.948.509 7.951.491 7.954.006 7.957.154
14.972.956 14.980.125 14.986.364 14.992.075 14.998.234 15.005.408 15.011.877 15.018.459 15.023.765 15.028.746 15.031.541 15.034.562 15.039.084 15.043.379
1.498.547 1.498.930 1.499.333 1.499.650 1.500.020 1.500.396 1.500.721 1.501.154 1.501.562 1.502.053 1.502.310 1.502.733 1.503.153 1.503.612
2.501.188 2.502.043 2.502.941 2.503.738 2.504.570 2.505.339 2.506.086 2.506.798 2.507.646 2.508.666 2.509.290 2.510.163 2.510.874 2.511.725
16.592.163 16.599.202 16.605.785 16.612.003 16.618.010 16.623.552 16.624.119 16.624.503 16.624.934 16.624.909 16.624.590 16.625.230 16.625.575 16.626.036
7.719.140 7.722.564 7.726.071 7.729.196 7.734.129 7.737.171 7.739.332 7.742.893 7.746.129 7.749.729 7.755.008 7.757.799 7.760.553
4.749.169 4.750.610 4.752.328 4.753.816 4.755.219 4.756.413 4.758.296 4.760.117 4.761.788 4.763.428 4.764.219 4.765.676 4.767.016 4.768.483
407.570 407.822 408.036 408.270 408.525 408.777 409.059 409.326 409.640 409.993 410.253 410.539 410.908 411.593

12.507.928 12.510.317 12.512.780 12.515.189 12.517.555 12.520.202 12.523.760 12.528.523 12.533.420 12.536.521 12.538.444 12.541.036 12.543.575 12.546.020
4.946.452 4.968.904 4.989.566 5.009.050 5.027.891 5.055.000 5.077.577 5.181.411 5.201.995 5.221.244 5.227.052 5.231.638 5.239.781 5.243.470
5.360.070 5.364.885 5.369.581 5.374.464 5.379.392 5.380.932 5.382.866 5.384.966 5.387.259 5.389.758 5.391.477 5.393.348 5.394.998 5.396.913
16.657.328 16.668.351 16.678.154 16.686.270 16.693.524 16.702.093 16.712.421 16.722.768 16.733.081 16.740.788 16.747.453 16.756.038 16.769.979 16.782.243
1.431.086 1.432.135 1.433.308 1.434.532 1.435.707 1.436.955 1.438.103 1.439.157 1.440.268 1.441.915 1.443.206 1.444.612 1.445.818 1.447.181
5.351.253 5.353.238 5.354.366 5.355.335 5.356.469 5.357.893 5.359.011 5.360.037 5.361.105 5.363.585 5.364.450 5.365.597 5.366.644 5.368.295
15.377.249 15.388.322 15.400.060 15.410.574 15.420.090 15.429.089 15.437.520 15.446.136 15.454.597 15.464.337 15.472.653 15.482.483 15.491.120 15.499.680
15.667.314 15.673.664 15.679.833 15.685.939 15.692.618 15.699.359 15.706.415 15.714.174 15.721.797 15.729.751 15.735.086 15.741.964 15.748.083 15.755.079
2.928.522 2.931.308 2.933.979 2.936.693 2.940.565 2.942.366 2.945.219 2.948.040 2.951.251 2.955.075 2.957.957 2.960.468 2.963.407 2.966.386
10.011.400 10.017.762 10.023.524 10.028.957 10.033.734 10.038.104 10.042.363 10.046.658 10.050.961 10.055.446 10.057.712 10.061.738 10.065.714 10.069.737
2.882.510 2.882.722 2.883.033 2.883.376 2.883.668 2.884.018 2.884.343 2.884.586 2.884.815 2.885.130 2.885.270 2.885.577 2.885.912 2.886.214
7.099.675 7.101.621 7.103.338 7.105.232 7.106.913 7.110.485 7.121.289 7.130.201 7.138.012 7.144.463 7.145.468 7.146.839 7.148.064 7.149.720
3.355.254 3.355.809 3.356.398 3.356.976 3.357.475 3.357.979 3.358.386 3.358.824 3.359.288 3.360.036 3.360.575 3.361.285 3.361.920 3.362.730
1.228.461 1.234.361 1.239.459 1.242.235 1.245.079 1.246.148 1.247.062 1.247.955 1.248.997 1.250.070 1.250.845 1.251.746 1.252.671 1.253.608
2.532.603 2.533.029 2.533.581 2.534.067 2.534.657 2.535.339 2.536.788 2.538.907 2.541.119 2.543.419 2.544.497 2.545.968 2.547.659 2.549.281
23.147.341 23.151.064 23.154.544 23.159.081 23.164.487 23.168.888 23.172.790 23.176.176 23.179.682 23.183.483 23.186.713 23.190.653 23.194.281 23.199.830
19.567.333 19.574.547 19.581.404 19.588.142 19.594.266 19.600.216 19.606.276 19.611.861 19.617.899 19.624.026 19.629.004 19.634.568 19.640.078 19.645.563



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

11/10/13 11/11/13 11/12/13 11/13/2013 11/14/2013 11/15/2013 11/16/2013 11/17/2013 11/18/2013 11/19/2013 11/20/2013 11/21/2013 11/22/2013 11/23/2013
7.959.413 7.961.594 7.964.798 7.967.614 7.969.921 7.972.719 7.975.613 7.978.352 7.981.554 7.984.277 7.986.420 7.988.936 7.991.750 7.994.286
15.047.396 15.051.385 15.055.591 15.060.770 15.064.507 15.071.120 15.089.414 15.094.320 15.097.989 15.100.309 15.102.425 15.104.118 15.105.902 15.107.944
1.504.065 1.504.485 1.504.969 1.505.486 1.505.947 1.506.378 1.506.800 1.507.246 1.507.669 1.508.183 1.508.620 1.509.274 1.509.859 1.510.326
2.512.572 2.513.437 2.514.221 2.515.077 2.515.919 2.516.814 2.517.587 2.518.327 2.519.018 2.519.817 2.520.557 2.521.292 2.522.030 2.522.805
16.626.274 16.626.538 16.626.439 16.626.208 16.627.274 16.628.640 16.629.699 16.630.363 16.631.294 16.632.859 16.637.582 16.641.996 16.646.512 16.650.609
7.763.634 7.767.685 7.768.527 7.771.944 7.774.968 7.777.974 7.780.861 7.783.531 7.786.331 7.789.000 7.791.621 7.794.120 7.796.621 7.799.229
4.769.989 4.771.492 4.773.013 4.774.382 4.775.241 4.776.005 4.776.747 4.777.398 4.778.092 4.778.894 4.779.763 4.780.642 4.781.843 4.783.489
412.180 412.672 413.129 413.640 413.988 414.330 414.842 415.176 415.423 415.678 416.247 416.591 416.804 417.010

12.548.318 12.550.782 12.553.437 12.555.415 12.558.072 12.560.735 12.563.371 12.565.980 12.568.638 12.570.991 12.573.508 12.576.127 12.578.426 12.580.807
5.248.784 5.253.195 5.255.920 5.258.316 5.260.573 5.262.703 5.264.133 5.266.416 5.268.239 5.270.561 5.272.673 5.278.190 5.282.226 5.284.503
5.398.847 5.400.909 5.403.069 5.406.628 5.408.798 5.410.345 5.412.215 5.414.246 5.416.691 5.418.278 5.419.352 5.423.013 5.429.213
16.794.734 16.808.029 16.819.820 16.832.484 16.845.237 16.860.376 16.868.985 16.876.904 16.884.897 16.892.250 16.900.839 16.909.806 16.919.176 16.928.592
1.448.321 1.449.521 1.450.805 1.452.031 1.453.177 1.454.395 1.455.565 1.456.594 1.457.860 1.459.075 1.460.377 1.461.819 1.463.142 1.464.184
5.369.966 5.371.184 5.373.366 5.375.519 5.377.935 5.380.105 5.381.320 5.382.330 5.383.488 5.384.541 5.386.294 5.387.253 5.388.149 5.390.211
15.507.170 15.514.965 15.522.797 15.530.328 15.539.480 15.549.726 15.559.806 15.568.274 15.575.821 15.582.878 15.589.848 15.597.297 15.605.712 15.612.625
15.762.204 15.769.460 15.776.076 15.782.608 15.789.226 15.796.354 15.803.719 15.810.904 15.818.380 15.824.373 15.830.081 15.836.000 15.841.427 15.848.134
2.969.104 2.971.879 2.974.699 2.977.375 2.980.207 2.983.059 2.985.782 2.988.340 2.990.934 2.993.242 2.995.902 2.998.719 3.001.347 3.003.952
10.073.828 10.077.775 10.081.461 10.085.012 10.089.333 10.093.830 10.097.893 10.101.585 10.110.747 10.118.849 10.122.163 10.125.109 10.128.145 10.131.125
2.886.541 2.886.868 2.887.173 2.887.436 2.887.764 2.888.290 2.888.674 2.889.003 2.889.428 2.889.856 2.890.242 2.890.590 2.890.947 2.891.341
7.151.633 7.153.422 7.155.084 7.156.767 7.158.483 7.160.393 7.162.560 7.165.896 7.169.607 7.173.204 7.176.859 7.180.196 7.182.960 7.185.646
3.363.916 3.365.109 3.367.248 3.371.380 3.375.653 3.377.679 3.378.487 3.379.191 3.380.091 3.382.701 3.384.049 3.388.426 3.393.222 3.397.696
1.254.645 1.255.618 1.256.630 1.257.522 1.258.442 1.259.382 1.260.594 1.261.653 1.262.828 1.263.832 1.264.821 1.265.832 1.266.897 1.268.061
2.551.272 2.553.070 2.555.114 2.556.680 2.558.168 2.559.708 2.561.091 2.562.423 2.563.800 2.566.127 2.569.360 2.572.845 2.574.486 2.575.365
23.206.472 23.214.050 23.218.714 23.227.648 23.246.824 23.276.825 23.292.381 23.301.024 23.309.272 23.316.576 23.322.447 23.328.362 23.333.738 23.338.357
19.651.242 19.657.142 19.662.836 19.668.545 19.674.195 19.680.729 19.686.675 19.692.195 19.697.911 19.703.518 19.708.782 19.713.718 19.718.355 19.723.310



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

11/24/2013 11/25/2013 11/26/2013 11/27/2013 11/28/2013 11/29/2013 11/30/2013 12/1/13 12/2/13 12/3/13 12/4/13 12/5/13 12/6/13 12/7/13
7.996.293 7.998.017 7.999.534 8.001.119 8.003.249 8.007.804 8.013.842 8.020.902 8.030.006 8.040.073 8.058.187 8.066.492 8.068.397 8.070.078
15.109.746 15.111.553 15.112.928 15.114.984 15.116.855 15.118.731 15.121.030 15.123.330 15.125.843 15.128.332 15.131.586 15.134.079 15.138.312 15.147.800
1.510.788 1.511.184 1.511.541 1.511.950 1.512.430 1.512.877 1.513.271 1.513.769 1.514.185 1.514.750 1.515.279 1.515.775 1.516.194 1.516.648
2.523.583 2.524.358 2.525.261 2.526.047 2.526.834 2.527.597 2.528.323 2.528.993 2.529.723 2.530.625 2.532.373 2.533.960 2.535.638 2.536.845
16.655.360 16.660.308 16.667.174 16.679.400 16.689.230 16.693.150 16.697.842 16.705.102 16.711.975 16.716.315 16.720.567 16.724.352 16.728.037 16.731.815
7.801.929 7.804.529 7.807.173 7.809.735 7.812.442 7.815.354 7.818.040 7.824.025 7.833.216 7.838.101 7.841.465 7.846.191 7.851.152 7.856.254
4.784.987 4.786.443 4.788.213 4.790.062 4.794.031 4.802.392 4.811.730 4.820.510 4.829.909 4.837.127 4.839.655 4.841.178 4.842.267 4.843.177
417.244 417.488 417.730 417.997 418.351 419.029 419.288 419.774 419.981 420.266 421.186 422.204 423.118 423.839

12.583.678 12.586.389 12.588.581 12.593.035 12.595.700 12.598.025 12.600.888 12.603.505 12.606.277 12.608.829 12.611.577 12.614.205 12.616.998 12.619.767
5.286.769 5.289.454 5.293.380 5.297.003 5.301.714 5.309.928 5.315.063 5.319.233 5.322.007 5.324.875 5.328.535 5.333.007 5.337.168 5.340.927
5.437.076 5.443.829 5.450.190 5.455.636 5.456.968 5.458.359 5.460.352 5.462.047 5.463.476 5.465.948 5.468.730 5.470.093 5.471.349
16.937.543 16.946.316 16.953.773 16.960.400 16.975.002 16.975.784 16.985.922 16.995.937 17.004.157 17.012.119 17.021.685 17.031.187 17.039.467 17.048.924
1.465.205 1.466.295 1.467.407 1.468.595 1.469.823 1.470.913 1.471.971 1.472.989 1.474.041 1.475.065 1.476.179 1.477.227 1.478.269 1.479.522
5.391.166 5.392.563 5.395.023 5.399.037 5.400.743 5.402.089 5.403.472 5.404.854 5.406.951 5.408.102 5.408.994 5.410.588 5.415.694 5.423.947
15.618.085 15.623.812 15.629.453 15.635.432 15.643.849 15.652.558 15.658.684 15.664.130 15.670.088 15.676.286 15.682.153 15.687.887 15.693.399 15.699.061
15.861.942 15.868.648 15.874.323 15.882.120 15.888.047 15.894.152 15.900.703 15.907.592 15.913.897 15.920.203 15.926.215 15.943.501 15.949.857 15.956.160
3.006.705 3.009.562 3.012.263 3.014.994 3.017.807 3.020.419 3.023.014 3.025.512 3.028.069 3.030.542 3.033.169 3.035.760 3.038.277 3.040.679
10.134.212 10.137.003 10.139.717 10.143.417 10.147.080 10.150.669 10.154.299 10.158.127 10.161.906 10.165.391 10.169.128 10.173.239 10.177.086 10.180.538
2.891.658 2.892.021 2.892.408 2.892.793 2.893.126 2.893.472 2.893.847 2.894.211 2.894.567 2.895.008 2.895.401 2.895.862 2.896.318 2.896.753
7.189.400 7.193.418 7.197.241 7.200.845 7.204.316 7.207.494 7.210.724 7.214.314 7.216.327 7.217.646 7.218.961 7.220.313 7.221.585 7.222.778
3.402.901 3.408.549 3.411.357 3.412.717 3.416.411 3.417.843 3.418.979 3.420.123 3.421.126 3.422.252 3.424.055 3.426.201 3.427.175 3.429.369
1.269.232 1.270.424 1.271.533 1.272.729 1.273.844 1.274.874 1.276.002 1.277.310 1.278.461 1.279.591 1.280.724 1.281.802 1.282.853 1.283.950
2.576.274 2.577.117 2.577.996 2.578.772 2.579.618 2.580.535 2.582.129 2.584.165 2.587.107 2.591.567 2.593.380 2.595.134 2.597.350 2.599.723
23.343.443 23.348.314 23.352.717 23.358.128 23.363.467 23.368.316 23.374.520 23.381.056 23.387.821 23.393.769 23.400.396 23.407.057 23.413.235 23.418.113
19.728.138 19.733.053 19.737.187 19.741.503 19.746.092 19.750.750 19.755.427 19.760.364 19.765.390 19.770.312 19.775.164 19.780.098 19.784.665 19.789.573



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

12/8/13 12/9/13 12/10/13 12/11/13 12/12/13 12/13/2013 12/14/2013 12/15/2013 12/16/2013 12/17/2013 12/18/2013 12/19/2013 12/20/2013 12/21/2013
8.071.909 8.073.740 8.075.164 8.076.434 8.078.540 8.080.770 8.082.850 8.085.036 8.087.224 8.090.535 8.092.354 8.097.958 8.102.843 8.107.198
15.150.603 15.154.774 15.157.872 15.161.398 15.165.952 15.171.042 15.175.498 15.178.701 15.183.010 15.188.662 15.191.381 15.194.566 15.197.927 15.200.581
1.516.993 1.517.308 1.517.671 1.518.094 1.518.573 1.519.034 1.519.421 1.519.826 1.520.212 1.520.809 1.521.099 1.521.597 1.522.034 1.522.492
2.537.574 2.538.343 2.539.200 2.540.016 2.540.830 2.541.629 2.542.358 2.543.156 2.543.988 2.545.024 2.545.572 2.546.364 2.547.114 2.547.943
16.735.829 16.740.468 16.745.300 16.752.355 16.758.628 16.762.198 16.765.305 16.769.692 16.774.369 16.778.442 16.783.130 16.790.893 16.794.819 16.798.707
7.861.929 7.867.648 7.873.414 7.879.013 7.884.971 7.891.212 7.897.020 7.902.871 7.909.326 7.917.299 7.920.033 7.923.573 7.926.789 7.929.829
4.844.334 4.845.549 4.846.782 4.848.104 4.850.950 4.859.935 4.869.436 4.880.710 4.893.309 4.909.447 4.916.452 4.926.421 4.930.195 4.932.262
425.049 426.304 427.624 429.219 430.362 431.185 431.931 432.712 433.613 434.744 435.257 435.978 437.251 438.786

12.622.491 12.625.269 12.627.702 12.630.620 12.633.623 12.636.654 12.639.256 12.641.993 12.644.890 12.648.159 12.650.559 12.653.574 12.656.527 12.658.988
5.344.637 5.348.133 5.351.367 5.354.629 5.357.918 5.361.870 5.366.526 5.371.176 5.376.198 5.382.389 5.385.434 5.388.307 5.391.079 5.393.741
5.472.575 5.473.847 5.475.004 5.477.847 5.479.222 5.480.388 5.482.428 5.484.138 5.486.893 5.489.065 5.491.530 5.493.769 5.495.510
17.058.429 17.067.577 17.077.078 17.085.949 17.096.149 17.112.692 17.130.285 17.149.179 17.167.350 17.177.626 17.188.341 17.200.548 17.209.676 17.218.669
1.480.637 1.481.804 1.483.076 1.484.553 1.486.180 1.487.755 1.489.166 1.490.476 1.491.846 1.493.418 1.494.484 1.495.717 1.497.033 1.498.230
5.431.680 5.438.941 5.446.056 5.452.091 5.456.427 5.463.276 5.468.996 5.474.728 5.481.263 5.489.914 5.494.051 5.500.855 5.507.547 5.513.984
15.704.799 15.710.793 15.716.871 15.723.431 15.732.444 15.740.352 15.747.713 15.755.329 15.763.417 15.772.517 15.779.046 15.787.088 15.794.977 15.801.381
15.968.768 15.980.426 15.989.132 15.997.014 16.003.447 16.009.839 16.015.805 16.022.578 16.028.923 16.035.655 16.041.340 16.047.148 16.053.750 16.060.624
3.043.092 3.045.698 3.048.184 3.051.096 3.054.767 3.058.366 3.061.790 3.065.260 3.069.072 3.073.388 3.076.409 3.080.223 3.083.969 3.087.374
10.183.983 10.187.433 10.190.860 10.194.638 10.197.904 10.201.512 10.204.610 10.208.099 10.211.573 10.215.846 10.218.383 10.221.689 10.224.985 10.228.154
2.897.084 2.897.406 2.897.759 2.898.180 2.898.538 2.898.962 2.899.322 2.899.611 2.899.938 2.900.385 2.900.655 2.901.067 2.901.471 2.901.810
7.223.965 7.225.205 7.226.415 7.227.888 7.229.900 7.231.757 7.233.474 7.235.263 7.237.147 7.239.479 7.241.155 7.244.042 7.247.336 7.250.374
3.432.682 3.435.190 3.437.592 3.444.205 3.452.023 3.459.963 3.466.552 3.473.166 3.479.385 3.480.800 3.481.375 3.482.120 3.490.169 3.500.108
1.285.000 1.286.143 1.287.228 1.288.471 1.289.589 1.290.707 1.292.000 1.293.215 1.294.475 1.295.789 1.297.002 1.298.221 1.299.311 1.300.363
2.601.834 2.603.888 2.605.815 2.606.772 2.608.950 2.613.306 2.616.775 2.619.220 2.622.088 2.624.069 2.625.070 2.627.191 2.629.006 2.634.934
23.426.428 23.435.095 23.439.584 23.454.093 23.496.529 23.527.548 23.537.918 23.546.489 23.554.940 23.566.181 23.572.732 23.581.382 23.593.106 23.605.356
19.794.534 19.799.643 19.804.776 19.810.632 19.816.947 19.823.239 19.829.138 19.835.502 19.842.618 19.850.589 19.856.466 19.863.208 19.869.927 19.876.015



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

12/22/2013 12/23/2013 12/24/2013 12/25/2013 12/26/2013 12/27/2013 12/28/2013 12/29/2013 12/30/2013 12/31/2013 1/1/14 1/2/14 1/3/14 1/4/14
8.111.785 8.115.683 8.119.580 8.122.811 8.144.493 8.177.892 8.223.180 8.236.417 8.248.613 8.254.897 8.257.045 8.258.849 8.262.997 8.265.200
15.203.619 15.206.609 15.209.741 15.211.909 15.215.696 15.221.720 15.228.533 15.234.178 15.236.891 15.240.164 15.241.797 15.244.020 15.247.375 15.250.958
1.522.994 1.523.350 1.523.731 1.524.038 1.524.330 1.524.798 1.525.384 1.525.957 1.526.460 1.526.859 1.527.122 1.527.371 1.527.775 1.528.151
2.548.656 2.549.336 2.550.126 2.550.763 2.551.307 2.552.046 2.552.813 2.553.514 2.554.172 2.554.929 2.555.662 2.556.289 2.557.194 2.558.140
16.802.335 16.805.658 16.809.183 16.810.370 16.811.590 16.813.763 16.815.477 16.817.093 16.818.580 16.820.045 16.821.200 16.822.360 16.823.894 16.825.020
7.932.684 7.935.430 7.938.466 7.941.121 7.943.568 7.946.704 7.950.293 7.953.678 7.957.078 7.960.461 7.963.017 7.965.491 7.969.169 7.972.874
4.934.157 4.935.544 4.936.605 4.937.527 4.938.414 4.939.658 4.941.008 4.942.378 4.943.823 4.945.213 4.946.665 4.947.543 4.948.523 4.949.523
440.150 441.436 442.374 442.911 443.220 443.974 444.794 445.604 446.191 446.494 446.619 446.745 447.006 447.258

12.661.823 12.664.684 12.667.430 12.669.550 12.671.776 12.674.750 12.678.301 12.682.438 12.686.591 12.691.973 12.693.404 12.695.659 12.698.910 12.701.933
5.396.922 5.399.678 5.403.651 5.407.756 5.412.444 5.417.349 5.421.450 5.425.490 5.428.345 5.431.999 5.441.301 5.451.891 5.461.835 5.470.056
5.497.191 5.498.834 5.500.486 5.501.646 5.502.765 5.504.264 5.505.853 5.507.426 5.508.787 5.510.809 5.511.633 5.512.263 5.513.841 5.515.030
17.227.452 17.236.703 17.243.691 17.249.942 17.262.134 17.269.910 17.278.075 17.285.978 17.293.881 17.300.623 17.305.425 17.309.787 17.316.234 17.322.854
1.499.390 1.500.579 1.501.699 1.502.675 1.503.685 1.504.941 1.506.445 1.507.880 1.509.211 1.510.823 1.511.583 1.512.692 1.514.232 1.515.853
5.519.840 5.526.812 5.533.677 5.540.628 5.547.953 5.554.171 5.560.234 5.566.117 5.571.993 5.578.269 5.584.418 5.597.206 5.609.557 5.620.088
15.807.993 15.814.829 15.823.175 15.828.818 15.834.657 15.843.688 15.852.931 15.862.218 15.871.755 15.881.555 15.887.529 15.890.903 15.895.669 15.900.281
16.068.276 16.074.968 16.081.964 16.087.752 16.093.366 16.099.817 16.106.837 16.113.716 16.120.435 16.127.342 16.132.930 16.138.314 16.145.298 16.152.591
3.090.552 3.093.752 3.096.753 3.099.527 3.102.384 3.105.947 3.109.780 3.113.661 3.117.677 3.122.822 3.124.044 3.126.969 3.131.640 3.135.707
10.231.675 10.235.170 10.239.087 10.243.488 10.245.958 10.248.784 10.252.029 10.255.049 10.257.945 10.260.857 10.263.522 10.266.017 10.269.773 10.278.693
2.902.153 2.902.459 2.902.962 2.903.256 2.903.483 2.903.836 2.904.377 2.904.772 2.905.077 2.905.401 2.905.632 2.905.873 2.906.370 2.906.797
7.253.198 7.256.215 7.258.408 7.259.923 7.261.256 7.263.228 7.265.397 7.267.417 7.269.580 7.271.511 7.273.152 7.274.696 7.276.829 7.279.102
3.508.822 3.516.653 3.519.951 3.521.787 3.524.741 3.528.432 3.532.191 3.535.716 3.539.206 3.543.080 3.546.680 3.547.738 3.548.382 3.549.009
1.301.347 1.302.734 1.303.765 1.304.548 1.305.387 1.306.405 1.307.384 1.308.419 1.309.370 1.310.458 1.311.045 1.311.675 1.312.589 1.313.516
2.637.681 2.638.887 2.639.726 2.641.619 2.642.427 2.643.183 2.644.160 2.644.994 2.645.728 2.651.154 2.663.776 2.675.306 2.679.978 2.681.158
23.616.323 23.627.417 23.636.137 23.643.129 23.648.534 23.661.365 23.675.893 23.687.032 23.696.512 23.704.543 23.710.600 23.716.922 23.724.811 23.733.274
19.881.901 19.887.647 19.893.457 19.898.442 19.903.500 19.910.763 19.918.681 19.925.910 19.932.789 19.939.410 19.944.063 19.949.123 19.956.608 19.964.359



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

1/5/14 1/6/14 1/7/14 1/8/14 1/9/14 1/10/14 1/11/14 1/12/14 1/13/2014 1/14/2014 1/15/2014 1/16/2014 1/17/2014 1/18/2014 1/19/2014
8.268.559 8.272.187 8.276.195 8.279.450 8.283.222 8.287.283 8.291.331 8.295.287 8.298.091 8.301.219 8.304.845 8.307.395 8.310.542 8.313.114 8.316.348
15.254.567 15.257.796 15.260.355 15.263.502 15.266.516 15.269.435 15.272.928 15.278.401 15.282.488 15.287.245 15.292.402 15.296.118 15.300.847 15.305.487 15.309.875
1.528.520 1.528.873 1.529.360 1.529.678 1.530.079 1.530.725 1.531.454 1.532.268 1.532.806 1.533.329 1.533.920 1.534.192 1.534.907 1.535.899 1.536.563
2.559.119 2.560.016 2.561.136 2.561.835 2.562.813 2.563.698 2.564.634 2.565.811 2.566.602 2.567.692 2.569.025 2.569.715 2.570.728 2.571.877 2.572.709
16.826.225 16.827.620 16.828.795 16.829.894 16.831.194 16.832.328 16.833.845 16.835.984 16.837.997 16.840.008 16.841.938 16.843.393 16.845.397 16.847.474 16.849.421
7.976.659 7.980.127 7.983.916 7.986.791 7.990.208 7.993.490 7.997.221 8.006.834 8.021.296 8.041.712 8.059.159 8.062.661 8.067.016 8.071.389 8.075.354
4.950.561 4.951.562 4.952.511 4.953.199 4.954.082 4.954.862 4.955.679 4.956.649 4.957.242 4.958.039 4.958.883 4.959.236 4.959.957 4.960.703 4.961.375
447.524 447.721 447.977 448.137 448.374 448.569 448.778 448.993 449.107 449.301 449.503 449.647 449.805 450.015 450.173

12.705.174 12.708.351 12.711.321 12.713.919 12.716.816 12.719.867 12.723.244 12.727.513 12.731.309 12.735.785 12.740.399 12.743.664 12.747.769 12.752.060 12.755.997
5.478.824 5.482.897 5.486.368 5.489.342 5.493.437 5.500.051 5.515.179 5.530.565 5.539.824 5.550.245 5.554.063 5.555.610 5.558.081 5.560.808 5.563.392
5.516.658 5.517.977 5.519.655 5.522.153 5.524.378 5.527.294 5.533.763 5.537.633 5.542.927 5.551.962 5.557.071 5.561.147 5.566.761
17.330.159 17.337.044 17.344.191 17.350.954 17.363.846 17.374.745 17.387.969 17.401.198 17.411.244 17.422.123 17.436.849 17.445.903 17.456.434 17.466.623 17.475.893
1.517.522 1.519.079 1.520.639 1.521.966 1.523.629 1.525.138 1.526.630 1.528.670 1.530.329 1.532.176 1.534.527 1.536.167 1.538.167 1.540.189 1.541.885
5.630.750 5.640.684 5.648.067 5.651.372 5.655.812 5.660.070 5.664.131 5.669.825 5.674.585 5.680.051 5.685.787 5.688.683 5.694.066 5.700.265 5.705.308
15.904.835 15.909.119 15.913.302 15.916.864 15.921.192 15.928.503 15.936.921 15.945.705 15.952.851 15.962.764 15.974.568 15.982.904 15.992.532 16.002.278 16.011.564
16.159.613 16.166.313 16.173.744 16.179.620 16.186.882 16.193.707 16.201.322 16.212.267 16.220.548 16.229.728 16.241.325 16.249.530 16.271.027 16.271.774 16.281.824
3.139.772 3.143.557 3.147.988 3.151.452 3.155.695 3.159.829 3.164.042 3.169.254 3.173.895 3.178.897 3.184.965 3.189.098 3.193.969 3.199.089 3.203.632
10.282.116 10.285.294 10.288.274 10.291.335 10.296.766 10.299.523 10.302.684 10.307.670 10.311.430 10.315.579 10.320.818 10.324.532 10.329.289 10.334.853 10.340.636
2.907.152 2.907.469 2.907.881 2.908.182 2.908.513 2.908.841 2.909.233 2.909.708 2.910.039 2.910.506 2.911.001 2.911.288 2.911.813 2.912.330 2.912.741
7.281.388 7.283.598 7.285.975 7.287.807 7.290.251 7.292.523 7.294.981 7.297.901 7.300.338 7.303.488 7.306.613 7.308.542 7.311.234 7.313.957 7.316.515
3.549.683 3.550.299 3.551.059 3.551.614 3.552.325 3.552.904 3.553.425 3.554.138 3.554.678 3.555.254 3.555.807 3.556.167 3.556.723 3.557.371 3.557.900
1.314.488 1.315.352 1.316.256 1.317.011 1.317.918 1.318.815 1.319.770 1.321.047 1.322.101 1.323.325 1.324.813 1.325.825 1.326.927 1.328.164 1.329.207
2.682.059 2.682.962 2.684.162 2.686.588 2.690.196 2.692.383 2.694.083 2.695.251 2.695.986 2.696.821 2.697.727 2.698.233 2.698.974 2.699.795 2.700.441
23.742.079 23.751.159 23.760.681 23.767.523 23.775.993 23.785.439 23.795.208 23.807.881 23.816.513 23.826.109 23.836.806 23.843.448 23.852.623 23.860.891 23.868.332
19.971.878 19.978.790 19.985.770 19.991.669 19.998.775 20.005.322 20.012.316 20.020.625 20.027.620 20.034.941 20.043.750 20.050.701 20.058.810 20.068.015 20.075.348



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

1/20/2014 1/21/2014 1/22/2014 1/23/2014 1/24/2014 1/25/2014 1/26/2014 1/27/2014 1/28/2014 1/29/2014 1/30/2014 1/31/2014 2/1/14 2/2/14 2/3/14
8.319.708 8.322.761 8.326.030 8.329.736 8.332.457 8.334.907 8.337.804 8.340.714 8.343.257 8.346.216 8.349.459 8.354.094 8.358.360 8.360.972 8.364.448
15.313.911 15.317.790 15.321.697 15.325.480 15.329.361 15.333.626 15.337.559 15.341.639 15.345.632 15.349.294 15.353.123 15.358.430 15.361.328 15.364.966 15.368.749
1.537.251 1.537.805 1.538.416 1.538.981 1.539.492 1.540.126 1.540.634 1.541.234 1.541.754 1.542.853 1.543.436 1.544.296 1.544.929 1.545.738 1.546.361
2.573.574 2.574.590 2.575.610 2.576.658 2.577.618 2.578.461 2.579.305 2.580.223 2.581.227 2.582.150 2.583.136 2.584.279 2.584.853 2.585.738 2.586.606
16.851.655 16.853.522 16.855.673 16.857.590 16.859.886 16.862.370 16.866.164 16.869.117 16.871.834 16.873.905 16.875.539 16.878.001 16.879.368 16.881.399 16.883.257
8.079.232 8.083.387 8.087.532 8.091.285 8.095.273 8.098.964 8.102.484 8.117.700 8.129.392 8.133.546 8.137.415 8.141.717 8.144.403 8.147.904 8.151.376
4.962.064 4.962.787 4.963.771 4.964.658 4.965.476 4.966.197 4.966.937 4.967.659 4.968.478 4.969.421 4.970.308 4.971.451 4.971.916 4.972.715 4.973.627
450.315 450.475 450.686 450.833 451.034 451.199 451.361 451.539 451.723 451.875 452.061 452.305 452.437 452.605 452.771

12.760.139 12.765.053 12.769.510 12.776.789 12.781.827 12.786.094 12.789.921 12.794.476 12.798.685 12.802.590 12.806.085 12.810.368 12.813.258 12.816.551 12.820.043
5.565.382 5.567.505 5.570.039 5.574.055 5.578.190 5.581.498 5.584.902 5.588.541 5.593.041 5.596.528 5.601.914 5.607.716 5.610.828 5.612.918 5.614.310
5.572.894 5.577.540 5.588.038 5.593.574 5.598.827 5.608.903 5.616.157 5.618.605 5.620.447 5.623.145 5.624.780 5.626.813 5.628.612
17.485.126 17.496.219 17.503.725 17.510.403 17.516.934 17.523.424 17.529.874 17.536.779 17.543.745 17.552.235 17.565.815 17.576.663 17.583.634 17.591.710 17.598.879
1.543.715 1.545.678 1.547.810 1.550.001 1.552.096 1.554.013 1.555.749 1.557.583 1.559.390 1.561.284 1.563.160 1.565.566 1.566.896 1.568.524 1.570.320
5.710.860 5.716.515 5.721.708 5.726.152 5.730.296 5.734.519 5.738.364 5.742.954 5.744.874 5.746.822 5.751.782 5.757.350 5.761.101 5.766.772 5.772.701
16.020.728 16.029.772 16.039.815 16.049.509 16.058.669 16.068.824 16.078.525 16.088.473 16.096.674 16.103.940 16.112.010 16.122.221 16.126.400 16.131.136 16.136.063
16.291.786 16.302.259 16.313.100 16.324.219 16.335.038 16.346.176 16.357.680 16.368.719 16.379.472 16.390.133 16.401.049 16.415.055 16.422.855 16.441.904 16.444.003
3.208.235 3.213.037 3.218.067 3.222.890 3.227.649 3.232.253 3.236.675 3.241.457 3.246.020 3.250.461 3.254.592 3.259.684 3.262.604 3.266.359 3.270.255
10.345.811 10.350.774 10.355.871 10.360.673 10.365.881 10.370.809 10.375.781 10.381.056 10.413.557 10.419.689 10.425.795 10.432.929 10.437.572 10.442.493 10.447.302
2.913.091 2.913.654 2.914.123 2.914.616 2.915.211 2.915.817 2.916.261 2.916.740 2.917.329 2.917.819 2.918.252 2.918.827 2.919.258 2.919.755 2.920.264
7.318.925 7.321.578 7.324.242 7.326.794 7.329.500 7.332.034 7.334.616 7.337.289 7.339.830 7.342.506 7.345.210 7.348.368 7.350.194 7.352.552 7.355.084
3.558.455 3.559.035 3.559.667 3.560.202 3.560.744 3.561.313 3.561.801 3.562.369 3.562.910 3.563.513 3.564.129 3.564.807 3.565.190 3.565.786 3.566.275
1.330.270 1.331.421 1.332.471 1.333.506 1.334.572 1.335.673 1.336.690 1.337.929 1.339.112 1.340.402 1.341.631 1.343.013 1.343.863 1.345.039 1.346.245
2.701.181 2.701.951 2.702.980 2.703.715 2.704.417 2.705.104 2.705.867 2.706.631 2.708.200 2.709.181 2.710.142 2.711.245 2.711.897 2.713.064 2.714.185
23.875.641 23.882.477 23.894.183 23.903.081 23.930.495 23.937.014 23.943.765 23.950.061 23.963.722 23.980.341 23.986.936 23.995.142 23.999.075 24.010.263 24.030.087
20.082.850 20.090.151 20.097.716 20.105.008 20.112.180 20.118.999 20.125.796 20.133.151 20.140.003 20.147.178 20.154.155 20.162.276 20.167.204 20.173.720 20.180.738



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

2/4/14 2/5/14 2/6/14 2/7/14 2/8/14 2/9/14 2/10/14 2/11/14 2/12/14 2/13/2014 2/14/2014 2/15/2014 2/16/2014 2/17/2014 2/18/2014
8.365.476 8.368.014 8.370.256 8.372.804 8.375.248 8.377.494 8.379.663 8.381.795 8.384.175 8.386.628 8.389.328 8.391.653 8.394.286 8.396.586 8.398.951
15.372.613 15.376.633 15.380.120 15.383.693 15.387.894 15.392.011 15.396.661 15.400.910 15.405.400 15.409.835 15.413.585 15.416.545 15.420.224 15.424.012 15.427.695
1.546.992 1.547.625 1.548.241 1.548.784 1.549.417 1.550.044 1.550.696 1.551.287 1.551.972 1.552.642 1.553.440 1.553.795 1.554.269 1.554.874 1.555.489
2.587.427 2.588.339 2.589.296 2.590.167 2.591.057 2.591.892 2.592.739 2.593.646 2.594.623 2.595.659 2.596.576 2.597.139 2.597.826 2.598.459 2.598.983
16.884.912 16.887.043 16.888.619 16.889.302 16.890.297 16.891.348 16.892.627 16.893.573 16.894.773 16.896.155 16.897.824 16.898.154 16.898.623 16.899.277 16.901.263
8.155.075 8.158.728 8.162.126 8.165.591 8.169.513 8.173.301 8.176.905 8.180.412 8.183.973 8.187.726 8.191.432 8.194.028 8.197.134 8.200.568 8.204.042
4.974.583 4.975.601 4.976.587 4.977.579 4.978.721 4.981.186 4.983.511 4.985.443 4.987.005 4.988.591 4.990.093 4.991.710 4.996.807 5.003.469 5.009.591
452.914 453.106 453.296 453.532 453.735 453.936 454.151 454.346 454.549 454.762 454.930 455.061 455.219 455.389 455.604

12.823.411 12.826.911 12.830.130 12.833.643 12.837.170 12.840.811 12.844.620 12.848.295 12.852.196 12.855.791 12.859.010 12.861.002 12.863.982 12.867.240 12.870.363
5.616.118 5.619.381 5.622.271 5.625.281 5.628.219 5.631.116 5.633.900 5.636.580 5.639.432 5.642.039 5.644.659 5.648.107 5.651.019 5.654.280 5.657.793
5.630.306 5.632.175 5.634.045 5.635.964 5.637.752 5.639.857 5.641.898 5.643.973 5.646.513 5.648.738 5.650.913 5.651.890 5.653.478 5.655.148 5.656.592
17.606.626 17.615.570 17.625.943 17.636.183 17.647.248 17.657.225 17.668.192 17.677.985 17.689.286 17.700.813 17.712.150 17.718.710 17.727.246 17.736.224 17.743.128
1.572.203 1.574.163 1.575.990 1.577.986 1.579.981 1.581.843 1.583.879 1.585.821 1.587.990 1.590.018 1.591.808 1.593.249 1.594.903 1.596.790 1.598.600
5.778.613 5.784.560 5.791.379 5.797.669 5.802.815 5.808.443 5.814.233 5.819.176 5.824.214 5.829.098 5.833.656 5.836.980 5.839.892 5.843.659 5.847.001
16.142.021 16.150.005 16.157.971 16.166.121 16.174.623 16.183.240 16.192.316 16.201.604 16.211.995 16.220.695 16.228.885 16.234.958 16.242.824 16.251.090 16.259.213
16.453.205 16.462.823 16.472.317 16.481.983 16.491.327 16.501.276 16.513.677 16.527.512 16.537.898 16.547.303 16.557.376 16.564.350 16.573.476 16.583.069 16.592.017
3.274.129 3.278.501 3.282.479 3.286.913 3.291.033 3.295.159 3.299.712 3.304.140 3.308.933 3.313.730 3.317.733 3.321.114 3.325.095 3.329.334 3.333.678
10.451.665 10.456.222 10.460.686 10.464.663 10.468.400 10.472.335 10.476.401 10.479.898 10.483.411 10.828.018 11.066.867 11.069.277 11.072.576 11.076.140 11.079.549
2.920.804 2.921.413 2.921.942 2.922.353 2.922.802 2.923.267 2.923.716 2.924.320 2.924.864 2.925.545 2.926.155 2.926.363 2.926.780 2.927.148 2.927.583
7.357.409 7.359.796 7.362.280 7.364.980 7.367.593 7.370.632 7.373.489 7.375.901 7.378.544 7.381.119 7.384.187 7.386.010 7.388.210 7.390.721 7.393.193
3.566.735 3.567.240 3.567.800 3.568.327 3.568.932 3.569.569 3.570.216 3.570.940 3.571.605 3.572.311 3.573.039 3.573.249 3.573.612 3.574.125 3.574.661
1.347.467 1.348.709 1.349.775 1.350.951 1.352.095 1.353.179 1.354.282 1.355.272 1.356.346 1.357.890 1.359.248 1.360.064 1.361.140 1.362.168 1.363.118
2.715.173 2.716.111 2.717.106 2.718.219 2.719.370 2.720.243 2.721.233 2.722.105 2.723.155 2.724.665 2.726.086 2.727.006 2.728.074 2.729.294 2.730.292
24.039.572 24.055.116 24.066.993 24.072.772 24.080.529 24.094.855 24.110.097 24.116.026 24.122.857 24.129.467 24.137.386 24.141.444 24.145.874 24.150.837 24.155.850
20.187.220 20.194.072 20.200.722 20.207.545 20.214.283 20.221.088 20.228.185 20.235.005 20.241.619 20.249.149 20.256.831 20.260.228 20.265.446 20.271.810 20.278.415



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

2/19/2014 2/20/2014 2/21/2014 2/22/2014 2/23/2014 2/24/2014 2/25/2014 2/26/2014 2/27/2014 2/28/2014 3/1/14 3/2/14 3/3/14 3/4/14 3/5/14
8.401.525 8.404.055 8.406.483 8.408.763 8.411.268 8.413.760 8.415.928 8.417.907 8.420.473 8.422.788 8.425.170 8.427.461 8.429.389 8.431.453 8.433.598
15.431.659 15.435.960 15.439.639 15.444.028 15.448.525 15.452.772 15.457.033 15.462.320 15.468.187 15.473.317 15.480.386 15.491.261 15.501.803 15.505.610 15.514.637
1.556.083 1.556.566 1.557.160 1.557.699 1.558.292 1.558.817 1.559.350 1.559.869 1.560.469 1.561.021 1.561.481 1.561.886 1.562.307 1.562.776 1.563.246
2.599.619 2.600.262 2.600.920 2.601.608 2.602.238 2.602.817 2.603.473 2.604.196 2.604.954 2.605.657 2.606.122 2.606.482 2.606.837 2.607.234 2.607.705
16.903.487 16.912.339 16.914.382 16.915.964 16.917.053 16.918.153 16.919.315 16.920.740 16.924.196 16.928.101 16.930.874 16.933.080 16.935.146 16.937.284 16.938.874
8.207.706 8.212.013 8.217.684 8.221.349 8.228.904 8.237.320 8.247.290 8.251.795 8.262.292 8.267.107 8.274.627 8.290.508 8.302.843 8.309.623 8.316.444
5.015.088 5.018.911 5.028.484 5.042.270 5.047.291 5.048.440 5.049.498 5.050.548 5.051.714 5.052.787 5.053.746 5.054.435 5.055.006 5.055.645 5.056.263
455.801 455.975 456.145 456.292 456.444 456.602 456.777 456.957 457.154 457.343 457.460 457.563 457.708 457.835 458.078

12.873.735 12.877.607 12.880.829 12.884.903 12.888.904 12.892.590 12.896.124 12.900.010 12.904.450 12.907.828 12.911.684 12.916.891 12.921.430 12.925.963 12.930.176
5.660.229 5.662.121 5.664.357 5.666.214 5.668.477 5.670.679 5.673.001 5.674.714 5.676.487 5.678.344 5.680.133 5.681.768 5.683.372 5.685.231 5.687.547
5.659.397 5.661.256 5.663.064 5.664.992 5.667.162 5.669.228 5.671.701 5.674.739 5.678.075 5.680.587 5.682.990 5.685.452 5.688.572 5.691.051 5.694.091
17.753.707 17.763.216 17.772.934 17.784.194 17.797.221 17.811.350 17.826.200 17.839.845 17.853.926 17.865.418 17.876.427 17.885.959 17.894.995 17.902.372 17.909.235
1.600.584 1.602.544 1.604.152 1.605.968 1.607.814 1.609.765 1.611.489 1.613.291 1.615.453 1.617.094 1.618.784 1.620.511 1.621.991 1.623.816 1.625.547
5.850.211 5.853.125 5.855.915 5.866.623 5.869.217 5.872.619 5.875.951 5.879.129 5.884.026 5.888.903 5.893.037 5.897.735 5.901.616 5.905.786 5.909.624
16.267.990 16.277.056 16.285.347 16.293.563 16.301.325 16.309.298 16.317.811 16.326.670 16.337.667 16.347.845 16.358.202 16.366.273 16.371.730 16.377.256 16.386.824
16.601.773 16.611.278 16.620.892 16.630.689 16.641.211 16.651.798 16.661.162 16.671.226 16.681.404 16.692.080 16.702.656 16.713.277 16.723.479 16.733.803 16.743.882
3.338.458 3.344.057 3.348.497 3.353.667 3.358.548 3.363.479 3.368.592 3.374.058 3.379.600 3.383.592 3.388.242 3.393.337 3.396.792 3.401.617 3.406.568
11.083.272 11.086.854 11.090.534 11.094.496 11.098.709 11.102.980 11.106.905 11.110.955 11.115.438 11.120.237 11.124.933 11.129.665 11.134.340 11.138.989 11.143.991
2.928.126 2.928.624 2.929.076 2.929.529 2.930.081 2.930.673 2.931.188 2.931.743 2.932.303 2.932.799 2.933.196 2.933.601 2.934.078 2.934.488 2.934.863
7.395.636 7.398.207 7.400.528 7.402.713 7.405.042 7.407.424 7.409.884 7.412.305 7.414.870 7.417.498 7.419.773 7.422.218 7.424.690 7.427.063 7.429.397
3.575.213 3.575.734 3.576.205 3.576.614 3.577.005 3.577.424 3.577.836 3.578.347 3.578.860 3.579.375 3.579.764 3.580.160 3.580.563 3.581.583 3.582.504
1.364.249 1.365.549 1.366.525 1.367.615 1.368.720 1.369.760 1.370.801 1.371.932 1.373.038 1.374.112 1.375.134 1.376.065 1.376.984 1.377.983 1.378.925
2.731.174 2.732.089 2.733.124 2.734.156 2.735.597 2.737.052 2.738.110 2.739.081 2.740.120 2.741.015 2.742.057 2.743.249 2.744.499 2.745.551 2.746.639
24.160.824 24.166.242 24.172.251 24.178.248 24.184.026 24.189.520 24.195.409 24.202.459 24.211.992 24.220.211 24.227.078 24.234.433 24.241.542 24.248.031 24.254.485
20.286.084 20.292.779 20.299.363 20.305.379 20.312.253 20.319.338 20.328.175 20.336.146 20.344.251 20.351.697 20.358.810 20.365.490 20.372.240 20.378.829 20.385.548



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

3/6/14 3/7/14 3/8/14 3/9/14 3/10/14 3/11/14 3/12/14 3/13/2014 3/14/2014 3/15/2014 3/16/2014 3/17/2014 3/18/2014 3/19/2014 3/20/2014
8.435.324 8.437.134 8.439.105 8.440.530 8.441.975 8.442.981 8.444.192 8.445.837 8.450.260 8.464.735 8.478.917 8.491.995 8.504.011 8.510.377 8.512.755
15.523.255 15.532.352 15.543.855 15.555.207 15.565.441 15.575.149 15.586.047 15.598.163 15.611.215 15.627.771 15.642.070 15.654.696 15.667.437 15.679.385 15.712.952
1.563.638 1.564.017 1.564.537 1.564.980 1.565.326 1.565.738 1.566.259 1.566.663 1.567.024 1.567.340 1.568.014 1.568.684 1.569.207 1.569.576 1.569.910
2.608.228 2.608.688 2.609.149 2.609.616 2.610.143 2.610.721 2.611.332 2.612.015 2.618.111 2.646.010 2.670.082 2.688.293 2.703.765 2.707.306 2.708.148
16.940.190 16.941.412 16.943.435 16.945.228 16.946.785 16.948.148 16.949.430 16.951.488 16.956.846 16.970.508 16.980.993 16.989.646 16.996.229 16.998.376 16.999.500
8.322.871 8.328.894 8.334.318 8.339.142 8.342.404 8.345.285 8.348.200 8.351.326 8.363.314 8.423.484 8.491.386 8.565.863 8.640.373 8.656.781 8.662.070
5.056.902 5.057.500 5.058.102 5.058.739 5.059.429 5.060.036 5.060.859 5.061.617 5.062.229 5.063.055 5.063.738 5.064.517 5.065.340 5.066.201 5.067.510
458.316 458.492 458.708 458.892 459.076 459.238 459.378 459.515 459.668 459.813 459.966 460.130 460.297 460.425 460.538

12.934.038 12.938.030 12.941.865 12.944.222 12.946.538 12.957.898 12.966.567 12.972.629 12.982.721 13.015.856 13.057.821 13.095.440 13.125.633 13.135.198 13.140.951
5.689.172 5.690.947 5.693.307 5.695.510 5.697.511 5.699.315 5.701.028 5.703.751 5.709.009 5.716.233 5.722.609 5.728.395 5.733.336 5.738.144 5.741.809
5.696.918 5.698.781 5.700.414 5.701.661 5.702.780 5.704.150 5.705.359 5.707.012 5.710.813 5.732.670 5.752.666 5.772.140 5.790.308 5.795.002 5.797.071
17.915.951 17.929.150 17.931.063 17.938.137 17.944.973 17.950.102 17.955.194 17.963.578 17.972.309 17.981.851 17.992.701 18.002.559 18.011.385 18.019.173 18.034.348
1.627.399 1.629.092 1.630.716 1.631.690 1.632.546 1.633.490 1.634.385 1.635.367 1.637.539 1.653.768 1.669.101 1.680.848 1.687.218 1.689.387 1.690.609
5.913.029 5.916.705 5.920.693 5.924.367 5.927.772 5.930.933 5.934.667 5.938.218 5.951.002 5.996.213 6.041.822 6.089.352 6.139.799 6.151.449 6.155.287
16.400.212 16.416.504 16.432.736 16.442.539 16.451.316 16.456.788 16.461.566 16.466.418 16.471.995 16.478.517 16.485.454 16.492.678 16.503.648 16.504.558 16.509.114
16.753.477 16.764.435 16.777.113 16.788.446 16.799.702 16.809.328 16.819.218 16.828.980 16.841.257 16.857.747 16.872.793 16.887.222 16.900.295 16.910.963 16.920.956
3.411.183 3.415.512 3.419.709 3.422.526 3.425.148 3.427.744 3.430.474 3.433.382 3.437.858 3.447.239 3.457.121 3.465.896 3.472.875 3.476.576 3.479.896
11.147.781 11.152.150 11.156.644 11.161.088 11.165.356 11.169.134 11.173.186 11.178.168 11.184.496 11.194.767 11.206.195 11.216.277 11.225.371 11.231.567 11.236.091
2.935.143 2.935.324 2.935.648 2.935.978 2.936.450 2.936.979 2.937.503 2.937.863 2.938.291 2.939.458 2.940.051 2.940.406 2.940.838 2.941.346 2.941.721
7.431.499 7.433.581 7.435.850 7.437.440 7.438.976 7.440.509 7.441.879 7.443.609 7.448.204 7.465.984 7.474.191 7.483.243 7.492.519 7.496.384 7.498.196
3.583.250 3.583.556 3.583.887 3.584.115 3.584.578 3.585.932 3.587.265 3.588.539 3.589.952 3.590.841 3.591.660 3.592.283 3.592.652 3.592.973 3.593.638
1.379.693 1.380.552 1.381.459 1.382.282 1.383.170 1.386.477 1.387.839 1.388.860 1.390.530 1.398.135 1.407.723 1.415.554 1.422.870 1.426.498 1.428.412
2.747.612 2.748.505 2.749.364 2.750.122 2.750.967 2.752.051 2.753.246 2.754.123 2.755.705 2.757.858 2.759.525 2.761.215 2.763.036 2.764.802 2.767.204
24.260.258 24.265.403 24.270.752 24.275.024 24.279.149 24.283.320 24.287.201 24.291.952 24.304.491 24.343.734 24.373.843 24.404.809 24.436.959 24.448.686 24.454.109
20.391.875 20.397.811 20.404.765 20.410.386 20.415.960 20.420.998 20.425.925 20.431.902 20.444.602 20.489.113 20.537.688 20.584.687 20.642.953 20.660.961 20.668.638



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

3/21/2014 3/22/2014 3/23/2014 3/24/2014 3/25/2014 3/26/2014 3/27/2014 3/28/2014 3/29/2014 3/30/2014 3/31/2014 4/1/14 4/2/14 4/3/14 4/4/14
8.514.954 8.517.137 8.519.788 8.522.292 8.524.758 8.527.052 8.528.687 8.530.720 8.532.754 8.534.685 8.536.689 8.538.488 8.540.059 8.541.593 8.543.232
15.728.284 15.743.869 15.761.210 15.777.674 15.793.075 15.807.663 15.822.796 15.834.982 15.847.868 15.861.310 15.871.749 15.880.810 15.891.858 15.904.893 15.917.484
1.570.223 1.570.597 1.570.949 1.571.315 1.571.823 1.572.143 1.572.531 1.572.876 1.573.215 1.573.648 1.574.027 1.574.328 1.574.611 1.574.990 1.575.341
2.709.002 2.709.991 2.711.077 2.712.009 2.712.916 2.713.804 2.714.818 2.715.830 2.716.771 2.717.680 2.718.655 2.719.699 2.720.779 2.721.799 2.722.860
17.000.435 17.001.900 17.003.553 17.005.126 17.007.859 17.014.610 17.017.857 17.019.947 17.021.414 17.022.754 17.024.062 17.025.256 17.026.564 17.027.622 17.028.669
8.671.794 8.678.769 8.686.492 8.693.855 8.701.370 8.710.504 8.716.261 8.722.929 8.733.422 8.741.411 8.749.684 8.755.961 8.761.399 8.766.090 8.770.820
5.069.883 5.077.315 5.085.234 5.094.997 5.104.203 5.112.876 5.121.055 5.129.309 5.133.119 5.135.757 5.138.179 5.140.136 5.141.654 5.143.277 5.145.044
460.678 460.792 460.931 461.079 461.241 461.395 461.561 461.675 461.819 461.943 462.068 462.202 462.351 462.477 462.592

13.146.832 13.152.983 13.158.796 13.164.537 13.169.489 13.174.355 13.179.453 13.184.753 13.189.211 13.193.248 13.197.246 13.201.260 13.204.809 13.215.235 13.222.282
5.745.849 5.751.050 5.755.522 5.759.991 5.764.504 5.768.408 5.772.136 5.776.708 5.784.601 5.792.654 5.800.092 5.803.429 5.807.229 5.811.973 5.817.790
5.799.103 5.801.320 5.804.206 5.806.632 5.808.867 5.811.181 5.814.465 5.817.035 5.819.597 5.821.863 5.824.124 5.827.008 5.831.193 5.834.303 5.837.330
18.057.143 18.076.876 18.098.737 18.113.772 18.125.420 18.138.322 18.151.977 18.167.460 18.185.866 18.203.612 18.220.726 18.234.825 18.248.497 18.261.980 18.273.929
1.692.107 1.693.657 1.695.182 1.696.842 1.698.430 1.700.151 1.701.921 1.703.713 1.705.301 1.706.702 1.708.206 1.709.651 1.711.163 1.712.714 1.714.084
6.159.037 6.162.481 6.166.869 6.174.198 6.179.735 6.185.028 6.210.278 6.218.195 6.225.930 6.234.073 6.238.197 6.244.159 6.252.402 6.261.335 6.268.500
16.514.106 16.519.597 16.526.584 16.533.923 16.541.917 16.552.261 16.559.664 16.566.886 16.574.712 16.581.847 16.588.919 16.592.753 16.595.806 16.598.856 16.601.918
16.931.516 16.942.642 16.955.321 16.968.059 16.979.468 16.991.602 17.003.824 17.016.038 17.029.160 17.042.523 17.055.406 17.067.080 17.078.918 17.091.383 17.105.726
3.483.477 3.487.468 3.492.096 3.496.917 3.501.556 3.506.592 3.511.454 3.516.396 3.520.918 3.525.075 3.529.262 3.532.544 3.535.684 3.538.955 3.542.141
11.241.265 11.246.702 11.253.041 11.259.360 11.264.770 11.270.291 11.275.700 11.281.040 11.286.311 11.291.660 11.296.942 11.301.854 11.306.651 11.311.558 11.316.406
2.941.994 2.942.355 2.942.903 2.943.434 2.943.940 2.944.399 2.946.851 2.948.068 2.948.624 2.949.158 2.949.581 2.950.135 2.952.139 2.954.395 2.968.681
7.500.100 7.502.021 7.504.251 7.506.611 7.508.772 7.511.055 7.514.864 7.519.778 7.524.158 7.528.675 7.533.119 7.537.179 7.539.854 7.542.046 7.544.093
3.594.839 3.596.700 3.598.614 3.600.556 3.601.412 3.601.792 3.602.497 3.603.251 3.603.605 3.604.184 3.604.855 3.606.033 3.606.983 3.607.775 3.608.509
1.430.502 1.432.533 1.434.626 1.436.790 1.438.650 1.440.553 1.442.165 1.443.836 1.445.356 1.446.900 1.448.706 1.450.308 1.451.813 1.453.357 1.454.945
2.769.399 2.771.221 2.772.843 2.774.607 2.776.287 2.778.232 2.780.610 2.782.536 2.784.394 2.786.147 2.788.022 2.789.010 2.789.752 2.790.812 2.791.750
24.459.804 24.465.652 24.472.182 24.479.066 24.485.386 24.491.410 24.499.005 24.507.021 24.513.678 24.519.788 24.526.087 24.532.443 24.539.388 24.544.669 24.550.617
20.675.737 20.683.111 20.691.486 20.700.398 20.708.314 20.716.197 20.724.039 20.731.745 20.739.328 20.746.675 20.754.104 20.761.090 20.768.060 20.775.346 20.782.224



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

4/5/14 4/6/14 4/7/14 4/8/14 4/9/14 4/10/14 4/11/14 4/12/14 4/13/2014 4/14/2014 4/15/2014 4/16/2014 4/17/2014 4/18/2014 4/19/2014
8.544.845 8.546.577 8.548.175 8.549.818 8.551.585 8.553.414 8.555.150 8.556.956 8.558.563 8.560.341 8.562.016 8.563.719 8.565.854 8.570.797 8.575.416
15.929.570 15.939.940 15.949.709 15.959.849 15.969.167 15.978.094 15.986.407 16.008.939 16.019.567 16.029.363 16.040.527 16.051.569 16.067.420
1.575.618 1.575.882 1.576.204 1.576.471 1.576.796 1.577.166 1.577.445 1.577.783 1.578.183 1.578.482 1.578.875 1.579.322 1.579.667 1.580.005 1.580.319
2.723.840 2.724.907 2.725.955 2.726.885 2.727.829 2.728.763 2.729.634 2.730.557 2.731.504 2.732.415 2.733.295 2.734.117 2.735.537 2.742.177 2.747.319
17.030.184 17.031.596 17.032.820 17.033.775 17.034.742 17.036.029 17.037.229 17.038.306 17.039.168 17.040.255 17.041.320 17.042.390 17.043.556 17.046.654 17.050.756
8.775.424 8.782.654 8.791.383 8.799.576 8.809.551 8.814.781 8.819.361 8.827.764 8.839.969 8.852.463 8.868.919 8.884.944 8.895.414 8.919.235 8.937.758
5.146.559 5.148.062 5.149.552 5.150.880 5.152.141 5.153.935 5.155.127 5.156.546 5.158.050 5.159.511 5.161.673 5.163.622 5.165.825 5.167.979 5.170.035
462.687 462.749 462.847 462.950 463.082 463.235 463.365 463.477 463.625 463.776 463.899 464.033 464.190 464.355 464.502

13.226.808 13.230.560 13.234.054 13.237.593 13.240.958 13.244.520 13.248.070 13.252.562 13.256.068 13.261.491 13.265.526 13.269.833 13.274.718 13.284.608
5.821.973 5.827.048 5.831.022 5.833.411 5.836.249 5.839.586 5.842.883 5.846.289 5.850.824 5.855.479 5.858.467 5.860.901 5.863.416 5.865.711 5.867.759
5.840.151 5.842.698 5.845.434 5.848.035 5.850.876 5.853.662 5.857.618 5.861.113 5.864.781 5.867.814 5.870.510 5.873.431 5.877.472 5.883.088 5.887.634
18.287.861 18.296.957 18.304.745 18.312.518 18.321.137 18.334.916 18.348.730 18.360.929 18.371.965 18.382.858 18.392.601 18.402.870 18.413.183 18.422.987 18.432.412
1.715.418 1.716.790 1.718.233 1.719.728 1.721.089 1.722.636 1.724.004 1.725.354 1.726.784 1.728.321 1.729.788 1.731.224 1.732.772 1.735.462 1.738.241
6.276.893 6.285.571 6.295.948 6.304.511 6.310.541 6.318.064 6.323.556 6.330.196 6.340.165 6.351.330 6.361.936 6.371.424 6.379.419 6.393.132 6.405.665
16.604.990 16.607.867 16.610.821 16.613.800 16.616.601 16.623.279 16.627.168 16.632.483 16.637.524 16.642.754 16.647.615 16.652.023 16.655.027 16.658.862 16.664.572
17.121.523 17.134.459 17.146.712 17.157.913 17.171.733 17.183.983 17.195.279 17.206.709 17.219.464 17.230.940 17.241.361 17.252.177 17.263.801 17.283.991 17.305.488
3.545.328 3.548.424 3.551.701 3.555.100 3.558.046 3.561.465 3.564.700 3.571.168 3.574.531 3.577.611 3.580.661 3.583.601 3.587.121
11.321.297 11.326.461 11.331.555 11.336.602 11.341.300 11.346.168 11.351.204 11.356.245 11.361.633 11.366.727 11.371.406 11.375.883 11.380.937 11.392.675 11.403.908
2.972.267 2.973.029 2.973.449 2.973.858 2.974.327 2.974.776 2.975.267 2.975.751 2.976.360 2.976.764 2.977.135 2.977.547 2.977.959 2.978.433 2.978.953
7.545.991 7.547.913 7.550.229 7.552.380 7.554.384 7.556.517 7.558.502 7.560.566 7.562.640 7.564.731 7.566.882 7.568.989 7.571.409 7.577.033 7.582.552
3.608.741 3.609.022 3.609.313 3.609.603 3.609.924 3.610.268 3.610.590 3.610.903 3.611.321 3.611.730 3.612.613 3.613.143 3.613.603 3.614.050 3.614.484
1.456.625 1.458.372 1.460.009 1.461.657 1.463.035 1.464.570 1.466.149 1.468.671 1.470.698 1.472.703 1.474.658 1.476.667 1.479.106 1.484.832 1.491.417
2.792.573 2.793.259 2.793.996 2.794.859 2.796.203 2.797.317 2.798.283 2.799.261 2.800.167 2.801.176 2.802.140 2.803.091 2.803.946 2.805.605 2.808.597
24.555.563 24.560.557 24.566.236 24.572.745 24.578.224 24.584.130 24.589.781 24.595.542 24.601.354 24.607.512 24.613.242 24.628.944 24.648.197 24.661.330 24.673.655
20.789.400 20.796.129 20.802.993 20.809.346 20.816.482 20.824.228 20.831.276 20.838.099 20.844.771 20.851.665 20.857.799 20.864.374 20.871.720 20.884.922 20.897.808



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

4/20/2014 4/21/2014 4/22/2014 4/23/2014 4/24/2014 4/25/2014 4/26/2014 4/27/2014 4/28/2014 4/29/2014 4/30/2014 5/1/14 5/2/14 5/3/14 5/4/14
8.578.306 8.581.490 8.584.727 8.587.953 8.591.830 8.595.924 8.600.231 8.603.961 8.607.574 8.610.681 8.614.183 8.617.633 8.621.362 8.624.671 8.627.992
16.093.008 16.103.002 16.114.238 16.125.794 16.140.595 16.156.992 16.174.039 16.191.328 16.207.509 16.223.470 16.244.645 16.261.275 16.277.770 16.295.444 16.311.275
1.580.618 1.581.023 1.581.348 1.581.764 1.582.118 1.582.475 1.582.749 1.583.065 1.583.411 1.583.700 1.584.055 1.584.340 1.584.712 1.584.997 1.585.287
2.749.871 2.752.095 2.754.050 2.756.203 2.759.856 2.763.681 2.767.435 2.770.579 2.773.626 2.776.616 2.779.777 2.783.116 2.787.314 2.791.035 2.794.521
17.053.132 17.055.664 17.058.053 17.059.854 17.062.142 17.064.109 17.067.118 17.070.109 17.073.276 17.075.708 17.078.286 17.081.190 17.084.317 17.089.726 17.095.667
8.951.953 8.966.083 8.979.106 8.991.175 9.004.734 9.019.359 9.037.248 9.054.330 9.069.266 9.083.076 9.096.683 9.108.561 9.121.066 9.133.370 9.145.068
5.171.991 5.174.058 5.176.042 5.177.888 5.179.733 5.181.785 5.184.110 5.187.146 5.188.996 5.191.171 5.193.684 5.195.845 5.199.071 5.202.405 5.205.899
464.638 464.769 464.899 465.066 465.629 466.164 466.581 467.019 467.443 467.860 468.262 468.660 469.019 469.345 469.683

13.297.630 13.302.165 13.306.278 13.310.369 13.315.459 13.321.111 13.328.059 13.334.543 13.340.833 13.346.998 13.354.023 13.361.070 13.368.155 13.375.387 13.381.583
5.869.491 5.871.490 5.874.894 5.878.171 5.880.971 5.883.518 5.885.939 5.887.827 5.889.866 5.892.762 5.895.858 5.899.014 5.902.939 5.906.212 5.908.702
5.891.303 5.894.563 5.898.675 5.902.940 5.907.508 5.913.086 5.918.289 5.922.970 5.927.614 5.932.034 5.935.954 5.939.342 5.942.984 5.946.305 5.949.613
18.440.758 18.448.913 18.458.065 18.466.388 18.474.987 18.485.191 18.496.263 18.506.252 18.515.643 18.524.487 18.534.284 18.544.590 18.555.244 18.566.904 18.579.033
1.739.785 1.741.448 1.743.150 1.744.979 1.747.125 1.749.370 1.752.126 1.754.727 1.757.479 1.760.050 1.762.568 1.765.230 1.767.647 1.770.281 1.772.591
6.413.994 6.423.019 6.434.021 6.445.902 6.456.326 6.466.701 6.479.896 6.490.046 6.500.939 6.513.099 6.528.529 6.543.306 6.554.787 6.564.228 6.573.263
16.668.526 16.673.067 16.677.528 16.681.845 16.687.876 16.692.786 16.699.624 16.708.090 16.715.821 16.721.276 16.727.235 16.733.387 16.738.579 16.744.373 16.749.775
17.325.618 17.344.376 17.362.846 17.383.205 17.416.861 17.454.977 17.502.250 17.554.416 17.602.632 17.645.709 17.696.646 17.748.003 17.808.173 17.865.172 17.924.666
3.597.332 3.601.792 3.606.458 3.611.433 3.617.702 3.624.040 3.631.669 3.638.870 3.645.837 3.652.603 3.659.792 3.666.638 3.673.017 3.680.032 3.686.105
11.413.632 11.423.747 11.432.685 11.441.458 11.452.992 11.465.465 11.479.796 11.493.961 11.507.281 11.520.257 11.535.042 11.551.008 11.569.720 11.587.782 11.605.925
2.979.303 2.979.678 2.980.066 2.980.446 2.980.784 2.981.179 2.981.527 2.982.229 2.983.020 2.983.629 2.984.047 2.984.555 2.984.989 2.985.345 2.985.759
7.586.743 7.590.685 7.594.225 7.597.601 7.601.711 7.606.037 7.610.784 7.615.118 7.619.572 7.624.050 7.628.543 7.633.870 7.640.366 7.644.971 7.649.208
3.614.909 3.615.451 3.615.971 3.616.520 3.616.971 3.617.513 3.618.106 3.618.713 3.619.267 3.619.800 3.620.502 3.621.477 3.622.198 3.622.755 3.623.215
1.494.767 1.497.773 1.500.643 1.503.629 1.507.982 1.512.717 1.518.116 1.523.007 1.527.551 1.531.960 1.537.090 1.542.408 1.548.407 1.553.861 1.559.082
2.811.235 2.813.558 2.815.471 2.816.607 2.817.786 2.818.938 2.820.080 2.821.184 2.822.330 2.823.474 2.824.630 2.825.711 2.826.725 2.827.860 2.829.029
24.682.444 24.692.140 24.701.712 24.711.855 24.724.287 24.737.290 24.756.344 24.778.085 24.791.913 24.805.997 24.820.729 24.833.471 24.848.103 24.862.889 24.880.015
20.907.536 20.917.504 20.926.840 20.936.906 20.949.802 20.963.329 20.979.726 20.994.897 21.009.749 21.023.905 21.038.927 21.053.408 21.068.048 21.082.555 21.096.539



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

5/5/14 5/6/14 5/7/14 5/8/14 5/9/14 5/10/14 5/11/14 5/12/14 5/13/2014 5/14/2014 5/15/2014 5/16/2014 5/17/2014 5/18/2014 5/19/2014
8.631.303 8.634.554 8.637.838 8.641.250 8.643.861 8.646.169 8.648.717 8.651.521 8.653.278 8.656.961 8.662.266 8.666.561 8.669.767 8.672.964 8.676.212
16.327.592 16.344.422 16.361.382 16.379.667 16.392.754 16.404.096 16.414.839 16.427.195 16.436.829 16.451.638 16.475.764 16.491.701 16.506.073 16.521.777 16.536.476
1.585.576 1.585.849 1.586.064 1.586.313 1.586.628 1.586.873 1.587.092 1.587.352 1.587.578 1.587.797 1.588.095 1.588.347 1.588.670 1.589.018 1.589.384
2.798.128 2.801.943 2.806.042 2.810.100 2.812.775 2.814.650 2.816.216 2.817.558 2.819.035 2.821.581 2.825.603 2.829.043 2.831.514 2.834.123 2.837.020
17.103.098 17.106.260 17.109.408 17.112.471 17.115.404 17.121.041 17.124.709 17.133.338 17.137.770 17.143.052 17.147.348 17.150.518 17.153.647 17.156.501 17.159.460
9.156.276 9.167.324 9.178.178 9.189.387 9.198.589 9.209.301 9.221.737 9.228.817 9.235.824 9.245.593 9.261.186 9.273.461 9.284.412 9.293.941 9.303.003
5.208.831 5.210.977 5.212.801 5.214.669 5.216.634 5.218.562 5.220.526 5.222.247 5.223.955 5.225.854 5.229.458 5.234.186 5.239.554 5.245.510 5.251.174
470.007 470.365 470.703 471.034 471.391 471.714 471.998 472.288 472.651 472.997 473.378 473.743 474.145 474.450 474.820

13.388.521 13.394.919 13.401.363 13.408.384 13.415.108 13.423.850 13.432.271 13.439.913 13.444.531 13.450.756 13.459.742 13.467.439 13.474.196 13.480.280 13.486.312
5.910.763 5.913.492 5.916.464 5.919.214 5.921.654 5.923.719 5.925.347 5.927.767 5.931.136 5.933.303 5.935.578 5.938.146 5.940.711 5.943.152 5.945.335
5.952.910 5.956.331 5.959.716 5.963.043 5.966.130 5.968.967 5.971.217 5.974.294 5.976.925 5.980.799 5.986.089 5.990.699 5.994.233 5.997.577 6.000.865
18.590.849 18.602.565 18.614.827 18.629.156 18.647.889 18.663.949 18.682.180 18.705.958 18.727.111 18.753.953 18.786.557 18.809.714 18.832.603 18.849.383 18.864.667
1.775.133 1.777.521 1.780.126 1.782.789 1.785.392 1.787.739 1.789.746 1.792.293 1.794.253 1.796.967 1.802.232 1.806.342 1.810.146 1.813.878 1.817.133
6.584.161 6.593.163 6.601.125 6.610.241 6.618.695 6.626.714 6.635.378 6.643.291 6.649.439 6.657.447 6.666.621 6.674.555 6.681.522 6.688.110 6.695.902
16.755.107 16.760.709 16.766.293 16.771.856 16.779.084 16.789.301 16.805.583 16.830.057 16.845.317 16.864.324 16.889.996 16.908.649 16.922.549 16.936.252 16.948.705
17.978.867 18.027.434 18.072.272 18.112.552 18.143.498 18.170.798 18.198.759 18.224.254 18.247.620 18.276.065 18.325.637 18.369.358 18.420.025 18.463.459 18.500.140
3.692.869 3.699.553 3.706.626 3.713.400 3.719.399 3.725.265 3.730.290 3.736.716 3.741.746 3.747.865 3.759.623 3.769.344 3.778.241 3.786.004 3.793.551
11.622.072 11.636.888 11.650.670 11.664.404 11.675.638 11.686.211 11.696.190 11.706.658 11.714.949 11.725.920 11.745.929 11.763.629 11.779.943 11.796.324 11.812.044
2.986.113 2.986.555 2.987.277 2.987.928 2.988.539 2.989.357 2.989.763 2.990.264 3.118.920 3.276.561 3.277.875 3.280.048 3.282.350 3.284.637 3.286.838
7.653.660 7.658.144 7.662.703 7.667.328 7.672.266 7.676.110 7.679.042 7.682.170 7.685.256 7.689.220 7.700.691 7.708.700 7.713.179 7.717.047 7.721.006
3.623.674 3.624.204 3.855.156 3.855.952 3.856.541 3.857.914 3.858.431 3.859.144 3.860.000 3.860.891 3.874.510 3.875.630 3.876.377 3.877.110 3.877.958
1.564.186 1.569.620 1.574.769 1.580.582 1.585.122 1.588.568 1.591.703 1.595.120 1.597.681 1.603.252 1.609.279 1.617.598 1.623.188 1.628.295 1.632.914
2.830.330 2.831.702 2.832.954 2.834.319 2.835.519 2.836.543 2.837.419 2.838.379 2.839.395 2.840.665 2.843.486 2.845.503 2.847.241 2.848.977 2.850.692
24.893.233 24.905.603 24.918.608 24.932.012 24.944.426 24.955.414 24.964.953 24.976.737 24.985.688 24.999.201 25.026.478 25.046.015 25.064.497 25.081.553 25.096.528
21.109.673 21.123.117 21.136.102 21.149.031 21.160.837 21.171.738 21.181.525 21.191.677 21.201.521 21.212.856 21.231.390 21.247.820 21.264.418 21.278.465 21.291.910



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

5/20/2014 5/21/2014 5/22/2014 5/23/2014 5/24/2014 5/25/2014 5/26/2014 5/27/2014 5/28/2014 5/29/2014 5/30/2014 5/31/2014 6/1/14 6/2/14 6/3/14
8.679.348 8.682.159 8.684.619 8.687.080 8.691.035 8.693.295 8.696.411 8.698.860 8.701.184 8.703.224 8.705.128 8.707.022 8.708.574 8.710.177 8.711.698
16.551.378 16.566.936 16.586.738 16.598.749 16.615.097 16.625.399 16.636.000 16.645.016 16.660.659 16.679.044 16.695.668 16.711.926 16.726.307 16.740.680 16.758.687
1.589.673 1.589.923 1.590.164 1.590.298 1.590.462 1.590.654 1.590.887 1.591.079 1.591.353 1.591.649 1.591.892 1.592.125 1.592.337 1.592.604 1.592.835
2.840.002 2.842.428 2.844.575 2.846.456 2.849.182 2.851.034 2.853.318 2.855.112 2.857.056 2.858.748 2.860.567 2.862.287 2.863.877 2.865.317 2.866.887
17.162.446 17.164.974 17.167.589 17.169.340 17.171.573 17.173.423 17.174.876 17.176.231 17.178.186 17.179.408 17.181.086 17.182.759 17.184.255 17.185.886 17.187.488
9.312.782 9.322.212 9.331.618 9.338.517 9.347.197 9.353.466 9.357.960 9.361.826 9.367.586 9.373.688 9.380.557 9.387.423 9.394.376 9.400.630 9.406.993
5.257.881 5.264.856 5.271.389 5.277.239 5.283.708 5.288.757 5.294.942 5.300.916 5.306.992 5.312.250 5.317.461 5.322.383 5.327.976 5.333.636 5.337.324
475.161 475.578 475.930 476.288 477.041 477.454 478.040 478.653 479.290 479.925 480.530 481.109 481.663 482.311 482.964

13.492.392 13.498.251 13.503.690 13.508.323 13.514.458 13.518.656 13.521.677 13.524.569 13.529.218 13.533.733 13.538.455 13.545.770 13.553.931 13.562.265 13.566.532
5.946.971 5.948.959 5.950.915 5.952.547 5.954.733 5.956.341 5.958.080 5.959.540 5.961.377 5.963.468 5.965.244 5.967.162 5.969.666 5.971.905 5.973.586
6.004.556 6.008.277 6.012.448 6.015.873 6.020.002 6.023.466 6.026.486 6.028.927 6.031.892 6.035.115 6.037.892 6.040.689 6.043.375 6.046.026 6.048.432
18.879.796 18.893.122 18.906.479 18.917.968 18.932.080 18.943.798 18.953.789 18.971.884 18.992.802 19.015.701 19.037.822 19.058.347 19.078.153 19.096.628 19.112.485
1.820.740 1.824.838 1.828.412 1.831.457 1.834.860 1.837.006 1.838.617 1.840.104 1.842.692 1.845.009 1.847.193 1.849.222 1.851.141 1.852.931 1.854.899
6.704.317 6.712.103 6.719.272 6.726.433 6.737.161 6.744.979 6.752.976 6.762.906 6.773.774 6.787.475 6.801.033 6.811.897 6.825.558 6.840.806 6.855.284
16.962.161 16.977.934 16.992.908 17.001.499 17.010.151 17.014.748 17.018.383 17.021.520 17.026.174 17.031.591 17.036.917 17.043.086 17.048.859 17.054.021 17.059.490
18.536.787 18.568.429 18.598.950 18.627.427 18.665.644 18.695.102 18.718.975 18.736.793 18.764.350 18.798.547 18.829.947 18.863.439 18.894.926 18.923.823 18.952.568
3.800.729 3.807.958 3.815.441 3.821.930 3.829.823 3.834.837 3.838.776 3.841.957 3.847.698 3.853.087 3.858.465 3.864.006 3.869.184 3.874.399 3.879.835
11.827.347 11.842.002 11.856.154 11.867.507 11.880.551 11.890.183 11.898.188 11.905.025 11.915.996 11.927.058 11.937.860 11.948.750 11.958.856 11.968.724 11.978.235
3.289.019 3.291.529 3.295.755 3.300.286 3.306.870 3.311.229 3.316.537 3.322.445 3.327.774 3.332.869 3.338.077 3.343.573 3.348.476 3.353.575 3.358.420
7.725.445 7.729.845 7.734.346 7.738.081 7.742.854 7.746.689 7.750.674 7.753.843 7.757.150 7.760.272 7.763.279 7.765.919 7.768.506 7.771.207 7.773.817
3.878.796 3.944.052 4.000.038 4.000.646 4.001.536 4.002.120 4.002.831 4.003.654 4.004.424 4.005.020 4.005.567 4.006.025 4.006.428 4.006.809 4.007.371
1.637.272 1.641.091 1.644.420 1.648.637 1.652.686 1.655.295 1.657.637 1.659.326 1.661.099 1.663.251 1.665.728 1.667.908 1.670.116 1.672.685 1.675.182
2.852.494 2.854.535 2.856.437 2.858.359 2.860.765 2.861.845 2.863.461 2.864.793 2.866.185 2.868.060 2.869.543 2.871.416 2.872.898 2.874.197 2.875.675
25.116.009 25.132.144 25.149.159 25.164.947 25.184.203 25.195.883 25.205.991 25.215.167 25.228.397 25.242.401 25.258.196 25.273.583 25.286.558 25.300.729 25.314.200
21.306.227 21.319.906 21.333.334 21.344.580 21.358.122 21.367.883 21.375.349 21.382.047 21.392.771 21.405.982 21.418.680 21.431.194 21.443.318 21.455.172 21.467.212



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

6/4/14 6/5/14 6/6/14 6/7/14 6/8/14 6/9/14 6/10/14 6/11/14 6/12/14 6/13/2014 6/14/2014 6/15/2014 6/16/2014 6/17/2014 6/18/2014
8.713.469 8.715.357 8.717.067 8.718.766 8.720.117 8.721.630 8.723.265 8.725.003 8.726.774 8.728.501 8.730.360 8.733.047 8.734.306 8.736.079 8.738.127
16.773.609 16.786.353 16.798.939 16.812.386 16.827.650 16.841.630 16.860.333 16.882.148 16.904.951 16.920.440 16.939.419 16.975.305 16.980.312 16.997.078 17.013.823
1.593.118 1.593.328 1.593.541 1.593.769 1.593.993 1.594.202 1.595.126 1.595.548 1.595.827 1.596.081 1.596.336 1.596.711 1.596.851 1.597.156 1.597.394
2.868.674 2.870.118 2.871.798 2.873.423 2.874.864 2.876.108 2.877.267 2.878.708 2.880.416 2.881.889 2.883.366 2.884.938 2.885.630 2.886.634 2.887.713
17.189.348 17.191.105 17.192.612 17.194.122 17.195.523 17.196.871 17.198.240 17.200.841 17.205.198 17.210.037 17.215.143 17.219.139 17.220.627 17.221.644 17.222.869
9.413.195 9.419.059 9.425.121 9.431.202 9.436.730 9.441.998 9.447.261 9.453.871 9.460.486 9.467.087 9.473.441 9.481.316 9.484.602 9.489.301 9.494.522
5.342.080 5.346.852 5.443.988 5.447.070 5.450.278 5.453.658 5.456.703 5.459.502 5.462.235 5.464.709 5.467.389 5.472.259 5.474.994 5.479.465 5.484.224
483.651 484.353 485.066 485.948 486.776 487.932 489.008 490.245 491.603 492.834 493.857 495.330 495.590 496.024 496.466

13.571.292 13.577.544 13.583.036 13.587.470 13.591.987 13.596.626 13.601.253 13.605.814 13.613.022 13.623.416 13.637.840 13.649.714 13.654.678 13.659.227 13.663.868
5.975.679 5.978.043 5.980.275 5.983.008 5.985.283 5.987.780 5.989.972 5.993.042 5.996.320 5.999.545 6.002.212 6.005.768 6.007.422 6.010.147 6.013.023
6.051.090 6.053.532 6.056.273 6.058.601 6.060.676 6.062.711 6.064.956 6.067.154 6.069.083 6.071.189 6.073.243 6.075.800 6.076.922 6.078.857 6.080.817
19.126.311 19.137.268 19.149.548 19.161.123 19.172.023 19.182.460 19.192.135 19.202.528 19.212.614 19.222.347 19.233.750 19.244.828 19.254.877 19.265.070 19.277.757
1.857.247 1.859.444 1.861.629 1.863.698 1.865.403 1.867.091 1.869.119 1.871.281 1.873.258 1.875.383 1.877.429 1.879.843 1.880.960 1.882.557 1.884.795
6.864.997 6.872.055 6.879.293 6.886.129 6.892.684 6.901.794 6.912.139 6.922.370 6.932.673 6.942.346 6.949.560 6.962.025 6.969.101 6.979.270 6.985.930
17.065.460 17.070.669 17.075.953 17.081.021 17.085.761 17.090.305 17.095.136 17.100.283 17.105.523 17.110.703 17.115.852 17.122.124 17.125.362 17.129.953 17.135.326
18.979.047 19.002.330 19.026.238 19.050.845 19.076.341 19.099.297 19.133.067 19.181.342 19.223.200 19.264.282 19.301.155 19.342.615 19.359.988 19.387.956 19.415.763
3.885.289 3.891.552 3.897.270 3.902.890 3.908.036 3.913.055 3.918.287 3.924.335 3.931.029 3.936.764 3.943.353 3.952.854 3.955.092 3.960.571 3.967.046
11.987.854 11.996.965 12.006.756 12.016.737 12.026.871 12.037.352 12.048.270 12.060.103 12.072.136 12.082.502 12.093.462 12.107.813 12.113.802 12.123.198 12.133.212
3.363.419 3.368.379 3.372.807 3.377.621 3.382.198 3.386.812 3.391.622 3.396.865 3.401.791 3.405.889 3.410.626 3.417.317 3.420.082 3.423.694 3.426.086
7.776.448 7.778.827 7.781.287 7.783.669 7.785.870 7.788.090 7.790.430 7.792.914 7.795.357 7.797.838 7.800.170 7.802.994 7.804.255 7.806.064 7.807.894
4.007.921 4.008.456 4.009.022 4.009.479 4.010.089 4.010.896 4.011.634 4.012.418 4.013.205 4.013.991 4.014.754 4.015.701 4.016.228 4.016.887 4.017.409
1.676.965 1.678.629 1.680.492 1.682.368 1.684.018 1.685.592 1.687.372 1.688.980 1.690.618 1.692.221 1.693.890 1.695.979 1.697.204 1.698.790 1.700.473
2.877.058 2.878.665 2.880.681 2.883.321 2.886.869 2.889.593 2.892.705 2.894.846 2.896.935 2.898.653 2.900.136 2.901.927 2.902.731 2.904.116 2.905.907
25.326.975 25.339.573 25.351.232 25.362.730 25.373.205 25.385.080 25.394.436 25.401.301 25.407.629 25.413.325 25.419.121 25.426.914 25.430.912 25.436.733 25.442.874
21.479.390 21.491.812 21.503.596 21.514.591 21.525.675 21.536.695 21.547.921 21.560.354 21.573.533 21.586.423 21.600.831 21.619.320 21.628.692 21.641.387 21.654.738



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

6/19/2014 6/20/2014 6/21/2014 6/22/2014 6/23/2014 6/24/2014 6/25/2014 6/26/2014 6/27/2014 6/28/2014 6/29/2014 6/30/2014 7/1/14 7/2/14 7/3/14
8.740.379 8.742.552 8.744.549 8.746.664 8.748.632 8.750.483 8.752.494 8.754.991 8.757.842 8.761.167 8.763.898 8.766.670 8.768.912 8.771.620 8.774.676
17.034.114 17.050.446 17.065.350 17.080.100 17.097.673 17.116.179 17.133.539 17.150.850 17.174.349 17.197.613 17.213.762 17.233.338 17.254.273 17.276.807 17.299.209
1.597.739 1.598.630 1.599.404 1.599.869 1.600.253 1.600.557 1.601.000 1.601.390 1.601.693 1.602.032 1.602.306 1.602.571 1.602.889 1.603.216 1.603.586
2.888.859 2.890.039 2.891.282 2.892.390 2.893.604 2.894.849 2.896.093 2.897.418 2.898.625 2.900.018 2.900.692 2.901.475 2.902.282 2.903.234 2.904.233
17.253.085 17.290.676 17.331.660 17.368.170 17.402.524 17.404.418 17.405.805 17.407.219 17.408.497 17.410.068 17.411.313 17.412.529 17.413.936 17.415.344 17.417.003
9.501.066 9.506.752 9.511.470 9.516.196 9.521.082 9.525.828 9.530.607 9.535.254 9.539.487 9.544.358 9.547.810 9.551.539 9.555.736 9.560.292 9.566.103
5.488.446 5.491.366 5.493.968 5.496.465 5.499.315 5.502.204 5.504.908 5.507.904 5.511.092 5.514.417 5.515.922 5.517.466 5.519.230 5.520.211 5.520.830
496.849 497.405 497.892 498.324 498.774 499.237 499.700 499.973 500.273 500.984 501.090 501.235 501.338 501.498 501.642

13.668.912 13.675.522 13.681.554 13.685.896 13.690.537 13.695.642 13.700.854 13.706.335 13.711.134 13.720.758 13.725.221 13.729.593 13.737.036 13.742.202 13.747.867
6.015.971 6.018.838 6.021.447 6.024.160 6.026.873 6.029.987 6.033.242 6.036.479 6.040.015 6.044.283 6.046.868 6.050.341 6.053.310 6.055.155 6.057.606
6.082.606 6.084.376 6.085.835 6.087.266 6.088.745 6.090.292 6.091.810 6.093.644 6.095.133 6.097.007 6.099.536 6.101.972 6.105.347 6.108.624 6.111.483
19.290.399 19.301.569 19.312.182 19.322.642 19.332.755 19.343.497 19.354.551 19.365.503 19.375.929 19.386.891 19.396.119 19.405.577 19.415.998 19.427.682 19.441.710
1.887.198 1.889.181 1.891.083 1.892.843 1.894.719 1.896.701 1.898.609 1.900.433 1.902.154 1.904.025 1.905.430 1.906.975 1.908.704 1.910.681 1.913.187
6.993.209 7.000.716 7.006.205 7.012.618 7.020.683 7.024.470 7.027.875 7.031.565 7.035.957 7.040.409 7.043.446 7.046.572 7.049.879 7.053.656 7.058.598
17.141.238 17.146.897 17.152.145 17.157.145 17.161.861 17.168.139 17.175.381 17.182.189 17.188.439 17.195.541 17.202.024 17.209.096 17.216.917 17.225.676 17.235.358
19.440.735 19.464.022 19.488.140 19.511.989 19.535.034 19.559.528 19.587.121 19.615.042 19.643.075 19.675.502 19.698.884 19.724.543 19.748.718 19.776.756 19.811.248
3.974.813 3.981.603 3.987.960 3.994.317 4.000.707 4.007.689 4.013.869 4.020.063 4.025.999 4.032.067 4.036.665 4.042.012 4.048.207 4.054.511 4.062.992
12.142.443 12.152.430 12.161.269 12.169.796 12.178.585 12.188.075 12.198.403 12.208.148 12.217.857 12.229.582 12.237.857 12.246.606 12.255.282 12.264.895 12.275.199
3.428.789 3.431.393 3.436.596 3.447.121 3.458.589 3.469.273 3.479.252 3.489.078 3.499.188 3.509.215 3.514.601 3.520.157 3.521.844 3.523.138 3.524.447
7.809.996 7.812.278 7.814.205 7.816.146 7.818.368 7.820.571 7.823.048 7.826.122 7.829.227 7.832.606 7.834.879 7.837.772 7.840.544 7.843.822 7.847.380
4.018.026 4.018.930 4.019.969 4.020.813 4.021.436 4.022.059 4.022.740 4.023.517 4.024.355 4.025.345 4.025.965 4.026.860 4.027.570 4.028.201 4.028.906
1.701.722 1.702.921 1.704.288 1.705.560 1.707.012 1.708.425 1.709.862 1.711.273 1.713.011 1.715.382 1.716.875 1.717.912 1.718.957 1.720.034 1.721.403
2.908.250 2.910.422 2.912.105 2.913.379 2.914.825 2.916.602 2.920.563 2.924.572 2.927.600 2.931.157 2.933.345 2.936.112 2.938.728 2.940.899 2.943.113
25.448.726 25.454.076 25.459.490 25.464.557 25.469.723 25.475.804 25.482.600 25.489.556 25.495.839 25.503.599 25.508.725 25.514.539 25.519.521 25.525.253 25.531.605
21.668.117 21.681.272 21.693.938 21.706.403 21.719.230 21.732.475 21.745.651 21.759.312 21.772.725 21.787.118 21.798.570 21.810.730 21.823.705 21.837.729 21.853.836



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

7/4/14 7/5/14 7/6/14 7/7/14 7/8/14 7/9/14 7/10/14 7/11/14 7/12/14 7/13/2014 7/14/2014 7/15/2014 7/16/2014 7/17/2014 7/18/2014
8.777.610 8.780.549 8.783.196 8.786.035 8.789.456 8.792.583 8.796.920 8.801.418 8.806.623 8.811.639 8.816.241 8.819.323 8.822.161 8.826.097 8.830.506
17.317.079 17.335.031 17.354.108 17.372.374 17.401.954 17.422.169 17.438.409 17.457.864 17.477.938 17.498.429 17.519.961 17.554.810 17.573.855 17.589.620 17.604.615
1.603.865 1.604.150 1.604.448 1.604.769 1.605.084 1.605.603 1.605.979 1.606.264 1.606.521 1.606.789 1.607.019 1.607.416 1.607.739 1.608.074 1.608.330
2.905.367 2.906.316 2.907.074 2.907.897 2.908.737 2.909.415 2.909.941 2.910.844 2.911.861 2.912.679 2.913.362 2.914.145 2.915.263 2.916.462 2.917.760
17.418.375 17.419.830 17.421.073 17.422.405 17.423.978 17.425.422 17.426.811 17.428.595 17.430.413 17.433.627 17.437.159 17.440.440 17.442.687 17.444.665 17.446.463
9.571.393 9.576.340 9.581.115 9.586.075 9.591.215 9.595.822 9.600.541 9.606.274 9.612.069 9.617.148 9.622.984 9.629.906 9.638.061 9.645.943 9.653.515
5.521.405 5.523.900 5.527.059 5.530.577 5.534.323 5.537.650 5.540.872 5.543.907 5.547.392 5.550.829 5.554.044 5.556.735 5.559.312 5.561.853 5.564.066
501.783 501.894 502.006 502.133 502.283 502.431 502.545 502.717 502.878 503.019 503.162 503.709 504.592 505.496 506.622

13.753.308 13.758.785 13.763.040 13.767.525 13.773.753 13.779.479 13.785.330 13.792.257 13.799.124 13.804.523 13.813.137 13.822.398 13.828.487 13.833.869 13.838.804
6.059.897 6.062.115 6.064.012 6.065.867 6.068.579 6.071.676 6.074.390 6.076.846 6.079.210 6.081.421 6.083.278 6.085.438 6.087.614 6.089.875 6.091.903
6.113.060 6.114.539 6.115.955 6.117.390 6.119.035 6.120.707 6.122.372 6.124.174 6.125.581 6.127.045 6.128.393 6.129.997 6.131.605 6.133.158 6.134.588
19.454.927 19.469.772 19.482.996 19.494.782 19.506.066 19.517.750 19.529.207 19.543.109 19.556.571 19.567.798 19.579.371 19.590.604 19.603.001 19.616.916 19.629.863
1.915.557 1.917.459 1.919.148 1.920.909 1.923.080 1.925.016 1.927.007 1.929.561 1.932.119 1.934.088 1.936.079 1.938.463 1.940.709 1.942.839 1.944.817
7.062.429 7.065.491 7.068.444 7.071.307 7.074.703 7.077.541 7.082.457 7.089.045 7.092.691 7.095.644 7.100.796 7.108.547 7.112.641 7.116.181 7.119.678
17.245.118 17.252.963 17.260.987 17.268.654 17.274.662 17.280.155 17.286.038 17.293.441 17.300.677 17.307.308 17.318.609 17.328.154 17.335.976 17.342.478 17.348.134
19.842.708 19.873.276 19.905.107 19.932.878 19.981.550 20.015.840 20.041.277 20.072.278 20.105.627 20.134.780 20.162.755 20.219.699 20.253.556 20.280.672 20.308.928
4.070.462 4.077.908 4.083.601 4.089.166 4.095.551 4.101.723 4.108.829 4.118.199 4.126.364 4.132.344 4.138.827 4.145.828 4.152.070 4.158.166 4.163.898
12.284.752 12.293.901 12.301.951 12.310.013 12.319.542 12.327.540 12.334.669 12.345.910 12.359.923 12.371.100 12.380.570 12.390.130 12.401.596 12.416.655 12.434.437
3.525.619 3.526.647 3.527.646 3.528.722 3.529.971 3.531.066 3.532.164 3.533.534 3.534.797 3.536.057 3.537.247 3.538.406 3.539.701 3.540.989 3.542.099
7.850.361 7.853.194 7.855.834 7.858.893 7.861.946 7.864.619 7.867.498 7.870.543 7.873.389 7.876.174 7.878.952 7.881.876 7.884.854 7.887.834 7.890.846
4.029.518 4.030.236 4.030.881 4.031.647 4.032.331 4.032.896 4.033.357 4.033.965 4.034.544 4.035.139 4.035.672 4.036.547 4.038.156 4.039.760 4.041.306
1.722.633 1.723.823 1.724.957 1.726.123 1.727.396 1.728.529 1.729.673 1.731.006 1.732.251 1.733.386 1.734.531 1.735.738 1.736.980 1.738.225 1.739.605
2.945.233 2.947.044 2.948.845 2.951.022 2.953.371 2.955.452 2.956.928 2.958.754 2.960.308 2.961.808 2.963.313 2.964.794 2.966.598 2.968.717 2.970.390
25.537.552 25.543.294 25.548.957 25.554.771 25.561.215 25.566.814 25.574.063 25.583.375 25.590.348 25.597.213 25.603.545 25.610.448 25.616.977 25.624.005 25.630.495
21.868.181 21.881.081 21.892.892 21.904.669 21.917.450 21.929.287 21.940.388 21.954.317 21.967.873 21.979.999 21.992.021 22.004.334 22.018.030 22.031.962 22.045.415



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

7/19/2014 7/20/2014 7/21/2014 7/22/2014 7/23/2014 7/24/2014 7/25/2014 7/26/2014 7/27/2014 7/28/2014 7/29/2014 7/30/2014 7/31/2014 8/1/14 8/2/14
8.834.638 8.838.835 8.843.433 8.848.958 8.855.209 8.861.208 8.864.421 8.868.966 8.872.652 8.876.004 8.880.648 8.885.408 8.890.382 8.894.579 8.896.678
17.617.954 17.631.467 17.651.308 17.655.393 17.671.287 17.692.427 17.704.693 17.720.007 17.734.990 17.747.908 17.760.635 17.772.286 17.784.581 17.795.293 17.806.104
1.608.571 1.608.790 1.609.042 1.609.273 1.609.529 1.609.878 1.610.146 1.610.415 1.610.655 1.610.866 1.611.213 1.611.499 1.611.806 1.612.120 1.612.444
2.918.947 2.920.072 2.921.054 2.922.196 2.923.272 2.924.745 2.925.648 2.926.742 2.927.651 2.928.574 2.929.559 2.930.612 2.931.646 2.932.628 2.933.403
17.447.815 17.449.841 17.451.879 17.453.926 17.455.738 17.457.396 17.458.639 17.460.144 17.461.305 17.462.251 17.464.657 17.467.511 17.473.077 17.474.356 17.475.585
9.659.732 9.666.036 9.672.108 9.678.568 9.685.968 9.694.777 9.700.041 9.707.182 9.713.431 9.722.117 9.724.409 9.730.276 9.736.442 9.742.219 9.746.167
5.566.060 5.568.205 5.570.420 5.572.397 5.574.385 5.576.852 5.578.464 5.579.951 5.581.604 5.583.219 5.584.834 5.586.192 5.587.715 5.589.250 5.590.493
507.745 508.727 509.762 510.727 511.189 511.524 511.678 511.827 511.941 512.094 512.266 512.445 512.619 512.798 512.919

13.843.672 13.848.794 13.853.228 13.858.224 13.863.679 13.870.161 13.880.538 13.910.247 13.920.422 13.924.491 13.928.364 13.932.418 13.936.791 13.941.373 13.945.619
6.093.836 6.096.031 6.097.875 6.099.978 6.102.038 6.104.277 6.107.147 6.110.193 6.113.414 6.116.175 6.118.136 6.120.219 6.122.407 6.125.248 6.127.494
6.136.024 6.137.424 6.138.807 6.140.255 6.141.842 6.142.932 6.144.449 6.145.885 6.147.356 6.148.809 6.150.247 6.151.939 6.153.617 6.155.353 6.156.733
19.640.981 19.651.396 19.661.601 19.671.427 19.682.617 19.695.488 19.704.133 19.715.016 19.725.450 19.734.284 19.742.435 19.751.160 19.760.599 19.770.196 19.779.627
1.946.829 1.948.890 1.950.670 1.952.793 1.955.221 1.957.899 1.959.718 1.962.077 1.964.033 1.965.585 1.967.268 1.969.112 1.971.176 1.973.066 1.974.866
7.123.074 7.126.513 7.129.234 7.132.438 7.135.642 7.139.508 7.141.788 7.145.511 7.148.694 7.151.324 7.154.394 7.157.010 7.160.672 7.163.778 7.167.163
17.353.911 17.362.210 17.369.481 17.375.126 17.381.145 17.389.658 17.395.049 17.401.613 17.407.229 17.412.063 17.416.625 17.421.221 17.427.251 17.432.899 17.437.377
20.335.867 20.362.737 20.387.959 20.413.640 20.439.431 20.468.927 20.486.536 20.510.550 20.532.753 20.550.384 20.567.301 20.586.233 20.620.505 20.623.584 20.643.128
4.169.275 4.175.050 4.179.943 4.186.098 4.192.905 4.200.984 4.205.493 4.211.509 4.216.799 4.220.760 4.225.102 4.229.389 4.234.208 4.239.537 4.244.062
12.444.969 12.454.471 12.463.807 12.473.003 12.481.894 12.491.804 12.498.137 12.509.716 12.518.524 12.525.784 12.532.937 12.540.327 12.546.900 12.589.672 12.597.108
3.543.411 3.545.158 3.547.014 3.548.927 3.550.638 3.552.642 3.553.817 3.555.182 3.556.569 3.557.784 3.559.195 3.560.565 3.562.037 3.625.580 3.626.606
7.893.511 7.896.004 7.898.610 7.901.401 7.904.319 7.907.779 7.909.963 7.912.727 7.915.267 7.919.548 7.920.344 7.923.111 7.926.033 7.928.879 7.931.339
4.042.563 4.043.658 4.044.789 4.046.078 4.047.455 4.049.009 4.049.885 4.051.009 4.052.032 4.053.015 4.053.858 4.054.735 4.055.501 4.056.262 4.057.300
1.740.983 1.742.222 1.743.387 1.744.802 1.746.252 1.747.903 1.748.874 1.750.409 1.751.704 1.752.902 1.754.978 1.758.589 1.762.320 1.765.904 1.768.811
2.971.996 2.973.661 2.975.614 2.978.209 2.980.797 2.983.891 2.985.126 2.986.821 2.988.409 2.990.019 2.992.195 2.994.499 2.997.094 2.999.944 3.002.578
25.636.757 25.643.682 25.650.727 25.657.976 25.665.033 25.674.467 25.681.167 25.691.132 25.700.602 25.707.195 25.714.302 25.721.219 25.730.595 25.739.496 25.747.849
22.057.431 22.069.628 22.081.050 22.093.044 22.106.836 22.122.981 22.132.542 22.145.107 22.156.473 22.166.045 22.175.865 22.186.304 22.197.230 22.207.864 22.218.157



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

8/3/14 8/4/14 8/5/14 8/6/14 8/7/14 8/8/14 8/9/14 8/10/14 8/11/14 8/12/14 8/13/2014 8/14/2014 8/15/2014 8/16/2014 8/17/2014
8.898.391 8.900.250 8.902.301 8.904.414 8.906.537 8.908.690 8.910.724 8.913.591 8.916.291 8.918.906 8.921.614 8.924.444 8.927.127 8.929.902 8.932.566
17.817.582 17.828.079 17.838.578 17.849.282 17.861.175 17.872.939 17.885.973 17.899.276 17.910.526 17.921.724 17.933.000 17.942.754 17.952.551 17.963.000 17.973.687
1.612.838 1.613.136 1.613.699 1.614.030 1.614.341 1.614.776 1.615.197 1.615.510 1.615.815 1.616.135 1.616.441 1.616.703 1.616.890 1.617.138 1.617.339
2.934.134 2.934.936 2.935.769 2.936.815 2.937.801 2.938.659 2.939.642 2.940.579 2.941.428 2.942.356 2.943.363 2.944.237 2.945.077 2.945.970 2.946.746
17.476.566 17.477.604 17.478.682 17.479.796 17.480.891 17.481.840 17.482.848 17.483.703 17.484.673 17.485.747 17.486.862 17.487.597 17.488.566 17.489.216 17.489.754
9.749.906 9.753.576 9.757.735 9.762.242 9.766.455 9.770.910 9.775.496 9.779.805 9.783.752 9.789.267 9.796.620 9.803.180 9.809.322 9.815.256 9.820.395
5.591.748 5.593.108 5.594.537 5.595.916 5.599.831 5.603.961 5.607.761 5.612.511 5.616.685 5.620.606 5.623.923 5.626.739 5.629.597 5.633.040 5.636.743
513.017 513.144 513.252 513.377 513.524 513.654 513.803 513.909 514.066 514.186 514.304 514.386 514.497 514.595 514.707

13.949.809 13.953.980 13.958.522 13.963.380 13.968.138 13.972.354 13.976.769 13.980.871 13.985.156 13.989.866 13.994.981 13.999.438 14.003.774 14.007.645 14.011.637
6.130.183 6.132.680 6.135.027 6.137.252 6.139.909 6.142.244 6.144.743 6.147.111 6.149.437 6.151.629 6.153.804 6.155.282 6.156.992 6.159.131 6.161.172
6.158.270 6.159.675 6.161.613 6.163.511 6.165.867 6.168.354 6.170.446 6.172.327 6.173.935 6.175.594 6.177.440 6.179.205 6.180.881 6.182.508 6.184.045
19.788.585 19.797.718 19.806.974 19.817.068 19.826.608 19.835.234 19.847.276 19.857.488 19.867.823 19.879.744 19.892.507 19.902.793 19.913.131 19.922.895 19.931.500
1.976.591 1.978.311 1.980.290 1.982.349 1.984.325 1.986.049 1.987.630 1.989.106 1.990.595 1.992.239 1.994.065 1.995.490 1.996.819 1.998.090 1.999.299
7.170.177 7.172.627 7.175.227 7.177.929 7.180.741 7.183.453 7.186.188 7.188.561 7.190.926 7.193.457 7.195.966 7.198.190 7.200.020 7.201.774 7.203.396
17.441.762 17.446.186 17.450.936 17.455.481 17.460.124 17.464.907 17.469.513 17.473.919 17.478.422 17.482.578 17.486.645 17.490.711 17.494.325 17.497.573 17.500.792
20.661.640 20.679.007 20.696.355 20.714.562 20.731.693 20.748.112 20.764.748 20.780.874 20.796.716 20.813.625 20.831.282 20.845.235 20.859.313 20.872.965 20.885.826
4.248.552 4.252.867 4.258.011 4.263.286 4.268.065 4.272.436 4.276.774 4.281.019 4.285.251 4.290.008 4.295.075 4.299.386 4.303.428 4.307.187 4.311.046
12.604.326 12.610.975 12.617.896 12.624.624 12.631.163 12.638.304 12.649.148 12.658.192 12.667.762 12.676.772 12.683.316 12.688.090 12.693.203 12.697.827 12.702.034
3.627.605 3.628.637 3.629.690 3.630.838 3.631.995 3.632.956 3.633.994 3.635.151 3.636.317 3.637.168 3.637.992 3.638.758 3.639.711 3.640.657 3.641.584
7.933.730 7.935.893 7.938.128 7.940.397 7.942.715 7.944.952 7.947.349 7.949.608 7.951.917 7.954.213 7.956.494 7.958.331 7.960.126 7.961.972 7.963.757
4.058.198 4.059.059 4.059.879 4.060.447 4.061.032 4.061.810 4.062.541 4.063.234 4.064.024 4.064.810 4.065.447 4.065.993 4.066.543 4.067.158 4.067.718
1.772.054 1.775.403 1.778.542 1.779.818 1.781.050 1.782.232 1.783.490 1.784.551 1.785.507 1.786.699 1.788.135 1.789.352 1.790.479 1.792.543 1.795.160
3.005.441 3.007.769 3.010.926 3.014.273 3.018.957 3.024.706 3.027.572 3.029.751 3.032.168 3.034.494 3.036.621 3.038.637 3.040.582 3.042.533 3.044.762
25.756.907 25.768.582 25.778.506 25.787.225 25.795.507 25.806.211 25.816.182 25.826.565 25.837.393 25.846.272 25.853.445 25.858.882 25.863.703 25.868.414 25.873.261
22.228.934 22.238.581 22.248.295 22.258.514 22.269.089 22.279.192 22.289.493 22.299.020 22.308.472 22.320.033 22.332.255 22.341.797 22.351.657 22.360.954 22.369.811



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

8/18/2014 8/19/2014 8/20/2014 8/21/2014 8/22/2014 8/23/2014 8/24/2014 8/25/2014 8/26/2014 8/27/2014 8/28/2014 8/29/2014 8/30/2014 8/31/2014 9/1/14
8.935.547 8.938.800 8.942.261 8.944.696 8.947.212 8.951.472 8.956.249 8.960.769 8.964.010 8.967.145 8.970.476 8.974.266 8.977.988 8.980.917 8.983.564
17.987.025 18.003.771 18.023.982 18.043.405 18.060.110 18.073.520 18.090.125 18.106.940 18.122.735 18.142.622 18.163.057 18.185.258 18.205.801 18.227.995 18.248.382
1.617.503 1.617.687 1.617.925 1.618.159 1.618.307 1.618.461 1.618.660 1.618.899 1.619.085 1.619.287 1.619.511 1.619.785 1.620.023 1.620.273 1.620.536
2.947.511 2.948.639 2.950.526 2.951.701 2.952.405 2.952.651 2.952.920 2.953.150 2.954.146 2.956.482 2.958.030 2.959.374 2.960.490 2.961.551 2.962.564
17.490.361 17.490.762 17.491.961 17.493.385 17.494.064 17.494.681 17.495.409 17.496.223 17.496.992 17.498.101 17.500.081 17.502.532 17.504.466 17.515.062 17.549.603
9.825.638 9.830.954 9.836.974 9.843.660 9.848.940 9.851.687 9.854.474 9.857.304 9.860.037 9.865.146 9.871.937 9.878.754 9.884.390 9.889.779 9.895.342
5.640.658 5.644.182 5.648.115 5.652.743 5.656.896 5.659.136 5.662.067 5.665.138 5.667.740 5.670.620 5.673.758 5.676.578 5.678.566 5.679.054 5.679.676
514.793 514.895 515.043 515.158 515.283 515.348 515.428 515.545 515.639 515.787 515.934 516.087 516.221 516.346 516.457

14.015.650 14.019.228 14.023.931 14.029.832 14.034.996 14.038.132 14.041.536 14.045.029 14.050.800 14.064.131 14.076.967 14.084.763 14.090.566 14.099.356 14.111.010
6.162.956 6.164.742 6.166.513 6.168.477 6.170.473 6.171.474 6.172.976 6.174.146 6.175.415 6.177.471 6.180.263 6.183.233 6.185.899 6.188.708 6.191.276
6.185.667 6.187.405 6.189.601 6.191.817 6.193.245 6.194.633 6.195.784 6.197.050 6.198.348 6.200.295 6.202.439 6.204.656 6.206.386 6.207.961 6.209.683
19.940.202 19.948.790 19.959.767 19.971.641 19.983.898 19.994.790 20.008.954 20.023.014 20.035.937 20.055.637 20.074.729 20.094.534 20.112.745 20.129.906 20.148.018
2.000.557 2.002.060 2.004.076 2.006.277 2.007.850 2.008.593 2.009.555 2.010.554 2.011.733 2.013.970 2.017.839 2.021.428 2.024.085 2.026.406 2.028.630
7.205.179 7.206.899 7.209.684 7.212.486 7.213.703 7.214.552 7.215.610 7.216.639 7.217.679 7.219.963 7.223.344 7.227.364 7.230.931 7.234.644 7.238.900
17.504.094 17.507.452 17.515.272 17.528.609 17.539.758 17.546.754 17.554.404 17.561.994 17.569.171 17.581.081 17.595.298 17.609.029 17.619.798 17.630.057 17.641.134
20.899.631 20.913.324 20.929.639 20.949.929 20.961.774 20.969.009 20.977.012 20.985.083 20.992.740 21.009.826 21.033.310 21.060.696 21.083.615 21.106.627 21.129.353
4.314.821 4.318.926 4.324.199 4.330.340 4.333.683 4.334.821 4.336.085 4.337.305 4.338.655 4.344.339 4.353.437 4.362.144 4.369.168 4.375.672 4.382.474
12.706.803 12.717.384 12.730.013 12.743.253 12.754.745 12.761.035 12.769.862 12.778.549 12.786.090 12.796.117 12.807.010 12.818.518 12.828.105 12.835.152 12.842.978
3.642.351 3.643.248 3.644.382 3.645.669 3.647.355 3.648.718 3.650.556 3.652.237 3.653.962 3.656.438 3.658.988 3.662.343 3.664.914 3.667.245 3.669.389
7.965.633 7.967.568 7.969.932 7.972.476 7.974.778 7.976.310 7.977.998 7.979.783 7.981.552 7.983.860 7.986.480 7.989.135 7.991.658 7.994.268 7.997.167
4.068.250 4.068.780 4.070.310 4.071.108 4.071.642 4.072.092 4.072.472 4.072.942 4.073.434 4.074.060 4.074.811 4.075.875 4.076.943 4.077.839 4.078.812
1.797.762 1.800.688 1.803.436 1.805.548 1.808.292 1.809.176 1.810.814 1.812.332 1.814.011 1.816.125 1.818.638 1.820.569 1.821.959 1.823.125 1.824.614
3.046.660 3.048.762 3.051.217 3.053.371 3.056.204 3.057.660 3.059.097 3.060.435 3.061.764 3.064.213 3.066.544 3.068.708 3.070.688 3.072.527 3.074.865
25.878.434 25.883.293 25.890.098 25.898.001 25.903.480 25.905.868 25.908.626 25.911.168 25.913.553 25.918.565 25.925.651 25.932.851 25.940.612 25.948.527 25.957.692
22.378.594 22.387.117 22.398.164 22.412.787 22.423.470 22.430.963 22.439.791 22.450.449 22.461.429 22.478.241 22.499.658 22.518.600 22.534.008 22.547.866 22.561.671



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

9/2/14 9/3/14 9/4/14 9/5/14 9/6/14 9/7/14 9/8/14 9/9/14 9/10/14 9/11/14 9/12/14 9/13/2014 9/14/2014 9/15/2014 9/16/2014
8.988.914 8.990.909 8.992.849 8.995.267 8.998.042 9.002.233 9.006.165 9.009.525 9.012.393 9.015.592 9.017.221 9.020.180 9.023.776 9.027.374 9.030.864
18.266.786 18.283.478 18.301.925 18.321.182 18.342.526 18.363.395 18.381.279 18.398.588 18.412.705 18.428.641 18.442.738 18.455.633 18.466.010 18.475.613 18.485.903
1.620.769 1.621.035 1.621.340 1.621.699 1.621.993 1.622.363 1.622.703 1.623.074 1.623.367 1.623.657 1.624.014 1.624.454 1.625.026 1.625.394 1.625.766
2.963.667 2.964.711 2.965.852 2.967.187 2.968.295 2.969.209 2.970.060 2.971.081 2.971.558 2.972.483 2.973.544 2.974.576 2.975.360 2.976.076 2.976.802
17.574.832 17.581.196 17.582.244 17.583.982 17.585.679 17.587.033 17.588.333 17.590.952 17.592.048 17.594.386 17.596.931 17.598.651 17.600.178 17.601.532 17.625.558
9.899.871 9.904.537 9.908.979 9.914.166 9.919.152 9.923.603 9.927.336 9.931.864 9.934.418 9.939.718 9.946.129 9.952.129 9.957.635 9.962.719 9.967.608
5.680.338 5.680.901 5.681.379 5.681.922 5.682.553 5.683.102 5.683.612 5.684.230 5.684.629 5.685.242 5.685.886 5.686.448 5.687.033 5.687.596 5.688.137
516.624 516.792 516.999 517.248 517.498 517.755 518.022 518.330 518.561 518.809 519.090 519.339 519.621 519.914 520.224

14.118.840 14.130.281 14.149.305 14.164.066 14.174.704 14.190.677 14.206.308 14.221.908 14.229.990 14.238.899 14.248.386 14.256.296 14.261.729 14.267.041 14.272.638
6.193.606 6.196.643 6.199.977 6.203.797 6.208.335 6.213.341 6.217.565 6.220.934 6.224.218 6.228.177 6.231.553 6.234.906 6.238.106 6.242.457 6.246.335
6.211.362 6.213.326 6.215.345 6.217.585 6.220.043 6.222.194 6.224.469 6.226.763 6.228.642 6.231.290 6.233.848 6.236.247 6.238.699 6.240.771 6.242.790
20.167.448 20.188.634 20.207.161 20.228.174 20.242.276 20.255.873 20.272.143 20.289.175 20.302.550 20.319.982 20.335.871 20.351.500 20.363.174 20.373.877 20.387.523
2.030.928 2.033.376 2.035.740 2.038.355 2.040.777 2.042.775 2.044.814 2.047.198 2.048.741 2.051.783 2.054.634 2.057.177 2.059.441 2.061.482 2.063.823
7.242.839 7.247.032 7.250.490 7.254.149 7.258.101 7.261.248 7.264.271 7.267.516 7.269.433 7.273.613 7.277.967 7.282.681 7.288.635 7.295.161 7.300.891
17.647.282 17.653.165 17.658.755 17.665.115 17.671.382 17.677.344 17.682.567 17.693.980 17.711.902 17.725.719 17.742.950 17.755.271 17.771.000 17.783.119 17.794.324
21.151.862 21.172.224 21.191.091 21.211.708 21.234.231 21.254.447 21.270.108 21.286.941 21.297.094 21.313.019 21.329.010 21.344.832 21.358.800 21.371.565 21.383.981
4.389.623 4.396.860 4.404.695 4.413.511 4.421.231 4.428.194 4.434.896 4.443.736 4.448.317 4.458.624 4.468.290 4.476.517 4.483.539 4.490.172 4.497.264
12.855.364 12.870.844 12.884.642 12.895.637 12.904.649 12.913.090 12.919.737 12.930.256 12.939.439 12.951.701 12.962.892 12.973.296 12.983.075 12.992.245 13.003.190
3.671.538 3.673.727 3.675.694 3.677.794 3.679.686 3.681.406 3.683.016 3.684.920 3.686.203 3.687.702 3.689.055 3.690.198 3.691.229 3.692.388 3.693.485
7.999.964 8.002.830 8.005.499 8.008.355 8.011.050 8.013.609 8.016.031 8.018.817 8.022.255 8.026.628 8.031.676 8.034.994 8.037.763 8.040.656 8.048.752
4.079.746 4.080.412 4.081.190 4.081.670 4.082.274 4.082.735 4.083.238 4.083.857 4.084.316 4.084.970 4.085.669 4.086.315 4.086.871 4.087.488 4.088.161
1.826.029 1.827.363 1.828.706 1.830.380 1.832.011 1.833.750 1.835.702 1.838.016 1.839.690 1.842.163 1.843.933 1.845.628 1.847.966 1.850.092 1.852.537
3.077.757 3.079.578 3.081.763 3.084.478 3.086.974 3.089.362 3.091.575 3.093.628 3.095.176 3.096.946 3.098.949 3.100.877 3.103.093 3.105.444 3.107.734
25.966.109 25.973.129 25.981.783 25.991.740 26.000.146 26.009.186 26.016.553 26.023.184 26.026.850 26.035.384 26.046.889 26.057.700 26.064.983 26.073.614 26.079.712
22.575.359 22.593.545 22.615.817 22.636.988 22.660.236 22.673.713 22.685.184 22.699.184 22.707.260 22.720.522 22.733.735 22.746.256 22.756.611 22.767.245 22.776.826



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

9/17/2014 9/18/2014 9/19/2014 9/20/2014 9/21/2014 9/22/2014 9/23/2014 9/24/2014 9/25/2014 9/26/2014 9/27/2014 9/28/2014 9/29/2014 9/30/2014 10/1/14
9.033.501 9.036.179 9.039.232 9.042.284 9.046.674 9.049.115 9.052.691 9.055.890 9.058.795 9.061.621 9.064.563 9.067.907 9.071.172 9.074.306 9.075.599
18.495.513 18.505.193 18.514.575 18.524.446 18.534.333 18.543.668 18.552.653 18.561.923 18.569.803 18.578.309 18.586.269 18.594.220 18.601.854 18.610.687 18.616.726
1.626.151 1.626.500 1.626.844 1.627.096 1.627.415 1.627.590 1.627.818 1.628.091 1.628.413 1.628.686 1.628.899 1.629.106 1.629.440 1.629.837 1.630.129
2.977.648 2.978.503 2.979.368 2.980.442 2.981.544 2.982.077 2.982.806 2.983.600 2.984.406 2.985.228 2.986.138 2.987.128 2.988.046 2.989.116 2.989.813
17.629.714 17.633.644 17.635.577 17.636.941 17.638.775 17.639.906 17.641.806 17.643.704 17.645.894 17.648.289 17.649.690 17.651.817 17.654.234 17.655.663 17.656.663
9.972.244 9.977.201 9.982.882 9.990.614 10.000.379 10.004.119 10.008.984 10.013.841 10.017.876 10.021.852 10.026.073 10.030.486 10.034.763 10.040.411 10.044.957
5.688.615 5.689.177 5.689.715 5.690.275 5.690.932 5.691.271 5.691.913 5.692.425 5.693.001 5.693.711 5.694.458 5.695.055 5.695.670 5.696.408 5.696.954
520.498 520.659 520.812 521.003 521.255 521.401 521.630 521.872 522.056 522.260 522.579 522.922 523.220 523.672 523.914

14.279.959 14.287.617 14.294.362 14.302.566 14.314.025 14.318.062 14.325.030 14.331.332 14.336.492 14.342.083 14.349.168 14.356.073 14.361.488 14.367.422 14.373.209
6.250.135 6.253.214 6.256.868 6.260.544 6.264.147 6.265.612 6.268.020 6.270.767 6.273.078 6.275.936 6.279.467 6.283.643 6.294.297 6.304.848 6.309.340
6.244.972 6.247.107 6.249.222 6.251.596 6.254.582 6.256.123 6.258.403 6.260.439 6.262.499 6.264.874 6.266.875 6.268.744 6.270.669 6.272.954 6.274.519
20.404.309 20.424.241 20.448.137 20.472.253 20.505.163 20.524.127 20.548.551 20.575.695 20.600.262 20.621.554 20.645.222 20.666.592 20.687.938 20.701.396 20.713.480
2.066.339 2.068.971 2.071.514 2.074.237 2.077.675 2.079.620 2.082.308 2.085.303 2.088.017 2.090.360 2.092.495 2.094.574 2.096.670 2.099.453 2.101.658
7.307.167 7.312.651 7.317.045 7.326.637 7.334.091 7.337.427 7.340.456 7.342.918 7.344.943 7.347.744 7.351.316 7.354.840 7.357.343 7.361.276 7.363.794
17.803.837 17.816.184 17.832.537 17.845.042 17.861.737 17.871.113 17.880.051 17.891.664 17.899.206 17.904.229 17.908.476 17.913.143 17.917.487 17.929.587 17.942.821
21.398.556 21.411.637 21.424.995 21.442.770 21.463.792 21.481.155 21.495.347 21.509.358 21.521.801 21.534.531 21.548.040 21.563.856 21.578.775 21.595.263 21.608.347
4.504.522 4.511.722 4.519.529 4.530.040 4.554.122 4.564.383 4.571.908 4.579.825 4.588.403 4.595.826 4.603.535 4.611.080 4.620.046 4.626.713
13.015.010 13.023.707 13.032.776 13.042.551 13.054.643 13.061.023 13.075.751 13.101.741 13.126.001 13.147.203 13.166.024 13.175.399 13.183.758 13.203.041 13.226.693
3.694.843 3.696.362 3.697.708 3.699.118 3.700.868 3.701.936 3.703.540 3.705.256 3.706.776 3.708.534 3.710.259 3.711.548 3.712.718 3.714.268 3.715.364
8.054.272 8.058.554 8.060.914 8.063.364 8.066.604 8.068.316 8.070.558 8.072.867 8.074.970 8.077.299 8.079.600 8.082.048 8.084.753 8.088.107 8.090.529
4.088.898 4.089.572 4.090.261 4.090.889 4.091.754 4.092.202 4.092.899 4.094.082 4.095.345 4.096.623 4.097.841 4.098.857 4.099.732 4.100.895 4.101.572
1.857.583 1.859.840 1.861.347 1.863.030 1.864.998 1.865.964 1.867.293 1.869.055 1.870.804 1.872.421 1.873.913 1.875.490 1.877.226 1.879.273 1.880.950
3.109.876 3.112.156 3.114.321 3.116.629 3.119.294 3.120.411 3.121.931 3.123.430 3.124.625 3.126.065 3.127.922 3.130.561 3.133.640 3.137.003 3.138.813
26.085.251 26.091.147 26.097.101 26.103.379 26.111.788 26.115.619 26.120.082 26.125.904 26.131.259 26.137.361 26.143.615 26.151.063 26.159.103 26.166.991 26.172.187
22.786.932 22.798.008 22.808.122 22.820.283 22.835.759 22.844.737 22.855.879 22.867.697 22.879.267 22.891.821 22.904.933 22.918.819 22.933.081 22.948.954 22.962.325



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

10/2/14 10/3/14 10/4/14 10/5/14 10/6/14 10/7/14 10/8/14 10/9/14 10/10/14 10/11/14 10/12/14 10/13/2014 10/14/2014 10/15/2014
9.077.228 9.079.040 9.080.776 9.082.562 9.084.529 9.086.206 9.087.641 9.089.174 9.091.729 9.094.020 9.096.105 9.098.134 9.099.893 9.101.947
18.625.305 18.635.281 18.646.392 18.654.935 18.664.470 18.672.612 18.680.258 18.686.425 18.694.253 18.701.244 18.709.502 18.719.076 18.728.433 18.737.038
1.630.474 1.630.762 1.631.047 1.631.282 1.631.527 1.631.839 1.632.176 1.632.456 1.632.755 1.632.938 1.633.143 1.633.443 1.633.723 1.633.971
2.990.683 2.991.598 2.992.370 2.993.244 2.994.170 2.995.039 2.995.837 2.996.719 2.997.589 2.998.272 2.998.958 2.999.546 3.000.285 3.001.127
17.658.046 17.660.462 17.665.177 17.671.358 17.675.786 17.682.866 17.685.065 17.686.401 17.687.341 17.691.939 17.692.848 17.693.633 17.695.678 17.703.038
10.050.679 10.056.095 10.061.393 10.066.451 10.071.302 10.075.545 10.079.801 10.084.390 10.089.073 10.092.792 10.096.601 10.100.370 10.104.637 10.109.694
5.697.960 5.698.767 5.699.526 5.700.393 5.701.280 5.702.124 5.702.848 5.703.543 5.704.329 5.705.079 5.705.899 5.706.629 5.707.384 5.708.394
524.516 524.911 525.306 525.657 526.086 526.515 526.878 527.112 527.704 528.305 528.646 528.966 616.629 509.235

14.379.740 14.385.915 14.390.863 14.398.510 14.410.930 14.420.714 14.425.234 14.429.691 14.435.529 14.441.734 14.447.162 14.450.407 14.453.895 14.458.233
6.314.135 6.319.567 6.330.119 6.335.009 6.340.589 6.346.101 6.351.802 6.356.913 6.361.987 6.366.482 6.371.225 6.376.509 6.381.430 6.387.160
6.276.427 6.278.689 6.280.333 6.281.768 6.283.328 6.284.728 6.286.217 6.287.776 6.289.971 6.291.799 6.293.402 6.294.982 6.296.794 6.298.499
20.728.531 20.741.028 20.753.421 20.763.852 20.775.438 20.786.493 20.798.200 20.806.999 20.823.238 20.839.506 20.855.334 20.871.222 20.886.347 20.902.614
2.104.322 2.106.867 2.110.258 2.113.963 2.117.825 2.121.746 2.126.688 2.128.831 2.130.877 2.133.402 2.134.881 2.136.623 2.138.610 2.140.962
7.368.145 7.373.400 7.376.955 7.379.593 7.381.770 7.384.942 7.388.428 7.391.238 7.395.268 7.398.792 7.401.941 7.404.627 7.407.581 7.410.754
17.959.137 17.985.629 17.996.548 18.007.511 18.016.918 18.022.210 18.030.086 18.033.767 18.039.368 18.047.756 18.053.681 18.059.163 18.064.754 18.072.991
21.623.202 21.638.390 21.654.196 21.669.898 21.698.982 21.700.681 21.712.588 21.720.592 21.742.277 21.752.499 21.764.168 21.775.284 21.786.844 21.799.958
4.634.361 4.641.685 4.648.076 4.653.855 4.660.009 4.665.776 4.671.585 4.674.427 4.680.237 4.685.893 4.691.460 4.697.029 4.703.512 4.711.203
13.256.284 13.304.506 13.328.989 13.352.757 13.377.322 13.400.503 13.422.032 13.443.277 13.458.797 13.465.002 13.471.117 13.476.890 13.481.727 13.487.876
3.716.824 3.718.311 3.719.547 3.720.788 3.722.099 3.723.387 3.724.538 3.725.745 3.726.795 3.727.472 3.728.166 3.728.847 3.729.617 3.730.671
8.093.670 8.096.657 8.099.591 8.102.671 8.105.759 8.108.954 8.111.909 8.114.974 8.118.160 8.120.900 8.123.625 8.126.374 8.129.293 8.132.702
4.102.662 4.103.662 4.104.684 4.105.826 4.106.743 4.107.636 4.108.421 4.109.680 4.111.155 4.112.413 4.113.716 4.114.703 4.115.713 4.117.009
1.882.755 1.884.629 1.886.341 1.887.952 1.889.538 1.891.008 1.892.649 1.894.477 1.896.339 1.900.036 1.903.554 1.906.079 1.908.274 1.910.993
3.141.236 3.143.741 3.146.131 3.148.933 3.152.086 3.154.868 3.156.562 3.157.805 3.159.781 3.161.405 3.163.151 3.164.888 3.166.733 3.168.690
26.178.917 26.185.713 26.192.126 26.198.379 26.204.847 26.210.628 26.215.897 26.221.102 26.226.903 26.231.725 26.237.461 26.243.144 26.248.458 26.254.034
22.977.419 22.992.050 23.005.248 23.017.240 23.029.478 23.040.517 23.051.034 23.057.677 23.067.777 23.076.258 23.085.180 23.093.973 23.104.185 23.116.154



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

10/16/2014 10/17/2014 10/18/2014 10/19/2014 10/20/2014 10/21/2014 10/22/2014 10/23/2014 10/24/2014 10/25/2014 10/26/2014 10/27/2014 10/28/2014 10/29/2014
9.104.015 9.106.497 9.108.384 9.110.238 9.112.052 9.114.032 9.116.108 9.118.646 9.120.982 9.122.833 9.124.682 9.126.964 9.129.099 9.131.272
18.746.365 18.757.151 18.768.671 18.783.153 18.793.949 18.807.417 18.820.456 18.834.228 18.848.022 18.862.660 18.876.997 18.891.718 18.904.536 18.915.884
1.634.196 1.634.427 1.634.683 1.634.870 1.635.097 1.635.359 1.635.673 1.635.853 1.636.041 1.636.286 1.636.471 1.636.688 1.636.932 1.637.115
3.002.071 3.002.959 3.003.869 3.004.746 3.005.516 3.006.380 3.007.244 3.007.917 3.008.634 3.009.266 3.009.864 3.010.463 3.011.103 3.011.697
17.711.128 17.717.744 17.725.015 17.731.140 17.736.052 17.738.991 17.741.616 17.750.062 17.755.887 17.760.908 17.767.221 17.773.132 17.775.949 17.782.151
10.114.637 10.119.507 10.124.526 10.129.181 10.133.715 10.138.262 10.143.542 10.148.568 10.153.344 10.159.098 10.172.741 10.184.672 10.194.371 10.199.283
5.709.582 5.710.756 5.711.973 5.713.031 5.714.004 5.715.091 5.716.188 5.716.994 5.717.694 5.718.656 5.719.525 5.720.377 5.721.194 5.722.290
599.107 600.063 600.851 601.706 602.470 603.309 604.184 604.956 605.682 606.233 606.758 607.351 608.217 609.116

14.462.244 14.466.526 14.470.572 14.474.151 14.477.487 14.481.048 14.485.131 14.493.097 14.496.991 14.503.091 14.509.750 14.517.162 14.521.253 14.524.659
6.392.444 6.397.883 6.403.248 6.409.030 6.414.250 6.419.130 6.423.824 6.429.262 6.433.078 6.436.107 6.439.117 6.441.803 6.444.543 6.448.457
6.300.236 6.301.930 6.303.637 6.305.102 6.306.474 6.307.945 6.309.604 6.311.141 6.312.587 6.313.866 6.315.192 6.316.676 6.318.081 6.319.446
20.920.062 20.940.826 20.956.562 20.969.666 20.982.408 20.994.571 21.009.167 21.023.194 21.038.214 21.054.688 21.070.181 21.086.499 21.102.266 21.120.111
2.143.146 2.145.458 2.147.777 2.149.587 2.151.420 2.153.214 2.155.159 2.156.904 2.158.464 2.160.221 2.161.993 2.163.686 2.165.622 2.167.773
7.413.189 7.415.521 7.417.958 7.420.038 7.421.906 7.424.165 7.426.854 7.429.137 7.431.293 7.433.353 7.435.483 7.437.475 7.439.484 7.441.541
18.083.342 18.100.535 18.122.918 18.127.495 18.131.621 18.137.421 18.146.112 18.154.298 18.161.250 18.167.317 18.173.416 18.179.417 18.182.741 18.186.130
21.813.872 21.829.126 21.844.448 21.859.652 21.873.191 21.886.114 21.899.503 21.912.811 21.929.360 21.944.800 21.960.670 21.975.174 21.987.507 21.999.436
4.719.078 4.726.585 4.733.765 4.740.735 4.746.643 4.753.811 4.762.354 4.770.503 4.778.354 4.785.581 4.793.351 4.800.737 4.807.726 4.814.657
13.493.414 13.497.095 13.500.755 13.504.076 13.507.549 13.510.758 13.514.161 13.517.433 13.520.718 13.524.012 13.527.625 13.531.201 13.534.591 13.537.863
3.732.387 3.733.943 3.735.755 3.737.364 3.738.683 3.740.282 3.741.769 3.743.047 3.744.261 3.745.505 3.746.682 3.747.947 3.749.193 3.750.406
8.135.973 8.138.673 8.141.185 8.143.526 8.145.964 8.148.196 8.150.691 8.153.111 8.155.409 8.157.561 8.159.706 8.162.015 8.164.313 8.166.738
4.118.584 4.120.100 4.121.409 4.122.648 4.123.485 4.124.367 4.125.677 4.126.618 4.127.471 4.128.260 4.128.877 4.129.605 4.130.682 4.132.064
1.913.693 1.917.039 1.920.987 1.925.429 1.929.323 1.932.283 1.935.355 1.938.856 1.942.063 1.945.483 1.949.164 1.952.567 1.956.220 1.959.171
3.170.385 3.172.343 3.174.219 3.176.174 3.178.023 3.179.897 3.181.768 3.183.597 3.185.583 3.187.294 3.189.254 3.190.993 3.192.846 3.194.639
26.258.996 26.263.460 26.268.650 26.273.639 26.278.195 26.282.804 26.288.889 26.296.261 26.308.197 26.319.231 26.330.793 26.343.166 26.353.922 26.363.558
23.128.224 23.140.335 23.152.403 23.162.990 23.173.928 23.184.975 23.202.550 23.208.337 23.220.066 23.230.853 23.242.842 23.255.520 23.266.769 23.277.680



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

10/30/2014 10/31/2014 11/1/14 11/2/14 11/3/14 11/4/14 11/5/14 11/6/14 11/7/14 11/8/14 11/9/14 11/10/14 11/11/14 11/12/14
9.133.216 9.135.027 9.136.413 9.138.031 9.138.874 9.140.616 9.142.255 9.143.955 9.145.219 9.147.093 9.148.287 9.149.826 9.151.066 9.152.325
18.927.554 18.939.034 18.949.883 18.969.509 18.971.276 18.983.381 18.989.277 18.999.098 19.009.610 19.025.533 19.033.329 19.045.340 19.060.176 19.081.661
1.637.287 1.637.454 1.637.656 1.637.854 1.638.001 1.638.176 1.638.354 1.638.518 1.638.662 1.638.842 1.638.966 1.639.146 1.639.277 1.639.518
3.012.416 3.013.107 3.013.776 3.014.559 3.015.003 3.015.613 3.016.306 3.016.988 3.017.167 3.017.852 3.018.253 3.018.904 3.019.579 3.020.222
17.785.251 17.788.229 17.791.139 17.794.290 17.796.051 17.797.524 17.804.054 17.809.262 17.812.618 17.817.710 17.822.642 17.824.114 17.825.257 17.826.504
10.204.823 10.210.040 10.214.143 10.218.559 10.221.243 10.225.074 10.229.085 10.232.799 10.234.351 10.238.209 10.240.924 10.244.400 10.247.924 10.252.079
5.723.328 5.724.290 5.725.169 5.726.355 5.726.917 5.727.787 5.728.673 5.729.592 5.730.323 5.731.428 5.732.020 5.732.959 5.733.810 5.734.659
610.044 611.043 611.863 612.886 613.589 614.295 615.006 615.757 616.416 617.215 617.751 618.518 619.402 620.374

14.528.591 14.532.005 14.535.047 14.539.903 14.541.551 14.545.086 14.549.721 14.552.633 14.553.732 14.556.670 14.558.945 14.561.978 14.565.368 14.569.653
6.451.546 6.454.248 6.457.862 6.463.144 6.465.753 6.469.558 6.476.122 6.481.972 6.487.022 6.493.518 6.496.967 6.501.936 6.505.776 6.509.753
6.320.955 6.322.391 6.323.665 6.325.255 6.326.349 6.327.758 6.329.317 6.330.766 6.331.577 6.333.154 6.334.130 6.335.531 6.336.835 6.338.200
21.141.164 21.160.432 21.176.392 21.193.981 21.211.012 21.225.222 21.240.117 21.256.386 21.267.430 21.278.875 21.289.521 21.298.619 21.306.600 21.315.604
2.170.061 2.171.945 2.173.520 2.175.597 2.176.348 2.177.861 2.179.598 2.181.380 2.182.037 2.183.822 2.185.080 2.186.820 2.188.479 2.190.777
7.443.610 7.445.489 7.447.293 7.449.599 7.451.075 7.452.994 7.455.061 7.456.842 7.457.342 7.458.724 7.459.771 7.461.084 7.462.315 7.463.563
18.189.956 18.193.375 18.196.320 18.200.319 18.202.560 18.205.800 18.209.212 18.212.864 18.213.437 18.221.954 18.241.158 18.258.896 18.272.032 18.279.620
22.012.980 22.025.471 22.036.079 22.050.422 22.058.573 22.069.850 22.079.747 22.087.904 22.093.050 22.102.689 22.110.286 22.121.198 22.131.632 22.141.396
4.822.251 4.828.975 4.835.199 4.847.998 4.854.060 4.861.978 4.867.556 4.869.359 4.875.636 4.879.809 4.885.332 4.890.703 4.896.095
13.542.929 13.549.684 13.552.589 13.556.295 13.558.308 13.561.216 13.564.232 13.567.177 13.568.437 13.571.914 13.574.278 13.577.265 13.579.993 13.583.034
3.751.511 3.752.407 3.753.342 3.754.335 3.754.970 3.755.908 3.756.771 3.757.491 3.757.888 3.758.637 3.759.129 3.759.757 3.760.419 3.761.103
8.169.412 8.171.768 8.173.762 8.175.917 8.177.113 8.178.912 8.180.822 8.182.470 8.183.525 8.185.400 8.186.652 8.188.442 8.190.085 8.192.075
4.133.578 4.135.357 4.136.694 4.138.477 4.139.352 4.140.390 4.141.446 4.142.405 4.143.154 4.144.464 4.145.231 4.146.519 4.147.543 4.148.795
1.961.865 1.964.814 1.967.415 1.973.154 1.977.913 1.982.743 1.985.750 1.990.294 1.993.172 1.997.067 1.998.508 2.000.262 2.002.255 2.004.134
3.197.711 3.199.738 3.201.139 3.203.350 3.204.442 3.206.114 3.208.005 3.209.878 3.210.712 3.211.817 3.212.489 3.213.702 3.214.780 3.216.107
26.373.955 26.382.289 26.388.955 26.396.406 26.400.212 26.406.483 26.413.801 26.421.156 26.425.342 26.432.989 26.437.728 26.444.492 26.450.304 26.457.660
23.291.092 23.303.766 23.313.995 23.326.872 23.335.344 23.346.059 23.356.947 23.367.153 23.371.840 23.381.432 23.388.957 23.398.449 23.407.926 23.417.062



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

11/13/2014 11/14/2014 11/15/2014 11/16/2014 11/17/2014 11/18/2014 11/19/2014 11/20/2014 11/21/2014 11/22/2014 11/23/2014 11/24/2014 11/25/2014 11/26/2014
9.153.956 9.155.597 9.157.493 9.159.611 9.161.760 9.163.831 9.166.659 9.169.175 9.171.992 9.174.079 9.176.596 9.179.867 9.183.376 9.193.310
19.100.025 19.118.520 19.136.846 19.154.770 19.174.772 19.190.610 19.204.253 19.216.038 19.228.019 19.241.242 19.253.932 19.265.026 19.275.946 19.288.999
1.639.776 1.639.981 1.640.299 1.640.622 1.640.903 1.641.363 1.641.762 1.642.265 1.642.582 1.642.790 1.643.013 1.643.262 1.643.488 1.643.756
3.020.963 3.021.801 3.022.510 3.023.214 3.024.006 3.024.762 4.429.055 4.534.317 4.534.924 4.535.439 4.535.987 4.536.463 4.536.979 4.537.621
17.827.832 17.829.798 17.834.365 17.841.568 17.846.971 17.851.350 17.861.880 17.870.992 17.873.173 17.875.556 17.877.758 17.879.649 17.882.278 17.885.785
10.257.287 10.261.722 10.267.118 10.272.736 10.278.209 10.282.692 10.287.363 10.292.172 10.297.224 10.301.304 10.305.019 10.308.724 10.312.274 10.316.284
5.735.501 5.736.455 5.737.515 5.738.558 5.739.654 5.740.598 5.741.548 5.742.321 5.743.203 5.744.113 5.744.769 5.745.524 5.746.350 5.747.186
621.281 622.132 623.022 623.898 624.918 625.938 626.909 627.792 628.585 629.342 630.093 630.986 631.804 632.589

14.575.065 14.580.478 14.586.484 14.593.071 14.599.353 14.605.367 14.611.870 14.618.903 14.626.418 14.633.388 14.639.280 14.644.817 14.650.415 14.656.940
6.514.900 6.519.643 6.524.631 6.529.353 6.534.057 6.538.835 6.543.709 6.548.046 6.553.002 6.557.543 6.562.125 6.566.902 6.570.620 6.574.633
6.339.806 6.341.298 6.342.911 6.344.918 6.346.887 6.348.746 6.350.698 6.353.429 6.355.734 6.358.232 6.360.527 6.363.613 6.365.827 6.368.079
21.326.011 21.341.507 21.350.875 21.360.585 21.376.000 21.393.495 21.410.983 21.426.921 21.438.793 21.447.621 21.456.235 21.463.795 21.470.962 21.478.154
2.193.002 2.194.776 2.196.626 2.198.439 2.200.319 2.202.006 2.203.839 2.205.615 2.207.304 2.208.833 2.210.179 2.211.497 2.212.218 2.212.709
7.465.084 7.466.531 7.468.142 7.469.952 7.471.647 7.473.197 7.474.811 7.476.248 7.478.634 7.485.165 7.493.891 7.502.120 7.505.047 7.505.656
18.284.199 18.287.876 18.291.888 18.296.016 18.299.956 18.303.635 18.307.688 18.311.315 18.316.426 18.323.002 18.330.343 18.338.173 18.344.964 18.348.638
22.154.230 22.167.603 22.182.049 22.196.977 22.216.929 22.240.803 22.255.537 22.267.185 22.277.552 22.284.926 22.292.422 22.299.912 22.307.917 22.315.527
4.902.041 4.908.436 4.914.611 4.920.744 4.927.005 4.933.250 4.939.961 4.946.311 4.952.246 4.957.440 4.962.115 4.966.874 4.971.978 4.977.413
13.586.728 13.590.222 13.594.283 13.598.573 13.602.555 13.606.062 13.609.653 13.612.793 13.616.251 13.619.383 13.622.731 13.625.779 13.628.734 13.631.984
3.761.925 3.762.808 3.763.591 3.764.386 3.765.295 3.766.213 3.767.232 3.768.223 3.769.314 3.770.423 3.771.156 3.772.098 3.773.102 3.774.183
8.193.949 8.195.918 8.197.888 8.200.058 8.202.192 8.204.179 8.206.214 8.208.323 8.210.538 8.212.286 8.214.005 8.215.870 8.217.578 8.219.606
4.149.861 4.151.037 4.152.317 4.153.596 4.155.083 4.157.039 4.158.631 4.160.484 4.162.398 4.163.658 4.164.573 4.165.659 4.166.758 4.167.980
2.006.554 2.009.165 2.012.086 2.015.807 2.020.963 2.024.619 2.027.080 2.029.033 2.030.888 2.032.221 2.034.081 2.035.564 2.036.918 2.038.214
3.218.310 3.220.841 3.223.227 3.225.708 3.228.401 3.230.713 3.233.087 3.235.223 3.237.366 3.239.194 3.241.228 3.243.560 3.245.673 3.247.876
26.467.993 26.479.841 26.492.319 26.502.812 26.512.773 26.522.266 26.543.044 26.554.597 26.564.461 26.571.637 26.578.350 26.587.146 26.594.100 26.600.961
23.429.374 23.442.541 23.461.381 23.482.329 23.501.518 23.516.114 23.529.174 23.540.952 23.552.127 23.560.001 23.567.454 23.574.874 23.582.422 23.590.856



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

11/27/2014 11/28/2014 11/29/2014 11/30/2014 12/1/14 12/2/14 12/3/14 12/4/14 12/5/14 12/6/14 12/7/14 12/8/14 12/9/14 12/10/14
9.201.485 9.208.439 9.211.996 9.214.434 9.216.788 9.219.706 9.221.040 9.222.815 9.224.013 9.225.090 9.226.374 9.227.682 9.229.011 9.230.458
19.300.653 19.312.963 19.324.812 19.336.967 19.352.457 19.366.701 19.382.011 19.397.201 19.412.026 19.426.917 19.441.469 19.454.664 19.468.173 19.480.568
1.643.985 1.644.359 1.645.355 1.645.614 1.645.892 1.646.218 1.646.382 1.646.628 1.646.852 1.647.344 1.648.070 1.648.430 1.648.790 1.649.154
4.538.271 4.538.934 4.539.758 4.540.400 4.541.070 4.542.034 4.542.525 4.543.222 4.543.859 4.544.547 4.545.250 4.545.909 4.546.627 4.547.474
17.888.976 17.891.495 17.895.018 17.898.844 17.901.662 17.904.544 17.906.789 17.910.193 17.912.257 17.914.853 17.916.969 17.922.059 17.926.598 17.932.285
10.319.703 10.323.471 10.327.693 10.331.536 10.335.253 10.339.809 10.343.068 10.348.314 10.352.882 10.356.896 10.362.953 10.371.294 10.379.808 10.386.456
5.748.027 5.748.775 5.749.639 5.750.512 5.751.268 5.752.597 5.753.259 5.754.239 5.755.478 5.756.797 5.757.988 5.759.069 5.759.806 5.760.586
633.444 634.321 635.068 635.846 636.660 637.620 638.230 639.094 639.854 640.578 641.463 642.401 643.355 644.144

14.661.850 14.666.680 14.671.188 14.675.703 14.680.387 14.685.393 14.689.024 14.695.734 14.702.121 14.706.155 14.709.597 14.713.070 14.716.655 14.720.528
6.578.534 6.582.661 6.585.935 6.588.922 6.592.180 6.595.563 6.597.516 6.600.213 6.602.528 6.604.925 6.607.462 6.609.782 6.612.055 6.615.311
6.372.481 6.376.649 6.380.776 6.384.564 6.387.806 6.392.009 6.394.877 6.397.315 6.399.086 6.400.816 6.402.751 6.405.116 6.407.989 6.410.945
21.486.249 21.497.697 21.531.325 21.549.006 21.560.202 21.570.631 21.581.218 21.592.350 21.603.596 21.614.871 21.625.770 21.639.808 21.655.355 21.668.127
2.213.123 2.213.582 2.214.027 2.214.454 2.214.875 2.215.425 2.215.778 2.216.296 2.216.683 2.217.349 2.218.488 2.219.691 2.221.194 2.222.820
7.506.588 7.508.090 7.509.157 7.510.189 7.511.146 7.511.646 7.512.272 7.513.347 7.514.277 7.515.215 7.515.883 7.516.352 7.519.860 7.525.040
18.351.750 18.355.218 18.358.688 18.362.025 18.365.406 18.369.500 18.372.508 18.377.384 18.381.172 18.384.734 18.388.212 18.392.441 18.398.600 18.404.772
22.323.042 22.331.024 22.339.382 22.347.586 22.359.431 22.364.361 22.373.010 22.381.824 22.390.180 22.398.063 22.405.874 22.413.387 22.420.905 22.428.856
4.982.576 4.988.178 4.993.540 4.998.188 5.003.295 5.009.614 5.014.249 5.020.430 5.025.970 5.030.543 5.035.007 5.039.705 5.044.787 5.050.223
13.635.184 13.638.862 13.642.668 13.646.436 13.650.290 13.654.870 13.657.814 13.661.727 13.665.191 13.668.727 13.672.322 13.676.260 13.680.050 13.684.129
3.775.101 3.776.170 3.779.115 3.781.305 3.784.599 3.790.345 3.792.563 3.794.473 3.796.057 3.797.844 3.799.636 3.801.569 3.803.823 3.806.086
8.221.527 8.223.553 8.225.486 8.227.340 8.229.167 8.231.667 8.233.151 8.235.032 8.236.694 8.238.928 8.241.109 8.243.119 8.245.679 8.248.065
4.169.292 4.170.993 4.172.900 4.175.043 4.177.579 4.180.761 4.181.845 4.183.315 4.184.269 4.185.501 4.186.790 4.188.668 4.190.937 4.192.387
2.039.711 2.041.215 2.042.731 2.044.275 2.045.989 2.047.931 2.049.030 2.050.494 2.052.045 2.062.092 2.084.039 2.095.341 2.099.741 2.102.447
3.250.021 3.252.318 3.255.312 3.261.391 3.269.635 3.285.745 3.295.723 3.297.217 3.298.707 3.300.740 3.305.120 3.308.651 3.310.966 3.313.250
26.607.153 26.613.393 26.620.579 26.628.785 26.641.994 26.666.179 26.692.117 26.746.598 26.775.333 26.791.456 26.804.191 26.817.039 26.830.946 26.856.170
23.598.823 23.607.634 23.617.876 23.626.513 23.634.910 23.644.881 23.651.607 23.660.810 23.669.670 23.678.143 23.686.829 23.695.916 23.704.859 23.713.788



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

12/11/14 12/12/14 12/13/2014 12/14/2014 12/15/2014 12/16/2014 12/17/2014 12/18/2014 12/19/2014 12/20/2014 12/21/2014 12/22/2014 12/23/2014 12/24/2014
9.231.954 9.233.391 9.234.848 9.236.527 9.238.352 9.240.326 9.241.782 9.243.539 9.245.952 9.248.961 9.251.087 9.252.973 9.254.514 9.255.812
19.492.539 19.505.323 19.515.477 19.524.962 19.534.284 19.542.130 19.553.889 19.570.646 19.587.098 19.601.225 19.608.252 19.614.265 19.619.220 19.623.966
1.649.413 1.649.677 1.649.908 1.650.218 1.650.488 1.650.697 1.650.981 1.651.323 1.651.760 1.652.057 1.652.337 1.652.659 1.653.044 1.653.392
4.548.364 4.551.686 4.555.045 4.557.828 4.561.154 4.564.005 4.565.238 4.566.259 4.567.482 4.569.289 4.570.967 4.571.697 4.572.291 4.572.758
17.940.054 17.947.119 17.952.953 17.956.533 17.960.329 17.964.190 17.968.599 17.971.662 17.976.903 17.981.264 17.984.313 17.986.841 17.988.638 17.990.096
10.392.723 10.397.913 10.404.366 10.411.612 10.417.391 10.422.061 10.426.057 10.430.471 10.435.179 10.438.860 10.442.580 10.446.034 10.449.537 10.453.131
5.761.450 5.762.464 5.763.451 5.764.635 5.765.731 5.766.535 5.767.340 5.768.731 5.770.227 5.771.788 5.773.460 5.775.481 5.777.755 5.780.330
644.965 645.642 646.353 647.204 648.058 648.884 649.634 650.451 651.436 652.301 653.026 653.931 654.775 655.470

14.724.640 14.730.212 14.737.562 14.745.716 14.755.005 14.764.546 14.775.078 14.784.058 14.789.067 14.792.670 14.797.547 14.800.406 14.802.869 14.805.312
6.617.837 6.620.656 6.623.236 6.626.293 6.629.135 6.631.702 6.635.036 6.639.012 6.643.291 6.650.160 6.659.142 6.669.236 6.679.403 6.689.565
6.413.760 6.417.263 6.422.367 6.428.160 6.433.926 6.438.432 6.441.944 6.445.512 6.450.651 6.460.133 6.470.407 6.478.825 6.485.174 6.490.959
21.678.920 21.695.595 21.714.495 21.728.710 21.739.757 21.747.452 21.755.584 21.764.081 21.773.678 21.781.946 21.789.922 21.796.833 21.802.797 21.808.581
2.224.261 2.226.321 2.229.525 2.232.304 2.235.286 2.237.453 2.239.381 2.241.127 2.242.357 2.243.393 2.244.508 2.245.759 2.246.349 2.246.947
7.537.624 7.551.013 7.562.325 7.567.650 7.572.095 7.573.392 7.576.649 7.584.409 7.585.906 7.586.902 7.587.962 7.588.613 7.589.248 7.590.007
18.409.836 18.416.761 18.423.050 18.428.651 18.436.149 18.442.016 18.449.798 18.457.019 18.464.228 18.470.117 18.475.694 18.478.496 18.481.054 18.483.683
22.436.297 22.443.913 22.452.009 22.460.634 22.469.280 22.477.917 22.485.695 22.493.597 22.501.805 22.508.594 22.516.211 22.522.261 22.527.089 22.532.489
5.055.029 5.060.522 5.066.534 5.072.409 5.079.825 5.085.315 5.089.807 5.094.362 5.099.444 5.103.122 5.106.646 5.110.501 5.113.637 5.116.742
13.688.134 13.692.422 13.696.980 13.701.557 13.706.818 13.711.453 13.717.562 13.722.257 13.726.385 13.729.072 13.732.062 13.734.761 13.737.592 13.740.679
3.809.701 3.828.612 3.844.357 3.855.330 3.867.616 3.881.002 3.886.088 3.890.528 3.894.732 3.898.628 3.903.734 3.908.803 3.913.849 3.921.733
8.250.705 8.253.060 8.255.322 8.257.806 8.260.475 8.263.453 8.265.390 8.267.170 8.269.413 8.271.471 8.273.158 8.274.573 8.275.803 8.276.983
4.193.809 4.195.114 4.196.513 4.198.222 4.200.138 4.201.766 4.202.854 4.203.819 4.204.903 4.206.391 4.207.669 4.210.097 4.212.675 4.214.685
2.104.499 2.106.151 2.107.807 2.109.446 2.111.926 2.115.126 2.118.883 2.122.553 2.126.371 2.129.830 2.133.001 2.136.442 2.139.930 2.143.248
3.315.560 3.318.264 3.322.006 3.325.855 3.329.982 3.334.445 3.339.285 3.343.409 3.346.513 3.349.082 3.351.340 3.353.710 3.354.715 3.355.356
26.885.691 26.908.605 26.923.878 26.936.345 26.949.206 26.960.895 26.972.220 26.988.581 27.005.886 27.019.273 27.029.377 27.039.928 27.049.944 27.058.726
23.722.729 23.732.316 23.741.492 23.751.264 23.761.214 23.769.674 23.777.735 23.785.974 23.794.290 23.801.081 23.807.333 23.813.763 23.819.470 23.825.265



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

12/25/2014 12/26/2014 12/27/2014 12/28/2014 12/29/2014 12/30/2014 12/31/2014 1/1/15 1/2/15 1/3/15 1/4/15 1/5/15 1/6/15 1/7/15
9.257.232 9.259.225 9.262.460 9.265.435 9.268.340 9.270.416 9.277.668 9.277.941 9.278.662 9.283.061 9.285.343 9.287.889 9.290.182
19.627.464 19.631.131 19.637.289 19.643.117 19.649.131 19.654.765 19.665.731 19.666.241 19.669.681 19.674.381 19.675.840 19.679.287 19.682.870
1.653.552 1.653.645 1.653.806 1.653.951 1.654.123 1.654.287 1.654.669 1.654.704 1.654.866 1.655.153 1.655.275 1.655.438 1.655.631
4.573.121 4.573.311 4.573.748 4.574.165 4.574.527 4.574.950 4.575.805 4.575.888 4.576.372 4.577.054 4.577.388 4.577.812 4.578.115
17.990.792 17.991.433 17.992.444 17.993.452 17.994.851 17.995.951 17.997.954 17.998.198 17.999.173 18.000.584 18.001.216 18.002.022 18.003.114
10.456.701 10.460.270 10.463.747 10.466.828 10.470.099 10.473.203 10.481.262 10.481.895 10.484.575 10.488.349 10.490.232 10.493.096 10.509.470
5.782.727 5.785.016 5.787.090 5.789.232 5.791.476 5.793.746 5.799.261 5.799.787 5.801.648 5.804.230 5.805.414 5.807.411 5.808.989
655.983 656.461 656.969 657.440 657.957 658.461 659.340 659.400 659.683 659.990 660.102 660.300 660.589

14.807.289 14.809.148 14.811.539 14.813.983 14.816.677 14.819.285 14.824.225 14.824.716 14.826.971 14.830.303 14.831.524 14.833.597 14.835.995
6.697.991 6.706.060 6.715.011 6.724.046 6.733.235 6.742.264 6.759.572 6.759.668 6.760.323 6.761.494 6.761.988 6.762.956 6.764.047
6.495.875 6.500.704 6.506.679 6.512.051 6.516.822 6.521.452 6.530.764 6.531.378 6.534.916 6.541.399 6.543.645 6.547.186 6.551.399
21.812.807 21.817.965 21.824.247 21.830.541 21.836.961 21.843.129 21.848.299 21.851.378 21.857.407 21.864.421 21.869.285 21.873.799 21.877.927 21.912.086
2.247.364 2.247.680 2.248.126 2.248.540 2.249.031 2.249.487 2.249.904 2.250.325 2.250.412 2.250.837 2.251.475 2.251.775 2.252.211 2.252.659
7.590.641 7.591.261 7.591.969 7.592.664 7.593.144 7.593.452 7.593.596 7.593.663 7.593.856 7.594.120 7.594.261 7.594.512 7.594.823
18.485.755 18.487.514 18.490.146 18.492.798 18.495.578 18.498.452 18.503.733 18.504.402 18.506.948 18.510.981 18.512.519 18.520.250 18.536.164
22.536.484 22.539.933 22.545.792 22.552.188 22.558.391 22.564.222 22.570.267 22.573.558 22.577.654 22.583.220 22.589.587 22.594.665 22.599.944 22.605.091
5.119.118 5.121.338 5.124.337 5.127.351 5.130.560 5.133.988 5.140.400 5.140.977 5.143.894 5.148.471 5.150.138 5.153.288 5.157.081
13.742.652 13.744.231 13.746.462 13.748.706 13.750.935 13.753.118 13.755.573 13.757.869 13.758.266 13.760.514 13.763.571 13.765.000 13.767.225 13.769.616
3.928.548 3.934.074 3.941.169 3.947.299 3.952.325 3.957.356 3.968.224 3.970.113 3.976.639 3.984.914 3.987.826 3.991.664 3.998.349
8.277.984 8.278.913 8.280.119 8.281.320 8.282.712 8.283.908 8.286.472 8.286.758 8.287.853 8.289.579 8.290.289 8.291.478 8.292.879
4.216.505 4.218.007 4.219.865 4.222.180 4.224.527 4.226.132 4.229.798 4.229.980 4.230.543 4.231.465 4.231.916 4.232.635 4.233.425
2.146.553 2.150.055 2.153.523 2.156.996 2.160.640 2.164.232 2.175.212 2.176.179 2.179.495 2.185.373 2.187.158 2.190.894 2.194.239
3.355.836 3.356.205 3.356.897 3.357.679 3.358.645 3.359.551 3.361.950 3.362.306 3.363.511 3.365.151 3.365.855 3.367.641 3.369.832
27.063.084 27.067.138 27.073.141 27.079.262 27.085.449 27.091.658 27.103.352 27.107.194 27.113.451 27.121.934 27.126.243 27.134.156 27.141.555
23.829.820 23.834.293 23.841.062 23.848.044 23.855.091 23.861.814 23.873.699 23.875.413 23.882.273 23.891.155 23.896.104 23.902.284 23.908.540



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

1/8/15 1/9/15 1/10/15 1/11/15 1/12/15 1/13/2015 1/14/2015 1/15/2015 1/16/2015 1/17/2015 1/18/2015 1/19/2015 1/20/2015 1/21/2015 1/22/2015
9.293.425 9.297.795 9.301.428 9.304.642 9.308.091 9.311.715 9.313.944 9.316.237 9.318.802 9.320.445 9.322.182 9.323.993 9.325.860 9.327.416 9.328.779
19.686.582 19.689.788 19.693.376 19.697.532 19.702.081 19.706.333 19.709.334 19.712.816 19.716.277 19.721.292 19.724.916 19.728.101 19.732.310 19.736.794 19.741.027
1.655.882 1.656.077 1.656.293 1.656.468 1.656.611 1.656.812 1.656.956 1.657.119 1.657.276 1.657.411 1.657.554 1.657.683 1.657.810 1.657.937 1.658.049
4.578.562 4.578.950 4.579.323 4.579.624 4.579.975 4.580.375 4.580.663 4.580.966 4.581.394 4.581.749 4.582.081 4.582.370 4.582.779 4.583.358 4.583.892
18.004.426 18.005.462 18.006.299 18.007.210 18.007.939 18.008.881 18.009.736 18.010.722 18.011.877 18.013.529 18.014.654 18.015.485 18.016.361 18.017.146 18.018.738
10.549.029 10.563.594 10.572.979 10.579.849 10.584.971 10.591.509 10.596.727 10.601.908 10.611.871 10.625.001 10.636.921 10.646.323 10.652.319 10.657.925 10.667.842
5.810.920 5.812.729 5.814.502 5.816.515 5.818.329 5.820.303 5.821.400 5.823.020 5.824.550 5.825.807 5.826.750 5.827.754 5.828.903 5.830.084 5.830.811
660.998 661.430 661.780 662.059 662.350 662.873 663.060 663.315 663.522 663.731 663.958 664.203 664.439 664.658 664.884

14.838.439 14.840.716 14.842.978 14.850.742 14.859.502 14.862.221 14.864.274 14.866.623 14.874.735 14.883.680 14.886.105 14.888.363 14.890.443 14.892.423 14.899.037
6.765.149 6.766.080 6.767.308 6.768.240 6.769.175 6.770.334 6.771.009 6.772.195 6.773.198 6.774.164 6.775.242 6.776.216 6.777.494 6.778.788 6.780.031
6.554.492 6.557.915 6.562.770 6.566.038 6.569.676 6.572.834 6.573.763 6.574.883 6.576.080 6.577.334 6.578.390 6.579.395 6.580.345 6.581.374 6.582.491
21.933.114 21.950.428 21.967.482 21.981.093 21.990.050 21.997.984 22.006.284 22.014.439 22.025.339 22.038.608 22.052.444 22.065.045 22.077.539 22.090.187 22.100.635
2.253.110 2.253.543 2.253.980 2.254.382 2.254.802 2.255.300 2.255.626 2.255.937 2.256.345 2.256.790 2.257.189 2.257.600 2.257.966 2.258.402 2.258.870
7.595.081 7.595.259 7.595.628 7.595.885 7.596.074 7.596.145 7.602.681 7.604.024 7.604.476 7.604.734 7.604.993 7.605.088 7.605.280 7.605.453 7.605.637
18.547.354 18.550.354 18.553.351 18.556.288 18.559.117 18.562.232 18.564.359 18.569.126 18.578.433 18.586.879 18.592.792 18.595.333 18.597.994 18.601.423 18.604.767
22.611.364 22.617.047 22.622.991 22.629.249 22.635.707 22.641.461 22.647.389 22.653.479 22.659.542 22.665.496 22.671.599 22.677.148 22.682.744 22.688.352 22.775.494
5.161.175 5.164.962 5.168.329 5.171.918 5.175.278 5.178.978 5.181.552 5.184.530 5.187.533 5.190.581 5.193.669 5.196.645 5.199.552 5.202.287 5.205.246
13.772.429 13.774.577 13.776.712 13.778.779 13.780.772 13.782.979 13.784.633 13.786.712 13.788.809 13.790.876 13.793.067 13.794.963 13.796.624 13.798.769 13.803.320
4.000.159 4.001.257 4.002.149 4.002.817 4.003.479 4.004.520 4.005.086 4.005.715 4.006.407 4.007.077 4.007.734 4.008.284 4.009.030 4.009.876 4.010.963
8.294.762 8.296.070 8.297.396 8.298.643 8.299.820 8.301.103 8.302.192 8.303.363 8.304.435 8.305.564 8.306.518 8.307.211 8.307.928 8.308.714 8.309.816
4.234.089 4.234.760 4.235.414 4.236.076 4.236.695 4.237.418 4.237.858 4.238.487 4.239.096 4.239.714 4.240.317 4.240.845 4.241.414 4.242.065 4.242.702
2.198.101 2.201.691 2.205.313 2.208.617 2.211.688 2.215.873 2.217.431 2.220.213 2.223.763 2.226.113 2.228.692 2.230.923 2.232.408 2.233.372 2.234.330
3.371.047 3.372.060 3.376.276 3.377.949 3.379.043 3.380.029 3.380.635 3.381.574 3.382.603 3.383.494 3.384.396 3.385.334 3.386.443 3.387.545 3.388.525
27.146.806 27.152.248 27.157.199 27.162.014 27.167.944 27.174.951 27.178.192 27.183.582 27.189.836 27.195.030 27.199.059 27.202.862 27.207.374 27.212.411 27.218.215
23.915.761 23.922.656 23.929.390 23.936.780 23.944.317 23.953.397 23.959.805 23.966.057 23.971.979 23.978.194 23.983.975 23.989.706 23.994.947 24.000.293 24.005.690



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

1/23/2015 1/24/2015 1/25/2015 1/26/2015 1/27/2015 1/28/2015 1/29/2015 1/30/2015 1/31/2015 2/1/15 2/2/15 2/3/15 2/4/15 2/5/15 2/6/15
9.330.174 9.331.362 9.333.215 9.334.155 9.335.422 9.336.719 9.337.851 9.338.877 9.339.905 9.341.045 9.341.835 9.342.160 9.342.591 9.343.098 9.343.871
19.746.001 19.750.128 19.758.518 19.759.165 19.763.487 19.766.895 19.770.388 19.773.497 19.777.451 19.780.430 19.788.262 19.793.646 19.798.364 19.802.555 19.807.393
1.658.268 1.658.725 1.658.935 1.659.045 1.659.456 1.661.708 1.665.031 1.667.707 1.670.157 1.672.664 1.672.927 1.673.075 1.673.594 1.674.919 1.676.185
4.584.351 4.584.831 4.585.371 4.585.606 4.585.968 4.586.345 4.586.655 4.587.016 4.587.355 4.587.677 4.588.119 4.588.392 4.588.719 4.589.079 4.589.447
18.020.896 18.022.886 18.024.899 18.025.771 18.026.671 18.028.349 18.029.528 18.030.722 18.031.842 18.032.565 18.033.390 18.033.886 18.034.611 18.035.711 18.037.477
10.675.868 10.683.772 10.690.578 10.695.667 10.703.566 10.710.263 10.716.471 10.721.181 10.724.340 10.727.234 10.730.554 10.732.576 10.735.832 10.738.931 10.741.300
5.831.371 5.831.956 5.832.699 5.833.123 5.833.630 5.834.174 5.834.754 5.835.263 5.835.831 5.836.564 5.837.246 5.837.718 5.838.408 5.839.068 5.839.668
665.135 665.411 665.889 666.099 666.418 666.749 667.026 667.299 667.509 667.666 667.831 667.929 668.176 668.358 668.742

14.907.215 14.914.507 14.917.954 14.918.237 14.920.215 14.922.869 14.925.476 14.927.919 14.932.532 14.937.962 14.943.428 14.945.013 14.949.130 14.953.854 14.960.739
6.781.341 6.782.836 6.784.990 6.786.219 6.788.740 6.791.505 6.794.826 6.798.133 6.801.164 6.802.950 6.804.899 6.805.904 6.806.489 6.807.261 6.808.364
6.583.491 6.584.430 6.585.566 6.586.302 6.587.258 6.588.296 6.589.303 6.590.128 6.591.185 6.592.360 6.593.769 6.594.736 6.595.980 6.597.208 6.598.781
22.112.992 22.121.935 22.131.943 22.136.551 22.150.935 22.164.164 22.178.605 22.194.545 22.219.772 22.236.799 22.247.302 22.258.492 22.269.113 22.281.187 22.292.084
2.259.349 2.259.972 2.260.567 2.260.934 2.261.400 2.261.805 2.262.331 2.262.873 2.263.354 2.263.956 2.264.449 2.264.744 2.265.094 2.265.465 2.266.002
7.605.812 7.605.979 7.606.058 7.606.200 7.606.379 7.606.686 7.606.863 7.608.419 7.609.418 7.609.650 7.609.819 7.610.001 7.610.144 7.610.323 7.610.553
18.608.031 18.612.933 18.619.276 18.623.143 18.626.510 18.629.069 18.631.639 18.634.389 18.637.962 18.641.968 18.647.197 18.650.285 18.654.320 18.657.967 18.662.832
22.780.862 22.786.202 22.793.606 22.798.240 22.803.241 22.808.841 22.814.577 22.820.141 22.825.788 22.832.228 22.839.006 22.843.148 22.848.682 22.858.111 22.864.012
5.207.658 5.210.219 5.215.122 5.217.434 5.220.168 5.222.964 5.225.576 5.228.059 5.230.477 5.233.355 5.234.964 5.237.017 5.239.039 5.241.262
13.809.006 13.810.887 13.813.537 13.815.348 13.817.320 13.819.259 13.821.289 13.823.300 13.825.432 13.827.633 13.830.446 13.832.296 13.834.434 13.836.377 13.841.421
4.011.815 4.012.565 4.013.423 4.013.950 4.057.726 4.058.465 4.059.175 4.059.864 4.060.564 4.061.106 4.061.872 4.062.358 4.063.078 4.063.641 4.064.378
8.310.818 8.311.882 8.313.090 8.313.816 8.314.866 8.316.308 8.317.652 8.318.879 8.320.083 8.321.234 8.322.727 8.323.700 8.324.902 8.326.091 8.327.252
4.243.283 4.243.769 4.244.418 4.244.841 4.245.471 4.246.120 4.246.746 4.247.358 4.247.960 4.248.528 4.249.327 4.249.783 4.250.451 4.251.023 4.251.539
2.235.262 2.236.212 2.237.485 2.238.191 2.239.192 2.240.852 2.242.717 2.244.804 2.246.007 2.247.043 2.248.285 2.249.314 2.250.243 2.251.050 2.252.048
3.389.619 3.390.900 3.393.476 3.394.555 3.395.845 3.396.960 3.398.383 3.399.342 3.400.233 3.401.241 3.402.389 3.402.884 3.403.522 3.404.360 3.405.594
27.225.179 27.230.333 27.235.475 27.238.208 27.241.685 27.246.218 27.250.414 27.254.049 27.261.256 27.272.244 27.286.716 27.292.894 27.297.883 27.302.688 27.306.858
24.011.048 24.016.230 24.022.448 24.026.788 24.031.225 24.036.423 24.041.368 24.045.799 24.050.460 24.055.200 24.060.619 24.064.232 24.068.832 24.073.097 24.077.349



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

2/7/15 2/8/15 2/9/15 2/10/15 2/11/15 2/12/15 2/13/2015 2/14/2015 2/15/2015 2/16/2015 2/17/2015 2/18/2015 2/19/2015 2/20/2015 2/21/2015
9.344.629 9.345.652 9.346.206 9.347.090 9.347.796 9.349.120 9.350.193 9.350.911 9.351.905 9.352.649 9.353.861 9.354.962 9.356.064 9.356.967 9.358.009
19.812.665 19.823.655 19.830.464 19.834.521 19.841.755 19.847.036 19.861.412 19.911.833 19.923.871 19.946.497 19.965.082 19.996.505 20.031.043 20.071.411
1.677.537 1.678.924 1.680.250 1.681.367 1.682.375 1.683.412 1.684.341 1.685.017 1.685.774 1.686.429 1.687.370 1.688.090 1.688.901 1.689.597 1.690.323
4.589.925 4.590.301 4.590.458 4.590.847 4.591.292 4.591.683 4.592.081 4.592.186 4.592.366 4.592.572 4.592.794 4.593.032 4.593.312 4.593.579 4.593.820
18.039.654 18.042.978 18.044.895 18.046.512 18.048.393 18.049.940 18.050.962 18.052.521 18.057.020 18.057.836 18.059.089 18.060.736 18.063.113 18.065.657 18.067.449
10.743.969 10.747.114 10.748.976 10.751.726 10.753.647 10.755.733 10.757.891 10.759.941 10.762.622 10.764.161 10.766.327 10.768.878 10.771.575 10.774.459 10.778.328
5.840.265 5.841.143 5.841.614 5.842.576 5.843.410 5.844.676 5.845.865 5.847.056 5.848.652 5.849.293 5.850.319 5.851.282 5.852.191 5.853.118 5.854.231
669.058 669.596 669.965 670.397 670.716 671.114 671.473 671.829 672.209 672.435 672.770 673.081 673.422 673.722 674.156

14.969.814 14.981.835 14.987.339 14.998.844 15.008.469 15.014.914 15.019.345 15.023.353 15.030.067 15.032.532 15.035.649 15.038.557 15.040.904 15.043.848
6.809.964 6.812.294 6.813.549 6.815.465 6.817.232 6.819.995 6.821.298 6.822.948 6.824.918 6.825.971 6.827.882 6.830.145 6.832.522 6.834.283 6.836.238
6.602.620 6.607.795 6.610.455 6.615.143 6.618.230 6.621.542 6.624.666 6.628.713 6.633.869 6.635.789 6.639.093 6.642.368 6.645.752 6.647.735 6.650.175
22.302.139 22.311.813 22.321.165 22.330.239 22.340.262 22.354.840 22.369.764 22.382.157 22.388.195 22.394.855 22.401.682 22.415.442 22.429.363 22.443.269 22.460.048
2.266.515 2.267.081 2.267.437 2.267.956 2.268.348 2.268.864 2.269.335 2.269.784 2.270.484 2.270.935 2.271.623 2.272.321 2.272.803 2.273.319
7.610.648 7.610.784 7.610.954 7.611.095 7.611.558 7.611.929 7.613.498 7.614.959 7.617.679 7.619.905 7.621.681 7.625.037 7.626.615 7.627.344 7.631.188
18.667.790 18.671.885 18.674.416 18.677.876 18.680.214 18.683.375 18.686.634 18.689.454 18.694.256 18.695.055 18.696.912 18.699.704 18.704.027 18.707.842 18.710.291
22.870.875 22.877.096 22.881.572 22.887.859 22.892.284 22.897.472 22.902.922 22.908.368 22.916.468 22.921.259 22.927.432 22.948.302 22.954.435 22.960.133 22.966.337
5.243.736 5.248.753 5.251.550 5.253.418 5.255.459 5.257.753 5.259.959 5.263.995 5.266.163 5.268.356 5.270.776 5.273.007 5.275.414
13.847.476 13.853.527 13.856.483 13.858.882 13.860.490 13.880.642 13.886.005 13.893.552 13.898.479 13.900.212 13.902.329 13.905.141 13.908.692 13.911.145 13.915.546
4.064.981 4.065.600 4.065.883 4.066.507 4.066.889 4.067.470 4.067.993 4.068.492 4.069.058 4.069.367 4.069.892 4.070.462 4.071.071 4.071.661 4.072.216
8.328.421 8.329.910 8.330.870 8.332.038 8.332.970 8.334.433 8.335.657 8.337.162 8.338.522 8.339.294 8.340.592 8.341.681 8.342.722 8.344.771 8.346.891
4.252.119 4.252.744 4.253.131 4.253.843 4.254.346 4.254.900 4.255.477 4.256.130 4.256.952 4.257.422 4.258.169 4.258.948 4.259.660 4.260.342 4.261.008
2.253.000 2.254.610 2.255.520 2.257.716 2.260.937 2.266.092 2.270.639 2.274.850 2.284.109 2.288.418 2.292.701 2.295.648 2.298.822 2.301.721
3.406.589 3.407.711 3.408.378 3.409.532 3.410.249 3.411.233 3.412.131 3.413.290 3.414.693 3.415.385 3.416.633 3.417.745 3.420.498 3.422.023 3.423.036
27.310.838 27.315.861 27.318.880 27.323.117 27.326.130 27.330.228 27.336.076 27.341.545 27.347.447 27.349.809 27.353.080 27.356.773 27.360.616 27.364.300 27.368.267
24.081.486 24.086.341 24.089.777 24.094.443 24.097.987 24.102.200 24.106.068 24.109.421 24.112.708 24.115.533 24.118.997 24.122.836 24.126.914 24.131.112 24.135.390



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

2/22/2015 2/23/2015 2/24/2015 2/25/2015 2/26/2015 2/27/2015 2/28/2015 3/1/15 3/2/15 3/3/15 3/4/15 3/5/15 3/6/15 3/7/15 3/8/15
9.359.108 9.360.134 9.360.215 9.359.535 9.358.815 9.357.578 9.356.514 9.355.454 9.354.990 9.353.983 9.352.672 9.350.704 9.349.650 9.347.929 9.346.952
20.097.030 20.116.060 20.117.960 20.120.076 20.121.756 20.123.976 20.127.905 20.130.834 20.135.096 20.138.934 20.142.311 20.144.681 20.145.728 20.148.978 20.152.449
1.691.061 1.691.140 1.691.116 1.690.908 1.690.661 1.690.700 1.690.826 1.690.609 1.690.315 1.690.566 1.690.743 1.690.607
4.594.122 4.594.278 4.594.237 4.593.938 4.593.457 4.592.802 4.592.189 4.591.620 4.590.772 4.590.202 4.589.776 4.589.213 4.588.743 4.588.258 4.587.899
18.068.255 18.068.396 18.069.038 18.067.286 18.065.601 18.063.334 18.060.622 18.057.719 18.055.331 18.052.992 18.050.613 18.048.079 18.046.137 18.043.457 18.041.106
10.781.690 10.785.613 10.787.411 10.788.626 10.789.094 10.789.010 10.789.583 10.789.836 10.790.640 10.791.073 10.791.494 10.791.900 10.791.494 10.791.163 10.791.016
5.855.477 5.856.931 5.857.341 5.857.376 5.857.477 5.857.381 5.857.265 5.857.156 5.857.196 5.856.908 5.856.608 5.856.271 5.856.177 5.855.641 5.855.334
675.449 676.699 676.915 677.062 677.188 677.379 677.556 677.647 677.785 677.988 678.327 678.791 679.053 679.489 679.847

15.046.187 15.048.097 15.048.975 15.049.045 15.048.373 15.047.400 15.048.074 15.049.236 15.051.302 15.050.689 15.050.036 15.049.034 15.048.101 15.047.793 15.047.279
6.838.297 6.840.643 6.841.537 6.842.562 6.843.496 6.844.007 6.844.771 6.845.117 6.845.509 6.845.716 6.845.611 6.845.226 6.845.619 6.846.489 6.846.835
6.653.254 6.656.569 6.657.914 6.659.203 6.660.081 6.660.911 6.662.497 6.662.720 6.662.036 6.660.808 6.659.287 6.658.342
22.475.695 22.488.431 22.498.989 22.507.876 22.514.007 22.525.545 22.543.665 22.553.814 22.558.892 22.562.962 22.567.074 22.571.895 22.581.810 22.592.590 22.603.653
2.273.843 2.274.448 2.274.729 2.274.893 2.274.937 2.274.900 2.275.503 2.276.331 2.277.068 2.277.681 2.277.771 2.277.803 2.277.757 2.277.715 2.277.720
7.633.721 7.635.965 7.637.093 7.637.269 7.638.295 7.639.737 7.642.007 7.643.829 7.644.378 7.644.014 7.643.265 7.641.435 7.640.962 7.639.910 7.638.910
18.713.182 18.715.995 18.716.825 18.716.944 18.715.914 18.716.954 18.721.559 18.725.091 18.724.408 18.723.891 18.726.043 18.728.101 18.728.652 18.727.107 18.726.271
22.972.958 22.980.142 22.983.161 22.984.841 22.986.587 22.987.956 22.990.254 22.991.629 22.992.832 22.994.131 22.995.935 22.997.656 22.998.557 22.999.754 23.001.530
5.277.822 5.280.793 5.282.301 5.284.052 5.285.668 5.287.121 5.288.979 5.291.528 5.294.437 5.296.964 5.299.274 5.301.835 5.304.159
13.920.650 13.926.764 13.928.206 13.929.107 13.929.906 13.930.241 13.932.147 13.932.398 13.933.111 13.933.678 13.934.493 13.936.708 13.937.748 13.937.876 13.938.840
4.072.860 4.073.564 4.073.930 4.074.069 4.074.062 4.074.146 4.074.188 4.074.065 4.073.940 4.073.981 4.074.240 4.074.516 4.074.737 4.075.035 4.075.275
8.348.371 8.349.241 8.349.632 8.349.222 8.348.351 8.347.093 8.345.867 8.344.670 8.343.734 8.342.539 8.341.762 8.340.425 8.339.732 8.338.513 8.337.532
4.261.611 4.262.215 4.262.372 4.262.171 4.261.826 4.261.301 4.260.827 4.260.789 4.260.969 4.261.346 4.261.589 4.261.607 4.261.650 4.261.554 4.261.522
2.305.022 2.308.797 2.309.634 2.311.253 2.312.703 2.313.604 2.315.515 2.316.875 2.320.961 2.326.757 2.338.052 2.345.666
3.424.331 3.425.931 3.426.663 3.427.388 3.428.030 3.428.737 3.430.406 3.431.177 3.432.110 3.433.130 3.433.894 3.434.727 3.435.306 3.436.160 3.436.844
27.373.189 27.377.578 27.378.852 27.380.914 27.387.515 27.393.430 27.394.138 27.392.255 27.389.842 27.389.269 27.389.270 27.386.745 27.385.166 27.382.602 27.381.151
24.139.937 24.144.323 24.146.251 24.146.181 24.145.193 24.143.876 24.143.544 24.142.464 24.141.374 24.140.373 24.139.744 24.138.782 24.138.359 24.137.303 24.136.854



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

3/9/15 3/10/15 3/11/15 3/12/15 3/13/2015 3/14/2015 3/15/2015 3/16/2015 3/17/2015 3/18/2015 3/19/2015 3/20/2015 3/21/2015 3/22/2015 3/23/2015
9.345.769 9.344.265 9.343.475 9.341.961 9.340.076 9.333.037 9.296.626 9.220.208 9.114.319 8.991.144 8.877.062 8.683.512 8.683.084 8.683.084 8.683.686
20.155.558 20.158.881 20.161.079 20.165.144 20.172.830 20.175.906 20.182.472 20.188.116 20.197.856 20.202.725 20.207.182 20.193.666 19.536.851 19.541.740 19.186.761
1.690.366 1.690.272 1.690.132 1.689.968 1.665.958 1.627.828 1.583.815 1.583.900 1.583.916 1.583.988 1.584.165 1.584.131 1.584.191 1.584.236 1.584.402
4.587.485 4.587.088 4.586.870 4.586.385 4.584.952 4.569.696 4.508.317 4.421.110 4.398.910 4.399.337 4.399.292 4.398.960 4.398.753 4.398.694 4.398.781
18.038.445 18.035.054 18.033.381 18.030.982 18.027.767 18.026.572 18.024.816 18.023.036 18.020.919 18.019.146 17.973.639 17.387.319 16.717.038 16.717.272 16.717.806
10.790.877 10.790.418 10.790.285 10.791.823 10.792.512 10.793.018 10.794.050 10.795.204 10.796.058 10.717.357 10.632.736 10.163.384 10.166.197 10.169.030 10.171.477
5.855.065 5.855.035 5.855.177 5.855.196 5.855.230 5.836.923 5.810.788 5.745.116 5.613.902 5.560.725 5.561.069 5.561.284 5.561.463 5.561.384 5.561.883
680.311 680.750 681.008 681.411 681.839 681.996 682.291 682.603 661.691 662.136 662.412 662.692 663.002 663.262 663.652

15.050.619 15.050.360 15.050.034 15.052.777 15.051.787 15.055.169 15.062.414 15.069.826 15.076.439 15.081.651 15.082.285 15.070.871 14.628.072 14.625.950 14.246.082
6.846.795 6.848.590 6.849.419 6.850.077 6.850.918 6.850.080 6.836.907 6.780.830 6.715.561 6.676.209 6.615.633 6.526.354 6.526.965 6.527.878 6.529.177
6.656.748 6.656.200 6.655.905 6.655.409 6.654.879 6.655.026 6.654.861 6.654.660 6.638.310 6.522.537 6.261.378 6.180.673 6.180.641 6.181.121 6.182.083
22.613.581 22.624.423 22.634.618 22.643.710 22.652.294 22.661.885 22.670.613 22.677.656 22.681.485 22.686.353 22.692.865 22.566.779 21.855.327 21.851.119 21.477.855
2.278.622 2.279.481 2.279.672 2.279.828 2.280.094 2.280.624 2.277.805 2.273.599 2.265.413 2.254.612 2.231.572 2.189.594 2.189.897 2.190.205 2.190.704
7.637.733 7.636.081 7.635.021 7.634.465 7.633.016 7.632.619 7.631.932 7.618.564 7.525.488 7.409.799 7.290.166 7.237.496 7.237.310 7.237.365 7.237.800
18.725.705 18.723.857 18.725.692 18.728.743 18.729.954 18.729.266 18.711.210 18.711.245 18.710.584 18.711.090 18.669.430 18.228.123 17.657.720 17.658.227 17.659.327
23.003.895 23.005.431 23.007.232 23.008.297 23.009.845 23.013.205 23.017.345 23.021.577 23.024.953 23.028.586 23.032.449 23.028.640 22.232.628 22.234.131 21.910.796
5.305.260 5.306.417 5.307.889 5.309.444 5.311.530 5.312.897 5.314.558 5.316.034 5.311.502 5.304.220 5.269.650 5.076.178 5.077.567 5.079.425 5.082.214
13.939.503 13.944.693 13.948.296 13.949.728 13.959.728 13.963.881 13.970.533 13.958.321 13.894.844 13.902.998 13.819.219 13.233.104 13.199.369 13.215.144 13.231.722
4.075.498 4.076.068 4.076.487 4.076.839 4.077.221 4.076.032 4.034.047 3.995.003 3.932.355 3.889.432 3.889.960 3.890.254 3.890.332 3.890.679 3.891.313
8.336.406 8.335.389 8.334.870 8.334.181 8.333.684 8.320.155 8.278.842 8.266.358 8.191.566 8.061.927 7.916.626 7.770.123 7.770.401 7.771.077 7.772.747
4.261.761 4.262.419 4.263.041 4.263.399 4.263.624 4.255.975 4.252.083 4.240.397 4.204.039 4.171.577 4.127.369 4.008.110 4.008.532 4.008.800 4.009.540
2.358.076 2.364.273 2.371.385 2.377.860 2.386.374 2.391.383 2.359.789 2.309.290 2.316.324 2.322.389 2.328.827 2.335.698 2.342.046 2.348.926 2.356.388
3.437.690 3.438.492 3.438.881 3.439.585 3.385.844 3.365.336 3.288.681 3.290.021 3.291.107 3.295.386 3.296.932 3.393.218 3.394.414 3.395.877 3.397.983
27.378.491 27.374.813 27.372.991 27.370.297 27.366.525 27.365.812 27.364.317 27.362.354 27.360.559 27.360.161 27.359.347 27.356.640 26.660.128 25.921.951 25.537.210
24.136.189 24.135.076 24.134.758 24.133.942 24.133.196 24.134.274 24.135.307 24.136.794 24.137.503 24.138.759 24.139.200 24.138.224 23.418.275 22.925.725 22.495.328



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

3/24/2015 3/25/2015 3/26/2015 3/27/2015 3/28/2015 3/29/2015 3/30/2015 3/31/2015 4/1/15 4/2/15 4/3/15 4/4/15 4/5/15 4/6/15 4/7/15
8.684.084 8.684.375 8.684.520 8.684.686 8.684.829 8.685.089 8.685.519 8.686.165 8.686.398 8.686.587 8.686.810 8.687.120 8.687.136 8.687.286 8.687.790
19.191.119 19.197.993 19.203.747 19.213.250 19.218.646 19.225.675 19.232.547 19.241.565 19.247.964 19.250.632 19.256.933 19.267.337 19.279.270 19.286.898 19.294.456

1.584.525 1.584.519 1.584.665 1.584.621 1.584.642 1.584.661 1.584.777 1.584.802 1.584.750 1.584.728 1.584.691 1.584.668 1.584.706 1.584.766
4.398.808 4.398.846 4.399.046 4.399.564 4.399.812 4.400.095 4.400.463 4.400.775 4.401.246 4.401.301 4.401.180 4.401.201 4.401.254 4.401.352 4.401.498
16.718.010 16.718.073 16.718.440 16.717.893 16.719.077 16.724.252 16.728.848 16.732.024 16.731.869 16.731.611 16.731.366 16.731.467 16.731.295 16.731.411 16.731.613
10.173.443 10.176.168 10.178.843 10.182.148 10.187.342 10.191.977 10.195.530 10.199.969 10.202.479 10.204.648 10.207.344 10.207.529 10.210.286 10.212.612 10.214.463
5.562.173 5.562.550 5.562.816 5.563.652 5.564.765 5.565.690 5.566.351 5.567.521 5.568.905 5.574.213 5.579.887 5.583.979 5.590.609 5.591.547 5.597.118
663.895 664.203 664.445 664.695 665.229 666.721 668.438 668.736 669.032 669.220 669.454 670.500 671.541 672.496 673.417

14.248.642 14.251.079 14.253.029 14.254.114 14.254.719 14.255.828 14.256.674 14.257.579 14.258.611 14.262.739 14.264.843 14.266.951 14.268.641 14.269.154 14.270.111
6.530.574 6.532.208 6.533.622 6.535.292 6.536.845 6.538.553 6.541.113 6.543.439 6.545.348 6.548.902 6.553.095 6.555.857 6.558.344 6.560.414 6.561.879

6.183.447 6.183.632 6.183.791 6.184.284 6.184.565 6.184.866 6.185.201 6.185.480 6.185.962 6.186.063 6.186.309 6.186.552 6.186.991 6.187.633
21.488.619 21.506.069 21.523.654 21.551.496 21.581.363 21.612.413 21.641.966 21.668.430 21.691.790 21.715.910 21.737.092 21.754.361 21.770.616 21.783.483 21.794.672
2.191.046 2.191.447 2.191.872 2.192.304 2.192.523 2.192.900 2.193.305 2.216.955 2.217.040 2.217.381 2.217.760 2.218.086 2.218.438 2.218.684 2.219.368
7.237.995 7.237.944 7.237.944 7.237.764 7.237.819 7.237.866 7.237.944 7.238.213 7.238.127 7.237.788 7.236.985 7.236.979 7.236.697 7.236.596 7.236.726
17.660.308 17.661.290 17.661.735 17.662.548 17.663.017 17.663.683 17.664.508 17.667.108 17.667.653 17.667.501 17.668.230 17.669.502 17.670.007 17.673.409 17.675.515
21.883.078 21.888.636 21.894.984 21.902.968 21.907.995 21.914.560 21.921.708 21.928.167 21.933.180 21.938.261 21.942.933 21.948.631 21.953.690 21.960.188 21.968.084
5.083.609 5.085.821 5.088.076 5.090.042 5.091.846 5.093.892 5.095.857 5.097.735 5.099.198 5.100.567 5.101.685 5.103.129 5.104.216 5.105.324 5.106.931
13.239.802 13.248.635 13.257.769 13.268.761 13.274.956 13.283.760 13.293.881 13.303.031 13.312.620 13.324.658 13.334.933 13.336.185 13.346.201 13.352.271 13.362.303
3.891.841 3.892.566 3.893.045 3.893.491 3.893.787 3.894.195 3.894.625 3.895.250 3.895.688 3.896.139 3.896.252 3.897.292 3.897.528 3.898.809 3.899.065
7.773.445 7.774.538 7.775.484 7.776.440 7.777.153 7.778.183 7.779.059 7.780.634 7.780.622 7.781.005 7.781.335 7.781.339 7.781.659 7.782.557 7.783.253
4.009.980 4.010.477 4.010.987 4.011.419 4.011.685 4.012.132 4.012.718 4.013.358 4.014.236 4.014.727 4.014.823 4.015.263 4.015.628 4.016.143 4.016.818

2.367.259 2.373.296 2.377.077 2.380.086 2.384.341 2.389.884 2.396.019 2.398.898 2.399.715 2.400.209 2.400.751 2.401.331 2.402.040 2.402.760
3.399.560 3.401.268 3.403.117 3.404.797 3.405.806 3.407.305 3.408.853 3.410.602 3.413.614 3.414.049 3.414.791 3.416.932 3.417.244 3.417.981 3.419.863
25.540.144 25.542.388 25.544.179 25.545.820 25.547.244 25.549.007 25.550.819 25.556.400 25.558.416 25.559.612 25.560.930 25.562.291 25.563.925 25.564.270 25.567.033
22.500.334 22.504.405 22.507.985 22.511.654 22.515.612 22.520.013 22.524.541 22.532.588 22.535.768 22.538.399 22.541.530 22.544.739 22.545.559 22.548.236 22.555.584



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

4/8/15 4/9/15 4/10/15 4/11/15 4/12/15 4/13/2015 4/14/2015 4/15/2015 4/16/2015 4/17/2015 4/18/2015 4/19/2015 4/20/2015 4/21/2015 4/22/2015
8.688.461 8.688.841 8.688.765 8.689.117 8.689.613 8.690.035 8.690.475 8.690.667 8.691.177 8.691.745 8.693.487 8.694.038 8.694.708 8.695.482 8.697.244
19.312.182 19.332.146 19.347.730 19.362.206 19.376.486 19.390.938 19.402.556 19.414.117 19.424.444 19.433.353 19.439.093 19.446.457 19.454.067 19.462.338 19.470.019
1.584.794 1.584.747 1.584.752 1.584.820 1.584.916 1.584.911 1.584.977 1.585.138 1.585.633 1.585.659 1.585.672 1.585.710 1.585.688 1.585.630
4.401.714 4.401.888 4.401.768 4.401.714 4.401.827 4.401.941 4.401.934 4.402.153 4.402.303 4.402.441 4.402.327 4.402.438 4.402.520 4.402.696 4.402.668
16.731.646 16.730.998 16.730.137 16.730.412 16.730.683 16.731.019 16.730.807 16.730.137 16.729.271 16.728.359 16.729.301 16.729.088 16.728.230 16.728.188 16.727.666
10.216.899 10.219.298 10.221.374 10.223.973 10.226.372 10.228.871 10.231.367 10.234.206 10.236.109 10.238.217 10.239.630 10.241.279 10.243.139 10.245.495 10.248.210
5.601.421 5.601.906 5.602.181 5.602.477 5.603.295 5.603.794 5.604.251 5.604.940 5.606.115 5.606.489 5.606.534 5.607.001 5.607.360
674.674 675.722 676.991 678.360 679.384 680.672 681.617 682.577 683.509 684.564 685.525 686.407 687.640 688.597 689.681

14.271.059 14.271.824 14.273.100 14.274.527 14.275.931 14.280.493 14.282.373 14.283.991 14.285.044 14.285.310 14.286.103 14.286.308 14.286.596 14.287.121 14.287.171
6.563.554 6.564.866 6.567.082 6.569.926 6.572.456 6.575.011 6.576.706 6.579.529 6.582.377 6.585.095 6.587.600 6.589.607 6.590.984 6.592.641 6.594.044
6.187.795 6.188.052 6.188.496 6.189.273 6.189.730 6.190.661 6.191.743 6.192.332 6.192.844 6.193.186 6.193.500 6.194.020 6.194.564 6.195.065 6.195.298
21.806.069 20.479.391 21.341.903 21.842.860 21.728.316 21.746.580 21.755.731 21.761.149 21.772.462 21.781.975 21.791.959 21.802.411 21.809.103 21.816.806
2.219.466 2.219.667 2.220.649 2.221.350 2.221.379 2.222.722 2.227.329 2.227.760 2.228.103 2.228.534 2.228.976 2.229.530 2.230.124 2.231.430 2.232.027
7.236.917 7.236.629 7.236.640 7.236.848 7.237.032 7.236.896 7.236.612 7.236.995 7.237.631 7.238.561 7.239.507 7.240.165 7.240.686 7.240.943
17.676.749 17.676.739 17.677.168 17.680.555 17.682.775 17.682.850 17.684.919 17.685.755 17.686.477 17.687.273 17.688.164 17.689.224 17.690.499 17.691.314 17.691.911
21.977.022 21.983.865 21.988.159 21.993.277 21.998.358 22.003.230 22.006.410 22.003.608 22.006.866 22.007.449 22.009.881 22.013.077 22.017.071 22.020.918 22.024.430
5.107.776 5.108.889 5.109.731 5.110.773 5.111.878 5.112.941 5.113.719 5.114.674 5.115.324 5.116.065 5.116.786 5.117.578 5.118.275 5.118.960 5.119.486
13.369.369 13.372.680 13.381.368 13.445.449 13.451.491 13.455.381 13.459.948 13.463.832 13.467.540 13.471.956 13.475.254 13.478.597 13.481.782 13.484.932 13.487.368
3.899.799 3.900.110 3.900.370 3.901.566 3.902.930 3.903.459 3.903.951 3.904.556 3.905.151 3.905.682 3.906.154 3.906.835 3.907.400 3.908.070
7.783.407 7.786.764 7.789.497 7.793.875 7.797.854 7.797.966 7.806.142 7.810.278 7.814.004 7.818.665 7.822.344 7.826.564 7.830.200 7.833.387 7.836.162
4.016.925 4.017.119 4.017.950 4.018.484 4.019.007 4.019.018 4.019.726 4.020.006 4.020.478 4.021.150 4.021.514 4.021.954 4.022.780 4.023.433 4.023.683
2.403.325 2.403.939 2.404.425 2.405.118 2.405.806 2.406.690 2.407.328 2.407.962 2.408.646 2.409.283 2.409.996 2.410.566 2.411.201 2.411.838 2.412.414
3.420.165 3.421.452 3.423.391 3.425.147 3.427.587 3.430.467 3.433.295 3.436.009 3.438.674 3.441.901 3.445.243 3.450.209 3.458.942 3.464.580 3.469.627
25.573.994 25.574.354 25.578.152 25.583.230 25.590.487 25.593.293 25.595.607 25.597.181 25.598.443 25.599.658 25.599.611 25.602.601 25.604.647 25.605.654
22.558.772 22.558.927 22.561.318 22.567.005 22.570.401 22.571.553 22.573.467 22.573.447 22.573.473 22.577.088 22.579.041 22.581.511 22.583.448 22.584.674



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

4/23/2015 4/24/2015 4/25/2015 4/26/2015 4/27/2015 4/28/2015 4/29/2015 4/30/2015 5/1/15 5/2/15 5/3/15 5/4/15 5/5/15 5/6/15 5/7/15
8.698.029 8.698.821 8.718.147 8.719.652 8.720.634 8.721.870 8.723.308 8.724.330 8.598.287 8.598.329 8.598.366 8.598.706 8.599.262 8.599.622 8.599.789
19.478.778 19.485.242 19.493.375 19.500.932 19.508.521 19.515.736 19.523.658 19.531.971 19.539.646 19.551.255 19.560.919 15.921.250 12.470.771 12.469.179 12.469.707
1.585.638 1.585.655 1.585.930 1.586.015 1.030.123 1.027.324 1.027.357 1.027.462 1.027.519 1.027.699 1.028.012 1.028.419 1.026.779 1.027.037 1.027.453
4.402.648 4.402.744 4.402.750 4.402.891 4.402.989 4.403.307 4.403.441 4.403.528 4.403.524 4.403.732 4.403.892 4.403.925 4.404.413 4.404.731 4.405.095
16.726.752 16.725.260 16.725.532 16.735.199 16.745.101 16.755.477 16.765.564 16.775.880 16.786.437 16.635.609 16.646.109 16.662.630 16.679.596 16.694.588
10.250.229 10.252.873 10.254.986 10.258.401 10.261.661 10.264.742 10.266.879 10.268.747 10.074.743 7.609.880 7.613.479 7.616.271 7.612.934 7.614.361 7.616.202
5.607.616 5.607.966 5.609.524 5.609.699 5.609.946 5.610.358 5.610.697 4.235.911 4.236.067 4.237.164 4.238.540 4.240.002 4.240.662 4.242.000 4.243.173
690.638 691.594 432.681 432.757 432.768 430.446 430.489 430.548 430.576 430.637 430.659 430.714 429.281 429.305 429.367

14.286.966 14.287.720 14.287.873 14.289.345 14.290.727 14.291.169 14.291.457 14.291.470 14.291.434 14.291.928 14.291.835 14.292.339 14.293.261 14.294.184 14.294.699
6.595.241 6.597.411 6.601.406 6.603.169 6.604.429 6.606.661 6.608.442 6.364.103 6.364.734 5.400.571 5.400.766 5.401.182 5.291.476 5.290.456 5.290.661
6.196.022 6.196.738 6.198.275 6.198.740 6.199.310 6.200.189 6.200.870 6.201.437 6.201.569 6.202.177 6.202.473 6.202.943 6.203.787 6.204.629 6.205.461
21.824.084 21.836.217 21.846.662 21.858.884 21.868.701 21.880.451 21.899.864 21.914.306 21.937.256 21.988.973 22.000.670 22.028.267 22.065.894 22.085.519 22.104.083

2.232.490 2.238.920 2.239.341 2.239.819 2.195.451 2.195.723 2.195.959 2.196.191 2.196.546 2.196.790 2.197.087 2.197.428 2.197.873 2.198.114
7.240.785 7.240.680 7.240.797 7.239.465 7.239.243 7.239.700 7.239.235 7.239.354 7.238.885 7.238.921 7.238.594 7.238.339 7.238.366 7.238.005 7.237.718
17.692.604 17.692.698 17.692.667 17.693.784 17.694.238 17.695.513 17.696.880 17.697.930 17.699.007 17.700.056 17.700.663 17.702.367 17.705.102 17.706.658 17.709.392
22.027.191 22.030.938 22.031.320 22.036.190 22.041.052 22.046.213 22.052.047 22.056.991 22.061.614 22.066.431 22.071.033 22.075.533 22.080.264 22.084.995 22.089.115
5.119.692 5.120.282 5.120.340 5.122.709 5.125.527 5.128.255 5.130.451 5.132.379 5.133.703 5.135.077 5.136.512 5.138.137 5.140.110 5.142.306 5.144.191
13.490.216 13.493.544 13.497.567 13.502.839 13.507.224 13.510.350 13.513.405 13.517.428 13.521.428 9.837.106 6.376.434 6.377.919 6.325.637 6.326.316 6.327.539

3.909.443 3.909.450 3.910.238 3.910.873 3.911.840 3.912.645 3.913.130 3.913.583 3.914.382 3.914.791 3.915.249 3.915.894 3.916.516 3.917.222
7.839.198 7.840.957 7.843.283 7.845.400 7.847.367 7.849.490 7.851.228 7.853.435 6.319.049 6.124.064 6.123.824 6.123.934 6.124.125 6.127.046 6.129.348
4.024.127 4.024.190 4.025.220 4.025.988 4.026.792 4.027.753 3.286.500 3.087.888 3.088.129 3.088.496 3.088.615 3.088.907 3.087.279 3.087.622 3.087.926
2.412.834 2.413.261 2.413.714 2.414.918 2.415.434 1.992.452 1.992.800 1.993.188 1.993.366 1.993.823 1.994.126 1.994.540 1.994.419 1.994.767 1.995.163
3.473.128 3.476.577 3.479.002 3.482.842 3.487.475 3.491.691 3.316.594 3.317.850 3.318.006 3.319.146 3.320.102 3.321.700 3.325.030 3.330.062 3.331.302
25.607.167 25.608.311 25.608.674 25.610.396 25.612.081 25.614.994 25.618.818 25.624.305 25.628.106 25.637.250 25.642.590 25.645.419 25.648.512 25.651.560 25.653.354
22.586.588 22.588.588 22.588.806 22.591.526 22.594.505 22.597.853 22.600.625 22.603.106 22.605.184 22.615.837 22.625.037 22.637.667 22.645.822 22.649.758 22.659.004



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

5/8/15 5/9/15 5/10/15 5/11/15 5/12/15 5/13/2015 5/14/2015 5/15/2015 5/16/2015 5/17/2015 5/18/2015 5/19/2015 5/20/2015 5/21/2015 5/22/2015
8.600.019 8.600.491 8.601.030 8.601.626 8.602.457 8.603.443 8.603.918 8.604.841 8.605.846 8.606.347 8.607.897 8.609.098 8.610.014 8.610.041 8.611.143
12.470.169 12.470.646 12.471.092 12.471.651 12.473.156 12.474.831 12.475.966 12.477.826 12.473.852 12.448.995 12.319.053 12.228.196 12.088.194 11.949.869 11.951.149
1.027.906 1.028.418 1.029.092 1.029.713 1.030.278 1.030.749 1.031.191 1.031.598 1.031.866 1.029.592 1.020.346 893.726 893.801 893.291 893.596
4.405.200 4.405.331 4.405.672 4.405.942 4.406.237 4.406.666 4.406.887 4.407.372 4.407.459 4.407.514 4.408.398 4.408.852 4.409.076 4.409.123 4.409.322
16.706.451 16.718.253 16.729.350 16.729.623 16.655.691 16.657.652 16.657.286 16.657.049 16.656.612 16.656.484 16.658.202 16.658.139 16.657.934 16.655.775 16.655.882
7.618.372 7.619.974 7.621.217 7.622.602 7.624.393 7.626.415 7.627.760 7.629.243 7.628.865 7.627.716 7.621.976 7.615.805 7.604.737 7.596.462 7.598.219
4.244.089 4.245.304 4.246.440 4.247.397 4.247.583 4.247.908 4.248.174 4.248.299 4.248.528 4.247.775 4.242.133 4.181.321 4.180.950 4.179.673 4.180.140
429.413 727.430 429.519 429.560 429.699 429.789 429.865 429.889 429.953 429.133 424.909 361.279 361.471 361.397 361.446

14.294.930 14.295.225 14.295.419 14.295.962 14.296.740 14.304.171 14.306.763 14.313.217 14.325.076 14.327.409 14.332.231 14.334.215 14.338.804 14.342.711 14.347.763
5.290.592 5.290.679 5.290.653 5.290.902 5.291.112 5.292.255 4.645.179 4.648.153 4.650.563 4.631.170 4.482.035 3.521.236 3.372.846 3.273.580 3.275.777
6.206.234 6.207.220 6.208.129 6.208.985 6.209.787 6.210.544 6.211.082 6.211.910 6.212.565 6.213.860 6.217.924 6.222.665 6.226.917 6.230.574 6.234.546
22.120.112 22.139.767 22.159.692 22.174.636 22.195.253 22.211.793 22.224.352 22.236.495 22.289.347 22.320.679 22.352.529 22.365.612 22.403.551 22.414.045 22.429.939
2.198.419 2.198.813 2.199.074 2.199.416 2.199.595 2.199.855 2.200.030 2.200.257 2.200.565 2.200.690 2.201.041 2.202.356 2.202.688 2.202.573 2.202.903
7.237.312 7.237.280 7.236.953 7.236.881 7.236.985 7.236.968 7.236.775 7.238.211 7.238.756 7.239.332 7.240.376 7.240.863 7.240.822 7.239.910 7.239.813
17.712.786 17.714.682 17.718.739 17.723.245 17.724.469 17.727.237 17.728.003 17.728.806 17.729.728 17.730.214 17.731.701 17.732.705 17.734.182 17.733.275 17.734.623
22.092.757 22.096.960 22.100.759 22.104.646 22.109.158 22.113.216 22.117.023 22.121.736 22.126.294 22.130.185 22.137.435 22.142.838 22.147.885 22.151.013 22.161.698
5.145.764 5.147.322 5.148.666 5.150.244 5.151.860 5.153.676 5.155.451 5.157.282 5.159.037 5.160.405 5.162.745 5.164.323 5.166.187 5.167.681 5.169.455
6.328.958 6.330.365 6.331.762 6.333.336 6.334.894 6.335.781 6.336.524 6.337.334 6.311.893 6.291.096 6.164.651 6.091.607 5.964.133 5.892.643 5.894.191
3.917.957 3.918.781 3.919.743 3.920.788 3.921.744 3.922.450 3.923.158 3.923.887 3.924.582 3.925.008 3.926.366 3.927.317 3.928.302 3.928.894 3.929.635
6.131.353 6.133.486 6.135.085 6.136.629 6.137.077 6.137.656 6.138.125 6.138.716 6.139.185 6.139.456 6.138.897 6.138.023 6.136.917 6.135.025 6.135.708
3.088.114 3.088.358 3.088.716 3.089.156 3.089.514 3.089.670 3.089.762 3.089.809 3.089.978 3.088.804 3.070.926 2.954.785 2.955.953 2.955.510 2.955.866
1.995.468 1.995.786 1.996.212 1.996.695 1.997.168 1.997.568 1.997.975 1.998.416 1.997.931 1.996.812 1.991.251 1.935.858 1.936.876 1.936.801 1.937.478
3.333.582 3.334.610 3.335.658 3.336.943 3.338.029 3.339.109 3.340.760 3.341.814 3.342.714 3.343.699 3.344.011 3.338.824 3.339.653 3.340.039 3.340.948
25.654.753 25.655.724 25.657.373 25.664.938 25.672.652 25.677.408 25.680.994 25.684.479 25.688.447 25.690.964 25.693.998 25.696.423 25.698.877 25.699.540 25.702.448
22.663.309 22.665.881 22.668.510 22.671.672 22.675.443 22.678.856 22.681.740 22.686.909 22.690.632 22.693.177 22.698.202 22.701.808 22.705.346 22.706.897 22.711.122



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

5/23/2015 5/24/2015 5/25/2015 5/26/2015 5/27/2015 5/28/2015 5/29/2015 5/30/2015 5/31/2015 6/1/15 6/2/15 6/3/15 6/4/15 6/5/15 6/6/15
8.621.196 8.621.485 8.622.289 8.622.609 8.624.175 8.624.298 8.624.671 8.624.896 8.625.182 8.625.532 8.626.363 8.626.455 8.626.131 8.625.933 8.625.642
11.149.922 11.162.661 11.209.906 11.209.270 11.215.692 11.215.622 11.216.722 11.219.066 11.219.851 11.221.355 11.235.821 11.235.552 11.234.693 11.234.242 11.234.531

894.301 894.004 894.164 894.187 895.271 895.030 895.339 895.403 895.595 896.174 897.313 897.317 897.529 897.733 897.919
4.409.500 4.409.671 4.409.986 4.409.991 4.410.576 4.410.829 4.410.940 4.411.097 4.411.207 4.411.376 4.411.475 4.411.460 4.411.600 4.411.454 4.411.507
16.660.430 16.659.737 16.660.486 16.660.903 16.662.674 16.662.817 16.662.907 16.662.925 16.662.675 16.662.036 16.662.696 16.661.851 16.660.525 16.659.254 16.658.174
7.568.953 7.568.209 7.569.347 7.569.735 7.573.403 7.572.859 7.573.629 7.573.961 7.574.612 7.574.974 7.578.602 7.578.079 7.577.974 7.577.954 7.580.356
4.181.292 4.180.804 4.181.179 4.181.095 4.182.873 4.182.561 4.182.923 4.182.777 4.182.829 4.182.987 4.184.870 4.184.811 4.184.804 4.184.957 4.185.511
361.634 361.562 361.622 361.675 361.869 361.791 361.836 361.803 361.789 361.793 362.024 361.976 361.947 361.958 361.963

14.351.965 14.355.598 14.357.801 14.358.064 14.359.677 14.360.268 14.360.583 14.361.116 14.361.339 14.361.441 14.363.367 14.364.711 14.367.639 14.367.899 14.368.689
2.394.607 2.395.841 2.393.285 2.324.698 2.327.848 2.328.028 2.328.921 2.329.274 2.329.729 2.330.286 2.333.106 2.333.041 2.334.452 2.335.553 2.336.535
6.237.175 6.238.960 6.240.747 6.242.800 6.245.604 6.248.748 6.251.401 6.254.034 6.256.399 6.258.804 6.261.348 6.264.203 6.265.711 6.266.840 4.636.137
22.455.637 22.470.485 22.487.173 22.503.202 22.513.193 22.526.129 22.535.362 22.548.556 22.566.990 22.585.968 22.597.240 22.602.220 22.603.533 22.610.261 22.611.591
2.203.152 2.203.294 2.203.522 2.203.841 2.204.509 2.205.201 2.205.551 2.206.050 2.206.509 2.207.297 2.207.995 2.208.481 2.208.891 2.209.172 2.209.704
7.239.846 7.240.069 7.240.703 7.241.087 7.242.190 7.244.342 7.245.614 7.246.507 7.247.489 7.248.606 7.249.352 7.250.656 7.252.619 7.253.835 7.254.909
17.734.956 17.735.017 17.736.187 17.736.080 17.737.837 17.738.266 17.738.495 17.738.842 17.739.099 17.739.645 17.740.458 17.741.156 17.741.068 17.741.161 17.741.388
22.167.185 22.172.991 22.179.112 22.186.167 22.192.764 22.196.760 22.202.238 22.208.048 22.213.160 22.219.129 22.224.331 22.229.824 22.233.364 22.237.024 22.241.408
5.171.132 5.172.866 5.174.482 5.175.835 5.177.603 5.179.149 5.180.527 5.182.090 5.183.390 5.184.747 5.186.108 5.187.570 5.189.129 5.190.813 5.192.599
5.117.597 5.120.067 5.140.468 5.140.342 5.146.292 5.143.268 5.143.132 5.142.171 5.141.472 5.141.005 5.147.774 5.145.307 5.144.349 5.143.585 5.142.976
3.930.485 3.931.412 3.932.384 3.933.218 3.934.027 3.934.379 3.934.703 3.935.108 3.935.453 3.935.929 3.936.414 3.936.777 3.937.129 3.937.454 3.937.854
6.189.741 6.188.638 6.188.969 6.188.899 6.191.613 6.190.766 6.190.729 6.190.448 6.190.366 6.190.342 6.193.021 6.192.471 6.192.178 6.191.874 6.191.817
2.956.582 2.956.266 2.956.529 2.956.659 2.957.619 2.957.453 2.957.787 2.957.814 2.957.848 2.957.861 2.958.929 4.177.778 2.958.717 2.958.664 2.958.571
1.938.548 1.938.838 1.939.411 1.939.870 1.940.823 1.941.042 1.941.436 1.941.789 1.942.152 1.942.552 1.943.554 1.943.808 1.944.083 1.944.375 1.944.651
3.341.922 3.342.535 3.343.464 3.344.483 3.345.788 3.346.546 3.347.507 3.348.360 3.349.121 3.350.389 3.351.838 3.352.699 3.353.340 3.353.859 3.354.643
25.704.970 25.706.681 25.709.450 25.711.511 25.715.134 25.717.539 25.724.272 25.731.216 25.737.636 25.743.005 25.747.270 25.750.671 25.752.784 25.754.546 25.757.333
22.714.739 22.717.809 22.721.824 22.724.259 22.728.928 22.732.088 22.734.782 22.738.169 22.741.395 22.744.842 22.748.163 22.751.245 22.753.861 22.756.894 22.759.868



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

6/7/15 6/8/15 6/9/15 6/10/15 6/11/15 6/12/15 6/13/2015 6/14/2015 6/15/2015 6/16/2015 6/17/2015 6/18/2015 6/19/2015 6/20/2015 6/21/2015
8.625.661 8.625.576 8.626.050 8.726.789 8.725.654 8.724.703 8.723.938 8.723.218 8.722.474 8.729.750 8.729.380 8.728.361 8.726.588 8.725.729 8.724.676
11.236.090 11.236.375 11.243.225 19.867.519 19.873.458 19.873.725 19.876.780 19.876.971 19.876.959 19.891.410 19.893.154 19.892.792 19.892.312 19.892.467 19.892.856

898.186 898.071 899.704 1.600.316 1.602.039 1.603.709 1.604.679 1.605.001 1.605.281 1.607.109 1.607.294 1.607.319 1.608.149 1.609.292 1.610.810
4.411.753 4.411.797 4.411.978 4.411.978 4.411.948 4.411.805 4.411.808 4.411.809 4.411.906 4.412.026 4.412.030 4.412.128 4.412.150 4.411.928 4.411.864
16.657.725 16.656.656 16.657.110 16.755.569 16.752.995 16.750.788 16.748.430 16.745.643 16.742.845 16.755.034 16.755.148 16.755.118 16.755.447 16.759.985 16.768.710
7.581.413 7.581.683 7.585.798 10.352.206 10.352.371 10.351.647 10.351.332 10.351.317 10.351.059 10.361.037 10.361.547 10.361.321 10.360.757 10.360.482 10.360.888
4.186.295 4.186.832 4.190.246 5.681.203 5.683.459 5.687.832 5.692.957 5.698.481 5.704.634 5.716.435 5.722.863 5.725.872 5.730.668 5.735.460 5.740.348
361.980 361.994 362.256 757.404 758.216 758.983 760.086 761.373 762.898 764.827 766.423 767.450 768.856 769.950 771.392

14.369.052 14.369.089 14.369.805 14.369.805 14.370.002 14.374.301 14.375.594 14.375.999 14.376.426 14.377.983 14.378.116 14.378.660 14.379.149 14.379.019 14.379.616
2.337.517 2.338.117 2.340.689 6.785.173 6.786.376 6.787.486 6.789.373 6.792.499 6.795.479 6.802.347 6.805.300 6.809.619 6.814.392 6.820.898 6.825.001
4.636.411 4.636.849 2.517.684 6.268.993 6.268.574 6.267.817 6.268.064 6.267.969 6.268.001 6.276.603 6.277.845 6.277.843 6.277.917 6.278.369 6.278.859
22.612.323 22.612.660 22.623.923 22.624.897 22.625.363 22.630.420 22.636.811 22.642.666 22.647.760 22.667.729 22.672.272 22.676.799 22.682.805 22.686.541 22.690.783
2.210.501 2.211.212 2.211.662 2.251.040 2.250.954 2.250.996 2.250.930 2.250.945 2.250.909 2.253.058 2.253.538 2.253.700 2.254.012 2.254.190 2.254.182
7.255.341 7.256.107 7.257.552 7.257.552 7.258.279 7.258.824 7.259.056 7.259.604 7.260.374 7.261.670 7.261.822 7.266.645 7.269.481 7.270.522 7.271.649
17.741.667 17.742.170 17.742.947 17.744.065 17.744.361 17.744.167 17.744.626 17.745.333 17.746.248 17.747.798 17.749.288 17.750.228 17.749.881 17.749.957 17.750.705
22.245.775 22.250.180 22.254.536 22.255.217 22.258.964 22.261.695 22.264.757 22.267.743 22.271.080 22.274.248 22.275.043 22.278.990 22.280.384 22.282.893 22.286.025
5.194.395 5.196.333 5.198.051 5.198.051 5.199.449 5.199.658 5.201.000 5.202.462 5.203.869 5.205.622 5.205.918 5.207.637 5.209.316 5.210.726 5.212.452
5.143.358 5.142.075 5.148.838 13.682.647 13.682.494 13.681.788 13.681.864 13.681.325 13.680.574 13.691.338 13.691.536 13.690.874 13.689.688 13.689.155 13.689.484
3.938.268 3.938.712 3.939.293 3.939.293 3.939.606 3.939.782 3.939.978 3.940.368 3.940.669 3.941.215 3.941.209 3.941.561 3.941.700 3.941.853 3.942.002
6.191.949 6.191.512 6.194.351 7.950.288 7.949.653 7.948.678 7.948.250 7.948.181 7.948.486 7.956.971 7.957.746 7.957.799 7.957.700 7.957.481 7.957.632
2.958.615 2.958.515 2.959.512 4.047.847 4.047.322 4.046.680 4.046.259 4.045.929 4.045.750 4.049.066 4.049.071 4.049.040 4.049.116 4.049.298 4.049.519
1.945.076 1.945.336 1.946.486 2.469.110 2.469.453 2.469.493 2.470.131 2.470.644 2.471.182 2.473.491 2.474.066 2.474.270 2.474.618 2.474.945 2.475.452
3.355.330 3.356.162 3.357.386 3.590.579 3.591.230 3.591.745 3.592.568 3.593.651 3.594.430 3.602.039 3.603.636 3.604.233 3.605.194 3.606.403 3.607.619
25.759.457 25.761.746 25.765.051 25.765.052 25.766.842 25.767.610 25.770.522 25.772.687 25.774.753 25.777.605 25.778.515 25.780.689 25.781.662 25.783.213 25.785.301
22.762.712 22.765.375 22.768.232 22.768.232 22.770.501 22.771.397 22.774.254 22.777.142 22.780.115 22.783.329 22.784.103 22.787.031 22.789.242 22.792.216 22.798.126



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

6/22/2015 6/23/2015 6/24/2015 6/25/2015 6/26/2015 6/27/2015 6/28/2015 6/29/2015 6/30/2015 7/1/15 7/2/15 7/3/15 7/4/15 7/5/15 7/6/15
8.723.513 8.722.371 8.721.920 8.729.198 8.728.326 8.731.866 8.730.600 8.729.466 8.728.328 8.728.542 8.730.677 8.729.401 8.728.187 8.727.254 8.626.881
19.892.689 19.892.623 19.894.062 19.907.630 19.907.953 19.916.056 19.916.470 19.917.119 19.918.576 19.925.964 19.939.852 19.946.382 19.949.910 11.186.380 11.186.284
1.612.122 1.613.358 1.614.597 1.617.125 1.618.168 1.619.890 1.620.655 1.621.408 1.622.098 1.622.997 1.624.256 1.624.629 1.625.041 905.511 905.420
4.412.248 4.412.900 4.412.767 4.412.969 4.412.937 4.412.625 4.412.844 4.412.954 4.413.039 4.413.159 4.413.064 4.413.062 4.413.235 4.413.240 4.413.256
16.776.149 16.773.511 16.772.264 16.784.464 16.782.572 16.788.535 16.785.970 16.783.527 16.781.157 16.781.013 16.783.918 16.782.460 16.783.849 16.688.921 16.688.470
10.361.023 10.361.222 10.361.995 10.371.435 10.372.902 10.378.755 10.378.888 10.379.555 10.380.668 10.384.169 10.389.907 10.390.608 10.390.948 10.390.819 7.628.911
5.743.740 5.745.554 5.748.950 5.760.093 5.768.039 5.778.197 5.788.758 5.797.150 5.805.475 5.812.666 5.819.593 5.823.797 5.826.979 4.227.627 4.227.789
772.485 773.337 774.414 775.584 777.019 778.479 779.690 780.410 781.396 782.224 782.775 783.227 783.552 358.769 358.820

14.380.635 14.382.197 14.382.621 14.383.188 14.383.472 14.383.054 14.385.178 14.386.735 14.387.108 14.387.613 14.387.801 14.387.785 14.387.948 14.388.207 14.388.592
6.829.800 6.834.096 6.843.603 6.861.928 6.871.165 6.882.093 6.890.532 6.899.131 6.908.117 6.915.725 6.919.272 6.920.226 6.921.655 6.922.900 6.925.126
6.279.228 6.279.413 6.280.468 6.286.880 6.287.661 6.291.358 6.291.600 6.292.023 6.292.684 6.293.986 6.296.169 6.295.299 6.294.488 6.293.817 6.294.691
22.695.780 22.700.021 22.707.432 22.725.565 22.728.817 22.741.116 22.745.518 22.749.170 22.752.811 22.763.050 22.767.489 22.770.516 22.773.458 22.776.389 22.779.532
2.254.154 2.254.153 2.254.250 2.256.238 2.256.962 2.258.263 2.258.565 2.258.832 2.258.946 2.259.194 2.259.938 2.259.896 2.259.896 2.259.910 2.220.289
7.274.456 7.277.500 7.282.178 7.284.686 7.289.248 7.291.330 7.293.506 7.295.364 7.299.484 7.302.963 7.305.704 7.307.175 7.308.473 7.310.172 7.312.407
17.752.228 17.754.752 17.755.657 17.758.581 17.759.761 17.761.978 17.765.389 17.767.800 17.769.873 17.772.339 17.775.012 17.777.401 17.781.008 17.785.065 17.786.116
22.291.192 22.297.875 22.301.011 22.306.140 22.310.803 22.314.219 22.320.421 22.325.083 22.330.287 22.336.006 22.340.307 22.346.649 22.352.149 22.357.130 22.362.343
5.214.182 5.216.253 5.218.146 5.220.044 5.221.777 5.223.786 5.226.051 5.227.810 5.229.832 5.231.581 5.233.402 5.235.101 5.236.889 5.239.997 5.242.129
13.688.502 13.687.263 13.687.094 13.696.317 13.696.986 13.705.872 13.705.401 13.705.315 13.704.839 13.709.896 13.709.808 13.709.088 13.708.388 13.710.061 13.713.777
3.942.402 3.943.221 3.943.380 3.943.825 3.944.082 3.944.093 3.944.596 3.944.972 3.945.546 3.946.073 3.946.400 3.946.843 3.947.383 3.947.795 3.948.316
7.957.491 7.957.312 7.958.050 7.965.485 7.965.802 7.970.201 7.970.023 7.970.510 7.970.392 7.971.342 7.974.649 7.974.941 7.974.946 6.209.794 6.209.902
4.049.888 4.050.117 4.050.666 4.053.844 4.053.949 4.056.066 4.056.252 4.056.979 4.057.623 4.059.486 4.059.456 4.059.342 4.059.136 4.058.914 2.965.631
2.475.994 2.477.408 2.478.716 2.481.255 2.482.245 2.483.687 2.484.015 2.484.445 2.484.807 2.485.595 2.487.520 2.487.971 2.488.464 2.466.316 2.444.450
3.609.609 3.611.723 3.613.074 3.616.763 3.618.273 3.620.990 3.622.600 3.625.201 3.627.462 3.630.353 3.633.746 3.635.575 3.637.383 3.639.211 3.405.350
25.788.157 25.792.484 25.795.376 25.799.906 25.803.069 25.804.728 25.808.745 25.811.418 25.815.784 25.818.713 25.821.434 25.824.514 25.826.616 25.829.290 25.831.900
22.803.301 22.808.506 22.811.699 22.816.995 22.827.052 22.844.112 22.863.587 22.869.251 22.873.876 22.878.765 22.886.389 22.892.663 22.897.121 22.903.327 22.908.415



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

7/7/15 7/8/15 7/9/15 7/10/15 7/11/15 7/12/15 7/13/2015 7/14/2015 7/15/2015 7/16/2015 7/17/2015 7/18/2015 7/19/2015 7/20/2015 7/21/2015
8.627.719 8.628.610 8.629.135 8.629.651 8.630.057 8.630.175 8.630.369 8.631.176 8.632.501 8.633.229 8.633.862 8.634.342 8.634.858 8.635.329 8.636.196
11.180.189 11.179.392 11.178.507 11.178.809 11.180.943 11.184.050 11.180.022 11.183.581 11.197.884 11.202.853 11.205.914 11.210.244 11.215.242 11.218.303 11.222.179

905.550 905.505 905.452 905.556 912.631 925.034 925.051 926.282 927.154 926.712 926.444 926.487 926.486 926.169 926.272
4.413.497 4.413.648 4.413.838 4.413.826 4.414.023 4.414.071 4.414.462 4.414.646 4.414.974 4.415.304 4.415.554 4.415.638 4.415.643 4.416.042 4.416.559
16.680.948 16.680.651 16.682.766 16.683.379 16.683.760 16.682.833 16.675.373 16.674.113 16.675.729 16.675.822 16.675.760 16.677.130 16.677.257 16.675.641 16.674.399
7.626.353 7.626.797 7.634.003 7.636.132 7.637.080 7.637.323 7.633.105 7.633.980 7.639.677 7.641.110 7.641.710 7.642.389 7.642.962 7.642.782 7.643.121
4.228.070 4.228.363 4.228.411 4.228.388 4.228.538 4.228.560 4.228.651 4.229.193 4.232.161 4.232.157 4.231.911 4.232.070 4.232.300 4.232.141 4.232.250
358.863 358.955 359.011 359.055 359.134 359.131 359.037 359.698 359.755 359.693 359.685 359.737 359.793 359.795 359.823

14.383.827 14.389.009 14.391.099 14.393.400 14.394.012 14.394.018 14.383.602 14.382.877 14.383.647 14.384.241 14.385.090 14.385.076 14.384.978 14.384.549 14.384.541
2.338.345 2.338.092 2.338.411 2.339.051 2.339.593 2.339.813 2.340.096 2.340.839 2.344.691 2.344.308 2.343.872 2.344.010 2.344.131 2.343.834 2.343.849
6.294.499 6.294.782 6.294.907 6.295.065 6.295.292 6.295.342 6.294.552 6.296.750 6.297.994 6.299.227 6.300.328 6.301.135 6.302.013 6.302.503 6.303.195
22.782.767 22.785.788 22.789.489 22.792.870 22.806.563 22.810.886 22.847.476 22.879.528 22.889.372 22.896.344 22.902.629 22.906.433 22.913.299 22.916.344 22.922.539
2.220.264 2.220.512 2.220.730 2.220.969 2.221.249 2.221.505 2.221.008 2.221.250 2.221.665 2.221.975 2.222.271 2.222.473 2.222.597 2.222.704 2.222.812
7.311.774 7.312.637 7.312.204 7.312.161 7.312.053 7.311.595 7.308.307 7.307.798 7.308.008 7.307.901 7.308.057 7.307.876 7.307.645 7.307.212 7.306.929
17.783.472 17.785.609 17.787.461 17.788.592 17.789.738 17.790.894 17.786.389 17.786.831 17.788.354 17.790.086 17.792.658 17.793.321 17.793.955 17.793.957 17.794.842
22.359.550 22.379.063 22.387.183 22.391.916 22.396.624 22.401.189 22.396.681 22.400.484 22.405.968 22.420.800 22.440.688 22.451.967 22.455.773 22.460.386 22.464.173
5.241.229 5.243.103 5.244.907 5.246.654 5.248.466 5.250.161 5.247.279 5.248.467 5.250.313 5.252.153 5.254.192 5.255.458 5.256.580 5.258.149 5.259.597
4.995.421 5.005.794 5.005.535 5.006.475 5.007.238 5.006.595 5.001.986 5.001.466 5.007.222 5.007.406 5.005.861 5.006.279 5.006.607 5.005.147 5.004.685
3.948.946 3.949.652 3.950.054 3.950.432 3.950.698 3.951.047 3.951.454 3.951.861 3.952.360 3.952.908 3.953.412 3.953.789 3.954.249 3.954.792 3.955.446
6.210.351 6.210.505 6.210.772 6.211.160 6.211.561 6.211.447 6.211.625 6.212.942 6.218.060 6.217.770 6.217.441 6.217.682 6.217.838 6.217.397 6.217.645
2.965.417 2.966.168 2.966.044 2.966.337 2.966.634 2.966.898 2.967.179 2.968.675 2.972.990 2.973.308 2.974.001 2.975.638 2.977.366 2.978.503 2.978.511
2.421.403 2.399.523 2.377.533 2.355.543 2.333.633 2.311.478 2.287.962 2.267.166 2.245.507 2.223.450 2.201.342 2.179.164 2.157.032 2.134.848 2.112.713
3.407.154 3.408.227 3.409.149 3.402.644 3.403.572 3.404.605 3.405.466 3.406.525 3.407.913 3.409.257 3.410.324 3.411.904 3.413.564 3.415.172 3.416.745
25.828.347 25.831.344 25.833.419 25.839.685 25.845.915 25.851.830 25.845.477 25.847.678 25.851.512 25.859.634 25.868.154 25.876.552 25.884.680 25.890.029 25.893.130
22.903.077 22.907.246 22.910.456 22.914.043 22.917.317 22.920.601 22.909.574 22.912.264 22.916.766 22.921.805 22.926.483 22.928.603 22.930.847 22.934.332 22.937.963



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

7/22/2015 7/23/2015 7/24/2015 7/25/2015 7/26/2015 7/27/2015 7/28/2015 7/29/2015 7/30/2015 7/31/2015 8/1/15 8/2/15 8/3/15 8/4/15 8/5/15
8.637.011 8.637.461 8.637.881 8.639.180 8.640.017 8.641.456 8.642.814 8.643.722 8.644.920 8.645.872 8.645.666 8.645.851 8.646.502 8.647.278 8.648.270
11.225.159 11.228.251 11.231.051 11.234.512 11.237.910 11.241.293 11.244.792 11.248.397 11.264.777 11.275.352 11.279.628 11.282.128 11.284.360 11.286.008 11.287.673

926.429 926.792 927.099 927.080 926.990 926.949 926.919 926.915 928.871 929.343 929.015 928.771 928.856 928.817 928.793
4.416.722 4.416.796 4.416.861 4.417.078 4.417.302 4.417.479 4.417.707 4.417.904 4.418.052 4.418.632 4.418.610 4.418.708 4.418.762 4.419.170 4.419.676
16.673.386 16.671.901 16.670.503 16.669.314 16.668.191 16.667.320 16.666.932 16.666.105 16.666.585 16.665.589 16.664.430 16.663.647 16.662.805 16.667.935 16.671.440
7.643.448 7.643.827 7.644.194 7.644.493 7.645.075 7.645.546 7.647.121 7.647.759 7.654.050 7.660.252 7.661.690 7.664.915 7.665.516 7.665.578 7.665.947
4.232.425 4.232.301 4.232.184 4.232.202 4.232.353 4.232.305 4.232.511 4.232.735 4.236.348 4.237.956 4.237.632 4.237.732 4.238.411 4.238.980 4.239.503
359.848 359.883 359.879 359.917 359.935 360.005 360.045 360.041 360.533 360.700 360.651 360.581 360.359 360.333 359.749

14.384.811 14.384.613 14.384.364 14.384.068 14.384.002 14.383.989 14.384.260 14.384.461 14.385.147 14.387.433 14.388.354 14.389.010 14.389.080 14.389.228 14.390.084
2.343.936 2.343.934 2.343.856 2.343.923 2.344.400 2.345.013 2.345.598 2.346.378 2.351.348 2.354.048 2.354.194 2.354.035 2.354.317 2.354.023 2.353.910
6.303.812 6.304.112 6.304.342 6.304.836 6.305.636 6.306.320 6.307.055 6.307.716 6.308.944 6.309.294 6.309.542 6.309.850 6.310.052 6.310.338 6.310.559
22.922.743 22.927.868 22.928.998 22.937.437 22.950.123 22.959.971 22.963.709 22.967.342 22.970.472 22.979.539 22.983.078 22.990.155 22.997.243 23.000.714 23.007.106
2.223.010 2.223.286 2.223.365 2.223.515 2.223.681 2.223.883 2.224.066 2.224.457 2.225.572 2.226.109 2.226.179 2.226.473 2.226.687 2.227.020 2.227.146
7.306.656 7.306.279 7.305.700 7.305.142 7.304.627 7.303.949 7.303.623 7.302.911 7.302.507 7.301.602 7.301.143 7.300.808 7.300.435 7.300.297 7.300.220
17.795.413 17.796.254 17.796.475 17.796.443 17.796.974 17.797.466 17.798.723 17.799.808 17.809.692 17.810.941 17.813.611 17.818.496 17.821.705 17.822.860 17.824.479
22.468.169 22.471.774 22.475.641 22.479.274 22.482.731 22.485.965 22.489.767 22.493.466 22.496.570 22.500.470 22.502.168 22.506.064 22.509.138 22.512.901 22.516.516
5.261.830 5.266.287 5.269.824 5.272.418 5.275.027 5.277.453 5.279.150 5.280.721 5.282.181 5.284.034 5.284.791 5.286.281 5.287.707 5.289.157 5.290.484
5.004.282 5.003.770 5.003.240 5.003.071 5.002.965 5.002.839 5.002.565 5.002.591 5.015.053 5.017.832 5.015.192 5.013.343 5.013.367 5.012.473 5.011.634
3.955.957 3.956.317 3.956.791 3.957.130 3.957.505 3.957.773 3.958.208 3.958.653 3.959.045 3.959.370 3.959.500 3.959.741 3.960.617 3.961.781 3.962.279
6.217.692 6.217.506 6.217.343 6.217.249 6.217.224 6.216.841 6.217.027 6.217.138 6.222.360 6.223.602 6.222.686 6.222.214 6.222.462 6.222.408 6.222.532
2.978.554 2.978.402 2.978.300 2.978.291 2.978.326 2.978.373 2.978.456 2.978.601 2.980.355 2.980.986 2.980.732 2.980.621 2.980.800 2.980.947 2.981.206
2.090.571 2.068.313 2.046.102 2.023.814 2.001.474 1.979.190 1.956.929 1.934.782 1.935.377 1.936.180 1.936.126 1.935.009 1.931.805 1.931.683 1.931.992
3.418.429 3.420.307 3.422.151 3.423.827 3.427.808 3.429.394 3.431.930 3.435.189 3.439.552 3.443.948 3.445.739 3.447.057 3.448.453 3.450.286 3.451.841
25.895.961 25.897.689 25.899.026 25.900.588 25.902.505 25.903.777 25.906.450 25.909.592 25.914.812 25.922.453 25.925.500 25.931.293 25.936.369 25.941.870 25.948.885
22.941.658 22.945.868 22.949.037 22.951.896 22.955.235 22.958.583 22.962.079 22.965.090 22.967.892 22.971.328 22.972.703 22.975.770 22.978.384 22.981.342 22.996.592



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

8/6/15 8/7/15 8/8/15 8/9/15 8/10/15 8/11/15 8/12/15 8/13/2015 8/14/2015 8/15/2015 8/16/2015 8/17/2015 8/18/2015 8/19/2015 8/20/2015
8.648.894 8.649.060 8.649.170 8.649.321 8.650.929 8.654.896 8.657.631 8.662.357 8.666.235 8.667.531 8.668.223 8.669.049 8.669.724 8.670.613 8.671.418
11.288.721 11.307.738 11.342.249 11.367.369 11.386.362 11.398.849 11.407.074 11.415.514 11.429.633 11.444.707 11.456.940 11.468.347 11.477.675 11.486.513 11.488.922

928.713 928.512 928.523 928.475 928.489 928.628 928.817 929.017 929.274 929.354 929.478 929.655 929.772 929.768 929.877
4.419.767 4.419.817 4.420.040 4.420.286 4.420.635 4.421.297 4.421.710 4.422.458 4.423.006 4.423.161 4.423.282 4.423.302 4.423.384 4.423.476 4.423.542
16.673.751 16.675.004 16.674.085 16.673.362 16.674.344 16.678.185 16.679.271 16.683.529 16.687.758 16.688.054 16.691.982 16.695.142 16.697.088 16.699.919 16.701.632
7.666.175 7.666.034 7.666.254 7.666.529 7.667.286 7.668.837 7.669.773 7.671.126 7.672.880 7.673.023 7.673.328 7.674.096 7.674.699 7.674.927 7.675.164
4.239.891 4.240.055 4.240.324 4.240.565 4.241.343 4.242.966 4.244.107 4.245.368 4.246.558 4.246.730 4.246.666 4.246.671 4.246.646 4.246.476 4.246.326
357.619 357.590 357.602 357.613 357.633 357.709 357.779 343.831 343.895 343.812 343.811 343.870 344.062 344.289 344.583

14.390.160 14.389.960 14.389.868 14.389.665 14.389.868 14.390.714 14.391.017 14.392.201 14.394.582 14.395.794 14.396.394 14.396.738 14.401.157 14.404.207 14.413.419
2.353.744 2.353.276 2.353.024 2.352.809 2.352.745 2.353.025 2.353.870 2.354.360 2.354.943 2.355.120 2.355.239 2.355.381 2.355.502 2.355.491 2.355.797
6.310.462 6.310.331 6.310.241 6.310.069 6.310.298 6.311.176 6.311.519 6.312.326 6.313.090 6.313.266 6.313.254 6.313.356 6.313.485 6.313.502 6.313.322
23.015.784 23.025.504 23.032.669 23.039.669 23.046.866 23.057.012 23.059.937 23.071.495 23.081.562 23.094.894 23.105.807 23.116.194 23.122.067 23.126.831 23.131.207
2.227.327 2.227.484 2.227.703 2.227.879 2.228.168 2.228.650 2.229.115 2.229.529 2.229.961 2.230.203 2.230.457 2.230.713 2.230.957 2.231.308 2.231.481
7.299.904 7.299.653 7.299.306 7.298.991 7.298.944 7.299.483 7.299.832 7.300.392 7.304.274 7.307.681 7.309.939 7.312.250 7.314.120 7.314.569 7.314.464
17.826.059 17.826.806 17.829.150 17.833.449 17.836.702 17.839.492 17.840.997 17.843.726 17.846.155 17.847.133 17.848.070 17.848.934 17.849.867 17.850.983 17.852.053
22.519.393 22.522.844 22.526.408 22.529.632 22.534.596 22.542.442 22.548.032 22.555.593 22.563.115 22.567.452 22.571.185 22.574.477 22.577.617 22.581.620 22.584.714
5.292.028 5.293.286 5.294.594 5.295.836 5.297.097 5.298.422 5.299.600 5.300.910 5.301.933 5.303.206 5.304.555 5.305.833 5.307.219 5.308.864 5.310.433
5.011.111 5.009.903 5.009.377 5.008.573 5.008.664 5.009.669 5.009.505 5.010.736 5.012.815 5.012.599 5.012.577 5.013.048 5.013.585 5.012.859 5.012.870
3.962.611 3.962.929 3.963.244 3.963.541 3.964.074 3.965.127 3.965.729 3.966.887 3.968.025 3.968.525 3.968.832 3.969.043 3.969.456 3.969.750 3.970.105
6.222.498 6.222.153 6.221.978 6.221.870 6.222.464 6.224.050 6.225.405 6.227.367 6.229.188 6.229.657 6.229.817 6.229.956 6.230.255 6.230.120 6.230.057
2.981.410 2.981.535 2.981.889 2.982.360 2.983.225 2.984.149 2.984.818 2.985.624 2.986.352 2.986.591 2.986.726 2.986.876 2.986.990 2.986.970 2.986.961
1.932.302 1.825.866 1.826.076 1.826.277 1.826.657 1.827.247 1.827.739 1.828.346 1.829.043 1.829.361 1.829.704 1.830.145 1.830.630 1.830.849 1.831.257
3.453.396 3.455.033 3.456.573 3.458.367 3.460.648 3.462.291 3.464.425 3.466.559 3.467.915 3.468.874 3.469.905 3.470.887 3.471.862 3.472.907 3.474.654
25.955.703 25.962.873 25.968.599 25.973.811 25.979.306 25.991.061 25.999.653 26.014.569 26.029.409 26.036.230 26.040.324 26.044.741 26.052.760 26.060.557 26.064.615
23.010.741 23.014.981 23.017.768 23.024.031 23.034.191 23.045.376 23.051.886 23.064.340 23.075.596 23.080.410 23.082.807 23.085.533 23.088.503 23.092.014 23.094.232



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

8/21/2015 8/22/2015 8/23/2015 8/24/2015 8/25/2015 8/26/2015 8/27/2015 8/28/2015 8/29/2015 8/30/2015 8/31/2015 9/1/15 9/2/15 9/3/15 9/4/15
8.671.644 8.673.830 8.675.908 8.678.787 8.681.915 8.687.643 8.692.718 8.697.103 8.700.420 8.700.792 8.819.241 8.818.750 8.820.410 8.820.957 8.820.264
11.500.605 11.523.130 11.537.795 11.552.429 11.565.895 11.574.699 11.579.899 11.585.231 11.588.728 11.590.976 11.600.563 20.939.927 20.959.667 20.975.936 20.989.993

929.930 930.393 931.543 932.136 932.158 932.300 933.106 933.300 933.426 933.393 933.431 1.654.688 1.654.882 1.654.929 1.654.698
4.423.491 4.423.686 4.423.983 4.424.438 4.424.923 4.425.886 4.426.800 4.427.351 4.427.749 4.427.683 4.427.711 4.427.704 4.427.713 4.427.646 4.427.638
16.700.741 16.702.368 16.705.376 16.708.476 16.709.051 16.714.522 16.720.654 16.723.868 16.727.519 16.726.340 16.726.064 16.884.676 16.886.358 16.885.878 16.883.068
7.675.664 7.678.304 7.678.888 7.681.080 7.682.319 7.683.526 7.685.977 7.688.234 7.689.335 7.689.260 7.690.216 10.523.339 10.525.915 10.526.906 10.526.648
4.246.165 4.246.850 4.247.493 4.248.301 4.248.859 4.249.785 4.251.717 4.252.657 4.253.213 4.253.245 4.253.161 5.916.268 5.917.390 5.917.946 5.917.533
345.079 345.459 345.907 346.659 347.089 347.775 348.100 348.470 348.812 348.859 349.011 914.088 914.507 914.792 915.068

14.423.621 14.426.522 14.425.424 14.435.574 14.436.584 14.437.821 14.437.579 14.438.872 14.439.753 14.440.384 14.440.685 14.440.796 14.441.469 14.446.426 14.452.183
2.356.165 2.356.916 2.357.872 2.358.691 2.359.512 2.360.238 2.361.366 2.362.312 2.363.292 2.363.570 2.363.840 7.049.352 7.051.415 7.052.911 7.054.801
6.312.982 6.180.040 6.180.260 6.180.854 3.912.540 3.916.225 3.915.700 3.916.262 3.916.668 3.916.459 3.916.461 6.341.657 6.345.893 6.349.516 6.351.488
23.148.233 23.166.909 23.182.800 23.198.462 23.221.714 23.247.853 23.267.103 23.285.402 23.307.043 23.328.204 23.346.177 23.349.473 23.357.825 23.363.860 23.370.116
2.231.676 2.231.966 2.232.263 2.232.659 2.232.959 2.233.445 2.233.932 2.234.268 2.234.551 2.234.750 2.234.936 2.283.679 2.284.351 2.284.995 2.285.232
7.314.146 7.316.010 7.324.012 7.330.386 7.332.469 7.338.879 7.340.608 7.341.603 7.342.628 7.342.727 7.342.898 7.343.134 7.344.796 7.352.165 7.356.535
17.852.626 17.853.252 17.853.810 17.854.963 17.855.687 17.857.707 17.862.150 17.864.309 17.864.562 17.864.338 17.865.494 17.865.565 17.866.189 17.867.290 17.868.860
22.587.761 22.590.868 22.594.842 22.598.666 22.601.547 22.607.136 22.617.374 22.621.770 22.626.850 22.630.133 22.633.507 22.633.638 22.634.271 22.636.882 22.637.361
5.311.796 5.311.846 5.312.692 5.312.688 5.313.157 5.314.142 5.314.594 5.315.162 5.315.656 5.316.697 5.318.147 5.317.674 5.318.563 5.320.086 5.320.710
5.012.868 4.806.879 4.807.886 4.808.059 4.618.899 4.623.022 4.624.866 4.625.950 4.627.070 4.627.491 4.628.893 14.000.340 14.013.064 14.023.562 14.033.112
3.970.255 3.971.136 3.972.017 3.972.805 3.973.490 3.974.500 3.976.511 3.977.304 3.977.862 3.978.121 3.978.463 3.978.882 3.979.190 3.979.533 3.979.886
6.229.942 6.231.368 6.232.370 6.233.599 6.234.731 6.237.022 6.239.828 6.241.698 6.242.976 6.243.141 6.243.423 8.097.466 8.100.245 8.102.110 8.102.173
2.987.013 2.987.326 2.987.604 2.988.097 2.988.544 2.989.242 2.990.003 2.958.652 2.958.757 2.958.701 2.958.644 4.100.780 4.101.999 4.102.614 4.102.721
1.831.572 1.832.108 1.832.721 1.833.386 1.834.248 1.834.859 1.835.660 1.836.394 1.836.863 1.837.277 1.837.785 3.056.099 3.058.972 3.061.548 3.063.971
3.478.431 3.482.110 3.485.860 3.487.080 3.488.565 3.490.190 3.491.855 3.493.786 3.495.299 3.496.647 3.498.142 3.774.503 3.776.731 3.779.114 3.781.773
26.067.853 26.074.941 26.080.355 26.087.477 26.095.037 26.114.009 26.133.826 26.150.363 26.162.594 26.168.441 26.174.758 26.178.218 26.181.761 26.185.873 26.187.567
23.096.328 23.102.215 23.108.631 23.114.986 23.121.011 23.131.640 23.148.571 23.157.915 23.163.947 23.164.924 23.167.779 23.167.484 23.170.135 23.175.476 23.179.337



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

9/5/15 9/6/15 9/7/15 9/8/15 9/9/15 9/10/15 9/11/15 9/12/15 9/13/2015 9/14/2015 9/15/2015 9/16/2015 9/17/2015 9/18/2015 9/19/2015
8.820.511 8.821.007 8.822.156 8.822.217 8.823.324 8.823.385 8.822.365 8.823.897 8.823.172 8.824.731 8.824.071 8.826.067 8.826.295 8.827.181 8.827.810
21.002.864 21.017.901 21.033.841 21.044.791 21.058.902 21.070.965 21.083.230 21.100.280 21.110.183 21.124.237 21.134.450 21.148.483 21.157.930 21.165.776 21.178.726
1.654.561 1.654.505 1.654.575 1.654.430 1.654.537 1.654.471 1.654.227 1.654.455 1.654.204 1.654.379 1.654.154 1.654.384 1.654.298 1.654.380 1.654.426
4.427.473 4.427.587 4.427.544 4.427.793 4.427.889 4.427.936 4.427.905 4.427.811 4.427.863 4.427.989 4.428.073 4.428.069 4.427.958 4.427.920 4.427.920
16.883.891 16.883.523 16.885.137 16.885.221 16.887.078 16.891.767 16.892.244 16.893.367 16.890.347 16.891.514 16.894.857 16.903.050 16.901.416 16.901.391 16.905.761
10.526.937 10.527.729 10.529.432 10.529.244 10.533.481 10.533.343 10.532.113 10.534.069 10.533.373 10.536.824 10.537.945 10.541.834 10.542.928 10.544.177 10.545.718
5.917.560 5.917.740 5.918.201 5.918.122 5.918.707 5.918.670 5.918.406 5.919.749 5.919.861 5.921.340 5.921.402 5.923.799 5.924.062 5.924.972 5.926.086
915.634 916.169 916.768 917.369 918.039 918.667 919.381 919.912 920.709 921.457 921.918 922.515 922.902 923.325 924.112

14.458.248 14.465.061 14.468.977 14.471.130 14.473.653 14.474.581 14.475.153 14.475.818 14.477.005 14.477.570 14.484.503 14.497.730 14.504.434 14.512.991 14.520.909
7.057.933 7.060.563 7.063.228 7.064.037 7.065.511 7.067.564 7.071.013 7.075.517 7.077.914 7.080.672 7.083.512 7.087.209 7.090.684 7.093.765 7.099.754
6.353.860 6.356.513 6.359.342 6.361.813 6.364.826 6.366.494 6.367.459 6.370.148 6.371.302 6.374.054 6.374.370 6.376.575 6.377.145 6.378.186 6.378.617
23.383.185 23.393.868 23.404.939 23.411.893 23.422.173 23.429.658 23.435.105 23.445.618 23.453.739 23.465.496 23.485.776 23.499.836 23.515.166 23.531.310 23.551.874
2.285.288 2.285.685 2.286.292 2.286.958 2.287.667 2.288.321 2.289.003 2.289.944 2.290.183 2.290.848 2.291.046 2.291.953 2.292.572 2.293.166 2.293.820
7.361.029 7.363.539 7.365.900 7.367.669 7.368.945 7.369.255 7.369.262 7.370.420 7.371.100 7.371.324 7.376.445 7.381.848 7.386.410 7.388.692 7.389.736
17.870.090 17.870.534 17.871.572 17.873.090 17.874.266 17.874.711 17.875.100 17.874.460 17.874.367 17.874.488 17.875.430 17.876.534 17.876.097 17.874.977 17.874.802
22.639.576 22.637.380 22.638.544 22.640.730 22.642.088 22.643.390 22.644.127 22.645.613 22.647.203 22.648.793 22.652.185 22.655.376 22.655.621 22.654.858 22.656.218
5.321.791 5.321.494 5.322.668 5.323.413 5.324.769 5.325.372 5.325.889 5.326.548 5.327.363 5.328.477 5.329.916 5.331.594 5.332.331 5.332.181 5.333.168
14.044.992 14.057.706 14.069.163 14.077.149 14.086.910 14.093.839 14.101.062 14.114.925 14.123.139 14.131.038 14.136.033 14.153.467 14.169.112 14.181.295 14.193.667
3.980.165 3.980.271 3.980.382 3.980.814 3.981.154 3.981.641 3.981.892 3.982.178 3.982.544 3.982.993 3.983.350 3.983.820 3.984.147 3.984.470 3.984.821
8.103.138 8.104.513 8.106.356 8.107.247 8.109.382 8.109.855 8.109.575 8.111.773 8.111.635 8.113.901 8.113.910 8.116.352 8.117.082 8.119.558 8.122.228
4.103.309 4.103.893 4.104.816 4.105.454 4.106.112 4.106.201 4.105.932 4.106.716 4.106.427 4.107.241 4.107.196 4.108.187 4.108.084 4.108.411 4.108.651
3.066.685 3.068.889 3.071.174 3.073.096 3.075.618 3.076.532 3.076.932 3.078.117 3.078.739 3.079.755 3.080.264 3.081.315 3.097.373 3.126.274 3.127.548
3.785.129 3.788.772 3.791.823 3.797.384 3.800.587 3.803.731 3.805.363 3.808.274 3.810.475 3.813.354 3.815.463 3.817.795 3.820.725 3.824.037 3.826.188
26.189.645 26.191.099 26.193.895 26.196.336 26.198.978 26.199.813 26.201.617 26.202.151 26.203.297 26.204.319 26.206.560 26.209.885 26.212.609 26.216.988 26.223.966
23.181.411 23.180.555 23.181.705 23.189.676 23.197.992 23.199.685 23.200.864 23.202.254 23.204.222 23.208.025 23.211.187 23.216.677 23.224.138 23.233.952 23.235.473



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

9/20/2015 9/21/2015 9/22/2015 9/23/2015 9/24/2015 9/25/2015 9/26/2015 9/27/2015 9/28/2015 9/29/2015 9/30/2015 10/1/15 10/2/15 10/3/15 10/4/15
8.827.619 8.829.012 8.828.303 8.829.717 8.829.490 8.830.622 8.830.511 8.830.378 8.831.794 8.833.527 8.834.773 8.835.016 8.836.161 8.836.330 8.836.097
21.188.040 21.199.534 21.211.491 21.221.049 21.235.077 21.247.962 21.259.330 21.266.870 21.280.558 21.293.973 21.308.079 21.313.768 21.326.703 21.342.356 21.353.616
1.654.316 1.654.486 1.654.179 1.654.328 1.654.002 1.654.024 1.654.101 1.654.116 1.654.599 1.655.216 1.655.321 1.655.397 1.655.776 1.655.997 1.656.101
4.427.894 4.428.047 4.428.125 4.428.096 4.427.983 4.427.890 4.428.069 4.428.012 4.428.540 4.428.884 4.429.774 4.430.172 4.430.101 4.430.061 4.430.025
16.904.615 16.905.912 16.903.231 16.915.651 16.933.995 16.942.825 16.941.424 16.941.201 16.941.636 16.942.300 16.939.672 16.941.347 16.945.118 16.948.414 16.949.567
10.546.286 10.548.636 10.546.871 10.548.614 10.547.704 10.550.657 10.551.103 10.551.081 10.555.280 10.557.517 10.558.327 10.560.502 10.565.072 10.567.941 10.569.663
5.926.501 5.927.975 5.928.083 5.929.394 5.929.160 5.930.549 5.931.012 5.931.439 5.932.097 5.933.345 5.933.527 5.934.092 5.935.801 5.936.970 5.938.159
924.434 924.934 925.660 926.953 928.118 930.677 931.764 932.133 933.933 934.866 936.097 936.276 938.712 939.982 941.304

14.527.374 14.531.337 14.532.237 14.534.169 14.535.006 14.536.494 14.537.636 14.538.421 14.539.877 14.540.587 14.543.412 14.546.124 14.548.005 14.550.426 14.557.177
7.104.799 7.110.127 7.113.082 7.116.283 7.118.649 7.122.208 7.125.436 7.126.748 7.132.234 7.136.623 7.141.948 7.143.176 7.145.765 7.148.837 7.151.837
6.378.259 6.379.497 6.378.656 6.379.359 6.378.870 6.379.375 6.379.333 6.379.151 6.380.251 6.381.386 6.381.248 6.381.465 6.382.268 6.382.123 6.381.582
23.567.881 23.585.685 23.595.383 23.610.880 23.630.481 23.660.637 23.693.417 23.703.382 23.727.387 23.752.460 23.793.733 23.805.359 23.838.271 23.865.300 23.892.815
2.294.320 2.295.230 2.295.552 2.296.218 2.296.344 2.296.975 2.297.365 2.298.046 2.298.420 2.298.907 2.299.332 2.299.716 2.300.590 2.301.356 2.302.436
7.392.328 7.395.367 7.397.845 7.399.173 7.400.282 7.400.759 7.401.701 7.402.778 7.404.119 7.404.553 7.404.965 7.405.081 7.405.286 7.405.166 7.405.159
17.875.912 17.876.071 17.876.203 17.876.104 17.875.603 17.875.590 17.876.279 17.876.485 17.877.694 17.878.140 17.878.521 17.879.569 17.880.266 17.880.752 17.882.295
22.659.901 22.662.193 22.661.165 22.661.657 22.661.721 22.663.966 23.088.420 23.090.265 23.094.796 23.097.477 23.101.515 23.104.831 23.109.230 23.113.671 23.117.954
5.334.818 5.335.603 5.335.668 5.336.345 5.337.327 5.338.547 5.339.909 5.340.488 5.342.658 5.343.489 5.345.031 5.346.225 5.347.504 5.348.976 5.350.521
14.203.521 14.220.013 14.228.747 14.238.709 14.246.296 14.257.263 14.268.553 14.275.919 14.301.201 14.312.381 14.322.290 14.327.885 14.335.898 14.342.425 14.348.553
3.985.252 3.985.589 3.985.912 3.986.121 3.986.426 3.986.548 3.988.752 3.989.084 3.989.283 3.989.529 3.989.981 3.990.246 3.990.625 3.990.881 3.991.365
8.123.317 8.126.505 8.127.057 8.130.057 8.130.499 8.133.307 8.134.684 8.135.320 8.138.842 8.141.422 8.143.555 8.144.647 8.147.546 8.149.002 8.150.209
4.108.422 4.109.249 4.108.999 4.109.832 4.109.694 4.110.365 4.110.421 4.110.682 4.110.635 4.111.332 4.111.701 4.111.993 4.113.052 4.113.635 4.114.216
3.128.346 3.129.924 3.130.593 3.131.829 3.133.291 3.135.903 3.138.071 3.138.676 3.142.276 3.144.441 3.146.955 3.148.402 3.151.288 3.154.013 3.157.130
3.828.096 3.831.042 3.833.137 3.835.961 3.839.036 3.842.896 3.846.459 3.847.397 3.849.324 3.850.629 3.851.621 3.852.147 3.853.753 3.856.208 3.859.223
26.232.909 26.240.600 26.246.562 26.248.814 26.251.329 26.256.263 26.261.440 26.266.140 26.270.073 26.270.695 26.272.134 26.274.628 26.277.997 26.279.389 26.280.813
23.239.068 23.241.516 23.244.369 23.245.330 23.246.664 23.248.767 23.251.234 23.252.398 23.258.119 23.259.761 23.264.096 23.267.683 23.270.646 23.273.851 23.277.527



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

10/5/15 10/6/15 10/7/15 10/8/15 10/9/15 10/10/15 10/11/15 10/12/15 10/13/2015 10/14/2015 10/15/2015 10/16/2015 10/17/2015 10/18/2015
8.836.940 8.836.393 8.836.911 8.837.273 8.837.862 8.836.885 8.836.870 8.837.883 8.838.027 8.838.486 8.839.728 8.839.398 8.839.262 8.839.685
21.364.193 21.371.170 21.380.291 21.386.586 21.397.905 21.407.351 21.412.330 21.421.837 21.429.588 21.438.533 21.447.418 21.451.390 21.454.644 21.459.910
1.656.339 1.656.864 1.657.207 1.657.397 1.657.546 1.657.353 1.657.312 1.657.640 1.657.621 1.657.619 1.657.830 1.657.694 1.657.576 1.657.560
4.430.059 4.430.119 4.430.281 4.430.332 4.430.080 4.429.986 4.430.003 4.430.304 4.430.370 4.430.558 4.430.534 4.430.585 4.430.624 4.430.796
16.952.998 16.952.671 16.957.709 16.964.584 16.971.517 16.976.319 16.979.190 16.985.159 16.988.516 16.990.646 16.991.960 16.990.258 16.989.237 16.988.880
10.573.033 10.573.424 10.575.110 10.576.628 10.578.625 10.579.594 10.580.777 10.583.487 10.584.902 10.587.047 10.590.525 10.591.695 10.592.892 10.595.103
5.939.968 5.940.712 5.942.196 5.943.554 5.945.046 5.946.091 5.946.833 5.948.362 5.949.546 5.950.452 5.951.672 5.951.950 5.952.354 5.952.847
942.793 944.096 945.321 946.449 948.465 950.341 951.183 952.775 954.374 955.790 957.799 959.457 961.413 963.666

14.562.987 14.565.564 14.566.584 14.568.266 14.568.505 14.568.975 14.569.321 14.569.913 14.570.332 14.570.685 14.571.096 14.571.151 14.571.296 14.571.954
7.154.373 7.155.615 7.158.160 7.160.509 7.163.972 7.169.552 7.172.307 7.178.644 7.181.512 7.184.132 7.187.350 7.190.112 7.194.624 7.200.369
6.382.191 6.381.593 6.381.862 6.381.877 6.382.292 6.381.385 6.381.375 6.382.006 6.382.763 6.385.778 6.390.798 6.390.639 6.390.429 6.390.432
23.920.494 23.941.208 23.984.127 24.022.558 24.048.772 24.079.841 24.091.503 24.115.979 24.133.064 24.151.328 24.178.306 24.203.946 24.233.463 24.262.579
2.303.948 2.305.960 2.308.562 2.311.393 2.313.373 2.315.201 2.316.117 2.317.175 2.317.394 2.317.601 2.318.038 2.318.100 2.318.133 2.318.351
7.406.912 7.410.535 7.412.733 7.414.409 7.415.593 7.418.698 7.420.088 7.422.510 7.423.767 7.427.230 7.432.190 7.435.064 7.436.770 7.438.422
17.884.175 17.885.834 17.888.004 17.895.509 17.899.356 17.904.022 17.906.187 17.909.215 17.912.773 17.921.582 17.923.210 17.923.396 17.928.730 17.937.024
23.122.725 23.126.462 23.130.704 23.135.276 23.138.248 23.143.863 23.146.185 23.150.559 23.154.493 23.159.060 23.163.979 23.168.266 23.172.313 23.177.896
5.352.280 5.353.453 5.355.174 5.357.380 5.358.725 5.360.582 5.361.702 5.363.169 5.364.609 5.366.126 5.367.937 5.369.317 5.370.384 5.371.750
14.355.007 14.358.158 14.361.312 14.373.700 14.385.992 14.392.831 14.396.951 14.404.417 14.412.248 14.420.391 14.431.514 14.437.758 14.444.639 14.449.492
3.991.987 3.992.361 3.994.224 3.994.633 3.994.810 3.995.171 3.995.300 3.995.484 3.995.917 3.996.248 3.996.513 3.996.973 3.997.316 3.997.787
8.152.658 8.153.639 8.155.600 8.156.553 8.157.659 8.157.497 8.157.946 8.160.007 8.164.452 8.168.201 8.172.494 8.174.027 8.175.391 8.177.350
4.115.298 4.115.705 4.116.118 4.116.423 4.116.876 4.116.978 4.117.211 4.118.139 4.118.960 4.120.070 4.121.435 4.122.162 4.123.019 4.124.277
3.160.488 3.163.417 3.166.244 3.168.774 3.171.024 3.177.523 3.188.572 3.202.761 3.217.271 3.231.262 3.242.622 3.253.013 3.262.698 3.272.242
3.862.704 3.866.144 3.869.691 3.872.924 3.876.064 3.879.667 3.881.363 3.884.005 3.886.301 3.888.674 3.890.503 3.892.931 3.894.982 3.897.470
26.283.062 26.284.528 26.286.299 26.292.034 26.308.557 26.326.601 26.334.054 26.343.150 26.346.115 26.351.380 26.355.844 26.359.780 26.363.803 26.367.809
23.281.358 23.284.277 23.287.685 23.291.453 23.293.533 23.298.251 23.300.156 23.304.022 23.307.443 23.310.953 23.314.499 23.318.239 23.321.528 23.325.735



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

10/19/2015 10/20/2015 10/21/2015 10/22/2015 10/23/2015 10/24/2015 10/25/2015 10/26/2015 10/27/2015 10/28/2015 10/29/2015 10/30/2015 10/31/2015 11/1/15
8.840.614 8.840.987 8.840.400 8.839.780 8.839.847 8.840.573 8.841.225 8.841.519 8.841.106 8.840.583 8.839.989 8.839.646 8.839.201 8.839.177
21.464.698 21.472.381 21.478.088 21.484.319 21.494.695 21.510.073 21.522.150 21.530.281 21.535.739 21.540.947 21.545.430 21.550.121 21.554.994 21.563.673
1.657.619 1.657.642 1.657.581 1.657.447 1.657.421 1.657.498 1.657.477 1.657.362 1.657.200 1.657.061 1.656.916 1.656.720 1.656.599 1.656.529
4.430.698 4.431.132 4.431.269 4.431.294 4.431.086 4.431.020 4.431.267 4.431.583 4.431.971 4.432.705 4.433.096 4.433.576 4.433.687 4.434.244
16.989.573 16.989.152 16.988.182 16.987.178 16.987.493 16.988.133 16.988.775 16.988.791 16.987.804 16.986.717 16.985.748 16.984.481 16.984.629 16.985.717
10.598.103 10.601.675 10.602.184 10.603.358 10.604.688 10.606.384 10.607.703 10.608.924 10.609.978 10.610.872 10.611.995 10.613.889 10.616.552 10.619.789
5.953.971 5.954.933 5.955.084 5.955.570 5.956.099 5.956.949 5.957.266 5.957.329 5.957.160 5.957.134 5.957.092 5.956.884 5.956.832 5.957.191
965.640 969.627 971.851 974.991 977.148 978.972 981.522 984.247 986.856 989.926 991.806 993.355 994.572 995.771

14.572.227 14.573.128 14.573.342 14.573.389 14.573.623 14.574.317 14.574.653 14.575.173 14.575.443 14.575.607 14.576.995 14.578.362 14.579.591 14.580.700
7.203.306 7.208.098 7.209.968 7.212.907 7.215.823 7.219.930 7.225.866 7.228.239 7.230.430 7.232.767 7.234.740 7.237.824 7.240.957 7.244.360
6.391.272 6.392.347 6.392.302 6.392.409 6.392.966 6.393.947 6.394.690 6.395.215 6.395.441 6.395.755 6.395.944 6.396.720 6.397.585 6.398.196
24.286.139 24.311.836 24.320.790 24.338.471 24.354.484 24.375.662 24.393.538 24.409.064 24.423.252 24.437.324 24.456.756 24.480.178 24.506.397 24.536.975
2.320.218 2.321.007 2.321.258 2.321.811 2.322.157 2.322.527 2.322.789 2.322.944 2.322.975 2.323.164 2.323.807 2.324.521 2.325.195 2.325.901
7.440.163 7.441.812 7.442.261 7.443.047 7.443.841 7.444.727 7.445.649 7.448.524 7.462.375 7.470.717 7.474.578 7.477.123 7.478.763 7.480.015
17.947.056 17.958.172 17.962.304 17.969.704 17.975.336 17.979.250 17.979.838 17.981.052 17.982.185 17.983.355 17.984.184 17.984.643 17.984.970 17.985.212
23.182.256 23.189.612 23.192.955 23.204.463 23.212.765 23.218.576 23.227.155 23.233.667 23.238.022 23.242.967 23.247.225 23.269.447 23.293.019 23.299.045
5.373.214 5.375.103 5.376.024 5.377.254 5.378.377 5.379.717 5.381.158 5.382.647 5.383.999 5.385.398 5.387.088 5.388.474 5.389.673 5.390.830
14.455.012 14.462.222 14.465.653 14.471.298 14.475.821 14.481.305 14.487.523 14.493.078 14.496.051 14.497.589 14.503.082 14.510.992 14.515.763 14.519.512
3.998.050 3.998.903 3.999.279 3.999.788 4.000.188 4.000.646 4.001.008 4.001.492 4.002.000 4.002.535 4.003.105 4.003.533 4.003.996 4.004.430
8.180.451 8.182.776 8.183.117 8.184.021 8.185.234 8.186.872 8.188.008 8.188.323 8.188.443 8.188.592 8.188.607 8.188.653 8.188.719 8.189.164
4.126.107 4.128.387 4.129.043 4.129.797 4.130.845 4.131.843 4.132.730 4.133.500 4.134.943 4.136.010 4.137.050 4.138.032 4.138.942 4.139.973
3.283.549 3.296.144 3.302.444 3.312.018 3.325.718 3.339.617 3.352.042 3.354.633 3.356.256 3.357.769 3.360.685 3.364.331 3.366.314 3.367.569
3.900.940 3.905.199 3.907.464 3.910.528 3.914.121 3.917.500 3.920.468 3.923.264 3.926.673 3.929.870 3.932.381 3.934.968 3.939.088 3.942.625
26.372.844 26.378.557 26.384.160 26.389.556 26.394.063 26.398.877 26.402.961 26.407.726 26.411.099 26.414.748 26.417.120 26.419.481 26.422.824 26.425.058
23.329.135 23.334.745 23.337.029 23.340.122 23.342.725 23.346.968 23.350.944 23.355.542 23.359.946 23.363.242 23.366.381 23.368.756 23.371.662 23.374.790



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

11/2/15 11/3/15 11/4/15 11/5/15 11/6/15 11/7/15 11/8/15 11/9/15 11/10/15 11/11/15 11/12/15 11/13/2015 11/14/2015 11/15/2015
8.839.253 8.840.089 8.841.050 8.841.541 8.842.539 8.833.937 8.835.633 8.837.386 8.839.173 8.841.528 8.841.390 8.842.539 8.842.623 8.843.317
21.571.601 21.581.902 21.590.264 21.597.673 21.610.962 21.618.286 21.627.439 21.637.338 21.646.049 21.655.168 21.662.823 21.672.073 21.678.269 21.685.900
1.656.480 1.656.464 1.656.411 1.656.372 1.656.374 1.656.625 1.656.735 1.656.874 1.657.082 1.657.319 1.657.251 1.657.390 1.657.218 1.657.125
4.434.397 4.434.497 4.434.495 4.434.487 4.434.809 4.434.739 4.434.637 4.434.588 4.434.548 4.434.463 4.434.337 4.434.255 4.434.037 4.433.886
16.986.941 16.988.597 16.997.213 17.003.979 16.980.178 16.985.139 16.986.770 16.988.445 16.990.983 16.996.190 16.999.175 17.003.979 17.002.361 17.001.672
10.623.862 10.628.528 10.634.137 10.636.132 10.641.797 10.647.114 10.653.997 10.661.684 10.666.815 10.670.817 10.672.330 10.675.124 10.675.671 10.677.391
5.957.879 5.958.602 5.959.037 5.959.477 5.959.994 5.961.059 5.962.584 5.963.889 5.965.049 5.966.512 5.966.556 5.967.576 5.967.995 5.968.978
996.518 997.279 997.999 998.828 999.472 1.000.174 1.001.762 1.002.843 1.003.898 1.004.973 1.005.775 1.006.867 1.008.209 1.009.348

14.580.912 14.581.486 14.582.301 14.583.433 14.584.532 14.584.216 14.584.801 14.585.243 14.585.508 14.587.175 14.587.798 14.588.217 14.588.796 14.588.635
7.247.097 7.249.596 7.251.859 7.255.648 7.258.707 7.262.659 7.265.386 7.268.915 7.272.262 7.276.016 7.276.450 7.278.492 7.280.655 7.283.403
6.398.691 6.399.580 6.400.349 6.401.361 6.402.236 6.402.830 6.403.909 6.405.421 6.406.576 6.408.457 6.408.398 6.409.491 6.409.531 6.410.193
24.567.589 24.591.595 24.615.477 24.640.669 24.669.855 24.689.204 24.708.726 24.725.654 24.737.358 24.748.131 24.756.683 24.772.803 24.786.555 24.803.740
2.326.646 2.329.330 2.331.793 2.333.404 2.325.625 2.326.181 2.326.790 2.327.496 2.328.196 2.329.762 2.331.573 2.333.404 2.333.595 2.333.938
7.482.995 7.492.280 7.498.195 7.501.796 7.504.127 7.503.865 7.505.599 7.506.992 7.507.385 7.507.731 7.508.115 7.508.996 7.509.584 7.510.116
17.985.741 17.986.372 17.987.304 17.988.102 17.989.796 17.990.450 17.991.277 17.992.283 17.993.066 17.993.998 17.994.719 17.994.934 17.994.994 17.995.153
23.304.139 23.308.898 23.312.671 23.317.339 23.312.627 23.316.889 23.322.252 23.326.606 23.330.477 23.335.032 23.337.704 23.341.271 23.344.625 23.349.134
5.392.247 5.393.652 5.395.063 5.396.677 5.394.317 5.395.947 5.397.393 5.398.936 5.400.226 5.401.719 5.403.380 5.404.486 5.405.493 5.406.438
14.520.931 14.523.092 14.526.107 14.528.821 14.531.246 14.535.710 14.542.336 14.545.573 14.550.058 14.553.799 14.553.444 14.556.144 14.557.434 14.557.939
4.004.993 4.005.502 4.005.985 4.006.565 4.005.477 4.006.074 4.006.441 4.006.923 4.007.426 4.007.966 4.008.416 4.008.833 4.009.271 4.009.680
8.189.841 8.190.679 8.192.448 8.193.733 8.195.424 8.204.592 8.221.989 8.239.044 8.250.831 8.261.338 8.272.582 8.288.537 8.304.514 8.306.416
4.140.855 4.141.849 4.142.680 4.143.585 4.144.274 4.145.185 4.146.550 4.147.924 4.149.324 4.151.068 4.151.314 4.152.656 4.153.022 4.153.903
3.368.905 3.370.223 3.371.796 3.374.001 3.376.135 3.361.369 3.363.570 3.366.068 3.368.461 3.372.581 3.373.898 3.376.135 3.377.606 3.379.751
3.945.050 3.949.327 3.952.920 3.955.492 3.958.408 3.961.635 3.964.821 3.967.123 3.969.053 3.970.614 3.971.750 3.972.843 3.973.594 3.974.568
26.427.745 26.430.770 26.437.991 26.442.836 26.417.051 26.421.336 26.426.396 26.430.869 26.435.231 26.447.757 26.499.090 26.521.669 26.531.868 26.540.193
23.378.328 23.381.383 23.384.302 23.387.547 23.383.765 23.387.038 23.390.335 23.393.839 23.396.679 23.399.920 23.402.220 23.404.246 23.406.397 23.409.084



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

11/16/2015 11/17/2015 11/18/2015 11/19/2015 11/20/2015 11/21/2015 11/22/2015 11/23/2015 11/24/2015 11/25/2015 11/26/2015 11/27/2015 11/28/2015 11/29/2015
8.843.662 8.844.369 8.844.395 8.845.559 8.844.581 8.843.992 8.845.178 8.845.524 8.845.610 8.854.997 8.862.836 8.867.756 8.869.456 8.871.298
21.692.840 21.695.882 21.699.089 21.706.785 21.714.535 21.718.695 21.728.875 21.738.088 21.747.121 21.752.265 21.759.557 21.764.993 21.779.074 21.789.249
1.657.046 1.657.096 1.656.993 1.657.073 1.656.808 1.656.633 1.656.743 1.656.711 1.656.648 1.656.429 1.656.666 1.656.608 1.657.050 1.657.813
4.433.897 4.433.933 4.434.066 4.434.132 4.434.193 4.434.224 4.434.309 4.434.398 4.434.410 4.434.463 4.434.647 4.434.756 4.434.668 4.434.559
17.001.387 17.000.645 17.000.352 17.000.581 16.999.386 16.997.395 16.999.100 16.998.795 16.999.793 16.998.634 17.000.445 16.999.045 17.001.009 17.002.767
10.678.835 10.680.588 10.682.966 10.686.545 10.688.469 10.689.910 10.693.932 10.696.907 10.699.403 10.700.447 10.704.487 10.705.342 10.707.795 10.710.961
5.969.696 5.970.393 5.970.771 5.971.710 5.971.471 5.971.534 5.973.027 5.974.282 5.975.230 5.975.808 5.978.752 5.981.568 5.984.732 5.987.034
1.010.524 1.011.808 1.013.181 1.014.962 1.015.857 1.016.503 1.017.426 1.018.364 1.019.599 1.020.668 1.021.832 1.022.904 1.024.018 1.025.232
14.588.660 14.588.758 14.588.537 14.588.275 14.587.943 14.587.888 14.588.160 14.588.553 14.588.707 14.588.980 14.588.979 14.588.972 14.588.910 14.589.053
7.285.312 7.287.313 7.289.275 7.291.769 7.294.194 7.296.488 7.301.605 7.307.319 7.311.198 7.313.355 7.317.041 7.321.060 7.325.296 7.329.269
6.410.894 6.411.534 6.412.173 6.413.368 6.417.331 6.417.621 6.419.681 6.421.312 6.422.675 6.422.817 6.424.746 6.425.672 6.427.520 6.429.202
24.815.648 24.829.713 24.843.744 24.864.036 24.876.717 24.892.035 24.906.040 24.920.887 24.933.524 24.950.084 24.967.175 24.987.910 25.007.172 25.024.547
2.334.166 2.334.645 2.334.880 2.335.423 2.335.685 2.335.893 2.336.466 2.336.940 2.337.291 2.337.420 2.338.046 2.338.588 2.339.429 2.340.318
7.510.765 7.511.811 7.514.503 7.516.233 7.517.450 7.518.600 7.519.983 7.521.302 7.521.705 7.521.895 7.521.782 7.522.017 7.522.823 7.523.416
17.995.315 17.995.413 17.995.682 17.995.733 17.997.258 18.000.590 18.005.593 18.011.760 18.016.708 18.021.747 18.029.145 18.032.990 18.036.332 18.039.778
23.353.281 23.356.735 23.359.756 23.362.945 23.366.357 23.369.567 23.373.364 23.377.691 23.381.474 23.385.564 23.390.680 23.396.586 23.403.325 23.408.763
5.407.310 5.408.366 5.409.435 5.410.476 5.411.584 5.412.921 5.414.259 5.415.716 5.417.196 5.418.518 5.419.795 5.420.997 5.422.627 5.424.153
14.558.744 14.559.461 14.559.842 14.561.286 14.561.054 14.561.214 14.563.553 14.564.210 14.564.577 14.562.990 14.564.399 14.563.591 14.564.834 14.566.114
4.010.244 4.011.096 4.012.193 4.012.647 4.012.914 4.013.191 4.013.466 4.013.721 4.014.039 4.014.434 4.014.765 4.015.085 4.015.462 4.015.654
8.307.284 8.308.427 8.309.061 8.310.803 8.311.348 8.311.947 8.314.537 8.316.421 8.318.079 8.318.761 8.322.341 8.323.595 8.325.213 8.327.277
4.155.023 4.156.977 4.158.504 4.160.276 4.160.830 4.161.054 4.162.318 4.163.620 4.166.107 4.169.141 4.172.941 4.175.924 4.181.420 4.187.590
3.382.256 3.384.373 3.386.006 4.292.522 4.294.568 4.296.572 4.298.803 4.301.155 4.303.066 4.304.480 4.306.438 4.308.578 4.310.741 4.313.342
3.975.861 3.977.514 3.979.558 3.982.311 3.984.316 3.986.286 3.989.147 3.991.735 3.994.484 3.996.425 3.999.323 4.003.241 4.010.457 4.016.276
26.547.224 26.552.249 26.556.502 26.560.046 26.562.417 26.564.185 26.566.551 26.569.857 26.572.804 26.575.971 26.578.486 26.585.372 26.592.584 26.599.278
23.412.053 23.415.148 23.417.693 23.420.406 23.422.505 23.424.735 23.427.414 23.430.939 23.433.912 23.436.887 23.439.734 23.445.011 23.450.438 23.454.382



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

11/30/2015 12/1/15 12/2/15 12/3/15 12/4/15 12/5/15 12/6/15 12/7/15 12/8/15 12/9/15 12/10/15 12/11/15 12/12/15 12/13/2015
8.871.142 8.873.045 8.872.278 8.871.893 8.871.441 8.871.203 8.871.889 8.872.793 8.874.125 8.874.354 8.874.940 8.874.916 8.875.026 8.875.927
21.795.971 21.804.093 21.808.164 21.811.419 21.816.765 21.820.565 21.824.956 21.833.854 21.845.460 21.854.525 21.865.680 21.876.571 21.893.775 21.897.581
1.658.164 1.659.345 1.660.206 1.660.144 1.659.952 1.659.781 1.659.722 1.659.724 1.659.740 1.659.591 1.659.560 1.659.402 1.659.331 1.659.434
4.434.434 4.434.519 4.434.520 4.434.591 4.434.473 4.434.280 4.433.986 4.433.828 4.433.631 4.433.913 4.433.825 4.434.008 4.433.914 4.433.907
17.001.047 17.002.236 17.001.372 17.000.271 16.999.587 16.999.258 16.999.396 16.999.737 17.000.861 17.000.065 17.002.820 17.003.627 17.005.065 17.006.905
10.711.505 10.714.455 10.714.140 10.714.480 10.715.158 10.716.128 10.717.814 10.719.220 10.720.905 10.721.633 10.723.572 10.724.655 10.726.839 10.728.704
5.987.317 5.990.056 5.990.377 5.992.766 5.997.680 5.999.139 6.001.084 6.003.330 6.005.571 6.007.438 6.009.618 6.011.548 6.012.603 6.013.334
1.026.306 1.027.530 1.029.002 1.029.603 1.030.543 1.031.572 1.032.677 1.033.752 1.035.443 1.037.264 1.039.405 1.041.549 1.044.983
14.590.026 14.591.176 14.596.931 14.598.289 14.598.292 14.598.517 14.598.705 14.599.290 14.600.223 14.603.033 14.605.492 14.607.368 14.609.594 14.610.462
7.332.779 7.335.405 7.338.164 7.340.838 7.343.505 7.345.426 7.347.692 7.350.850 7.353.899 7.357.184 7.361.147 7.364.670 7.370.991 7.374.298
6.429.432 6.432.912 6.436.305 6.437.245 6.437.925 6.438.436 6.439.532 6.440.992 6.443.130 6.444.847 6.447.100 6.447.998 6.448.979 6.449.882
25.052.660 25.079.992 25.102.431 25.124.514 25.143.243 25.150.892 25.165.732 25.180.355 25.194.463 25.205.990 25.219.262 25.229.173 25.246.595 25.254.733
2.340.773 2.341.675 2.343.741 2.345.392 2.349.863 2.352.403 2.354.979 2.357.646 2.360.919 2.363.894 2.366.292 2.368.600 2.372.279 2.373.565
7.524.174 7.524.241 7.524.268 7.524.581 7.534.559 7.538.113 7.540.055 7.541.951 7.544.476 7.547.058 7.547.500 7.548.418 7.550.283 7.551.541
18.043.903 18.048.246 18.053.861 18.057.221 18.061.009 18.065.077 18.070.894 18.073.932 18.077.255 18.082.451 18.085.400 18.087.546 18.092.155 18.094.272
23.413.989 23.419.895 23.424.261 23.428.074 23.431.978 23.435.472 23.438.860 23.442.258 23.444.794 23.448.017 23.451.332 23.454.890 23.460.924 23.462.759
5.425.812 5.427.270 5.428.920 5.430.047 5.431.404 5.432.797 5.433.831 5.434.906 5.435.868 5.437.037 5.438.180 5.439.335 5.441.183 5.442.022
14.565.124 14.567.856 14.566.401 14.565.754 14.564.795 14.564.640 14.564.694 14.565.788 14.567.112 14.570.469 14.568.887 14.567.976 14.567.565 14.568.676
4.015.918 4.016.137 4.016.565 4.017.024 4.017.254 4.017.646 4.017.828 4.017.880 4.018.004 4.018.293 4.018.609 4.018.914 4.019.487
8.327.413 8.329.663 8.329.626 8.329.667 8.329.908 8.333.273 8.336.752 8.340.258 8.342.585 8.343.345 8.344.395 8.344.598 8.348.534 8.350.225
4.193.559 4.198.001 4.200.230 4.201.528 4.203.501 4.205.401 4.207.614 4.209.974 4.211.669 4.213.466 4.218.141 4.219.615 4.220.750 4.221.393
4.315.244 4.318.138 4.320.070 4.320.788 4.322.345 4.324.012 4.325.646 4.327.680 4.329.611 4.331.193 4.333.037 4.335.295 4.339.923
4.021.157 4.027.970 4.032.478 4.034.213 4.037.483 4.040.665 4.043.307 4.045.695 4.048.331 4.050.837 4.057.191 4.059.119 4.063.258 4.065.150
26.604.303 26.608.652 26.611.634 26.613.549 26.616.044 26.617.622 26.620.509 26.622.725 26.627.929 26.638.284 26.652.395 26.660.596 26.668.941 26.670.967
23.458.315 23.461.519 23.464.215 23.466.627 23.469.600 23.472.840 23.475.070 23.477.421 23.479.326 23.482.281 23.484.723 23.487.212 23.491.524 23.493.232



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

12/14/2015 12/15/2015 12/16/2015 12/17/2015 12/18/2015 12/19/2015 12/20/2015 12/21/2015 12/22/2015 12/23/2015 12/24/2015 12/25/2015 12/26/2015 12/27/2015
8.875.717 8.875.569 8.876.098 8.875.921 8.876.325 8.875.654 8.875.790 8.877.667 8.877.440 8.878.140 8.877.813 8.877.125 8.877.629 8.876.831
21.908.303 21.916.471 21.927.046 21.940.120 21.952.974 21.961.110 21.969.017 21.977.870 21.984.211 21.990.125 21.997.774 22.003.832 22.011.045 22.015.524
1.659.315 1.659.282 1.659.503 1.659.348 1.659.291 1.659.065 1.658.977 1.659.206 1.659.044 1.659.026 1.658.896 1.658.674 1.658.727 1.658.691
4.433.854 4.433.794 4.433.754 4.433.847 4.434.057 4.434.234 4.434.195 4.434.093 4.433.971 4.433.894 4.433.828 4.433.664 4.433.598 4.433.831
17.007.694 17.008.691 17.011.224 17.011.137 17.012.145 17.013.376 17.013.964 17.017.240 17.017.862 17.019.581 17.031.361 17.055.194 17.055.952 17.054.026
10.730.093 10.731.013 10.733.198 10.733.782 10.735.806 10.736.342 10.738.332 10.742.015 10.743.397 10.745.454 10.746.636 10.746.971 10.748.418 10.748.563
6.013.965 6.014.511 6.015.584 6.017.944 6.020.652 6.022.629 6.024.864 6.028.084 6.030.049 6.031.096 6.031.190 6.031.064 6.031.592 6.031.474
1.046.923 1.049.121 1.050.961 1.052.220 1.053.400 1.055.138 1.056.907 1.058.296 1.059.399 1.060.307 1.061.294 1.061.591 1.062.092 1.062.490
14.612.127 14.614.027 14.617.001 14.620.105 14.622.739 14.625.424 14.628.181 14.632.250 14.634.901 14.637.354 14.640.999 14.643.807 14.644.254 14.644.616
7.378.619 7.383.437 7.387.874 7.391.903 7.395.383 7.398.219 7.401.982 7.407.159 7.410.946 7.415.025 7.419.025 7.421.901 7.424.582 7.426.058
6.450.435 6.451.195 6.453.231 6.454.406 6.455.837 6.456.280 6.457.258 6.459.297 6.460.033 6.461.364 6.462.262 6.463.064 6.465.068 6.465.950
25.265.489 25.273.593 25.283.589 25.290.718 25.302.454 25.314.047 25.324.537 25.340.986 25.350.869 25.359.565 25.367.962 25.374.551 25.383.410 25.389.187
2.376.365 2.377.535 2.379.440 2.381.030 2.382.972 2.384.165 2.385.576 2.387.043 2.387.559 2.388.213 2.389.140 2.389.806 2.390.198 2.390.220
7.552.957 7.554.402 7.555.748 7.556.116 7.566.507 7.571.144 7.572.919 7.578.713 7.579.591 7.580.139 7.580.580 7.580.971 7.581.595 7.582.394
18.098.860 18.102.106 18.104.696 18.106.596 18.108.623 18.110.370 18.112.525 18.114.974 18.117.379 18.119.926 18.122.240 18.123.827 18.125.701 18.126.813
23.467.051 23.471.130 23.475.375 23.479.661 23.483.740 23.488.287 23.492.708 23.497.527 23.501.984 23.506.016 23.509.615 23.512.723 23.515.925 23.520.184
5.443.576 5.444.971 5.446.385 5.447.697 5.449.055 5.450.300 5.451.541 5.452.867 5.454.074 5.455.414 5.456.794 5.457.941 5.458.992 5.460.073
14.568.911 14.568.914 14.571.875 14.578.837 14.588.297 14.624.072 14.657.732 14.676.345 14.688.710 14.699.035 14.710.929 14.720.067 14.734.343 14.745.153
4.019.920 4.020.408 4.020.871 4.021.245 4.021.652 4.022.189 4.022.754 4.023.369 4.024.037 4.024.635 4.025.199 4.025.465 4.025.742 4.026.047
8.351.610 8.352.443 8.353.744 8.354.401 8.355.630 8.356.801 8.358.631 8.361.660 8.362.660 8.364.793 8.365.982 8.368.187 8.369.663 8.369.869
4.221.910 4.222.840 4.224.873 4.225.820 4.227.313 4.228.103 4.229.233 4.231.081 4.233.380 4.236.336 4.237.515 4.237.568 4.238.207 4.238.323
4.341.434 4.342.495 4.343.954 4.345.638 4.347.227 4.348.822 4.350.409 4.352.555 4.354.267 4.356.047 4.357.470 4.360.016 4.363.395 4.365.734
4.068.113 4.069.678 4.071.468 4.073.077 4.075.049 4.075.719 4.076.741 4.078.223 4.079.216 4.080.135 4.081.447 4.082.011 4.082.925 4.083.389
26.675.672 26.679.038 26.682.096 26.684.216 26.686.415 26.688.949 26.691.577 26.694.274 26.697.099 26.703.908 26.708.668 26.712.052 26.714.601 26.718.145
23.496.941 23.500.364 23.503.299 23.506.025 23.510.009 23.515.326 23.519.087 23.522.459 23.525.455 23.528.147 23.530.427 23.532.364 23.535.134 23.546.556



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

12/28/2015 12/29/2015 12/30/2015 12/31/2015 1/1/16 2/1/16 3/1/16 4/1/16 5/1/16 6/1/16 7/1/16 8/1/16 9/1/16 10/1/16
8.876.280 8.877.647 8.878.749 8.879.304 8.879.228 8.879.495 8.879.769 8.878.760 8.878.454 8.878.903 8.879.150 8.878.824 8.878.502 8.878.701
22.020.601 22.032.755 22.054.996 22.074.936 22.088.768 22.093.629 22.099.358 22.102.818 22.106.439 22.110.052 22.112.446 22.114.472 22.116.506 22.119.487
1.658.598 1.658.753 1.659.001 1.658.995 1.658.895 1.658.932 1.658.932 1.658.681 1.658.638 1.658.886 1.659.172 1.659.112 1.659.026 1.659.035
4.433.880 4.433.855 4.433.821 4.433.717 4.433.389 4.433.182 4.433.095 4.433.086 4.433.151 4.433.145 4.432.949 4.433.072 4.433.113 4.432.953
17.052.111 17.053.284 17.054.897 17.054.412 17.053.532 17.053.264 17.053.367 17.051.376 17.050.495 17.050.974 17.051.243 17.050.329 17.049.872 17.050.881
10.748.928 10.751.767 10.754.890 10.756.498 10.756.643 10.758.824 10.760.047 10.760.235 10.762.511 10.763.346 10.765.647 10.765.959 10.767.512 10.768.656
6.032.033 6.033.712 6.035.136 6.036.016 6.036.297 6.036.986 6.037.672 6.037.845 6.038.327 6.038.994 6.039.636 6.039.661 6.039.682 6.039.997
1.063.569 1.064.575 1.065.848 1.066.993 1.067.622 1.068.386 1.069.222 1.070.078 1.070.645 1.071.229 1.071.693 1.072.056 1.072.426 1.072.870
14.645.139 14.645.499 14.645.991 14.646.391 14.645.904 14.645.799 14.645.854 14.646.207 14.646.566 14.647.043 14.647.290 14.647.432 14.647.674 14.647.951
7.427.851 7.430.017 7.432.216 7.434.003 7.435.955 7.438.655 7.441.679 7.441.980 7.443.749 7.445.129 7.448.318 7.449.746 7.451.818 7.453.525
6.466.965 6.468.715 6.470.215 6.470.857 6.470.960 6.471.416 6.472.254 6.472.366 6.473.184 6.474.574 6.475.884 6.476.940 6.477.634 6.478.756
25.397.312 25.408.850 25.420.443 25.427.507 25.434.949 25.445.797 25.452.903 25.457.294 25.464.548 25.470.253 25.477.175 25.480.713 25.486.713 25.492.059
2.390.304 2.390.751 2.391.262 2.391.683 2.391.705 2.391.900 2.392.210 2.392.181 2.392.389 2.392.949 2.393.492 2.393.652 2.393.840 2.394.057
7.583.212 7.583.788 7.584.365 7.584.649 7.584.934 7.585.052 7.585.544 7.586.175 7.586.722 7.587.173 7.587.414 7.587.614 7.587.819 7.588.208
18.127.909 18.128.948 18.130.055 18.130.583 18.130.205 18.130.217 18.130.525 18.131.780 18.137.242 18.146.851 18.155.241 18.162.116 18.168.098 18.168.948
23.524.656 23.528.690 23.532.587 23.535.995 23.538.210 23.541.448 23.545.157 23.549.437 23.553.687 23.558.042 23.561.692 23.565.034 23.569.572 23.573.850
5.461.591 5.462.900 5.464.135 5.465.281 5.465.858 5.466.904 5.468.011 5.469.302 5.470.677 5.472.058 5.473.118 5.474.612 5.475.977 5.477.427
14.760.359 14.780.816 14.814.924 14.838.910 14.854.815 14.855.167 14.854.961 14.853.154 14.852.363 14.852.603 14.852.646 14.852.177 14.853.033 14.853.697
4.026.428 4.026.998 4.027.497 4.027.911 4.028.199 4.028.417 4.028.770 4.029.246 4.029.698 4.030.218 4.030.507 4.031.024 4.031.483 4.031.964
8.370.242 8.372.611 8.375.195 8.376.481 8.376.964 8.378.097 8.379.447 8.379.942 8.380.929 8.382.552 8.383.812 8.384.798 8.385.798 8.387.007
4.238.532 4.239.760 4.241.137 4.242.054 4.242.522 4.243.020 4.243.650 4.244.050 4.244.980 4.249.359 4.254.725 4.258.663 4.258.940 4.259.386
4.366.526 4.367.890 4.369.098 4.370.051 4.370.396 4.371.256 4.372.554 4.373.441 4.374.485 4.375.538 4.376.600 4.377.628 4.379.594 4.380.583
4.083.944 4.084.872 4.085.949 4.086.555 4.087.354 4.088.074 4.089.278 4.090.218 4.093.362 4.096.613 4.097.939 4.099.422 4.100.895 4.102.841
26.721.628 26.728.361 26.739.846 26.752.487 26.757.625 26.760.970 26.763.761 26.767.890 26.772.626 26.776.814 26.780.139 26.783.767 26.787.653 26.791.990
23.556.089 23.564.053 23.569.296 23.573.225 23.574.035 23.576.604 23.586.155 23.601.488 23.639.593 23.646.706 23.654.231 23.683.633 23.688.397 23.691.815



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

11/1/16 12/1/16 1/13/2016 1/14/2016 1/15/2016 1/16/2016 1/17/2016 1/18/2016 1/19/2016 1/20/2016 1/21/2016 1/22/2016 1/23/2016 1/24/2016 1/25/2016
8.879.593 8.878.664 8.878.417 8.878.496 8.879.376 8.878.508 8.878.283 8.878.261 8.878.954 8.878.164 8.878.436 8.878.335 8.877.729 8.877.891 8.878.401
22.123.683 22.126.244 22.128.863 22.131.555 22.136.238 22.136.425 22.138.044 22.139.386 22.141.219 22.143.249 22.144.438 22.148.361 22.150.428 22.155.874 22.159.874
1.659.219 1.659.164 1.659.226 1.659.252 1.659.282 1.659.129 1.659.244 1.659.427 1.659.600 1.659.466 1.659.461 1.659.356 1.659.256 1.659.285 1.659.345
4.432.811 4.432.815 4.432.700 4.432.638 4.432.591 4.432.556 4.432.656 4.432.730 4.432.634 4.432.495 4.432.343 4.432.114 4.431.946 4.431.985 4.431.997
17.051.711 17.049.831 17.048.554 17.048.620 17.049.455 17.048.348 17.047.527 17.047.448 17.048.136 17.048.175 17.050.176 17.049.992 17.048.256 17.049.417 17.050.949
10.772.375 10.772.014 10.772.256 10.773.533 10.773.918 10.774.988 10.781.825 10.786.100 10.793.084 10.792.761 10.794.957 10.793.904 10.793.833 10.794.615 10.797.962
6.040.961 6.040.650 6.040.636 6.040.754 6.041.346 6.041.332 6.041.477 6.041.719 6.042.349 6.042.282 6.042.611 6.043.148 6.043.808 6.044.255 6.045.713
1.073.450 1.074.046 1.075.022 1.075.604 1.076.092 1.076.468 1.076.929 1.077.407 1.077.875 1.078.275 1.078.737 1.079.037 1.079.275 1.079.615 1.080.068
14.648.162 14.647.815 14.648.116 14.649.507 14.652.337 14.652.712 14.654.231 14.659.379 14.659.548 14.664.825 14.670.604 14.670.644 14.671.947 14.673.410 14.674.346
7.456.072 7.456.553 7.457.648 7.459.524 7.461.884 7.463.407 7.466.951 7.469.826 7.473.151 7.474.384 7.477.505 7.479.844 7.482.869 7.484.801 7.487.923
6.480.414 6.479.721 6.479.659 6.479.949 6.480.652 6.480.655 6.480.910 6.481.676 6.482.647 6.482.813 6.483.368 6.483.682 6.483.821 6.484.340 6.485.810
25.499.073 25.500.940 25.511.015 25.523.873 25.538.103 25.545.760 25.554.285 25.564.327 25.579.492 25.590.537 25.600.145 25.607.061 25.613.118 25.618.795 25.627.065
2.394.434 2.394.430 2.394.624 2.394.820 2.395.626 2.396.149 2.397.230 2.398.172 2.399.092 2.399.821 2.400.217 2.400.423 2.400.796 2.401.064 2.401.623
7.588.589 7.588.801 7.588.910 7.589.031 7.589.004 7.589.072 7.588.976 7.588.979 7.588.560 7.588.396 7.588.254 7.588.062 7.587.811 7.587.882 7.588.227
18.169.795 18.170.201 18.171.466 18.174.028 18.178.177 18.185.617 18.186.135 18.186.741 18.188.537 18.196.942 18.202.994 18.206.083 18.210.586 18.215.689 18.226.517
23.578.114 23.577.772 23.579.701 23.583.083 23.585.129 23.587.442 23.587.740 23.592.179 23.594.578 23.596.988 23.599.412 23.600.195 23.604.366 23.608.438 23.612.040
5.477.626 5.478.823 5.479.415 5.480.609 5.480.548 5.481.677 5.482.815 5.483.325 5.483.672 5.484.198 5.484.480 5.484.951 5.485.510 5.486.125 5.487.036
14.854.883 14.853.443 14.853.790 14.853.638 14.854.619 14.853.606 14.853.625 14.854.237 14.855.435 14.854.786 14.855.140 14.855.146 14.853.962 14.854.752 14.856.163
4.032.595 4.033.161 4.033.817 4.034.384 4.034.861 4.035.210 4.035.418 4.035.604 4.035.961 4.036.305 4.036.572 4.037.037 4.038.353 4.039.422 4.040.096
8.389.068 8.389.472 8.390.464 8.391.008 8.392.713 8.393.083 8.394.049 8.395.373 8.396.883 8.397.078 8.397.980 8.398.325 8.398.758 8.399.475 8.400.399
4.260.217 4.260.204 4.260.629 4.261.009 4.261.786 4.262.027 4.262.491 4.263.050 4.263.882 4.264.201 4.264.884 4.265.310 4.265.736 4.266.340 4.267.844
4.382.146 4.382.931 4.386.166 4.388.116 4.390.903 4.392.247 4.393.134 4.394.181 4.396.333 4.397.855 4.399.634 4.401.873 4.404.221 4.405.577 4.407.810
4.104.624 4.105.940 4.107.363 4.108.911 4.110.459 4.111.642 4.112.846 4.114.465 4.115.912 4.117.333 4.118.732 4.119.813 4.120.657 4.122.278 4.124.155
26.796.715 26.798.124 26.799.287 26.801.181 26.804.141 26.806.671 26.814.287 26.821.475 26.834.587 26.846.483 26.853.328 26.855.369 26.859.260 26.862.453 26.862.380
23.695.588 23.696.614 23.697.260 23.698.994 23.700.617 23.701.819 23.703.862 23.707.192 23.708.857 23.710.820 23.713.622 23.714.115 23.716.934 23.719.595 23.722.612



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

1/26/2016 1/27/2016 1/28/2016 1/29/2016 1/30/2016 1/31/2016 1/2/16 2/2/16 3/2/16 4/2/16 5/2/16 6/2/16 7/2/16 8/2/16 9/2/16
8.878.395 8.877.153 8.876.926 8.876.475 8.876.367 8.875.982 8.876.448 8.877.355 8.877.076 8.876.464 8.877.090 8.877.834 8.878.139 8.879.481
22.161.453 22.162.575 22.166.207 22.169.295 22.180.001 22.188.718 22.200.537 22.207.037 22.215.318 22.222.709 22.231.407 22.250.375 22.271.257 22.291.411 22.308.642
1.659.300 1.659.288 1.659.228 1.659.238 1.659.275 1.659.297 1.659.241 1.659.207 1.659.279 1.659.077 1.658.838 1.658.765 1.658.801 1.658.788 1.658.930
4.431.956 4.430.906 4.430.783 4.430.727 4.430.787 4.430.972 4.430.764 4.430.565 4.430.309 4.430.121 4.430.308 4.430.576 4.430.465 4.430.248
17.051.159 17.050.013 17.051.569 17.052.022 17.051.728 17.051.645 17.052.440 17.052.978 17.056.156 17.054.776 17.052.752 17.052.756 17.053.477 17.052.573 17.054.491
10.796.904 10.801.997 10.814.778 10.830.357 10.839.206 10.852.577 10.854.880 10.860.628 10.870.646 10.877.689 10.884.141 10.891.178 10.900.070 10.910.605 10.919.557
6.046.341 6.046.007 6.046.400 6.046.866 6.047.160 6.047.503 6.047.678 6.047.732 6.047.795 6.047.218 6.046.706 6.046.818 6.047.383 6.047.752 6.048.795
1.080.582 1.080.865 1.081.171 1.081.526 1.082.078 1.083.104 1.083.615 1.083.805 1.084.012 1.084.136 1.084.306 1.084.470 1.084.643 1.084.845 1.085.134
14.676.764 14.680.932 14.684.266 14.688.346 14.691.530 14.692.318 14.699.681 14.707.868 14.714.777 14.728.927 14.735.020 14.740.829 14.746.801 14.748.779
7.488.464 7.490.870 7.492.135 7.494.693 7.496.581 7.499.304 7.500.117 7.501.165 7.502.075 7.502.115 7.502.526 7.503.693 7.505.433 7.506.279 7.508.886
6.486.350 6.486.564 6.486.225 6.486.310 6.486.428 6.486.700 6.486.922 6.487.144 6.487.484 6.486.943 6.486.585 6.487.141 6.487.927 6.488.722 6.489.911
25.629.446 25.644.198 25.656.517 25.675.947 25.684.720 25.694.126 25.699.325 25.711.370 25.734.920 25.755.521 25.776.740 25.794.780 25.808.498 25.816.967 25.824.197
2.401.836 2.402.214 2.402.546 2.403.390 2.404.307 2.406.260 2.408.386 2.410.465 2.412.273 2.413.629 2.415.237 2.416.129 2.417.130 2.418.189 2.418.811
7.588.340 7.587.666 7.587.569 7.587.557 7.587.427 7.587.382 7.587.484 7.587.078 7.586.545 7.586.994 7.587.731 7.588.109 7.588.375 7.588.903 7.589.408
18.233.741 18.230.932 18.231.578 18.232.948 18.232.398 18.232.466 18.232.853 18.233.789 18.242.455 18.254.751 18.261.273 18.266.787 18.271.418 18.276.813 18.281.148
23.618.737 23.620.872 23.624.414 23.627.866 23.631.588 23.635.186 23.639.506 23.641.672 23.644.198 23.647.653 23.651.962 23.654.844 23.659.439 23.663.073 23.665.088
5.487.507 5.488.476 5.489.788 5.491.381 5.492.875 5.494.273 5.495.441 5.496.115 5.496.799 5.498.028 5.499.142 5.500.427 5.501.632 5.503.159 5.504.774
14.856.826 14.856.549 14.858.441 14.859.903 14.862.047 14.863.630 14.865.621 14.869.533 14.875.054 14.879.927 14.882.803 14.886.109 14.890.971 14.894.492 14.898.684
4.040.581 4.040.948 4.041.337 4.041.810 4.042.121 4.042.505 4.042.860 4.043.103 4.043.617 4.044.147 4.045.217 4.046.097 4.046.483 4.046.669 4.047.481
8.400.716 8.400.815 8.400.544 8.401.186 8.400.871 8.401.368 8.401.606 8.401.833 8.402.457 8.401.892 8.401.080 8.401.290 8.402.103 8.402.713 8.404.170
4.268.797 4.269.688 4.270.336 4.271.785 4.273.103 4.274.741 4.276.359 4.277.581 4.279.026 4.279.706 4.280.145 4.281.041 4.282.592 4.284.259 4.285.718
4.409.495 4.411.957 4.412.860 4.414.259 4.415.605 4.417.250 4.419.012 4.420.307 4.422.090 4.423.853 4.424.771 4.426.139 4.427.756 4.429.257 4.430.709
4.126.070 4.127.504 4.129.491 4.132.125 4.134.468 4.136.397 4.138.717 4.140.472 4.142.414 4.143.580 4.145.997 4.147.679 4.149.663 4.160.142 4.162.089
26.865.145 26.867.944 26.870.297 26.873.936 26.880.409 26.892.271 26.904.153 26.904.205 26.903.535 26.904.052 26.903.632 26.903.051 26.902.521 26.902.402 26.904.197
23.726.037 23.725.502 23.726.899 23.728.835 23.730.746 23.733.062 23.735.870 23.737.247 23.738.663 23.740.493 23.741.780 23.743.044 23.744.176 23.745.669 23.745.824



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

10/2/16 11/2/16 12/2/16 2/13/2016 2/14/2016 2/15/2016 2/16/2016 2/17/2016 2/18/2016 2/19/2016 2/20/2016 2/21/2016 2/22/2016 2/23/2016 2/24/2016
8.879.121 8.879.498 8.880.196 8.881.139 8.882.585 8.883.989 8.884.133 8.884.822 8.885.036 8.885.405 8.886.994 8.888.403 8.889.548 8.891.415 8.892.539
22.325.948 22.345.255 22.364.588 22.391.456 22.421.070 22.446.445 22.480.078 22.516.763 22.547.996 22.574.573 22.602.691 22.628.484 22.652.045 22.672.206 22.700.013
1.658.740 1.658.687 1.658.645 1.658.530 1.658.566 1.658.575 1.658.510 1.658.608 1.658.550 1.658.437 1.658.568 1.658.658 1.658.665 1.658.816 1.658.728
4.430.118 4.429.979 4.429.606 4.429.412 4.429.234 4.429.080 4.428.968 4.428.955 4.428.772 4.428.579 4.428.389 4.428.170 4.428.047 4.427.991 4.427.924
17.056.671 17.056.999 17.056.556 17.055.127 17.055.696 17.055.692 17.054.486 17.054.195 17.053.401 17.052.253 17.052.351 17.051.887 17.051.152 17.051.830 17.050.190
10.926.286 10.934.586 10.939.120 10.944.522 10.950.007 10.955.410 10.957.853 10.963.467 10.966.006 10.974.290 10.980.826 10.989.964 10.997.165 11.006.379 11.009.500
6.049.093 6.050.298 6.051.164 6.051.847 6.052.960 6.054.467 6.055.043 6.056.049 6.056.831 6.057.288 6.057.861 6.058.375 6.058.884 6.059.996 6.060.545
1.085.323 1.085.596 1.086.269 1.086.958 1.087.620 1.088.215 1.088.865 1.089.531 1.090.228 1.090.740 1.091.162 1.091.671 1.092.256 1.092.797 1.093.130
14.751.424 14.766.428 14.778.763 14.782.581 14.788.494 14.793.725 14.795.090 14.795.892 14.797.695 14.799.609 14.800.123 14.801.594 14.802.400 14.802.281 14.806.636
7.510.520 7.512.502 7.513.479 7.517.025 7.520.291 7.523.598 7.524.149 7.526.649 7.528.626 7.533.728 7.539.042 7.541.473 7.542.495 7.545.651 7.549.059
6.489.421 6.489.570 6.490.139 6.490.341 6.491.294 6.491.945 6.492.069 6.492.747 6.492.809 6.493.082 6.494.840 6.496.639 6.498.280 6.500.371 6.501.649
25.828.157 25.845.795 25.863.448 25.878.194 25.886.765 25.894.656 25.901.145 25.916.453 25.930.667 25.958.084 25.983.035 26.009.148 26.022.940 26.041.180 26.053.261
2.419.196 2.419.884 2.420.784 2.421.402 2.422.070 2.422.687 2.423.007 2.424.038 2.425.641 2.427.424 2.429.373 2.431.821 2.434.131 2.436.176 2.437.754
7.589.859 7.591.336 7.592.877 7.593.769 7.594.743 7.595.363 7.595.982 7.597.915 7.601.014 7.602.639 7.604.559 7.607.310 7.608.489 7.609.363 7.610.593
18.284.425 18.288.055 18.289.930 18.293.030 18.296.809 18.298.434 18.298.509 18.298.718 18.298.914 18.299.475 18.298.791 18.299.293 18.299.059 18.298.830 18.299.199
23.668.361 23.673.186 23.676.577 23.680.577 23.686.272 23.690.249 23.694.452 23.699.108 23.706.686 23.716.768 23.720.868 23.726.485 23.731.372 23.736.498 23.741.231
5.505.666 5.506.346 5.507.696 5.508.657 5.509.923 5.511.349 5.512.298 5.513.498 5.514.841 5.516.648 5.517.810 5.518.916 5.520.408 5.521.363 5.522.472
14.901.595 14.902.991 14.905.581 14.907.497 14.955.016 14.970.338 14.978.583 14.981.232 14.984.535 14.994.427 14.998.948 15.002.247 15.005.560 15.010.079 15.014.423
4.048.473 4.048.777 4.048.927 4.050.218 4.051.191 4.052.227 4.054.536 4.055.745 4.056.651 4.057.213 4.057.832 4.058.453 4.059.075 4.059.787 4.060.542
8.404.048 8.404.366 8.404.604 8.404.368 8.405.529 8.406.422 8.406.632 8.407.615 8.407.857 8.408.313 8.409.262 8.409.907 8.410.190 8.411.089 8.410.996
4.286.320 4.287.690 4.289.194 4.290.340 4.292.159 4.294.235 4.296.294 4.298.840 4.301.092 4.303.803 4.305.021 4.306.059 4.306.868 4.307.620 4.308.084
4.432.139 4.433.650 4.434.795 4.436.049 4.437.334 4.438.198 4.438.872 4.439.786 4.440.837 4.441.923 4.442.978 4.444.178 4.445.087 4.446.376 5.794.656
4.163.914 4.165.939 4.167.438 4.168.842 4.170.645 4.172.578 4.174.812 4.176.905 4.178.410 4.180.573 4.183.768 4.188.420 4.191.718 4.198.564 4.202.547
26.907.765 26.911.178 26.912.199 26.913.689 26.914.666 26.915.145 26.915.716 26.916.142 26.916.398 26.917.129 26.916.732 26.916.900 26.917.056 26.917.160 26.918.320
23.747.137 23.748.844 23.749.367 23.750.697 23.752.886 23.754.390 23.756.334 23.758.504 23.760.300 23.763.000 23.764.331 23.766.439 23.768.817 23.770.570 23.774.845



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

2/25/2016 2/26/2016 2/27/2016 2/28/2016 2/29/2016 1/3/16 2/3/16 3/3/16 4/3/16 5/3/16 6/3/16 7/3/16 8/3/16 9/3/16 10/3/16
8.893.852 8.895.713 8.897.227 8.898.170 8.898.731 8.898.676 8.899.037 8.900.391 8.900.644 8.901.316 8.902.072 8.902.117 8.902.748 8.904.159 8.905.343
22.732.468 22.763.256 22.786.104 22.809.511 22.833.955 22.858.716 22.878.311 22.902.612 22.920.857 22.945.340 22.961.429 22.971.300 22.981.882 22.992.823 23.003.891
1.658.629 1.658.692 1.658.823 1.658.970 1.671.647 1.680.760 1.680.800 1.680.870 1.680.764 1.680.666 1.680.665 1.680.549 1.680.497 1.680.715 1.680.906
4.427.796 4.427.601 4.427.444 4.427.265 4.427.042 4.427.027 4.427.353 4.427.134 4.427.062 4.426.956 4.426.711 4.426.546 4.426.558 4.426.618 4.426.749
17.049.006 17.048.596 17.047.062 17.046.189 17.045.869 17.045.179 17.044.253 17.044.683 17.042.870 17.042.420 17.042.720 17.041.152 17.040.787 17.041.177 17.041.337
11.015.439 11.020.653 11.025.427 11.030.539 11.036.857 11.038.483 11.048.030 11.051.571 11.054.379 11.059.665 11.062.678 11.065.534 11.070.195 11.077.346 11.080.017
6.061.142 6.062.488 6.063.761 6.065.390 6.066.943 6.068.364 6.070.192 6.071.384 6.072.527 6.073.675 6.074.769 6.075.171 6.076.085 6.077.636 6.079.241
1.093.471 1.093.743 1.093.885 1.094.115 1.094.381 1.094.638 1.094.812 1.094.989 1.095.199 1.095.550 1.095.852 1.096.190 1.096.533 1.097.056 1.097.466
14.812.931 14.819.901 14.827.310 14.832.757 14.837.265 14.838.589 14.840.715 14.854.701 14.860.551 14.865.467 14.872.254 14.879.604 14.882.522 14.884.517 14.887.041
7.552.626 7.557.232 7.559.798 7.563.327 7.566.331 7.567.122 7.568.875 7.569.845 7.571.069 7.573.458 7.574.652 7.575.682 7.576.773 7.583.409 7.585.066
6.502.868 6.504.207 6.505.211 6.506.354 6.507.691 6.508.778 6.511.128 6.511.915 6.511.805 6.512.046 6.512.758 6.512.772 6.513.080 6.513.939 6.514.898
26.068.197 26.083.007 26.095.160 26.110.104 26.128.777 26.137.646 26.153.397 26.165.613 26.175.318 26.187.647 26.194.347 26.198.161 26.203.189 26.213.275 26.216.300
2.438.989 2.440.260 2.440.835 2.441.043 2.441.465 2.441.716 2.441.958 2.442.334 2.442.522 2.442.796 2.443.251 2.444.892 2.446.530 2.448.032 2.449.426
7.611.846 7.612.858 7.612.853 7.613.052 7.613.280 7.613.220 7.613.146 7.612.941 7.612.805 7.612.653 7.612.591 7.612.406 7.612.261 7.612.117 7.611.829
18.300.301 18.301.351 18.301.869 18.303.115 18.305.051 18.305.263 18.305.806 18.306.689 18.306.224 18.306.271 18.306.503 18.306.591 18.321.892 18.336.575 18.338.393
23.747.029 23.752.028 23.755.987 23.761.085 23.766.234 23.770.213 23.774.735 23.779.862 23.783.651 23.788.697 23.793.803 23.799.011 23.804.628 23.808.881 23.813.988
5.523.605 5.526.022 5.527.052 5.528.857 5.530.948 5.532.101 5.533.174 5.534.078 5.535.058 5.536.137 5.537.089 5.537.994 5.538.899 5.540.294 5.541.549
15.017.586 15.020.376 15.024.956 15.028.254 15.031.993 15.034.570 15.036.314 15.037.901 15.038.737 15.042.784 15.047.183 15.049.810 15.050.698 15.052.571 15.055.054
4.061.305 4.063.046 4.064.020 4.064.761 4.065.152 4.065.522 4.065.919 4.066.077 4.066.374 4.066.613 4.066.726 4.066.957 4.067.352 4.067.690 4.067.857
8.411.092 8.411.729 8.411.960 8.412.257 8.412.502 8.412.997 8.413.424 8.414.113 8.413.653 8.413.667 8.414.135 8.413.667 8.413.930 8.415.067 8.415.849
4.308.544 4.309.292 4.310.309 4.311.018 4.311.760 4.312.267 4.312.766 4.313.496 4.313.611 4.313.940 4.314.389 4.314.477 4.314.946 4.315.656 4.316.424
5.797.925 5.801.817 5.806.554 5.812.577 5.820.973 5.826.667 5.878.650 6.113.531 6.280.011 6.285.946 6.295.997 6.308.505 6.319.742 6.331.321 6.338.823
4.207.506 4.213.365 4.216.542 4.221.259 4.225.959 4.229.830 4.233.258 4.236.998 4.240.552 4.243.728 4.247.085 4.251.998 4.255.753 4.260.237 4.266.406
26.925.934 26.931.805 26.936.184 26.941.150 26.944.915 26.945.150 26.945.943 26.947.278 26.947.310 26.948.655 26.950.081 26.951.202 26.957.446 26.962.249 26.972.011
23.780.036 23.784.029 23.788.709 23.794.953 23.800.284 23.801.980 23.804.164 23.807.671 23.810.273 23.814.061 23.817.641 23.820.424 23.824.054 23.826.317 23.833.244



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

11/3/16 12/3/16 3/13/2016 3/14/2016 3/15/2016 3/16/2016 3/17/2016 3/18/2016 3/19/2016 3/20/2016 3/21/2016 3/22/2016 3/23/2016 3/24/2016 3/25/2016
8.905.771 8.906.221 8.906.533 8.906.943 8.907.686 8.908.879 8.910.066 8.910.838 8.911.376 8.912.031 8.912.767 8.914.189 8.913.722 8.912.629 8.911.510
23.012.799 23.022.784 23.030.370 23.037.119 23.046.422 23.055.848 23.076.627 23.089.932 23.099.589 23.109.534 23.121.628 23.133.299 23.142.431 23.148.199 23.157.134
1.681.004 1.681.120 1.680.987 1.680.936 1.680.905 1.680.982 1.681.018 1.681.424 1.681.672 1.681.842 1.682.123 1.682.416 1.682.322 1.682.143 1.681.966
4.426.927 4.426.799 4.426.559 4.426.452 4.426.330 4.426.611 4.426.861 4.426.756 4.426.609 4.426.382 4.426.131 4.425.983 4.425.925 4.425.771 4.425.829
17.040.939 17.040.416 17.038.279 17.036.714 17.035.186 17.034.837 17.034.255 17.033.799 17.033.440 17.033.542 17.033.526 17.035.598 17.036.106 17.034.967 17.033.842
11.085.282 11.089.242 11.094.245 11.098.759 11.102.105 11.105.260 11.109.416 11.113.792 11.118.443 11.122.901 11.126.801 11.130.756 11.132.421 11.132.809 11.134.133
6.080.520 6.081.541 6.081.940 6.082.858 6.083.892 6.084.880 6.085.655 6.086.344 6.087.465 6.088.490 6.089.787 6.091.814 6.092.816 6.092.838 6.096.208
1.097.716 1.097.956 1.098.185 1.098.471 1.098.860 1.099.312 1.099.722 1.100.168 1.100.650 1.101.147 1.101.678 1.102.148 1.102.770 1.103.134 1.103.441
14.889.309 14.892.362 14.895.803 14.900.391 14.904.726 14.909.099 14.912.671 14.914.213 14.915.572 14.916.581 14.917.464 14.919.881 14.920.614 14.920.525 14.920.265
7.590.025 7.593.990 7.596.820 7.598.369 7.599.327 7.601.922 7.603.731 7.605.652 7.607.733 7.610.331 7.613.846 7.617.033 7.617.885 7.618.844 7.620.848
6.515.271 6.514.018 6.513.390 6.513.590 6.513.858 6.514.438 6.514.933 6.515.413 6.516.196 6.517.241 6.518.482 6.520.414 6.520.778 6.520.110 6.519.419
26.224.931 26.230.534 26.235.447 26.239.748 26.243.846 26.250.862 26.258.672 26.272.110 26.288.088 26.305.816 26.321.799 26.335.529 26.348.702 26.358.300 26.374.539
2.450.617 2.452.135 2.453.623 2.454.366 2.454.861 2.455.464 2.456.070 2.456.601 2.458.594 2.459.418 2.461.287 2.462.077 2.462.517 2.462.662 2.462.588
7.611.596 7.611.284 7.611.151 7.611.051 7.610.936 7.611.725 7.612.524 7.612.662 7.612.893 7.613.089 7.613.238 7.613.039 7.613.131 7.615.950 7.616.539
18.338.330 18.350.359 18.360.127 18.369.129 18.369.460 18.372.509 18.376.282 18.378.667 18.381.114 18.380.807 18.380.323 18.380.005 18.380.175 18.379.970 18.379.598
23.816.295 23.819.654 23.824.354 23.827.573 23.831.843 23.836.450 23.845.255 23.851.446 23.858.613 23.864.054 23.869.592 23.874.986 23.879.500 23.884.232 23.889.375
5.542.425 5.543.485 5.544.173 5.545.219 5.545.865 5.546.963 5.548.227 5.548.960 5.549.642 5.550.711 5.551.851 5.552.564 5.553.381 5.554.562 5.555.276
15.057.809 15.059.585 15.061.097 15.063.798 15.067.620 15.073.904 15.078.020 15.082.884 15.086.091 15.089.707 15.094.372 15.106.990 15.119.744 15.139.818 15.154.738
4.068.428 4.068.730 4.069.206 4.069.847 4.070.487 4.071.095 4.071.495 4.071.710 4.071.958 4.072.077 4.072.042 4.072.194 4.072.443 4.072.741 4.072.933
8.416.303 8.416.455 8.415.952 8.415.874 8.416.150 8.417.245 8.418.485 8.419.524 8.420.476 8.421.698 8.422.825 8.424.604 8.424.625 8.424.274 8.423.655
4.317.264 4.317.738 4.318.147 4.318.672 4.319.161 4.319.907 4.320.718 4.321.564 4.322.133 4.322.806 4.323.522 4.324.548 4.324.759 4.324.778 4.324.851
6.341.442 6.343.462 6.344.864 6.346.360 6.347.865 6.350.255 6.352.519 6.355.113 6.357.451 6.359.584 6.361.906 6.364.391 6.365.505 6.366.229 6.367.670
4.271.597 4.275.899 4.278.998 4.281.782 4.284.639 4.287.373 4.289.840 4.292.272 4.296.854 4.298.669 4.300.933 4.303.663 4.306.705 4.308.730 4.310.771
26.974.434 26.975.719 26.975.940 26.976.061 26.976.373 26.976.789 26.978.860 26.983.629 26.987.851 26.991.365 26.994.648 26.997.007 26.997.417 26.997.618 27.000.927
23.836.691 23.841.071 23.845.756 23.847.324 23.849.896 23.852.259 23.860.516 23.863.868 23.867.696 23.869.473 23.870.907 23.872.989 23.874.939 23.876.041 23.877.653



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

3/26/2016 3/27/2016 3/28/2016 3/29/2016 3/30/2016 3/31/2016 1/4/16 2/4/16 3/4/16 4/4/16 5/4/16 6/4/16 7/4/16 8/4/16 9/4/16
8.910.665 8.909.882 8.909.212 8.908.661 8.908.023 8.908.885 8.914.256 8.915.394 8.915.383 8.915.529 8.917.076 8.918.688 8.918.371 8.918.580 8.918.261
23.168.264 23.181.332 23.192.828 23.203.074 23.212.493 23.223.514 23.250.468 23.266.534 23.277.811 23.286.889 23.296.197 23.303.646 23.309.207 23.316.803 23.324.002
1.681.832 1.681.789 1.681.730 1.681.662 1.681.626 1.681.892 1.682.947 1.683.230 1.683.280 1.683.331 1.683.577 1.683.845 1.683.630 1.683.528 1.683.340
4.425.666 4.425.675 4.425.562 4.428.267 4.429.273 4.430.016 4.430.176 4.429.968 4.429.766 4.429.612 4.429.504 4.429.462 4.429.238 4.429.014 4.428.897
17.031.465 17.029.108 17.026.801 17.024.607 17.022.335 17.022.162 17.032.872 17.038.064 17.040.610 17.043.673 17.045.479 17.047.687 17.045.500 17.044.618 17.044.111
11.135.669 11.137.634 11.139.286 11.139.889 11.140.049 11.145.325 11.153.237 11.160.466 11.164.319 11.168.486 11.171.883 11.173.734 11.179.726 11.184.614 11.189.059
6.098.869 6.100.326 6.102.145 6.103.243 6.103.899 6.105.503 6.110.814 6.114.907 6.118.721 6.122.741 6.126.393 6.130.381 6.132.724 6.134.895 6.136.400
1.103.747 1.104.289 1.104.953 1.105.493 1.105.853 1.106.427 1.107.387 1.107.711 1.107.982 1.108.267 1.108.625 1.108.954 1.109.189 1.109.392 1.109.663
14.920.699 14.924.561 14.927.446 14.929.777 14.932.974 14.936.369 14.944.361 14.982.224 14.999.548 15.044.363 15.064.096 15.069.194 15.076.992 15.079.961 15.082.976
7.623.297 7.625.672 7.627.249 7.628.188 7.629.098 7.629.635 7.641.503 7.646.082 7.651.934 7.658.524 7.661.726 7.662.805 7.664.694 7.666.369 7.668.920
6.519.042 6.518.858 6.518.761 6.518.531 6.518.259 6.518.915 6.523.738 6.525.530 6.526.203 6.527.055 6.528.033 6.529.037 6.528.684 6.528.900 6.528.847
26.390.901 26.402.798 26.413.768 26.423.052 26.432.806 26.437.834 26.467.678 26.509.122 26.543.292 26.569.006 26.589.109 26.604.274 26.621.733 26.639.621 26.652.978
2.462.686 2.462.987 2.463.024 2.463.065 2.463.477 2.464.539 2.466.576 2.467.601 2.468.385 2.469.086 2.469.736 2.470.245 2.470.333 2.470.680 2.470.729
7.616.533 7.616.517 7.616.618 7.616.866 7.616.883 7.616.819 7.616.910 7.617.042 7.617.513 7.617.839 7.618.062 7.618.221 7.618.059 7.618.284 7.618.330
18.379.618 18.378.621 18.378.484 18.378.497 18.378.455 18.378.161 18.377.861 18.378.995 18.379.356 18.380.160 18.380.702 18.380.121 18.380.045 18.379.861 18.379.693
23.896.070 23.900.711 23.932.496 23.944.088 23.948.339 23.952.871 23.958.281 23.964.635 23.970.851 23.975.511 23.979.677 23.981.891 23.986.539 23.991.640 23.999.071
5.555.889 5.557.019 5.557.727 5.558.893 5.559.787 5.560.376 5.560.856 5.563.165 5.565.045 5.568.058 5.569.105 5.569.277 5.570.223 5.570.994 5.572.060
15.167.382 15.176.999 15.185.881 15.193.719 15.201.691 15.221.146 15.244.320 15.255.152 15.269.745 15.282.227 15.292.236 15.305.007 15.319.009 15.331.882 15.341.533
4.073.096 4.073.258 4.073.557 4.074.004 4.074.401 4.074.568 4.075.010 4.075.348 4.075.708 4.075.944 4.076.207 4.076.466 4.076.686 4.076.918 4.077.165
8.423.224 8.422.842 8.422.582 8.422.534 8.422.412 8.424.059 8.431.216 8.434.656 8.436.673 8.437.414 8.439.003 8.447.860 8.453.336 8.456.046 8.457.482
4.325.028 4.325.199 4.325.529 4.325.747 4.325.869 4.326.570 4.329.420 4.330.159 4.330.474 4.331.011 4.331.459 4.331.834 4.331.769 4.332.149 4.332.064
6.369.727 6.371.392 6.373.281 6.375.018 6.377.353 6.379.875 6.384.883 6.387.645 6.390.281 6.393.859 6.398.166 6.402.814 6.407.387 6.411.137 6.413.923
4.312.342 4.313.815 4.315.348 4.316.919 4.318.626 4.320.467 4.324.373 4.326.977 4.329.744 4.331.887 4.334.781 4.337.390 4.341.036 4.343.941 4.345.977
27.008.613 27.015.189 27.018.903 27.021.764 27.023.498 27.033.703 27.041.578 27.048.229 27.052.363 27.053.863 27.054.069 27.053.480 27.053.833 27.054.098 27.054.690
23.880.215 23.881.238 23.883.317 23.885.655 23.887.603 23.889.331 23.891.713 23.895.439 23.898.569 23.901.341 23.903.857 23.904.823 23.908.913 23.911.793 23.914.451



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

10/4/16 11/4/16 12/4/16 4/13/2016 4/14/2016 4/15/2016 4/16/2016 4/17/2016 4/18/2016 4/19/2016 4/20/2016 4/21/2016 4/22/2016 4/23/2016 4/24/2016
8.918.199 8.919.813 8.921.470 8.921.762 8.923.122 8.923.575 8.923.587 8.923.050 8.922.509 8.922.596 8.923.611 8.923.940 8.924.765 8.925.573 8.926.049
23.338.391 23.351.335 23.362.191 23.374.976 23.389.614 23.400.236 23.411.429 23.419.717 23.429.995 23.440.479 23.452.220 23.460.788 23.469.549 23.476.682 23.486.090
1.683.222 1.683.513 1.683.772 1.683.803 1.684.025 1.684.154 1.684.727 1.685.176 1.684.997 1.684.864 1.684.920 1.684.927 1.685.026 1.685.100 1.685.130
4.428.795 4.428.641 4.428.497 4.428.392 4.428.222 4.428.040 4.428.117 4.428.036 4.428.030 4.428.031 4.427.911 4.427.756 4.427.759 4.427.637 4.427.533
17.045.417 17.049.922 17.052.305 17.052.393 17.053.966 17.053.416 17.053.613 17.050.264 17.048.733 17.048.077 17.049.351 17.049.610 17.050.354 17.051.177 17.051.307
11.194.895 11.203.521 11.208.687 11.211.748 11.214.753 11.219.076 11.222.159 11.225.572 11.229.051 11.231.830 11.239.755 11.242.704 11.247.244 11.253.225 11.255.258
6.139.257 6.143.306 6.147.310 6.149.360 6.152.440 6.155.679 6.159.277 6.163.338 6.168.506 6.188.733 6.212.544 6.223.729 6.227.440 6.230.135 6.233.218
1.109.965 1.110.414 1.110.794 1.111.069 1.111.560 1.112.182 1.112.808 1.113.421 1.114.053 1.114.874 1.116.112 1.117.583 1.118.491 1.119.344 1.120.645
15.086.552 15.089.885 15.092.595 15.095.562 15.098.499 15.099.434 15.101.518 15.103.594 15.105.685 15.107.881 15.111.869 15.116.665 15.120.068 15.122.842 15.125.413
7.671.848 7.675.865 7.678.645 7.681.025 7.684.574 7.688.240 7.690.061 7.691.846 7.693.439 7.694.890 7.697.026 7.698.387 7.701.166 7.704.393 7.705.649
6.528.962 6.530.502 6.532.013 6.532.593 6.533.481 6.534.065 6.534.865 6.534.810 6.535.104 6.536.035 6.537.639 6.538.511 6.539.786 6.540.926 6.541.941
26.670.345 26.689.307 26.708.970 26.728.510 26.747.190 26.764.455 26.777.487 26.789.451 26.802.552 26.816.029 26.835.021 26.844.788 26.859.752 26.878.200 26.884.987
2.470.827 2.471.343 2.471.887 2.472.052 2.472.736 2.473.528 2.474.345 2.475.016 2.475.708 2.476.086 2.476.720 2.477.169 2.477.694 2.478.048 2.478.222
7.618.381 7.618.522 7.618.454 7.618.373 7.618.291 7.618.056 7.617.915 7.617.948 7.618.072 7.618.025 7.618.026 7.617.872 7.617.783 7.617.661 7.617.477
18.379.743 18.379.843 18.380.556 18.381.023 18.381.323 18.379.364 18.379.352 18.379.017 18.378.660 18.378.460 18.378.477 18.378.755 18.378.836 18.378.824 18.379.163
24.006.626 24.013.540 24.020.410 24.027.137 24.036.561 24.039.373 24.043.980 24.049.068 24.053.855 24.058.189 24.062.515 24.067.917 24.073.228 24.079.106 24.082.149
5.573.177 5.574.175 5.575.625 5.576.955 5.577.779 5.577.607 5.578.291 5.578.795 5.579.586 5.580.063 5.581.095 5.581.726 5.582.730 5.584.006 5.584.556
15.349.870 15.361.036 15.370.923 15.379.873 15.389.399 15.397.873 15.406.987 15.412.250 15.415.370 15.417.886 15.421.122 15.425.837 15.433.534 15.443.853 15.455.045
4.077.339 4.077.551 4.077.736 4.077.999 4.078.176 4.078.238 4.078.575 4.078.921 4.079.180 4.079.516 4.079.882 4.079.941 4.080.047 4.080.326 4.080.485
8.459.312 8.463.245 8.466.240 8.466.731 8.468.003 8.468.599 8.468.979 8.468.529 8.468.060 8.468.081 8.469.125 8.469.498 8.470.352 8.470.991 8.471.302
4.332.491 4.333.612 4.334.634 4.335.217 4.336.283 4.336.706 4.337.073 4.337.124 4.337.248 4.337.720 4.338.394 4.338.809 4.339.438 4.339.998 4.340.436
6.417.314 6.422.198 6.426.749 6.431.018 6.436.066 6.439.742 6.442.306 6.444.788 6.448.380 6.452.292 6.456.102 6.459.447 6.461.858 6.464.540 6.466.350
4.348.380 4.355.019 4.360.682 4.363.424 4.365.096 4.367.192 4.368.634 4.369.657 4.370.924 4.372.560 4.374.462 4.376.126 4.377.774 4.379.159 4.380.633
27.055.217 27.055.600 27.056.409 27.058.316 27.060.878 27.061.197 27.062.893 27.064.872 27.066.646 27.067.995 27.070.064 27.071.909 27.073.278 27.076.160 27.078.871
23.916.132 23.918.237 23.920.414 23.922.322 23.924.529 23.923.825 23.924.992 23.926.506 23.928.221 23.929.559 23.931.234 23.935.146 23.937.426 23.940.700 23.943.853



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

4/25/2016 4/26/2016 4/27/2016 4/28/2016 4/29/2016 4/30/2016 1/5/16 2/5/16 3/5/16 4/5/16 5/5/16 6/5/16 7/5/16 8/5/16 9/5/16
8.926.156 8.926.487 8.926.031 8.928.240 8.928.924 8.929.599 8.930.091 8.930.324 8.930.891 8.930.697 8.930.879 8.930.611 8.930.039 8.930.149 8.930.649
23.489.872 23.498.377 23.502.790 23.513.359 23.519.151 23.525.498 23.531.440 23.536.064 23.541.584 23.544.053 23.549.049 23.556.466 23.561.534 23.568.969 23.575.454
1.685.106 1.685.147 1.685.028 1.685.162 1.685.173 1.685.127 1.685.071 1.685.081 1.685.204 1.685.176 1.685.189 1.685.218 1.685.092 1.685.208 1.685.455
4.427.444 4.427.344 4.427.193 4.427.382 4.427.329 4.429.308 4.431.221 4.431.163 4.431.086 4.430.978 4.430.924 4.430.743 4.430.581 4.430.346 4.430.254
17.050.388 17.050.701 17.048.705 17.052.493 17.054.446 17.056.153 17.056.359 17.059.061 17.061.367 17.063.441 17.068.587 17.072.579 17.072.449 17.073.140 17.075.179
11.256.824 11.259.058 11.260.241 11.264.926 11.268.726 11.271.304 11.274.404 11.276.275 11.283.694 11.288.297 11.291.629 11.294.029 11.296.993 11.300.914 11.304.939
6.235.046 6.238.390 6.240.249 6.245.073 6.246.858 6.248.675 6.250.636 6.254.402 6.258.910 6.263.096 6.267.640 6.271.748 6.274.545 6.277.119 6.279.073
1.121.574 1.122.776 1.123.595 1.124.725 1.125.493 1.126.428 1.126.941 1.127.327 1.127.726 1.127.934 1.128.261 1.128.688 1.129.007 1.129.533 1.129.929
15.125.885 15.128.305 15.130.881 15.134.563 15.137.894 15.141.971 15.144.453 15.147.335 15.151.003 15.157.153 15.164.585 15.175.031 15.178.908 15.181.682 15.182.779
7.708.056 7.709.996 7.711.620 7.714.379 7.717.032 7.719.074 7.720.976 7.722.533 7.724.402 7.725.045 7.726.547 7.729.742 7.733.646 7.738.625 7.743.536
6.542.495 6.543.735 6.543.907 6.545.398 6.546.300 6.546.736 6.546.852 6.547.198 6.548.167 6.548.625 6.549.396 6.550.210 6.550.583 6.551.478 6.552.557
26.893.103 26.901.850 26.906.928 26.916.012 26.929.595 26.943.319 26.958.186 26.970.970 26.986.185 26.998.313 27.012.622 27.022.284 27.032.610 27.044.817 27.057.133
2.478.362 2.478.452 2.478.404 2.478.815 2.478.966 2.479.153 2.479.337 2.479.620 2.480.143 2.480.837 2.481.643 2.482.242 2.482.770 2.483.400 2.483.870
7.617.562 7.617.387 7.617.202 7.616.936 7.616.671 7.616.309 7.616.058 7.615.976 7.617.949 7.621.709 7.628.876 7.638.055 7.641.097 7.644.543 7.647.739
18.377.367 18.377.324 18.377.244 18.377.685 18.377.306 18.378.281 18.380.136 18.383.528 18.386.805 18.389.923 18.392.491 18.395.332 18.397.402 18.399.010 18.399.069
24.084.756 24.086.451 24.089.914 24.095.531 24.098.897 24.104.642 24.109.249 24.113.905 24.117.919 24.121.091 24.125.314 24.129.859 24.136.152 24.139.177 24.143.020
5.584.601 5.585.157 5.585.847 5.586.968 5.587.775 5.588.861 5.589.928 5.590.822 5.592.487 5.594.152 5.595.639 5.597.199 5.598.469 5.599.548 5.600.449
15.460.409 15.465.400 15.471.678 15.492.089 15.520.042 15.560.093 15.587.153 15.592.798 15.599.459 15.604.340 15.609.320 15.613.886 15.617.996 15.624.300 15.629.950
4.080.772 4.081.085 4.081.420 4.081.629 4.081.866 4.082.078 4.082.198 4.082.519 4.082.812 4.083.019 4.083.170 4.083.314 4.083.580 4.083.787 4.083.957
8.471.950 8.472.114 8.471.562 8.473.074 8.473.499 8.473.823 8.474.089 8.474.661 8.476.063 8.476.674 8.477.514 8.478.267 8.478.116 8.478.815 8.479.923
4.340.840 4.341.472 4.341.727 4.343.709 4.351.538 4.361.062 4.361.963 4.362.392 4.362.891 4.363.029 4.363.380 4.363.779 4.363.878 4.364.231 4.364.745
6.467.707 6.470.146 6.471.679 6.474.652 6.477.598 6.481.103 6.483.065 6.485.134 6.487.618 6.490.028 6.492.246 6.494.404 6.496.645 6.500.310 6.504.059
4.381.838 4.383.406 4.384.655 4.386.663 4.388.896 4.391.115 4.392.582 4.393.732 4.394.643 4.395.618 4.396.645 4.399.541 4.400.826 4.402.533 4.404.000
27.077.733 27.078.704 27.079.886 27.087.031 27.090.856 27.095.372 27.098.013 27.099.725 27.100.372 27.100.913 27.101.253 27.102.649 27.104.877 27.106.293 27.108.371
23.942.740 23.944.529 23.946.003 23.948.465 23.949.532 23.951.736 23.952.798 23.952.782 23.954.257 23.956.474 23.958.469 23.961.017 23.963.189 23.965.740 23.967.893



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

10/5/16 11/5/16 12/5/16 5/13/2016 5/14/2016 5/15/2016 5/16/2016 5/17/2016 5/18/2016 5/19/2016 5/20/2016 5/21/2016 5/22/2016 5/23/2016 5/24/2016
8.930.415 8.930.808 8.930.974 8.929.773 8.930.786 8.930.525 8.930.583 8.931.096 8.931.726 8.931.818 8.932.977 8.932.907 8.933.759 8.934.405 8.934.774
23.581.334 23.586.888 23.593.607 23.597.190 23.605.948 23.612.892 23.620.117 23.628.376 23.636.707 23.640.564 23.649.500 23.657.540 23.666.796 23.676.695 23.684.985
1.685.423 1.685.375 1.685.365 1.685.186 1.685.292 1.685.255 1.685.267 1.685.227 1.685.269 1.685.157 1.685.253 1.685.131 1.685.108 1.685.109 1.685.039
4.430.155 4.430.050 4.429.937 4.429.687 4.429.449 4.429.296 4.429.150 4.429.122 4.429.048 4.428.960 4.428.710 4.428.613 4.428.502 4.428.406 4.428.291
17.074.241 17.073.889 17.073.441 17.070.893 17.072.340 17.071.349 17.070.660 17.070.023 17.070.296 17.068.565 17.069.642 17.068.203 17.068.543 17.067.822 17.067.573
11.306.019 11.308.410 11.309.409 11.310.451 11.317.019 11.324.223 11.331.677 11.338.732 11.343.312 11.347.235 11.352.835 11.356.188 11.358.949 11.363.856 11.365.598
6.279.638 6.280.797 6.282.052 6.283.131 6.285.193 6.286.644 6.288.381 6.289.911 6.292.025 6.293.204 6.295.214 6.296.458 6.298.203 6.299.673 6.301.342
1.130.365 1.130.739 1.131.242 1.131.620 1.132.130 1.132.613 1.133.092 1.133.574 1.134.142 1.134.573 1.135.144 1.135.734 1.136.279 1.136.811 1.137.440
15.183.777 15.188.188 15.195.760 15.196.346 15.197.243 15.198.486 15.198.769 15.199.334 15.199.663 15.199.283 15.199.136 15.199.226 15.199.994 15.200.296 15.200.628
7.746.908 7.749.787 7.750.998 7.754.805 7.760.019 7.764.438 7.770.331 7.777.044 7.782.350 7.786.995 7.792.140 7.798.425 7.806.205 7.811.995 7.816.624
6.553.015 6.553.624 6.554.171 6.553.693 6.554.869 6.555.191 6.555.825 6.556.173 6.557.123 6.557.925 6.560.245 6.561.251 6.563.289 6.565.069 6.567.089
27.064.960 27.075.814 27.086.225 27.092.782 27.106.308 27.119.010 27.132.701 27.144.183 27.157.347 27.166.478 27.177.686 27.189.942 27.202.637 27.218.099 27.231.073
2.484.213 2.484.383 2.484.954 2.485.232 2.485.943 2.486.287 2.486.760 2.487.166 2.487.729 2.488.048 2.488.721 2.490.244 2.491.180 2.492.237 2.494.001
7.650.958 7.653.432 7.655.235 7.657.065 7.663.747 7.672.937 7.678.249 7.678.530 7.679.406 7.680.621 7.682.025 7.683.139 7.684.271 7.685.328 7.685.154
18.399.251 18.399.642 18.399.393 18.398.606 18.399.537 18.402.075 18.404.930 18.407.948 18.411.091 18.412.610 18.412.265 18.413.577 18.415.473 18.418.855 18.421.842
24.146.858 24.150.757 24.234.407 24.235.467 24.239.019 24.244.248 24.249.048 24.253.455 24.259.501 24.262.192 24.265.321 24.268.858 24.272.418 24.276.537 24.280.400
5.601.738 5.602.640 5.603.326 5.604.105 5.604.928 5.606.019 5.606.986 5.607.786 5.609.026 5.610.267 5.611.112 5.612.060 5.612.789 5.614.288 5.615.356
15.635.449 15.642.579 15.649.702 15.655.228 15.664.498 15.672.465 15.679.180 15.684.602 15.692.488 15.697.077 15.706.417 15.712.148 15.719.563 15.726.716 15.735.835
4.084.152 4.084.373 4.084.496 4.084.554 4.084.717 4.084.927 4.085.136 4.085.340 4.085.512 4.085.695 4.085.740 4.085.748 4.085.893 4.086.022 4.086.293
8.480.622 8.482.132 8.483.662 8.484.061 8.486.286 8.487.216 8.488.357 8.489.353 8.490.518 8.490.844 8.492.494 8.493.081 8.494.423 8.495.112 8.495.957
4.365.053 4.365.263 4.365.490 4.365.272 4.365.881 4.366.044 4.366.600 4.367.008 4.367.371 4.367.458 4.368.219 4.368.426 4.369.074 4.369.726 4.370.351
6.506.678 6.509.046 6.511.021 6.512.554 6.515.574 6.518.066 6.520.705 6.523.226 6.525.452 6.526.704 6.528.824 6.530.471 6.532.562 6.534.983 6.536.823
4.405.329 4.406.883 4.408.786 4.409.599 4.410.889 4.411.871 4.413.141 4.414.141 4.415.588 4.678.637 4.680.374 4.682.315 4.684.516 4.686.138 4.687.914
27.108.933 27.109.586 27.109.487 27.109.592 27.110.169 27.110.843 27.111.471 27.112.026 27.112.654 27.112.985 27.113.623 27.114.739 27.115.637 27.116.553 27.117.477
23.970.063 23.972.292 23.973.035 23.973.418 23.974.981 23.976.816 23.978.593 23.980.704 23.983.579 23.984.105 23.985.244 23.986.802 23.988.362 23.990.471 23.991.992



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

5/25/2016 5/26/2016 5/27/2016 5/28/2016 5/29/2016 5/30/2016 5/31/2016 1/6/16 2/6/16 3/6/16 4/6/16 5/6/16 6/6/16 7/6/16 8/6/16
8.934.404 8.935.747 8.935.939 8.936.388 8.936.378 8.937.230 8.937.551 8.938.194 8.937.744 8.938.454 8.938.710 8.938.810 8.939.324 8.939.121 8.939.899
23.691.260 23.702.473 23.711.405 23.721.008 23.726.692 23.735.432 23.743.481 23.752.107 23.758.548 23.765.714 23.771.611 23.776.937 23.781.635 23.787.748 23.792.628
1.684.849 1.685.023 1.684.955 1.685.250 1.685.598 1.685.827 1.685.845 1.685.883 1.685.857 1.686.108 1.686.092 1.686.064 1.686.158 1.686.104 1.686.229
4.428.206 4.428.159 4.428.015 4.427.899 4.427.749 4.429.076 4.429.969 4.429.918 4.429.801 4.429.592 4.429.487 4.429.399 4.429.303 4.429.331 4.429.279
17.065.722 17.067.345 17.067.798 17.069.136 17.069.963 17.073.262 17.074.675 17.077.236 17.077.502 17.080.176 17.081.408 17.082.134 17.083.445 17.083.887 17.084.644
11.367.135 11.370.328 11.374.797 11.377.930 11.381.884 11.386.135 11.389.870 11.392.340 11.393.185 11.401.427 11.406.449 11.411.677 11.418.328 11.427.053 11.433.302
6.301.844 6.303.357 6.304.309 6.305.249 6.306.014 6.307.057 6.307.722 6.308.590 6.308.781 6.309.747 6.310.629 6.311.609 6.312.935 6.313.626 6.314.822
1.137.906 1.138.427 1.138.954 1.139.482 1.139.927 1.140.565 1.141.790 1.142.437 1.142.957 1.143.730 1.144.083 1.144.519 1.145.030 1.150.360 1.150.824
15.201.029 15.201.224 15.202.265 15.202.741 15.202.973 15.203.206 15.204.076 15.204.818 15.205.101 15.205.455 15.206.596 15.207.926 15.208.558 15.210.233 15.212.386
7.821.178 7.824.372 7.827.196 7.830.548 7.832.675 7.836.633 7.839.792 7.842.524 7.844.284 7.846.269 7.847.919 7.849.962 7.852.751 7.854.675 7.857.119
6.567.888 6.571.488 6.573.812 6.575.009 6.575.668 6.577.063 6.577.819 6.578.675 6.578.741 6.581.371 6.582.181 6.582.584 6.583.234 6.583.492 6.584.202
27.241.897 27.254.107 27.265.164 27.275.704 27.289.744 27.302.007 27.311.419 27.315.747 27.319.220 27.328.894 27.336.971 27.351.492 27.363.704 27.367.573 27.368.700
2.495.263 2.496.729 2.497.235 2.497.772 2.498.145 2.498.727 2.499.080 2.499.585 2.499.938 2.500.364 2.500.724 2.501.079 2.501.456 2.502.153 2.502.788
7.684.906 7.684.441 7.684.277 7.684.268 7.684.104 7.684.072 7.684.180 7.684.186 7.684.065 7.684.150 7.684.062 7.684.005 7.683.968 7.683.893 7.683.795
18.423.895 18.423.743 18.423.638 18.431.012 18.441.404 18.457.794 18.461.849 18.469.834 18.477.628 18.485.524 18.488.697 18.491.467 18.495.505 18.498.427 18.499.416
24.283.953 24.289.069 24.293.418 24.299.030 24.304.315 24.310.147 24.316.166 24.321.947 24.327.885 24.333.612 24.337.640 24.342.466 24.348.001 24.352.442 24.356.463
5.616.727 5.617.702 5.618.788 5.620.024 5.621.076 5.622.439 5.624.213 5.626.149 5.627.759 5.629.499 5.631.106 5.632.607 5.634.186 5.635.671 5.637.011
15.746.511 15.762.768 15.776.307 15.792.484 15.810.367 15.829.793 15.846.319 15.918.321 15.944.842 15.951.281 15.960.107 15.968.469 15.977.948 15.986.493 15.995.580
4.086.478 4.086.512 4.086.587 4.086.563 4.086.639 4.086.751 4.087.011 4.087.135 4.087.253 4.087.292 4.087.377 4.087.542 4.087.645 4.087.822 4.088.032
8.495.973 8.497.739 8.498.401 8.499.563 8.499.948 8.501.265 8.501.976 8.503.207 8.503.666 8.505.621 8.506.785 8.507.843 8.509.317 8.510.045 8.511.499
4.371.125 4.372.111 4.372.519 4.373.119 4.373.281 4.374.023 4.375.454 4.376.820 4.377.352 4.377.777 4.378.092 4.378.370 4.378.787 4.378.927 4.379.419
6.537.812 6.540.084 6.541.646 6.543.268 6.544.415 6.546.546 6.548.819 6.551.268 6.553.230 6.555.314 6.556.717 6.558.836 6.561.371 6.563.311 6.565.813
4.689.753 4.692.021 4.693.256 4.694.864 4.696.041 4.697.786 4.699.482 4.701.474 4.702.896 4.705.191 4.707.717 4.710.995 4.715.004 4.720.161 4.726.868
27.119.521 27.121.486 27.123.351 27.125.332 27.127.006 27.128.726 27.130.691 27.132.208 27.133.619 27.134.983 27.136.284 27.137.167 27.138.100 27.140.690 27.143.378
23.993.556 23.994.997 23.996.190 23.997.983 23.999.449 24.001.387 24.003.737 24.005.815 24.008.048 24.010.768 24.011.755 24.013.421 24.015.527 24.017.411 24.019.283



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

9/6/16 10/6/16 11/6/16 12/6/16 6/13/2016 6/14/2016 6/15/2016 6/16/2016 6/17/2016 6/18/2016 6/19/2016 6/20/2016 6/21/2016 6/22/2016 6/23/2016
8.939.681 8.940.241 8.939.478 8.938.817 8.938.280 8.941.287 8.941.099 8.942.116 8.941.183 8.941.251 8.941.232 8.941.797 8.940.924 8.941.838 8.941.068
23.798.017 23.804.576 23.806.841 23.808.917 23.811.311 23.820.171 23.830.434 23.834.572 23.836.116 23.838.559 23.840.821 23.844.723 23.847.017 23.852.528 23.857.005
1.686.177 1.686.406 1.686.257 1.686.250 1.686.241 1.686.859 1.686.797 1.686.951 1.686.770 1.687.053 1.687.244 1.688.009 1.688.168 1.688.301 1.688.138
4.429.204 4.429.068 4.428.924 4.428.839 4.428.749 4.428.686 4.428.721 4.428.637 4.428.551 4.428.378 4.428.200 4.428.108 4.428.152 4.428.113 4.428.196
17.084.365 17.085.645 17.084.349 17.083.561 17.082.746 17.088.516 17.089.144 17.092.610 17.093.402 17.094.916 17.095.312 17.096.966 17.095.572 17.100.015 17.101.282
11.440.006 11.445.291 11.448.744 11.454.076 11.460.231 11.464.348 11.461.232 11.468.950 11.470.701 11.473.089 11.475.814 11.478.805 11.481.364 11.484.131 11.485.014
6.315.354 6.316.407 6.318.135 6.320.000 6.322.495 6.328.610 6.332.562 6.334.505 6.336.123 6.338.717 6.341.589 6.345.232 6.346.949 6.349.492 6.350.957
1.151.378 1.152.050 1.153.036 1.154.302 1.155.951 1.157.594 1.158.961 1.160.526 1.161.751 1.162.331 1.162.820 1.163.388 1.163.787 1.164.255 1.164.471
15.214.069 15.215.486 15.217.369 15.219.006 15.221.129 15.223.036 15.225.095 15.228.198 15.230.005 15.232.157 15.233.421 15.234.990 15.236.599 15.238.105 15.239.091
7.859.056 7.862.008 7.864.428 7.867.140 7.870.323 7.874.323 7.876.363 7.880.771 7.883.502 7.885.796 7.887.687 7.890.495 7.891.870 7.894.076 7.894.636
6.584.105 6.584.661 6.583.984 6.583.298 6.582.723 6.585.315 6.585.267 6.586.147 6.585.649 6.585.886 6.586.011 6.586.845 6.586.666 6.587.732 6.587.243
27.373.596 27.380.118 27.384.115 27.389.673 27.396.867 27.405.965 27.400.756 27.421.001 27.428.650 27.437.958 27.446.460 27.462.739 27.474.672 27.488.319 27.498.851
2.503.379 2.504.089 2.504.461 2.504.476 2.504.493 2.505.468 2.505.895 2.506.657 2.507.069 2.507.664 2.507.850 2.508.197 2.508.302 2.508.692 2.508.704
7.683.799 7.683.625 7.683.461 7.683.498 7.683.547 7.683.638 7.683.908 7.683.926 7.684.007 7.684.627 7.685.222 7.686.230 7.687.513 7.688.906 7.689.845
18.499.598 18.500.335 18.500.603 18.501.992 18.503.214 18.503.985 18.505.261 18.506.782 18.507.777 18.509.496 18.510.679 18.511.562 18.513.757 18.523.368 18.532.911
24.360.075 24.367.263 24.372.376 24.378.966 24.385.738 24.392.913 24.398.348 24.403.344 24.407.663 24.411.888 24.417.443 24.423.502 24.437.187 24.443.949 24.449.002
5.637.764 5.638.773 5.639.506 5.640.903 5.642.429 5.644.057 5.642.866 5.646.750 5.647.729 5.648.730 5.649.787 5.650.776 5.652.012 5.653.207 5.654.449
16.005.522 16.021.786 16.035.937 16.050.774 16.068.685 16.090.402 16.105.893 16.124.881 16.139.544 16.154.318 16.169.179 16.184.513 16.201.402 16.219.820 16.234.457
4.088.112 4.088.128 4.088.203 4.088.272 4.088.415 4.088.605 4.086.349 4.088.418 4.088.601 4.088.779 4.088.925 4.089.101 4.089.372 4.089.527 4.089.632
8.511.585 8.512.540 8.512.042 8.511.792 8.511.572 8.515.186 8.515.669 8.517.142 8.516.961 8.517.611 8.518.021 8.519.241 8.518.971 8.520.657 8.520.719
4.379.586 4.379.888 4.379.599 4.379.401 4.379.494 4.381.110 4.381.231 4.381.832 4.381.681 4.382.061 4.382.508 4.383.213 4.383.650 4.385.012 4.385.269
6.568.181 6.570.436 6.571.490 6.572.561 6.574.941 6.579.279 6.581.326 6.583.698 6.585.063 6.586.630 6.587.825 6.590.081 6.592.061 6.595.624 6.597.207
4.732.770 4.740.612 4.747.605 4.754.692 4.762.014 4.769.756 4.776.130 4.781.553 4.785.897 4.790.078 4.792.599 4.795.410 4.798.772 4.802.455 4.805.711
27.145.407 27.148.465 27.149.292 27.150.589 27.151.821 27.153.466 27.155.880 27.159.716 27.161.816 27.163.492 27.165.474 27.167.091 27.168.323 27.169.920 27.170.770
24.020.545 24.022.512 24.024.119 24.026.959 24.030.440 24.034.002 24.038.820 24.043.200 24.048.211 24.051.790 24.055.394 24.059.479 24.063.441 24.067.466 24.072.375



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

6/24/2016 6/25/2016 6/26/2016 6/27/2016 6/28/2016 6/29/2016 6/30/2016 1/7/16 2/7/16 3/7/16 4/7/16 5/7/16 6/7/16 7/7/16 8/7/16
8.941.581 8.941.423 8.941.364 8.941.589 8.941.442 8.941.428 8.941.308 8.940.614 8.940.590 8.942.357 8.942.980 8.943.599 8.944.347 8.943.566 8.943.369
23.867.058 23.877.555 23.894.202 23.913.294 23.929.902 23.942.384 23.951.867 23.959.026 23.965.063 23.973.998 23.981.386 23.989.644 23.996.093 23.998.410 24.001.367
1.688.205 1.688.289 1.688.353 1.688.415 1.688.321 1.688.231 1.688.096 1.687.910 1.687.883 1.688.225 1.688.346 1.688.485 1.688.568 1.688.334 1.688.244
4.428.628 4.429.188 4.429.772 4.430.264 4.430.261 4.430.269 4.430.360 4.439.304 4.439.673 4.439.548 4.439.514 4.439.525 4.440.033 4.441.020 4.441.205
17.102.969 17.103.267 17.103.696 17.104.786 17.105.070 17.104.514 17.103.817 17.102.479 17.102.697 17.105.280 17.105.988 17.106.937 17.107.827 17.106.297 17.105.761
11.488.302 11.490.037 11.492.356 11.494.772 11.496.496 11.498.200 11.499.330 11.500.615 11.504.270 11.509.495 11.513.550 11.516.092 11.517.602 11.519.457 11.522.455
6.353.639 6.355.760 6.357.535 6.359.159 6.360.197 6.361.227 6.362.321 6.363.115 6.364.549 6.366.885 6.368.627 6.370.144 6.371.497 6.371.827 6.372.325
1.164.749 1.165.140 1.165.762 1.166.388 1.166.853 1.167.059 1.167.904 1.168.708 1.169.544 1.170.531 1.171.504 1.172.667 1.173.678 1.173.941 1.174.342
15.240.795 15.242.601 15.244.093 15.244.900 15.245.796 15.246.665 15.247.509 15.248.357 15.249.118 15.249.988 15.251.264 15.253.177 15.254.306 15.256.449 15.258.135
7.896.348 7.897.813 7.900.230 7.902.675 7.904.565 7.906.346 7.907.767 7.908.906 7.910.656 7.913.908 7.916.278 7.918.709 7.920.831 7.921.904 7.923.985
6.587.929 6.587.959 6.588.153 6.588.506 6.588.411 6.588.582 6.588.720 6.588.809 6.589.420 6.591.330 6.591.962 6.592.555 6.593.129 6.592.554 6.592.470
27.511.383 27.520.266 27.529.570 27.537.246 27.543.585 27.549.784 27.556.263 27.561.160 27.567.089 27.575.202 27.582.942 27.593.316 27.601.521 27.605.065 27.608.068
2.509.023 2.509.169 2.509.331 2.509.541 2.509.668 2.509.873 2.510.201 2.510.508 2.511.043 2.511.839 2.512.215 2.512.706 2.513.248 2.513.230 2.513.272
7.690.667 7.691.619 7.692.448 7.693.275 7.694.239 7.695.064 7.695.727 7.695.696 7.695.677 7.695.703 7.695.857 7.695.897 7.696.785 7.697.007 7.696.838
18.534.668 18.538.569 18.543.029 18.548.031 18.550.126 18.551.813 18.555.770 18.566.090 18.568.237 18.570.606 18.574.484 18.576.634 18.578.432 18.581.628 18.584.352
24.455.374 24.459.905 24.465.945 24.472.491 24.478.492 24.484.197 24.489.790 24.495.192 24.501.370 24.508.350 24.515.562 24.522.715 24.529.620 24.535.363 24.541.082
5.655.823 5.657.578 5.659.296 5.661.046 5.662.575 5.664.138 5.665.492 5.667.038 5.668.454 5.671.511 5.674.247 5.676.963 5.680.110 5.683.501 5.686.816
16.251.443 16.264.905 16.279.107 16.293.808 16.307.840 16.323.814 16.338.082 16.350.451 16.361.998 16.373.514 16.379.189 16.380.510 16.383.411 16.384.068 16.384.507
4.089.668 4.089.724 4.089.781 4.089.875 4.090.215 4.090.609 4.091.318 4.092.176 4.093.129 4.093.928 4.094.720 4.095.687 4.096.628 4.097.712 4.098.512
8.521.870 8.522.275 8.523.174 8.524.098 8.524.835 8.525.651 8.526.205 8.526.735 8.527.938 8.530.392 8.531.870 8.533.638 8.535.592 8.537.299 8.538.057
4.385.984 4.386.501 4.386.927 4.387.389 4.387.624 4.387.907 4.388.148 4.388.168 4.388.471 4.389.300 4.389.820 4.390.341 4.391.005 4.390.929 4.391.073
6.599.137 6.601.004 6.602.210 6.603.677 6.604.608 6.605.731 6.606.662 6.607.173 6.608.087 6.609.840 6.611.153 6.613.763 6.616.460 6.617.790 6.620.393
4.810.822 4.815.918 4.818.298 4.823.196 4.829.370 4.833.222 4.837.839 4.843.206 4.848.461 4.854.254 4.859.635 4.864.863 4.869.842 4.874.187 4.877.446
27.171.657 27.172.744 27.173.368 27.174.438 27.175.887 27.177.311 27.178.295 27.179.090 27.179.483 27.179.794 27.180.073 27.180.892 27.181.974 27.185.079 27.190.778
24.090.413 24.107.067 24.121.210 24.131.276 24.138.294 24.144.019 24.148.461 24.152.777 24.156.603 24.161.735 24.167.497 24.172.588 24.176.548 24.180.328 24.183.758



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

9/7/16 10/7/16 11/7/16 12/7/16 7/13/2016 7/14/2016 7/15/2016 7/16/2016 7/17/2016 7/18/2016 7/19/2016 7/20/2016 7/21/2016 7/22/2016 7/23/2016
8.943.224 8.943.031 8.942.286 8.942.017 8.941.926 8.942.036 8.941.999 8.941.892 8.941.966 8.942.009 8.942.016 8.942.571 8.942.906 8.943.598 8.944.021
24.005.120 24.009.058 24.013.881 24.021.319 24.025.014 24.029.383 24.035.067 24.046.430 24.067.783 24.085.586 24.099.634 24.119.881 24.140.821 24.162.538 24.180.027
1.688.168 1.688.062 1.687.813 1.687.716 1.687.706 1.687.769 1.687.728 1.687.623 1.687.626 1.687.673 1.687.706 1.687.822 1.687.844 1.688.058 1.688.308
4.441.299 4.441.323 4.441.247 4.441.210 4.441.257 4.441.265 4.441.256 4.441.113 4.441.053 4.440.921 4.441.919 4.444.223 4.446.335 4.448.586 4.450.483
17.105.633 17.105.450 17.104.036 17.103.460 17.103.279 17.103.464 17.103.482 17.103.208 17.103.386 17.103.350 17.103.198 17.104.159 17.105.034 17.106.329 17.107.493
11.524.853 11.526.518 11.527.962 11.529.619 11.531.094 11.532.645 11.533.679 11.535.041 11.536.788 11.538.921 11.540.878 11.543.307 11.545.931 11.548.555 11.551.890
6.373.028 6.373.616 6.373.923 6.374.325 6.374.921 6.375.642 6.376.010 6.376.320 6.376.852 6.377.383 6.377.647 6.378.503 6.379.296 6.380.290 6.381.239
1.174.783 1.175.121 1.175.354 1.175.689 1.176.154 1.176.716 1.177.059 1.177.389 1.178.034 1.178.515 1.179.115 1.179.667 1.181.742 1.182.749 1.183.621
15.259.944 15.262.109 15.266.396 15.270.959 15.272.552 15.273.250 15.273.910 15.274.190 15.274.604 15.275.032 15.275.581 15.276.462 15.277.438 15.278.590 15.279.483
7.926.021 7.927.974 7.928.907 7.930.222 7.931.780 7.933.551 7.935.593 7.936.872 7.938.921 7.941.086 7.944.217 7.949.161 7.955.186 7.960.123 7.963.079
6.592.483 6.592.394 6.591.969 6.591.903 6.591.895 6.592.159 6.592.233 6.592.136 6.592.480 6.592.783 6.593.135 6.593.714 6.594.241 6.594.979 6.595.649
27.611.221 27.613.718 27.615.893 27.618.507 27.626.221 27.633.730 27.640.152 27.645.232 27.648.326 27.651.620 27.655.945 27.661.146 27.666.096 27.675.865 27.688.441
2.513.539 2.513.842 2.513.973 2.514.229 2.514.552 2.515.021 2.515.398 2.515.666 2.515.935 2.516.167 2.516.377 2.516.743 2.517.113 2.517.646 2.518.094
7.696.728 7.696.717 7.696.886 7.697.362 7.697.720 7.697.845 7.697.850 7.697.753 7.697.850 7.698.014 7.698.310 7.698.654 7.698.857 7.699.032 7.699.109
18.587.405 18.590.026 18.592.394 18.594.128 18.595.764 18.599.364 18.605.972 18.606.735 18.607.910 18.609.141 18.610.587 18.615.267 18.626.766 18.631.141 18.632.630
24.546.413 24.559.453 24.565.271 24.571.490 24.577.593 24.583.608 24.590.032 24.596.099 24.602.499 24.609.025 24.615.538 24.623.394 24.631.122 24.638.675 24.646.379
5.689.553 5.691.433 5.693.166 5.694.603 5.696.045 5.697.361 5.698.460 5.699.450 5.700.400 5.701.496 5.702.940 5.704.567 5.706.209 5.707.811 5.709.289
16.386.978 16.387.789 16.387.658 16.387.310 16.387.167 16.387.884 16.390.891 16.394.638 16.396.626 16.398.956 16.401.147 16.408.018 16.413.692 16.419.516 16.425.377
4.099.311 4.100.025 4.100.801 4.101.637 4.102.468 4.103.161 4.103.711 4.104.162 4.104.645 4.105.021 4.105.686 4.106.350 4.110.700 4.111.224 4.111.678
8.538.811 8.539.445 8.539.538 8.539.441 8.539.543 8.539.986 8.540.214 8.540.253 8.540.607 8.540.826 8.541.309 8.542.347 8.543.383 8.544.550 8.545.606
4.391.453 4.392.440 4.393.428 4.393.995 4.394.718 4.395.883 4.396.673 4.397.043 4.397.672 4.398.443 4.399.098 4.399.928 4.400.642 4.401.574 4.404.703
6.622.426 6.624.671 6.626.173 6.627.451 6.629.283 6.631.013 6.632.019 6.633.464 6.635.372 6.637.802 6.640.125 6.642.274 6.644.151 6.646.898 6.648.836
4.881.668 4.885.493 4.887.450 4.889.565 4.891.618 4.897.413 4.901.859 4.906.364 4.911.138 4.915.547 4.920.056 4.924.622 4.929.317 4.932.730 4.935.891
27.196.150 27.201.826 27.203.835 27.205.120 27.206.838 27.208.050 27.210.028 27.210.733 27.211.631 27.212.707 27.214.284 27.217.233 27.220.207 27.222.004 27.224.384
24.187.408 24.191.107 24.194.947 24.198.839 24.202.446 24.205.316 24.208.269 24.210.821 24.017.153 23.619.123 23.206.164 22.670.313 22.210.103 21.873.695 22.210.882



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

7/24/2016 7/25/2016 7/26/2016 7/27/2016 7/28/2016 7/29/2016 7/30/2016 7/31/2016 1/8/16 2/8/16 3/8/16 4/8/16 5/8/16 6/8/16 7/8/16
8.944.804 8.945.785 8.946.732 8.946.575 8.946.966 8.946.443 8.946.591 8.946.488 8.946.338 8.946.124 8.947.075 8.946.877 8.946.384 8.946.564 8.946.468
24.195.693 24.214.862 24.229.634 24.245.101 24.257.326 24.275.015 24.296.759 24.319.270 24.337.307 24.349.711 24.362.515 24.371.147 24.380.370 24.390.662 24.404.591
1.688.634 1.688.944 1.689.159 1.689.210 1.689.320 1.689.454 1.689.687 1.689.899 1.689.941 1.689.940 1.690.091 1.689.999 1.689.860 1.689.881 1.689.879
4.452.365 4.454.013 4.454.553 4.454.656 4.454.688 4.454.754 4.454.900 4.455.150 4.455.169 4.455.220 4.455.306 4.455.422 4.455.509 4.455.490 4.455.421
17.109.699 17.111.681 17.113.398 17.113.414 17.114.436 17.114.159 17.114.990 17.115.196 17.115.134 17.114.888 17.116.604 17.116.242 17.115.425 17.116.505 17.116.905
11.555.464 11.559.667 11.562.292 11.565.852 11.567.902 11.570.675 11.572.836 11.576.473 11.577.767 11.580.146 11.583.356 11.584.383 11.585.807 11.587.767 11.590.426
6.382.638 6.384.122 6.385.252 6.386.387 6.387.721 6.388.744 6.390.639 6.392.362 6.394.036 6.394.658 6.395.914 6.396.536 6.396.910 6.397.990 6.398.867
1.184.753 1.185.801 1.186.871 1.187.729 1.188.515 1.189.526 1.190.146 1.190.904 1.191.946 1.192.428 1.193.103 1.194.192 1.195.380 1.196.264 1.197.336
15.280.183 15.280.796 15.282.366 15.284.125 15.287.108 15.288.740 15.289.740 15.290.770 15.292.219 15.294.867 15.300.434 15.301.801 15.302.821 15.304.310 15.306.630
7.965.805 7.968.355 7.971.731 7.974.323 7.981.367 7.986.480 7.991.020 7.995.080 7.999.169 8.003.273 8.008.556 8.012.828 8.016.074 8.018.070 8.019.840
6.596.646 6.597.680 6.598.793 6.599.019 6.599.589 6.599.755 6.600.829 6.601.377 6.601.710 6.601.588 6.602.340 6.602.239 6.601.863 6.602.208 6.602.380
27.701.218 27.713.784 27.722.763 27.733.055 27.740.146 27.749.541 27.758.116 27.768.976 27.773.054 27.778.099 27.785.098 27.791.124 27.800.328 27.809.386 27.819.404
2.518.553 2.519.094 2.519.448 2.519.621 2.519.873 2.519.893 2.520.073 2.520.172 2.520.217 2.520.274 2.520.578 2.520.644 2.520.669 2.520.877 2.521.021
7.699.257 7.699.360 7.699.273 7.699.357 7.699.286 7.699.371 7.699.432 7.699.189 7.699.131 7.699.303 7.701.045 7.701.606 7.701.657 7.701.766 7.701.972
18.634.155 18.635.514 18.637.022 18.638.890 18.640.167 18.641.795 18.643.972 18.646.254 18.648.611 18.650.932 18.653.578 18.655.723 18.657.273 18.658.833 18.660.239
24.654.390 24.662.069 24.677.797 24.692.021 24.703.321 24.711.154 24.718.720 24.726.405 24.733.663 24.740.509 24.747.630 24.755.078 24.762.299 24.788.205 24.817.581
5.710.615 5.712.107 5.713.747 5.715.479 5.717.116 5.718.818 5.720.539 5.722.144 5.723.884 5.725.756 5.727.804 5.729.497 5.730.866 5.732.234 5.733.616
16.430.908 16.436.788 16.440.532 16.442.698 16.445.146 16.446.261 16.449.152 16.453.678 16.457.157 16.462.142 16.469.018 16.471.340 16.472.044 16.476.023 16.479.937
4.112.119 4.112.577 4.112.996 4.112.906 4.113.044 4.113.357 4.113.469 4.113.655 4.113.849 4.114.176 4.114.606 4.114.888 4.115.250 4.115.241 4.115.317
8.547.072 8.548.631 8.550.243 8.550.776 8.551.898 8.552.164 8.553.120 8.553.893 8.554.623 8.555.332 8.556.879 8.557.297 8.557.105 8.558.143 8.558.797
4.409.017 4.413.319 4.417.544 4.421.066 4.424.776 4.428.776 4.433.115 4.436.696 4.439.211 4.439.528 4.442.459 4.446.104 4.449.190 4.452.128 4.454.877
6.650.799 6.653.220 6.655.862 6.658.254 6.662.460 6.664.355 6.667.582 6.669.982 6.671.712 6.673.055 6.675.200 6.676.397 6.677.211 6.678.227 6.679.073
4.940.443 4.945.197 4.950.199 4.954.242 4.958.257 4.962.400 4.965.868 4.969.349 4.971.070 4.972.715 4.975.158 4.976.941 4.978.420 4.980.686 4.983.042
27.231.560 27.238.631 27.240.245 27.242.114 27.245.540 27.248.674 27.253.264 27.255.805 27.258.187 27.260.849 27.263.992 27.266.832 27.269.440 27.272.209 27.274.167
23.585.078 24.062.572 24.238.040 24.241.986 24.246.839 24.249.864 24.254.872 24.259.367 24.263.574 24.267.038 24.273.838 24.277.524 24.280.074 24.285.103 24.289.694



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

8/8/16 9/8/16 10/8/16 11/8/16 12/8/16 8/13/2016 8/14/2016 8/15/2016 8/16/2016 8/17/2016 8/18/2016 8/19/2016 8/20/2016 8/21/2016 8/22/2016
8.946.336 8.946.107 8.946.056 8.945.144 8.945.460 8.944.832 8.945.001 8.944.825 8.944.515 8.944.097 8.944.807 8.944.395 8.944.799 8.944.543 8.944.308
24.418.873 24.429.516 24.436.591 24.444.097 24.453.415 24.462.954 24.474.109 24.485.964 24.499.219 24.509.282 24.525.385 24.535.596 24.545.180 24.552.533 24.561.904
1.689.888 1.689.911 1.689.941 1.690.736 1.695.020 1.694.888 1.694.913 1.694.911 1.694.810 1.694.665 1.694.865 1.694.816 1.694.903 1.694.864 1.694.900
4.455.340 4.455.339 4.455.399 4.455.508 4.455.579 4.455.656 4.455.357 4.455.171 4.454.992 4.455.128 4.455.480 4.455.693 4.455.813 4.455.952 4.455.985
17.117.061 17.117.237 17.117.769 17.117.018 17.117.724 17.116.753 17.117.503 17.117.628 17.117.456 17.116.285 17.117.148 17.115.931 17.116.385 17.115.794 17.115.631
11.591.132 11.594.200 11.594.925 11.596.939 11.597.921 11.599.344 11.599.153 11.600.360 11.599.389 11.600.220 11.601.633 11.602.394 11.603.927 11.603.889 11.605.123
6.399.948 6.400.365 6.400.994 6.401.892 6.402.921 6.403.570 6.405.277 6.406.997 6.407.825 6.408.901 6.410.895 6.412.116 6.414.529 6.416.795 6.419.435
1.199.113 1.200.532 1.201.838 1.202.898 1.203.732 1.204.687 1.206.123 1.207.277 1.208.173 1.208.663 1.209.138 1.209.556 1.210.210 1.210.819 1.211.804
15.308.990 15.309.954 15.310.890 15.311.754 15.312.600 15.313.328 15.314.596 15.315.714 15.316.490 15.317.684 15.319.141 15.320.519 15.321.750 15.322.115 15.324.892
8.022.479 8.024.084 8.026.295 8.027.867 8.030.305 8.032.401 8.035.641 8.038.579 8.042.228 8.046.316 8.049.719 8.051.349 8.055.654 8.059.404 8.063.935
6.602.466 6.602.490 6.602.671 6.602.325 6.602.868 6.602.542 6.603.259 6.603.722 6.603.865 6.603.732 6.604.292 6.604.254 6.605.497 6.605.309 6.605.149
27.825.291 27.833.594 27.838.598 27.846.912 27.858.608 27.874.223 27.886.971 27.903.183 27.911.605 27.920.641 27.930.133 27.937.693 27.947.854 27.956.485 27.963.071
2.521.088 2.521.161 2.521.271 2.521.265 2.521.403 2.521.515 2.521.801 2.521.985 2.522.913 2.523.747 2.524.923 2.525.639 2.526.695 2.527.236 2.527.901
7.702.156 7.704.805 7.705.624 7.705.948 7.706.035 7.705.976 7.706.060 7.706.236 7.706.514 7.706.616 7.706.672 7.706.684 7.706.779 7.706.812 7.707.023
18.661.857 18.663.412 18.665.501 18.667.522 18.669.459 18.670.995 18.671.648 18.674.536 18.675.290 18.676.566 18.678.408 18.679.898 18.680.710 18.681.692 18.683.104
24.837.129 24.854.245 24.876.613 24.893.384 24.911.402 24.925.951 24.940.361 24.956.653 24.978.870 24.993.350 25.011.026 25.029.682 25.046.202 25.063.634 25.083.190
5.735.208 5.736.690 5.738.232 5.739.890 5.741.588 5.742.525 5.742.298 5.742.005 5.741.812 5.742.804 5.744.217 5.745.802 5.747.275 5.748.707 5.750.242
16.482.669 16.484.281 16.486.108 16.488.130 16.491.317 16.492.009 16.494.096 16.495.894 16.497.559 16.498.540 16.501.734 16.502.955 16.505.156 16.506.364 16.507.875
4.115.375 4.115.518 4.115.736 4.115.800 4.115.815 4.115.814 4.115.780 4.115.743 4.115.874 4.116.118 4.116.321 4.116.516 4.116.703 4.116.914 4.117.123
8.559.370 8.559.886 8.560.591 8.560.448 8.561.353 8.561.314 8.561.920 8.562.145 8.562.238 8.562.162 8.563.759 8.563.919 8.564.538 8.564.669 8.564.899
4.457.053 4.459.338 4.461.764 4.463.743 4.466.418 4.468.659 4.470.989 4.472.886 4.474.810 4.477.030 4.480.222 4.482.400 4.486.259 4.491.774 4.497.464
6.680.217 6.681.469 6.682.364 6.685.308 6.687.053 6.689.161 6.691.995 6.693.670 6.694.619 6.695.455 6.696.796 6.697.101 6.698.018 6.698.304 6.698.823
4.985.418 4.988.054 4.991.030 4.995.090 4.999.271 5.003.335 5.008.292 5.014.093 5.018.287 5.022.111 5.026.339 5.029.151 5.032.244 5.034.971 5.037.901
27.275.923 27.277.498 27.279.074 27.280.474 27.282.019 27.283.754 27.285.021 27.285.242 27.286.358 27.287.759 27.289.602 27.291.009 27.292.740 27.293.536 27.294.657
24.293.911 24.297.296 24.301.494 24.303.553 24.308.436 24.310.522 24.313.118 24.314.680 24.315.408 24.316.066 24.321.309 24.323.249 24.327.594 24.329.621 24.332.474



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

8/23/2016 8/24/2016 8/25/2016 8/26/2016 8/27/2016 8/28/2016 8/29/2016 8/30/2016 8/31/2016 1/9/16 2/9/16 3/9/16 4/9/16 5/9/16 6/9/16
8.944.428 8.945.315 8.945.044 8.945.789 8.945.545 8.945.996 8.945.970 8.946.295 8.946.001 8.947.128 8.946.720 8.947.415 8.947.229 8.946.646 8.946.690
24.570.737 24.579.218 24.590.545 24.601.343 24.610.904 24.615.503 24.620.623 24.624.818 24.630.161 24.634.472 24.636.985 24.640.507 24.642.434 24.645.102 24.648.222
1.694.827 1.695.041 1.694.930 1.695.110 1.695.077 1.695.170 1.695.185 1.695.263 1.695.220 1.695.271 1.695.180 1.695.300 1.695.262 1.695.146 1.695.145
4.456.124 4.456.781 4.457.037 4.457.027 4.456.960 4.456.934 4.456.861 4.456.819 4.456.789 4.456.786 4.456.634 4.456.464 4.456.322 4.456.234 4.456.218
17.116.065 17.117.587 17.117.899 17.120.571 17.120.228 17.121.319 17.121.681 17.122.176 17.121.895 17.123.366 17.122.664 17.124.243 17.124.488 17.124.304 17.124.808
11.606.477 11.608.134 11.609.961 11.611.685 11.614.301 11.615.309 11.618.197 11.619.070 11.621.250 11.621.709 11.624.931 11.628.489 11.631.110 11.634.397 11.635.462
6.421.075 6.422.463 6.423.290 6.425.201 6.426.150 6.428.098 6.429.984 6.431.743 6.433.000 6.435.265 6.436.413 6.438.179 6.439.566 6.440.804 6.442.282
1.212.838 1.213.834 1.214.367 1.215.010 1.215.522 1.216.225 1.216.913 1.217.639 1.218.456 1.218.915 1.219.237 1.219.591 1.219.931 1.220.354 1.220.846
15.327.763 15.330.516 15.333.473 15.334.102 15.334.825 15.335.661 15.336.682 15.337.997 15.339.687 15.341.246 15.344.090 15.351.068 15.361.170 15.366.795 15.368.586
8.067.121 8.071.477 8.074.327 8.077.347 8.080.140 8.084.185 8.087.373 8.090.067 8.092.592 8.096.376 8.098.290 8.100.766 8.102.950 8.104.706 8.106.967
6.605.383 6.606.361 6.606.726 6.607.955 6.608.349 6.608.970 6.609.312 6.611.101 6.611.460 6.612.973 6.613.628 6.614.799 6.615.491 6.616.170 6.617.078
27.970.166 27.977.578 27.985.436 27.997.373 28.014.984 28.028.734 28.045.146 28.060.449 28.080.560 28.101.492 28.117.028 28.128.109 28.137.773 28.145.578 28.148.782
2.528.831 2.529.949 2.530.568 2.531.525 2.532.182 2.532.950 2.533.449 2.534.221 2.535.139 2.536.731 2.537.978 2.539.377 2.540.677 2.541.878 2.542.867
7.707.172 7.707.260 7.707.416 7.707.402 7.707.468 7.707.698 7.708.031 7.708.244 7.708.388 7.708.436 7.708.470 7.708.435 7.708.422 7.708.528 7.709.323
18.684.753 18.686.244 18.687.078 18.687.548 18.687.946 18.689.226 18.690.707 18.692.478 18.694.453 18.693.724 18.696.230 18.702.160 18.708.054 18.714.984 18.719.558
25.100.382 25.107.876 25.113.534 25.119.128 25.124.056 25.131.145 25.137.650 25.144.017 25.150.022 25.150.230 25.154.708 25.166.546 25.172.882 25.179.237 25.184.855
5.752.030 5.753.409 5.754.815 5.755.543 5.756.715 5.758.097 5.759.554 5.761.190 5.763.162 5.765.052 5.766.768 5.768.791 5.770.669 5.772.528 5.773.734
16.509.888 16.512.388 16.513.277 16.515.736 16.516.084 16.518.574 16.520.345 16.522.568 16.524.262 16.528.413 16.531.194 16.534.776 16.536.525 16.537.858 16.540.895
4.117.338 4.117.743 4.118.065 4.118.117 4.118.118 4.118.190 4.118.330 4.118.377 4.118.542 4.118.613 4.118.717 4.118.771 4.118.747 4.118.743 4.118.783
8.565.324 8.566.729 8.566.757 8.568.031 8.567.924 8.568.899 8.569.489 8.570.273 8.570.150 8.571.134 8.570.872 8.571.887 8.572.056 8.571.920 8.572.312
4.499.500 4.502.249 4.506.075 4.510.908 4.513.279 4.515.842 4.518.594 4.521.285 4.523.567 4.526.372 4.527.408 4.527.970 4.528.175 4.528.347 4.528.756
6.699.853 6.701.721 6.703.066 6.704.636 6.705.359 6.706.511 6.707.771 6.709.244 6.710.723 6.712.905 6.714.204 6.715.907 6.717.293 6.719.425 6.722.091
5.040.457 5.043.023 5.045.590 5.048.474 5.051.002 5.053.384 5.056.267 5.058.983 5.061.808 5.064.951 5.067.128 5.069.480 5.072.141 5.074.827 5.077.017
27.295.983 27.297.456 27.298.717 27.299.693 27.300.848 27.302.287 27.303.587 27.305.223 27.306.716 27.305.446 27.307.185 27.309.823 27.312.212 27.314.080 27.315.547
24.335.568 24.340.937 24.343.013 24.348.414 24.350.684 24.355.592 24.359.636 24.364.163 24.367.450 24.371.070 24.373.733 24.379.484 24.383.770 24.387.044 24.390.574



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

7/9/16 8/9/16 9/9/16 10/9/16 11/9/16 12/9/16 9/13/2016 9/14/2016 9/15/2016 9/16/2016 9/17/2016 9/18/2016 9/19/2016 9/20/2016 9/21/2016
8.946.677 8.945.755 8.945.695 8.945.576 8.945.129 8.945.470 8.945.728 8.946.353 8.946.410 8.946.832 8.945.999 8.946.183 8.946.173 8.945.815 8.945.487
24.651.297 24.653.886 24.661.744 24.666.486 24.673.047 24.683.552 24.691.846 24.699.172 24.703.545 24.709.768 24.713.717 24.720.221 24.728.868 24.732.815 24.738.356
1.695.100 1.694.935 1.694.943 1.694.940 1.694.819 1.694.872 1.694.856 1.694.952 1.695.059 1.695.245 1.695.273 1.695.468 1.695.559 1.695.534 1.695.477
4.456.292 4.456.212 4.456.070 4.455.887 4.455.629 4.455.504 4.455.415 4.455.387 4.455.295 4.455.123 4.454.957 4.454.747 4.454.603 4.454.453 4.454.379
17.125.283 17.124.690 17.125.704 17.126.437 17.126.757 17.127.801 17.128.414 17.129.865 17.130.242 17.131.422 17.130.412 17.131.542 17.132.666 17.132.459 17.132.423
11.637.093 11.639.134 11.642.097 9.855.454 9.988.780 10.313.420 10.693.365 10.889.654 10.893.436 10.896.319 10.898.740 10.901.690 10.905.590 10.906.915 10.909.580
6.443.565 6.444.357 6.445.425 6.446.292 6.447.073 6.448.061 6.449.069 6.450.101 6.451.253 6.452.766 6.453.635 6.455.161 6.456.469 6.457.654 6.458.413
1.221.306 1.221.571 1.221.895 1.222.156 1.222.444 1.222.880 1.223.216 1.223.637 1.224.144 1.224.539 1.224.728 1.224.970 1.225.348 1.225.654 1.226.014
15.370.114 15.371.681 15.372.926 15.374.199 15.376.301 15.378.882 15.382.745 15.387.203 15.390.129 15.393.030 15.394.745 15.396.825 15.398.899 15.401.518 15.406.053
8.109.066 8.109.589 8.110.543 8.111.750 8.112.588 8.114.237 8.115.655 8.117.462 8.118.527 8.119.813 8.120.209 8.121.543 8.122.478 8.123.329 8.124.298
6.617.919 6.617.983 6.618.629 6.619.336 6.620.109 6.621.660 6.623.053 6.624.620 6.625.659 6.626.930 6.627.251 6.628.344 6.629.482 6.630.009 6.630.672
28.152.184 28.156.139 28.164.429 28.171.231 28.177.422 28.183.017 28.187.304 28.192.781 28.198.841 28.210.899 28.222.200 28.234.815 28.245.166 28.251.382 28.262.756
2.543.887 2.544.924 2.546.290 2.547.426 2.548.270 2.549.203 2.549.652 2.550.165 2.550.559 2.551.062 2.551.366 2.551.933 2.552.542 2.552.806 2.553.156
7.709.936 7.710.318 7.710.443 7.710.514 7.710.741 7.711.009 7.711.965 7.712.352 7.713.178 7.713.987 7.715.341 7.716.301 7.717.347 7.718.573 7.719.369
18.723.844 18.727.650 18.728.157 18.728.552 18.729.607 18.730.696 18.731.549 18.732.673 18.733.640 18.734.731 18.735.771 18.737.442 18.738.852 18.739.996 18.741.364
26.184.817 26.706.918 26.721.802 26.730.746 26.737.003 26.742.980 26.747.004 26.874.957 26.896.143 26.899.176 26.903.862 26.908.269 26.912.263 26.918.540 26.922.408
5.775.626 5.777.416 5.778.530 5.780.107 5.781.775 5.783.781 5.785.493 5.787.262 5.788.819 5.790.138 5.791.182 5.792.417 5.793.597 5.795.012 5.796.281
16.543.298 16.544.065 16.545.907 16.558.070 16.580.167 16.611.164 16.630.253 16.637.750 16.639.825 16.643.374 16.646.767 16.655.985 16.663.808 16.667.865 16.669.207
4.118.951 4.118.991 4.118.977 4.118.885 4.118.772 4.118.713 4.118.644 4.118.646 4.118.518 4.118.366 4.118.195 4.118.124 4.118.133 4.118.187 4.118.155
8.572.642 8.572.212 8.572.637 8.572.792 8.573.194 8.574.036 8.574.746 8.577.852 8.580.346 8.584.980 8.585.315 8.586.549 8.587.620 8.588.211 8.588.524
4.529.081 4.528.984 4.529.627 4.530.185 4.530.758 4.531.297 4.531.849 4.539.033 4.548.418 4.556.183 4.557.079 4.558.364 4.559.424 4.560.479 4.561.652
6.724.010 6.726.885 6.729.992 6.732.304 6.736.793 6.742.373 6.747.890 6.753.616 6.758.096 6.761.891 6.764.886 6.768.438 6.772.191 6.774.088 6.774.782
5.078.849 5.080.161 5.082.017 5.084.201 5.086.266 5.088.648 5.090.726 5.092.885 5.094.488 5.096.506 5.098.101 5.100.533 5.103.067 5.105.061 5.107.157
27.307.477 27.305.413 27.299.651 27.269.518 27.218.801 27.178.117 27.124.581 27.089.318 27.221.072 27.300.324 27.299.825 27.302.111 27.303.996 27.304.582 27.305.290
24.392.198 24.393.814 24.440.049 24.455.631 24.461.662 24.468.440 24.473.232 24.478.103 24.481.924 24.486.885 24.489.050 24.494.178 24.499.258 24.502.734 24.505.763



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

9/22/2016 9/23/2016 9/24/2016 9/25/2016 9/26/2016 9/27/2016 9/28/2016 9/29/2016 9/30/2016 1/10/16 2/10/16 3/10/16 4/10/16 5/10/16 6/10/16
8.945.653 8.944.702 8.943.952 8.943.346 8.943.329 8.943.120 8.943.667 8.943.592 8.943.327 8.942.755 8.942.562 8.942.460 8.942.579 8.942.641 8.943.381
24.743.634 24.747.122 24.750.863 24.755.838 24.761.830 24.769.325 24.777.547 24.783.730 24.790.430 24.795.353 24.801.740 24.808.107 24.815.434 24.821.378 24.827.887
1.695.576 1.695.413 1.695.309 1.695.189 1.695.182 1.695.129 1.695.148 1.695.096 1.694.997 1.694.866 1.694.780 1.694.713 1.694.676 1.694.675 1.694.820
4.454.265 4.454.025 4.453.785 4.453.201 4.453.693 4.453.813 4.455.284 4.458.498 4.461.983 4.462.501 4.462.763 4.463.304 4.463.469 4.463.449 4.463.372
17.132.588 17.131.085 17.130.346 17.129.820 17.130.268 17.130.462 17.130.995 17.130.823 17.131.291 17.131.800 17.132.333 17.133.293 17.134.967 17.136.156 17.137.643
10.911.345 10.913.360 10.915.714 10.918.706 10.921.308 10.923.548 10.925.781 10.928.265 10.930.105 10.933.466 10.937.632 10.941.672 10.944.863 10.949.044 10.952.512
6.459.684 6.460.117 6.460.824 6.461.804 6.463.310 6.464.307 6.465.796 6.467.026 6.467.600 6.467.901 6.468.720 6.469.487 6.470.208 6.471.180 6.472.824
1.226.387 1.226.632 1.226.873 1.227.120 1.227.498 1.227.819 1.228.215 1.228.565 1.228.963 1.229.373 1.230.771 1.231.681 1.233.036 1.233.938 1.234.719
15.409.371 15.412.499 15.413.658 15.415.349 15.417.403 15.419.112 15.421.145 15.423.145 15.424.454 15.426.734 15.429.710 15.432.100 15.434.442 15.436.997 15.440.182
8.126.585 8.128.805 8.129.781 8.130.475 8.132.646 8.135.062 8.136.566 8.138.520 8.140.294 8.141.546 8.143.426 8.144.969 8.146.774 8.148.854 8.151.984
6.631.881 6.632.441 6.633.301 6.634.020 6.635.152 6.635.699 6.636.585 6.636.962 6.637.111 6.637.202 6.637.529 6.637.670 6.638.120 6.638.845 6.640.155
28.270.599 28.288.446 28.305.154 28.323.284 28.338.181 28.353.228 28.366.834 28.380.280 28.400.640 28.422.361 28.443.382 28.460.829 28.474.854 28.490.132 28.503.388
2.553.637 2.554.094 2.554.652 2.555.465 2.556.524 2.557.469 2.558.488 2.559.300 2.560.389 2.561.453 2.562.225 2.562.856 2.563.425 2.564.100 2.564.759
7.719.253 7.719.157 7.719.092 7.719.107 7.719.271 7.719.205 7.719.292 7.719.303 7.719.054 7.718.830 7.718.668 7.718.654 7.718.759 7.718.759 7.718.617
18.741.259 18.742.428 18.743.732 18.744.823 18.746.396 18.747.128 18.748.248 18.749.202 18.749.044 18.750.245 18.751.200 18.751.644 18.755.616 18.760.909 18.763.250
26.926.658 26.930.865 26.935.136 26.940.716 26.945.771 26.949.929 26.954.891 26.958.815 26.961.484 26.966.539 26.971.451 26.976.219 26.980.399 26.987.176 26.992.743
5.797.749 5.798.296 5.799.468 5.800.335 5.801.263 5.802.724 5.803.788 5.804.777 5.805.541 5.806.355 5.806.701 5.807.815 5.809.144 5.810.840 5.813.266
16.672.398 16.674.574 16.677.884 16.679.354 16.681.316 16.682.293 16.684.477 16.685.714 16.688.628 16.689.355 16.690.988 16.693.019 16.694.221 16.695.091 16.697.210
4.118.032 4.118.000 4.117.853 4.117.676 4.117.452 4.117.300 4.117.293 4.117.260 4.117.001 4.116.817 4.116.747 4.116.699 4.117.016 4.119.104 4.119.059
8.589.542 8.589.232 8.589.109 8.589.399 8.590.099 8.590.782 8.592.022 8.592.507 8.592.448 8.592.150 8.592.064 8.592.326 8.594.536 8.597.813 8.600.616
4.563.706 4.565.407 4.567.138 4.568.431 4.570.297 4.571.966 4.574.000 4.575.988 4.578.020 4.579.817 4.580.884 4.581.914 4.583.126 4.584.199 4.585.570
6.775.863 6.776.659 6.777.285 6.778.210 6.779.708 6.781.217 6.783.062 6.784.397 6.785.225 6.786.084 6.787.405 6.789.071 6.790.988 6.793.004 6.795.202
5.109.264 5.111.457 5.113.505 5.115.815 5.119.016 5.122.425 5.126.412 5.129.942 5.134.457 5.138.393 5.140.938 5.144.146 5.148.072 5.152.382 5.156.259
27.306.629 27.304.993 27.304.400 27.304.014 27.305.100 27.305.493 27.308.028 27.309.196 27.308.420 27.307.664 27.307.606 27.307.334 27.307.732 27.308.142 27.311.319
24.509.724 24.511.043 24.513.229 24.515.950 24.520.430 24.524.176 24.533.360 24.542.515 24.553.790 24.557.375 24.559.887 24.562.762 24.565.654 24.568.443 24.574.972



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

7/10/16 8/10/16 9/10/16 10/10/16 11/10/16 12/10/16 10/13/2016 10/14/2016 10/15/2016 10/16/2016 10/17/2016 10/18/2016 10/19/2016 10/20/2016
8.943.596 8.943.861 8.943.599 8.943.346 8.943.113 8.943.684
24.833.217 24.840.646 24.845.228 24.850.228 24.856.174 24.862.342 24.867.740 24.872.104 24.876.324 24.881.328 24.885.482 24.899.865 24.909.954 24.919.683
1.694.800 1.694.820 1.694.785 1.694.763 1.694.738 1.694.841 1.694.646 1.694.533 1.694.651 1.694.709 1.694.730 1.694.783 1.694.552 1.694.466
4.463.211 4.463.061 4.462.926 4.462.914 4.462.802 4.462.700 4.462.750 4.462.721 4.462.620 4.462.368 4.462.258 4.462.145 4.462.124 4.462.110
17.137.618 17.138.021 17.137.502 17.136.888 17.136.781 17.137.634 17.137.989 17.138.531 17.139.713 17.141.036 17.142.131 17.142.479 17.141.360 17.141.663
10.956.402 10.961.888 10.965.431 10.969.340 10.972.166 10.975.020 10.977.207 10.978.008 10.980.570 10.982.724 10.985.291 10.987.089 10.987.734 10.990.206
6.474.197 6.475.463 6.476.442 6.477.635 6.478.895 6.480.312 6.481.405 6.483.446 6.485.036 6.486.680 6.488.256 6.489.366 6.490.424 6.491.149
1.235.293 1.235.838 1.236.734 1.237.585 1.238.542 1.239.774 1.241.153 1.241.902 1.242.744 1.243.930 1.244.817 1.245.782 1.246.437 1.246.883
15.441.954 15.443.471 15.445.691 15.448.163 15.449.871 15.451.203 15.456.340 15.460.696 15.465.246 15.470.761 15.476.399 15.478.279 15.480.995 15.482.949
8.154.582 8.157.350 8.159.068 8.160.718 8.161.957 8.163.920 8.165.289 8.166.522 8.168.074 8.169.471 8.170.771 8.172.025 8.172.127 8.173.298
6.640.878 6.642.088 6.642.982 6.644.173 6.645.114 6.646.405 6.646.887 6.647.346 6.648.175 6.648.979 6.649.662 6.650.460 6.650.192 6.650.671
28.516.118 28.527.872 28.534.247 28.539.663 28.544.046 28.550.701 28.557.261 28.560.391 28.567.543 28.577.522 28.587.432 28.595.528 28.603.068 28.612.932
2.565.867 2.567.657 2.569.281 2.571.063 2.572.614 2.574.444 2.576.077 2.577.483 2.578.892 2.579.795 2.580.452 2.581.112 2.581.907 2.582.780
7.718.351 7.718.158 7.718.006 7.718.007 7.721.298 7.721.810 7.721.981 7.721.881 7.722.023 7.722.097 7.722.100 7.722.008 7.721.997 7.722.015
18.765.199 18.765.783 18.768.233 18.771.658 18.774.552 18.774.856 18.777.515 18.777.594 18.778.854 18.782.880 18.786.676 18.786.192 18.790.060 18.791.808
26.996.506 26.999.503 27.003.887 27.007.740 27.011.864 27.016.001 27.021.556 27.024.652 27.027.731 27.030.869 27.034.157 27.036.916 27.039.781 27.042.288
5.815.455 5.817.826 5.819.883 5.821.630 5.823.051 5.825.132 5.827.045 5.827.729 5.828.945 5.830.019 5.830.909 5.831.487 5.832.064 5.833.208
16.698.747 16.699.889 16.700.362 16.700.524 16.701.037 16.703.821 16.708.267 16.711.241 16.729.651 16.734.109 16.739.298 16.742.438 16.744.325 16.748.705
4.119.414 4.119.501 4.119.689 4.119.716 4.120.139 4.120.100 4.120.367 4.120.202 4.120.087 4.119.958 4.119.855 4.119.765 4.119.706 4.119.607
8.601.905 8.602.978 8.603.534 8.604.039 8.604.781 8.606.171 8.606.614 8.606.891 8.608.261 8.610.659 8.612.926 8.614.914 8.615.170 8.615.855
4.586.656 4.587.714 4.588.387 4.588.974 4.589.507 4.590.347 4.590.948 4.591.544 4.592.530 4.593.570 4.594.591 4.595.596 4.596.621 4.599.031
6.797.005 6.799.778 6.803.198 6.806.192 6.809.005 6.811.620 6.813.454 6.815.231 6.818.073 6.821.439 6.825.426 6.827.799 6.829.594 6.831.593
5.159.877 5.163.449 5.166.969 5.171.068 5.175.310 5.178.781 5.182.050 5.185.528 5.188.389 5.190.615 5.193.260 5.195.574 5.196.462 5.197.747
27.312.076 27.312.776 27.313.687 27.313.609 27.315.319 27.318.465 27.319.984 27.320.230 27.323.041 27.325.700 27.328.931 27.331.612 27.330.914 27.331.135
24.581.334 24.587.418 24.592.257 24.595.738 24.598.669 24.603.086 24.606.685 24.608.961 24.612.796 24.615.737 24.618.897 24.622.034 24.622.380 24.624.651



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

10/21/2016 10/22/2016 10/23/2016 10/24/2016 10/25/2016 10/26/2016 10/27/2016 10/28/2016 10/29/2016 10/30/2016 10/31/2016 1/11/16 2/11/16 3/11/16

24.930.386 24.939.529 24.946.248 24.951.595 24.957.003 24.962.493 24.968.710 24.975.555 24.985.151 24.985.392 25.000.908 25.008.196 25.010.026 25.015.120
1.694.438 1.694.423 1.694.366 1.694.234 1.694.155 1.694.249 1.694.217 1.694.284 1.694.276 1.694.289 1.694.102 1.694.068 1.693.921 1.693.937
4.461.885 4.461.731 4.461.545 4.461.448 4.461.298 4.461.264 4.461.158 4.461.393 4.462.079 4.462.204 4.462.253 4.463.951 4.464.201 4.464.086
17.143.645 17.145.850 17.145.820 17.145.432 17.145.179 17.146.095 17.146.005 17.146.732 17.147.000 17.147.567 17.146.988 17.147.689 17.147.341 17.149.782
10.992.838 10.995.290 10.997.559 10.999.548 11.000.694 11.002.597 11.003.841 11.005.460 11.007.659 11.010.251 11.013.115 11.013.612 11.015.034 11.016.910
6.491.934 6.492.899 6.493.732 6.494.459 6.495.265 6.496.308 6.497.083 6.498.470 6.499.267 6.499.373 6.501.281 6.502.077 6.502.012 6.501.993
1.247.266 1.247.789 1.248.110 1.248.419 1.248.780 1.249.575 1.250.354 1.251.236 1.251.967 1.252.653 1.253.284 1.253.944 1.254.463 1.255.010
15.485.145 15.487.901 15.490.323 15.492.243 15.494.309 15.495.948 15.497.344 15.498.419 15.499.607 15.500.431 15.500.496 15.501.827 15.502.310 15.502.528
8.174.874 8.176.317 8.177.314 8.178.428 8.179.614 8.180.650 8.182.200 8.183.856 8.184.988 8.186.423 8.187.211 8.188.437 8.188.925 8.191.097
6.651.399 6.652.307 6.653.056 6.654.140 6.655.066 6.656.553 6.657.481 6.658.949 6.659.868 6.660.987 6.661.447 6.662.292 6.662.693 6.664.275
28.622.262 28.631.461 28.639.629 28.648.786 28.660.315 28.669.732 28.679.386 28.691.026 28.700.631 28.710.482 28.720.099 28.728.432 28.738.906 28.752.421
2.583.574 2.584.278 2.584.812 2.585.184 2.585.561 2.586.035 2.586.300 2.586.674 2.587.903 2.589.567 2.590.974 2.590.370 2.592.469 2.593.482
7.721.947 7.721.866 7.721.800 7.721.722 7.721.659 7.721.593 7.721.820 7.725.544 7.728.488 7.732.673 7.732.840 7.737.388 7.738.967 7.739.763
18.793.543 18.795.089 18.797.021 18.799.078 18.799.537 18.800.290 18.800.097 18.799.924 18.799.636 18.799.301 18.799.143 18.799.106 18.799.113 18.799.098
27.045.464 27.048.002 27.051.111 27.054.342 27.056.865 27.061.992 27.073.049 27.077.751 27.082.064 27.085.980 27.089.495 27.092.387 27.099.588 27.113.286
5.834.303 5.836.124 5.838.143 5.839.645 5.840.330 5.842.028 5.842.736 5.843.449 5.844.110 5.844.913 5.845.600 5.846.027 5.847.495 5.847.768
16.751.330 16.754.226 16.755.653 16.769.368 16.786.682 16.804.282 16.809.063 16.813.021 16.821.006 16.825.918 16.829.015 16.831.891 16.833.035 16.838.104
4.119.393 4.119.425 4.119.381 4.119.303 4.119.385 4.119.542 4.119.600 4.119.792 4.120.024 4.120.068 4.120.015 4.120.049 4.120.136 4.120.469
8.617.003 8.617.997 8.618.750 8.619.331 8.619.940 8.620.714 8.620.941 8.621.609 8.621.920 8.622.603 8.622.409 8.622.910 8.622.869 8.623.144
4.602.093 4.605.083 4.607.919 4.610.369 4.612.718 4.614.957 4.617.505 4.620.213 4.623.015 4.625.872 4.628.308 4.630.160 4.632.472 4.634.083
6.834.655 6.838.825 6.842.935 6.847.208 6.850.093 6.852.031 6.853.446 6.855.155 6.856.642 6.858.409 6.859.747 6.861.109 6.862.126 6.864.798
5.199.895 5.200.744 5.201.345 5.202.194 5.203.451 5.205.621 5.208.669 5.239.543 5.258.559 5.260.542 5.262.793 5.265.241 5.268.021 5.272.518
27.332.818 27.333.932 27.335.117 27.335.978 27.338.413 27.342.259 27.344.284 27.348.591 27.351.061 27.353.829 27.356.331 27.359.490 27.361.012 27.366.867
24.628.262 24.631.422 24.634.503 24.637.381 24.639.915 24.644.116 24.646.593 24.650.371 24.653.773 24.657.565 24.659.998 24.663.070 24.664.634 24.668.329



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

4/11/16 5/11/16 6/11/16 7/11/16 8/11/16 9/11/16 10/11/16 11/11/16 12/11/16 11/13/2016 11/14/2016 11/15/2016 11/16/2016 11/17/2016

25.011.532 25.022.423 25.027.385 25.014.595 25.036.629 25.040.224 25.044.212 25.047.107 25.051.515 25.056.813 25.062.835 25.068.169 25.073.732 25.076.552
1.693.884 1.693.711 1.693.693 1.693.517 1.693.565 1.693.435 1.693.381 1.693.150 1.693.201 1.693.139 1.693.065 1.692.967 1.692.990 1.692.720
4.463.864 4.463.693 4.463.576 4.463.474 4.463.500 4.463.501 4.463.460 4.463.279 4.463.268 4.463.236 4.463.197 4.463.080 4.463.860 4.464.602
17.147.999 17.150.738 17.152.567 17.152.914 17.154.870 17.155.425 17.156.796 17.155.808 17.156.790 17.157.322 17.158.929 17.160.862 17.162.032 17.160.639
11.018.931 11.022.620 11.026.884 11.030.983 11.036.202 11.040.942 11.045.172 11.047.905 11.055.612 11.063.399 11.070.392 11.075.772 11.080.993 11.085.819
6.502.040 6.502.719 6.503.454 6.503.671 6.504.647 6.505.130 6.505.544 6.505.426 6.505.870 6.506.500 6.507.262 6.507.841 6.508.753 6.509.042
1.255.580 1.256.366 1.256.970 1.257.489 1.258.269 1.258.959 1.259.743 1.260.383 1.261.235 1.262.834 1.265.454 1.266.868 1.268.091 1.268.980
15.502.643 15.503.140 15.504.292 15.505.391 15.506.274 15.506.634 15.506.819 15.506.915 15.507.550 15.508.668 15.510.259 15.510.807 15.511.051 15.511.592
8.192.724 8.194.516 8.196.635 8.197.997 8.199.840 8.200.512 8.202.314 8.203.119 8.204.441 8.206.178 8.208.282 8.209.752 8.211.064 8.211.496
6.665.773 6.667.056 6.668.557 6.669.695 6.671.500 6.672.344 6.674.334 6.675.583 6.677.881 6.680.038 6.682.252 6.685.016 6.688.732 6.690.397
28.762.605 28.775.272 28.787.739 28.798.302 28.802.082 28.812.728 28.821.312 28.829.048 28.838.687 28.849.443 28.858.865 28.865.987 28.875.238 28.885.344
2.594.402 2.595.216 2.596.027 2.596.372 2.596.872 2.597.384 2.598.111 2.599.369 2.600.370 2.601.355 2.602.652 2.603.596 2.604.685 2.605.573
7.740.672 7.742.489 7.743.865 7.744.897 7.745.722 7.746.696 7.747.204 7.747.331 7.747.663 7.748.253 7.748.834 7.749.439 7.749.814 7.750.122
18.798.345 18.797.590 18.797.994 18.801.153 18.798.780 18.798.688 18.798.642 18.798.194 18.798.344 18.798.728 18.799.150 18.799.549 18.800.000 18.800.037
27.120.083 27.124.534 27.130.358 27.137.279 27.142.130 27.147.766 27.153.543 27.158.549 27.163.010 27.167.997 27.179.899 27.189.523 27.195.242 27.199.203
5.847.922 5.848.600 5.848.759 5.850.602 5.851.863 5.852.565 5.853.414 5.854.170 5.854.892 5.856.068 5.857.334 5.859.193 5.861.064 5.862.176
16.840.957 16.843.098 16.835.023 16.848.147 16.850.889 16.853.395 16.859.213 16.862.014 16.866.683 16.870.673 16.874.251 16.876.554 16.879.295 16.880.241
4.120.837 4.121.066 4.121.341 4.121.499 4.121.698 4.121.985 4.122.331 4.122.507 4.122.733 4.122.830 4.122.918 4.123.129 4.123.352 4.123.525
8.624.033 8.624.436 8.626.800 8.626.636 8.627.544 8.627.590 8.628.423 8.628.026 8.628.562 8.629.255 8.630.085 8.630.911 8.632.295 8.632.008
4.635.125 4.636.211 4.636.736 4.638.903 4.640.433 4.641.870 4.643.562 4.644.667 4.646.057 4.648.537 4.650.260 4.652.521 4.654.946 4.658.486
6.866.689 6.868.412 6.871.394 6.874.073 6.876.879 6.879.258 6.882.164 6.884.769 6.888.220 6.890.835 6.893.653 6.896.374 6.898.923 6.900.829
5.275.395 5.273.318 5.282.511 5.285.651 5.288.887 5.291.776 5.295.111 5.298.803 5.302.838 5.307.357 5.312.396 5.316.939 5.323.404 5.330.804
27.370.566 27.375.265 27.381.093 27.382.975 27.387.917 27.391.434 27.394.871 27.396.711 27.401.566 27.405.594 27.409.330 27.412.253 27.416.452 27.415.875
24.669.942 24.671.119 24.675.344 24.677.416 24.681.883 24.683.905 24.687.285 24.688.211 24.691.550 24.694.906 24.698.800 24.702.305 24.707.517 24.708.700



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

11/18/2016 11/19/2016 11/20/2016 11/21/2016 11/22/2016 11/23/2016 11/24/2016 11/25/2016 11/26/2016 11/27/2016 11/28/2016 11/29/2016 11/30/2016 1/12/16

25.082.801 25.092.417 25.102.771 25.115.369 25.122.355 25.132.167 25.143.295 25.164.143 25.186.195 25.202.244 25.215.820 25.226.732 25.241.760 25.257.619
1.692.729 1.692.524 1.692.310 1.692.080 1.691.975 1.691.916 1.691.916 1.691.913 1.691.917 1.691.762 1.691.721 1.691.557 1.691.517 1.691.362
4.464.779 4.464.670 4.464.552 4.464.576 4.464.564 4.464.562 4.464.564 4.464.346 4.464.133 4.464.190 4.464.294 4.464.341 4.464.288 4.464.151
17.161.940 17.160.939 17.160.336 17.160.147 17.160.533 17.161.437 17.162.849 17.164.723 17.167.302 17.169.082 17.172.503 17.174.635 17.176.988 17.176.196
11.091.166 11.094.093 11.099.200 11.104.977 11.109.310 11.112.335 11.116.813 11.125.501 11.132.564 11.138.943 11.145.380 11.152.083 11.158.843 11.166.072
6.510.187 6.510.553 6.511.705 6.513.214 6.514.853 6.515.986 6.517.445 6.518.908 6.520.328 6.521.366 6.523.362 6.524.648 6.526.196 6.527.298
1.269.912 1.270.657 1.271.625 1.273.074 1.274.035 1.275.210 1.276.368 1.277.515 1.278.646 1.279.800 1.281.072 1.282.000 1.282.853 1.283.649
15.512.508 15.514.173 15.515.358 15.516.415 15.517.593 15.517.461 15.518.517 15.519.640 15.520.869 15.522.194 15.523.705 15.525.182 15.527.038 15.529.130
8.213.158 8.214.010 8.215.323 8.217.486 8.220.096 8.222.172 8.224.094 8.227.036 8.230.794 8.233.480 8.236.196 8.237.576 8.239.122 8.240.155
6.693.370 6.694.659 6.696.237 6.698.374 6.701.188 6.704.380 6.707.988 6.711.993 6.715.298 6.717.930 6.721.161 6.724.220 6.727.047 6.728.725
28.901.410 28.910.365 28.923.940 28.935.918 28.947.316 28.959.338 28.977.205 28.999.132 29.022.024 29.039.491 29.050.774 29.063.409 29.080.470 29.097.209
2.606.303 2.606.812 2.607.445 2.607.943 2.608.268 2.608.752 2.609.219 2.609.751 2.610.395 2.610.902 2.611.592 2.612.103 2.612.700 2.613.218
7.749.974 7.750.561 7.750.770 7.750.844 7.750.846 7.750.753 7.750.607 7.750.867 7.750.751 7.750.638 7.750.778 7.750.876 7.750.945 7.751.029
18.800.364 18.801.475 18.803.129 18.804.975 18.806.388 18.805.986 18.807.357 18.808.630 18.809.586 18.810.607 18.811.964 18.813.243 18.814.809 18.817.658
27.203.710 27.208.766 27.215.390 27.221.936 27.227.265 27.227.413 27.232.509 27.238.828 27.245.723 27.251.981 27.257.697 27.262.889 27.268.470 27.275.180
5.862.744 5.864.111 5.865.460 5.867.122 5.869.155 5.869.743 5.871.188 5.872.334 5.873.694 5.875.125 5.876.742 5.880.115 5.884.199 5.887.892
16.884.528 16.886.486 16.888.133 16.890.274 16.891.743 16.893.856 16.898.708 16.904.742 16.910.318 16.912.602 16.915.549 16.916.201 16.917.995 16.919.077
4.123.589 4.123.622 4.123.708 4.123.859 4.123.994 4.124.158 4.124.242 4.124.297 4.124.432 4.124.549 4.124.802 4.125.061 4.125.139 4.125.152
8.633.437 8.633.302 8.633.534 8.633.970 8.634.676 8.635.613 8.637.032 8.638.434 8.640.143 8.641.187 8.643.243 8.644.018 8.645.306 8.645.670
4.663.694 4.665.892 4.668.174 4.670.776 4.673.045 4.676.150 4.680.451 4.685.552 4.689.950 4.693.924 4.699.127 4.703.086 4.705.911 4.707.947
6.903.935 6.906.254 6.908.693 6.911.776 6.914.817 6.917.766 6.921.237 6.926.444 6.930.949 6.934.411 6.938.418 6.941.531 6.944.707 6.947.695
5.337.146 5.342.809 5.347.794 5.352.168 5.358.098 5.364.508 5.370.970 5.380.055 5.391.767 5.399.709 5.406.946 5.415.539 5.423.147 5.428.974
27.420.792 27.421.792 27.424.562 27.427.407 27.431.871 27.436.038 27.444.025 27.452.776 27.462.172 27.467.348 27.474.885 27.481.000 27.490.882 27.505.045
24.714.212 24.716.912 24.720.529 24.725.431 24.730.043 24.732.986 24.740.567 24.751.464 24.763.409 24.768.674 24.774.965 24.778.615 24.784.290 24.787.455



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

2/12/16 3/12/16 4/12/16 5/12/16 6/12/16 7/12/16 8/12/16 9/12/16 10/12/16 11/12/16 12/12/16 12/13/2016 12/14/2016 12/15/2016

25.279.543 25.293.737 25.307.943 25.322.590 25.334.166 25.343.590 25.354.789 25.366.887 25.378.904 25.389.714 25.401.049 25.410.710 25.420.599 25.431.447
1.691.297 1.691.020 1.691.094 1.690.967 1.690.874 1.690.696 1.690.557 1.690.314 1.690.175 1.689.925 1.689.608 1.689.651 1.689.532 1.689.371
4.464.116 4.464.018 4.463.868 4.463.735 4.463.680 4.463.662 4.463.847 4.464.203 4.464.835 4.465.535 4.465.895 4.466.207 4.466.472 4.466.740
17.177.803 17.177.802 17.179.865 17.181.503 17.183.842 17.185.858 17.189.488 17.191.116 17.193.694 17.195.659 17.198.368 17.197.973 17.198.501 17.198.589
11.171.394 11.175.813 11.180.690 11.185.474 11.187.366 11.189.384 11.190.517 11.192.671 11.196.105 11.199.036 11.201.798 11.204.424 11.205.315 11.207.361
6.529.112 6.529.971 6.532.148 6.534.628 6.536.525 6.538.022 6.540.232 6.541.703 6.543.615 6.546.111 6.549.279 6.552.376 6.555.806 6.558.346
1.284.757 1.285.574 1.286.704 1.287.946 1.288.900 1.289.742 1.290.718 1.291.273 1.292.216 1.293.420 1.294.477 1.295.312 1.296.019 1.296.502
15.531.621 15.533.916 15.536.382 15.538.836 15.541.441 15.544.204 15.546.425 15.548.752 15.551.846 15.554.601 15.557.590 15.560.167 15.562.570 15.565.548
8.241.713 8.242.245 8.243.517 8.244.804 8.246.233 8.247.520 8.249.850 8.251.453 8.253.276 8.254.830 8.256.891 8.258.961 8.261.706 8.263.177
6.730.725 6.731.593 6.733.451 6.735.600 6.738.116 6.738.955 6.740.620 6.741.191 6.742.723 6.744.413 6.746.154 6.747.250 6.748.768 6.751.249
29.120.474 29.135.686 29.152.421 29.167.576 29.177.789 29.185.976 29.192.608 29.211.809 29.235.868 29.252.355 29.262.036 29.269.263 29.275.506 29.282.221
2.613.958 2.614.474 2.615.307 2.615.986 2.616.583 2.617.115 2.618.300 2.618.967 2.619.744 2.620.512 2.621.361 2.622.191 2.623.140 2.623.784
7.750.922 7.750.849 7.750.904 7.751.103 7.751.202 7.751.268 7.751.136 7.751.006 7.751.110 7.751.189 7.751.372 7.751.556 7.751.756 7.751.808
18.821.642 18.825.108 18.830.207 18.835.586 18.840.419 18.845.790 18.850.653 18.854.993 18.859.561 18.863.141 18.867.569 18.872.140 18.875.960 18.879.469
27.280.474 27.285.069 27.290.083 27.295.049 27.299.213 27.303.240 27.306.258 27.309.265 27.313.475 27.319.919 27.331.037 27.334.892 27.342.535 27.353.083
5.891.059 5.893.122 5.895.185 5.897.547 5.899.801 5.901.389 5.903.258 5.905.358 5.907.076 5.908.396 5.909.975 5.910.972 5.911.933 5.912.947
16.920.888 16.921.093 16.923.156 16.924.870 16.927.562 16.929.634 16.932.737 16.934.385 16.936.623 16.938.931 16.941.282 16.942.670 16.945.511 16.947.208
4.125.195 4.125.146 4.125.117 4.125.141 4.125.305 4.125.572 4.125.713 4.125.673 4.125.776 4.125.958 4.126.249 4.126.580 4.127.558 4.128.440
8.646.741 8.646.470 8.647.287 8.648.073 8.649.146 8.649.936 8.651.424 8.651.452 8.652.128 8.652.660 8.653.732 8.654.139 8.655.401 8.655.760
4.709.787 4.710.933 4.716.396 4.719.682 4.721.103 4.722.050 4.723.648 4.728.257 4.732.028 4.734.807 4.737.653 4.740.255 4.743.287 4.747.214
6.951.375 6.952.802 6.954.457 6.956.162 6.957.909 6.958.923 6.960.783 6.961.882 6.963.663 6.966.549 6.969.476 6.971.780 6.974.432 6.976.975
5.435.268 5.440.570 5.445.624 5.450.762 5.455.949 5.460.945 5.465.987 5.470.479 5.475.114 5.478.823 5.483.601 5.486.673 5.491.324 5.492.743
27.533.949 27.552.105 27.598.398 27.632.366 27.652.233 27.664.977 27.674.723 27.681.953 27.690.101 27.694.941 27.700.497 27.703.494 27.707.813 27.709.735
24.792.897 24.794.777 24.799.570 24.804.478 24.808.571 24.810.181 24.814.546 24.815.871 24.819.162 24.821.958 24.825.674 24.828.011 24.831.180 24.832.529



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

12/16/2016 12/17/2016 12/18/2016 12/19/2016 12/20/2016 12/21/2016 12/22/2016 12/23/2016 12/24/2016 12/25/2016 12/26/2016 12/27/2016 12/28/2016 12/29/2016

25.442.929 25.453.217 25.463.437 25.471.991 25.483.154 25.493.712 25.506.504 25.515.920 25.525.435 25.532.659 25.541.332 25.551.475 25.561.660 25.570.630
1.689.240 1.689.035 1.688.862 1.688.735 1.688.545 1.688.326 1.688.153 1.688.012 1.687.930 1.687.920 1.687.909 1.687.827 1.687.737 1.687.460
4.467.146 4.467.675 4.468.476 4.468.850 4.469.183 4.469.448 4.469.489 4.469.446 4.469.340 4.469.189 4.469.861 4.470.105 4.470.060 4.470.403
17.202.417 17.204.789 17.208.015 17.210.490 17.214.118 17.215.048 17.217.900 17.219.338 17.221.638 17.222.450 17.222.499 17.222.478 17.223.011 17.222.353
11.209.897 11.212.717 11.215.284 11.218.401 11.221.070 11.223.612 11.225.656 11.230.055 11.233.551 11.235.051 11.237.994 11.241.056 11.245.084 11.251.418
6.561.201 6.562.981 6.567.923 6.570.402 6.572.391 6.573.252 6.574.939 6.576.593 6.578.719 6.580.148 6.581.526 6.582.192 6.583.054 6.583.510
1.297.004 1.297.658 1.298.192 1.298.595 1.298.883 1.299.155 1.299.460 1.299.809 1.300.167 1.300.450 1.300.805 1.301.231 1.301.594 1.301.916
15.570.176 15.576.529 15.583.122 15.590.245 15.597.030 15.602.809 15.606.018 15.609.305 15.612.650 15.614.875 15.617.383 15.618.873 15.620.346 15.622.187
8.265.791 8.270.015 8.273.084 8.275.273 8.277.967 8.280.628 8.283.219 8.284.920 8.287.624 8.289.205 8.290.677 8.292.116 8.294.311 8.296.539
6.751.692 6.752.862 6.754.471 6.755.885 6.757.194 6.758.339 6.759.882 6.760.733 6.762.072 6.763.031 6.765.179 6.769.052 6.771.269 6.773.044
29.289.876 29.298.475 29.307.310 29.318.145 29.326.586 29.336.157 29.347.946 29.358.757 29.368.557 29.374.220 29.379.693 29.387.291 29.394.838 29.403.717
2.624.742 2.625.921 2.627.385 2.628.669 2.630.682 2.632.199 2.633.363 2.634.648 2.636.134 2.637.309 2.638.500 2.639.310 2.639.967 2.640.408
7.751.732 7.751.706 7.751.730 7.751.999 7.753.294 7.754.092 7.754.019 7.753.961 7.754.237 7.754.587 7.754.664 7.754.879 7.755.505 7.755.670
18.882.772 18.887.885 18.894.116 18.900.099 18.906.130 18.912.119 18.918.381 18.924.552 18.932.146 18.937.646 18.941.354 18.944.462 18.947.991 18.950.399
27.361.183 27.366.695 27.372.937 27.379.080 27.383.821 27.387.862 27.392.141 27.397.106 27.400.291 27.402.757 27.404.804 27.408.258 27.411.729 27.414.829
5.913.838 5.915.131 5.916.213 5.917.253 5.918.818 5.919.616 5.920.473 5.922.173 5.923.923 5.925.222 5.926.519 5.928.016 5.929.279 5.930.754
16.950.067 16.951.527 16.953.855 16.955.728 16.959.689 16.962.381 16.965.431 16.967.412 16.970.276 16.971.971 16.975.071 16.978.921 16.982.251 16.985.122
4.128.596 4.128.644 4.128.746 4.128.869 4.128.977 4.129.054 4.129.080 4.130.007 4.131.406 4.132.418 4.133.511 4.133.628 4.133.665 4.133.573
8.657.238 8.657.769 8.659.113 8.660.067 8.661.441 8.662.062 8.663.762 8.664.750 8.666.161 8.666.908 8.667.712 8.668.359 8.669.153 8.669.172
4.752.165 4.754.741 4.757.738 4.760.304 4.762.737 4.765.102 4.769.119 4.772.475 4.774.967 4.776.942 4.779.433 4.781.032 4.782.453 4.783.401
6.979.973 6.981.981 6.983.370 6.984.679 6.986.558 6.989.412 6.992.852 6.994.530 6.997.131 6.999.473 7.001.729 7.003.539 7.005.746 7.007.932
5.495.184 5.495.768 5.496.749 5.497.858 5.499.762 5.501.033 5.502.221 5.502.820 5.503.988 5.505.095 5.506.132 5.507.243 5.508.568 5.509.918
27.714.210 27.717.602 27.723.192 27.725.871 27.729.833 27.731.237 27.742.175 27.743.964 27.745.999 27.746.565 27.748.769 27.751.315 27.755.877 27.758.242
24.836.609 24.839.869 24.845.208 24.848.261 24.851.606 24.852.432 24.856.187 24.868.609 24.880.565 24.888.106 24.896.012 24.908.476 24.926.702 24.937.302



FACEBOOK	FANS	2013	2014	2015	2016

TESIS	INVESTIGACIÓN Metodología	de	medición	del	valor	económico	para	la	empresa	de	sus	seguidores	en	las	Redes	Sociales JOSE	NORTE	SOSA

Abercrombie	&	Fitch
Adidas
American	Apparel
Billabong
Burberry
Calvin	Klein
Coach
Columbia	Sportswear
Dior
Gap
GUESS
H&M
Hermès
HUGO	BOSS
Louis	Vuitton
Nike
Prada
PUMA
Quiksilver
Ralph	Lauren
The	North	Face
Timberland
Under	Armour
Victoria	Secret´s
ZARA

12/30/2016 12/31/2016

25.593.780 25.623.047
1.687.223 1.687.117
4.471.835 4.473.269
17.223.052 17.221.581
11.256.380 11.260.980
6.584.392 6.584.931
1.302.140 1.302.257
15.624.400 15.626.915
8.299.200 8.301.254
6.776.470 6.777.839
29.413.069 29.420.746
2.641.015 2.641.430
7.755.552 7.755.539
18.952.408 18.953.928
27.417.750 27.420.912
5.932.111 5.932.906
16.990.085 16.993.737
4.133.407 4.133.280
8.669.984 8.670.065
4.784.692 4.785.503
7.010.635 7.013.145
5.511.722 5.513.121
27.763.727 27.765.990
24.946.758 24.952.102


