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Els darrers anys han estat molt convulsos en el mén financer. De tots és coneguda la
crisi, immobiliaria en un primer moment, i financera més tard. Reestructuracions,
fusions, absorcions, intervencions i nacionalitzacions han estat a 'ordre del dia en el
mon de les entitats financeres els ultims 3 anys. El mapa financer ha passat de més de
50 entitats a poc menys de 10 en tan sols 3 anys.

Els departaments de tecnologia de bancs i caixes no han estat aliens a aquests
moviments. Tot i estar relativament al marge del negoci financer de I'entitat, cada
fusié ha atorgat un paper protagonista a tota la plantilla informatica. Ja que cada
reestructuracid ha suposat un gran esforg per integrar entitats molt diferents entre si
en una de sola. Intentant que I'impacte a clients i a usuaris fos el menor possible.

Caixa Manlleu és un exemple proper de la reestructuracié del mén financer, i ha
protagonitzat, juntament amb Caixa Sabadell i Caixa Terrassa, la creacié d’Unnim.
Aquest cas real sera la base del treball.

El projecte consisteix en la creacié d’'una plataforma informatica per a la nova entitat
resultant de la fusié. Una plataforma amb un doble objectiu: d’'una banda, que reculli
el millor de les tres plataformes d’origen i que compleixi tots els requestis que la nova
entitat exigeix per tal que els usuaris puguin continuar fent les tasques diaries. | de
Ialtra, una plataforma que posi al dia i actualitzi tecnologicament I'entitat amb el
minim cost possible. Aixi doncs, cal analitzar per separat cadascuna de les 3
plataformes existents, inventariar les aplicacions comunes i les departamentals, aixi
com les llicencies de software vigents existents i no caducades. Decidir quines
aplicacions es faran servir, si se’n poden aprofitar o si per contra en calen de noves.
També cal analitzar quins equips informatics (terminals) es necessitaran per tal de
treure el maxim rendiment de la plataforma.

Entre les conclusions obtingudes en el projecte, cal destacar els grans avantatges
d’utilitzar aplicacions virtualitzades en lloc de les tradicionals aplicacions instal-lades
fisicament a cada terminal. Faciliten la feina i el manteniment, estalvien recursos i fan
guanyar temps. A més a més s’aconsegueix una plataforma agil, lleugera i rapida.
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Recent years have been very turbulent in the financial world. Everybody is aware of
the deep crisis that we are going through, real estate first and financial later.
Restructurings, mergers, takeovers, interventions and nationalizations have become
very common in the world of banks for the last 3 years. During this time, the financial
map has gone from more than 50 institutions to less than 10 in just 3 years.

The IT departments of banks have not been immune to these movements. Despite
being relatively outside of the financial business, each merger has given a leading role
to all IT staff, since each restructuring has involved a big effort in order to integrate
different organizations into a single one, aiming for the impact on customers and users
to be as little as possible.

Caixa Manlleu is a close example of the restructuration of the financial world, joining
Caixa Sabadell and Caixa Terrassa, to create Unnim. This real case will be the basis of
the work.

The aim of this project is the development of a computing platform for the new
merged bank. A platform with a dual purpose, firstly to collect the best of the three
original platforms in order to meet all the requirements of the new bank. In other
words, users have to be able to keep on doing their daily tasks. Secondly, to
technologically update and upgrade the organization at a cost as low as possible. So,
we must analyze separately each of the three current platforms, to outline all common
and departmental applications and also to list the current and not expired software
licenses. Then we have to decide which applications will be used and whether we can
make use of any of them or not. Finally, we must also analyze what computer
equipment will be necessary in order to make the most of the platform.

Among the conclusions reached in the project, we would like to highlight the great
advantages of using virtualised applications rather than traditional local installations.
As a result, maintenance work becomes easier and allows us to save time and
resources for the bank. In addition, a flexible, light and fast platform is achieved.
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3. INTRODUCCIO

3.1 Descripcio del projecte

A mitjans del 2009 es va confirmar la noticia de la fusié de Caixa Manlleu amb Caixa
Sabadell i Caixa Terrassa. Immediatament es van comengar a crear taules i comissions
mixtes amb personal de les 3 entitats per tal d’estudiar i analitzar cada area de negoci
de cara a la imminent integracié. L’Area de tecnologia no en va ser una excepcid. Calia
decidir com serien els sistemes informatics de la nova entitat. Aquesta decisio va
arribar a paralitzar totes les altres meses i comissions, fins que no es va haver triat la

solucid informatica no va comengar realment el procés de fusié d’Unnim.

L’eleccié no va ser facil, mentre que Caixa Terrassa tenia una informatica propia,
explotant el Host i desenvolupant les aplicacions amb el personal propi de I'entitat,
Caixa Manlleu i Caixa Sabadell tenien parcialment externalitzats els sistemes
informatics, sobretot la part de Host i de desenvolupament i mantenint la plataforma
microinformatica, usuaris, comunicacions, xarxa i servidors intermitjos per personal

propi de I'entitat.

Finalment es va escollir tenir uns sistemes informatics propis, adoptant la solucié de
Terrassa, és a dir, el Host i el transaccional serien els de Caixa Terrassa. Es van preparar
i programar dues migracions per tal de traspassar les dades de les altres dues entitats
cap a Terrassa. Aix0 respecte a nivell de Host, respecte a la plataforma
microinformatica es va decidir que se’n crearia una de nova aprofitant els equips
humans dedicats que hi havia a Sabadell i a Manlleu. A Terrassa no disposaven d’'un
equip exclusivament dedicat a desenvolupar i a mantenir la plataforma
microinformatica. Aixi doncs, mentre per una banda avancava la integracié de les
dades, per I'altra s’anaven realitzant els treballs d’integracié de plataforma. Per tan hi
havia moltes integracions dins de la integracié informatica, totes amb la seva dinamica

i velocitat, cosa que ho dificultava tot una mica.

Calia crear una plataforma nova per una entitat nova, i precisament és aquesta la

finalitat d’aquest projecte.
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3.2 Objectius del projecte

L’objectiu principal del projecte és la creacid d’una plataforma informatica o
microinformatica per una entitat financera resultant d’'una fusié. Una plataforma que
reculli i integri el millor de les entitats d’origen i que doni resposta a les necessitats de
la nova entitat resultant. També volem una plataforma que actualitzi tecnologicament
I'organitzacio i que la posi al dia. Aixi mateix, aquesta plataforma ha de ser agil,
lleugera i rapida de carregar i molt dinamica: s’ha d’intentar que s’adapti bé als canvis i
a les actualitzacions. En definitiva, que sigui flexible i molt facil de mantenir. En resum,
volem una plataforma:

e Que hereti el millor de les caixes precedents

e (Que assoleixi els requeriments de la nova entitat

® (Que actualitzi tecnologicament el banc

e Que sigui agil, lleugera i rapida

e Que s’adapti i li agradin els canvis, és a dir, que sigui flexible

® De facil manteniment

e Que els usuaris puguin continuar fent el que feien abans

Un altre objectiu secundari, pero no menys important, és el de trobar el maquinari
adient per tal de treure-li el maxim rendiment. No ens serveix de res una bona

plataforma si no se li pot treure tot el suc.

Finalment, aquest treball també pretén donar una visié de com es porta a terme una
fusié d’aquestes caracteristiques, amb tot el que cal tenir en compte, i quines etapes
cal anar superant, fent un esment especial amb els entrebancs i dificultats que van

apareixent al llarg de tot el procés.
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3.3 Fases i Terminis del projecte
3.3.1 Fases del projecte

El projecte consta de les seglients etapes o fases:
e Estudi d’aplicacions i Inventari d’equips
® Presa de decisions:
o Eleccié de la plataforma
o Eleccié i desplegament del maquinari
o Eleccié de les aplicacions del Master
o Eleccié de les aplicacions departamentals
e Construccio de la plataforma
® Virtualitzacié d’aplicacions
® Prova pilot
e Desplegament de la plataforma:
o A Oficines
o Als serveis centrals de Manlleu
o Als serveis centrals de Terrassa

o Als serveis centrals de Sabadell

3.3.2 Terminis del projecte

El nostre projecte de creacid i implantacio de la nova plataforma informatica forma
part d’un projecte més gran, que és el de la integracié tecnologica de les tres caixes
cap a Unnim. Tot i que cada subprojecte segueix el seu propi calendari, aquests han

d’adaptar-se als limits del projecte mare:

Integracié Tecnologica d’Unnim

Inici Juliol 2010
Final Setembre 2012

Taula 3.3.2.1: Calendari integracié

Les dates generals del nostre projecte d’'implantacié de la plataforma informatica sén

aquestes:

12
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Implantacio de la plataforma informatica

Inici Setembre 2010
Final Abril 2012

Taula 3.3.2.2: Calendari implantacié nova plataforma

Podem veure que es va preveure que el projecte durés un any i mig. Anem a
desglossar una mica el calendari per tal de veure les dates de cada fase o etapa i les

dependeéncies:

Implantacié nova plataforma informatica

Nom Fase Subfase Nom Subfase Data Limit Observacions

Estudi Aplicacions i
1 . . 31/12/2010
Inventari Equips
2.1 Eleccio de la plataforma 29/01/2011
Eleccié i desplegament La Fase 2.1 ha
2.2 . 20/05/2011 .
del maquinari d'estar acabada
2 Presa de decisions Eleccié de les aplicacions La Fase 1 ha
2.3 . 30/06/2011 .
del Master d'estar acabada
Eleccié de les aplicacions La Fase 1 ha
2.4 30/06/2011 .
departamentals d'estar acabada
La Fase 2 ha
Construccié de la d'estar acabada
3 30/09/2011 L.
plataforma (a excepcid de la
2.4)
Virtualitzacio La Fase 2.4 ha
4 Al 31/10/2011 |
d'Aplicacions d'estar acabada
. La fase 3 ha
5 Prova Pilot 31/10/2011 ,
d'estar acabada
. La Fase 5 ha
6.1 A Oficines 25/11/2011 ,
d'estar acaba
Les fases 4,5i6.1
6.2 A Manlleu 31/01/2012 | han d'estar
acabades
Desplegament de la
6 Les fases 4, 5, 6.1
plataforma . ;
6.3 A Terrassa 30/04/2012 | i 6.2 han d'estar
acabades
Les fases 4, 5, 6.1
6.4 A Sabadell 30/04/2012 | i 6.2 han d'estar
acabades

Taula 3.3.2.3: Calendari implantacid nova plataforma desglossat
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3.4 Estructura de la memoria

La memoria s’estructurara de la seglient manera:

Comencgarem veien una mica a mode d’introduccié o proleg la historia dels sistemes
informatics de Caixa de Manlleu i la seva evolucio fins a Unnim per contextualitzar el

projecte i veure una mica I’entorn de canvis tecnologics de I'entitat en els ultims anys.

A continuacid, i abans d’entrar en materia, es definira el que s’entén per plataforma
informatica o microinformatica, en que consisteix, quins elements en formen part i

guines funcions té.

Acte seguit, entrarem de ple en el procés de desenvolupament i d’implantacié de la
plataforma, veient cada una de les seves fases:
e |afase previa d’analisi i de recollida d’informacid de les entitats d’origen.
e |afase d’estudi i compromis seleccionant els components de la plataforma.
e |afase d'implementacié de la plataforma veient:
o Les eines utilitzades
o Les etapes del procés de creacio
e |afase de virtualitzacié d’aplicacions, on veurem:
o En que consisteix
o Les eines utilitzades
o Les etapes del procés de virtualitzacio
o Avantatgesiinconvenients de la virtualitzacio d’aplicacions

e lafase d’ultims retocs i configuracions finals

Acabarem parlant sobre les conclusions extretes durant el procés de realitzacio del
projecte veient també algunes propostes de millora. Al final de tot es posen uns annexes

amb informacio extra que acaba de complementar el text.

NOTA: Durant tota la memoria es seguira el criteri d’ocultar els noms reals dels servidors,

aixi com el nom del domini per raons de confidencialitat i de seguretat de I'empresa.

14
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4. BREU HISTORIA DELS SISTEMES INFORMATICS DE C.MANLLEU
4.1 Informatica propia

Fins a I’abril del 2007 Caixa Manlleu disposava d’informatica propia. L'explotacié del
host, el desenvolupament de transaccions, programes i aplicacions, aixi com el
manteniment de la xarxa, els servidors intermitjos, les comunicacions, el manteniment
i actualitzacié de la plataforma anava a carrec de personal propi de I'entitat. El centre
de calcul (CPD) estava ubicat a Vic al carrer Bisbe Strauch amb Passeig de la
Generalitat. A I'any 2003, el CPD i tota I'area de tecnologia es va traslladar cap a

Manlleu, a la seu central de la plaga Fra Bernadi.

4.1.1 Arquitectura del sistema

L'arquitectura del sistema era el tradicional Mainframe d’IBM amb sistema operatiu
VSE, base de dades ADABAS i un CICS que permetia tan I'execucio de processos batch
com I’execucié de transaccions. Anem a veure en detall aquests tres components:

® Mainframe: Es un ordinador central especialment utilitzat per manipular grans
guantitats de dades amb entrades i sortides freqlients. Aixi com moltes
consultes a dades externes. Per exemple el processament de transaccions
bancaries.

e ADABAS: Es una base de dades creada per I'empresa Software AG molt
utilitzada en ambients de processament de transaccions. Tot i que inicialment
només venia amb sistemes Mainframe d’IBM, ara esta disponible per una
amplia gama de sistemes.

e CICS: Es el monitor de teleprocés, per gestionar les transaccions. Clau per les

entitats financeres. S’executa en Mainframes IBM.

El CICS s’atacava de dues maneres diferents. Una era via 3270 (el terminal d’IBM), i
I'altra era via TP2000 (un teleprocés de desenvolupament propi). Per tal de poder
executar el 3270 en entorns Windows, es disposava d’emuladors de 3270 (el TN3270,
un telnet). EIl TP2000 era el transaccional que utilitzaven els usuaris des de les oficines.
Hi havia un entorn de real i un entorn de proves. Aixi mateix també hi havia un host de

backup ubicat a Madrid que en cas de fallada general podia estar operatiu en menys
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de 24 hores. Més tard es va incorporar un host UNIX en I'arquitectura de I'entitat. Es
va fer servir de frontal de comunicacions donat que el frontal que portava el host IBM,
el 3745, tenia un cost de manteniment elevat. De mica en mica s’hi van anar passant
aplicacions al UNIX, com per exemple el Centre autoritzador, i, I'intercanvi de fitxers
amb la CECA (Confederacio Espanyola de Caixes d’Estalvi). La comunicacid entre el host
IBM i el host UNIX i el mén TCP/IP (la xarxa) es feia mitjancant una solucié de

missatgeria d’IBM anomenada MQ SERIES.

4.1.2 Plataforma microinformatica

S’entén com a plataforma el sistema operatiu dels terminals i el conjunt d’aplicacions
gue hi ha instal-lades, aixi com les politiques que regulen els permisos i usos dels

usuaris per utilitzar-la.

Fins el 2007 la plataforma de Caixa Manlleu era simple i molt heterogenia, donava
poca imatge corporativa. La base era un Windows XP, i, en ella, hi havia instal-lades

totes les aplicacions que cada departament de Serveis Centrals i oficina necessitava.

Es tenia un master (equip model) que s’utilitzava per crear terminals nous. Quan se
n'havia de fer un és clonava aquest master i manualment es canviaven alguns
parametres com el nom del terminal, identificador de PC, etc. Com hem dit, la
plataforma no era molt corporativa, els usuaris podien personalitzar-se el terminal,
canviant el fons de pantalla, posar icones a l'escriptori, instal-lar coses i fins i tot
accedir al disc local i als dispositius extraibles (disquets, CD’s, USB’s, etc). Tot aixo

provocava que un terminal no fos igual a un altre.

Quan calia instal-lar una nova aplicacié o simplement actualitzar una de ja instal-lada
s’anava fisicament al terminal a fer-ho, i en cas de ser massiu, com per exemple una
actualitzacio general o a la xarxa d’oficines es feia per logon script a I'arrencada del
terminal un cop l'usuari s’havia identificat i havia obert la sessid. Les unitats de xarxa

(servidor de fitxers, servidors intermitjos, etc) també es connectaven per logon script.

La codificacié dels terminals era la seglient TOOOOXXX, on:

e 00O0QO era el numero d’oficina o de departament
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o 2000 terminals del CPD de Vic

o 2100 terminals dels Serveis Centrals de Manlleu

o 2200 terminals de I'edifici del Mil-lenari de Vic, parquet de borsa.
o 2300 Terminals dels Serveis Centrals de Granollers

o 0010 Terminals de I'oficina 0010 de Manlleu

o 0040 Terminals de I'oficina 0040 de Roda de Ter

o 0150 Terminals de I'oficina 0150 de Torell6

o etc

e XXX El numero sequencial del terminal per ordre de creacid.

Aixi per exemple podien existir els segilients terminals: T2000052, T2100150,
T2200011, TO040004, T0320002, etc.

4.1.3 Directori actiu

A través del directori actiu es feia tota la gestié dels usuaris. Es el que s’ha mantingut
més o menys igual en totes les etapes informatiques dels darrers anys. En ell hi havia
tots els usuaris (empleats, administradors, usuaris generics, etc), terminals, servidors,
grups i rols que calia autentificar en el domini. Una estructura d’arbre classificava els
empleats per oficina o per departament en cas de Serveis Centrals. Sense tenir usuari
de domini no es podia entrar al sistema ni a la xarxa. També hi havia definits tots els
rols i grups per donar més o menys permisos als usuaris. Cada empleat tenia un usuari,
que coincidia amb el seu nimero d’empleat. Hi havia usuaris administradors locals per

a cada maquina i servidor gque només coneixen els administradors de la xarxa.

4.1.4 Servidors intermitjos

Era el conjunt de servidors que oferien serveis als usuaris o aplicacions
departamentals, per exemple el servidor de fitxers. Cada usuari tenia les unitats R: i P:
on hi tenia els fitxers personals i els del departament. Una era publica per a tothom (P)
i I'altra només pels membres del departament (R). Entre altres també hi havia el
servidor de correu intern i el de correu extern, oracle, SQL, Antivirus, TP2000, MQ

Series i diferents servidors per aplicacions client-servidor.
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Igual que els terminals també tenien una codificacié que els feia unics i els identificava
en el domini, la SOOOXNTY. On:
® 0O0O era la ubicacid fisica del servidor:
o MAN si eraa Manlleu
o VICsieraaVic
o MiLsi era al Mil-lenari
e X el nimero, normalment |'1

® Y un altre numero seqiiencial o lletra quan es van exhaurir.

Aixi doncs, noms de servidors podien ser SMANINTO, SVICINTJ, SMANI1NT3,
SMILINTO o SMAN2NT3

4.1.5 Organigrama

Aquesta era I'estructura organitzativa de I'area d’Informatica:

e Sistemes Corporatius. Les seves funcions eren les d’explotacié del host IBM.
Monotoritzar el temps de resposta del host, controlar el consum de la CPU,
planificar tots els processos batch, dur a terme el procés diari, mensual,
trimestral i anual. Aixi com realitzar les copies de seguretat de la base de dades,
reorganitzacions de fitxers i manteniment de les bases historiques.
Mensualment també feien una IPL planificada del host. Realitzaven torns de
guardies per garantir el servei les 24 hores i els 7 dies de la setmana.

e Sistemes Distribuits. Eren els administradors de la xarxa, s’encarregaven de la
xarxa i dels servidors intermitjos (domini, fitxers, oracle, SQL, antivirus, correu,
la SAN, etc). Aixi com del manteniment, actualitzacié i instal-lacié de la
plataforma, creacid de nous terminals i gestié d’usuaris i permisos (directori
actiu). També s’encarregaven de les comunicacions i de la telefonia, tan mobil
com fixa. La gestio del host UNIX també entrava en les seves funcions.

e Analisi i Organitzacid. Eren els programadors i desenvolupadors. Creaven o
modificaven nous processos i transaccions. Desenvolupaven el transaccional de
les oficines (TP2000), creant noves pantalles o modificant-les. També creaven i

feien el manteniment de totes les plantilles dels contractes de cada producte i
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els formats de la correspondéncia que s’envia a clients. A més a més hi havia un
subgrup de manteniment per si cancel-laven o donaven error els processos

diaris que ja estaven en produccié.

4.2 Externalitzacio informatica

A l'abril del 2007, concretament per Sant Jordi, es va externalitzar la informatica,
després d’un llarg procés de migracio, proves i simulacres. Concretament la part del
host, explotacié i desenvolupament. Els motius eren variats, principalment estalviar
costos, compartir serveis amb altres entitats i no quedar-se estancats en el sector amb

un sistema obsolet i car de mantenir per una entitat petita.

Ja feia anys que la direccié de I'entitat estudiava aquesta possibilitat i contemplava
diferents opcions. Finalment es va optar per integrar-se en el grup CEUS i optar per
una solucié anomenada Servidor Financiero desenvolupada per I'empresa Infodesa.
CEUS era un grup format per diferents caixes d’estalvi d’Espanya, entre elles Caixa
Penedeés que era la més gran i que va acollir el CPD. Tota la part de desenvolupament
va anar a carrec d’Infodesa i I’explotacio del CPD a carrec de Serincep, una empresa de

serveis de Caixa Penedes.

La idea era que, al compartir sistema, si una entitat demanava un nou
desenvolupament a Infodesa, la resta s’hi podien afegir si ho creien oportu, i d’aquesta

manera compartir la despesa

4.2.1 Arquitectura del sistema

L'arquitectura del sistema va passar a ser un host Unix on sobre ell corria el Servidor
Financiero, amb una base de dades Oracle i amb un Tuxedo, que permetia I'execucio
de les transaccions. El Servidor Financiero s’atacava amb I’'SRN, el nou transaccional
que substituia I'antic TP2000. També hi havia I'entorn en real i I'entorn de proves. Hi
havia un segon host en un centre de backup ubicat a Barcelona. La copia era en calent,
en cas de fallida, es podia passar d’'un a l'altre a l'instant, no com abans que com a
minim es necessitaven 24 hores. Com hem dit abans, el host estava ubicat a Penedes,
pero I’'SRN estava ubicat en cada entitat del grup CEUS, ja que tot i ser el mateix per

tothom, cada entitat el tenia personalitzat. Era competéncia de cada caixa fer-ne el
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manteniment. Infodesa enviava els components nous i les actualitzacions i I’entitat els

provava i els posava en produccid.

4.2.2 Plataforma microinformatica

Aprofitant els requeriments per la implantacié del nou transaccional SRN es va
aprofitar per canviar també de plataforma microinformatica. Es va fer un gran projecte
per automatitzar i simplificar al maxim la creacié de nous terminals i la distribucio de
software. També es pretenia tenir una imatge més corporativa i controlada de tots els

terminals.

La base va continuar sent un Windows XP amb el Service Pack 3. Igualment es
disposava d’un equip master, pero a diferéncia de I'anterior, es va posar la imatge en
un servidor RIS'. Aixi es podia crear i refer qualsevol terminal a través de la xarxa des
de qualsevol lloc. Només calia arrencar |'ordinador amb mode xarxa i comencava el
procés remot que durava una hora aproximadament. Durant el procés es demanava el
nom del terminal i en quin departament o oficina anava destinat el terminal, i en
funcié del que s’escollia ja s’instal-laven les aplicacions departamentals corresponents.

Les comunes per tothom ja estaven a la imatge del master.

Responent a les noves mesures que exigien les respectives auditories de seguretat i
noves lleis com la Llei de proteccié de dades (LOPD) també és van augmentar les
politiques corporatives de seguretat, aixi doncs, de forma general, els usuaris generals
no administradors, no tenien accés al disc local ni als dispositius extraibles. Tampoc
podien instal-lar cap aplicacié al terminal ni personalitzar-se I'escriptori i el fons de
pantalla. Si algun usuari necessitava permisos especials o accés als dispositius
extraibles, tenia un circuit establert a la seva disposicio per tramitar la peticié i aquesta
ja feia el seu curs. Les politiques es gestionaven a través de la GPO (Directives de

Grup), una eina administrativa del Windows NT.

Una altra gran millora consistia en tota la distribucié de software, noves versions de

programari i actualitzacions de la plataforma. Es va passar del Logon script a I'SMS?, un

' Remote Installation Services. Veure apartat 8.1.4
2 Microsoft System Management Server
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producte de Microsoft de distribucié de paquets. Amb I’'SMS es podien paquetitzar les
instal-lacions de qualsevol aplicacié de tal forma de fer un instal-lable desassistit que
permetés la instal-lacid silenciosa i transparent per I'usuari. Un cop fet el paquet, I'SMS
el distribuia a tota la xarxa a les hores convingudes i als terminals desitjables. | si calia a
tots els terminals de I'entitat. També permetia I’historial de modificacions i un control

de versions.

Al no tenir accés al disc local per part de l'usuari permetia refer un terminal sense
problemes ni perill de perdua de dades. Tots els fitxers, documents personals i
preferits es trobaven en recursos de xarxa. El terminal quedava refet amb menys d’una

hora.

4.2.3 Directori actiu

El directori actiu no va patir importants canvis. L'extarnalitzacié informatica no va
implicar un canvi de numero d’usuari pels empleats ni canvis de nom de terminals.
Només s’hi va incorporar una estructura de carpetes amb les OU’s (Unitats
organitzatives) dels departaments i oficines. A dins de cada OU hi havia els terminals i
usuaris. En funcio d’aixo, quan es plataformava un equip, el procés consultava en el

directori actiu la OU i instal-lava unes aplicacions o unes altres.

Per adequar-se a la LOPD es va haver de configurar que les contrasenyes dels usuaris
caduquessin cada mes i mig i es veiessin obligats a canviar-se-la. El sistema recordava

les 15 ultimes contrasenyes, per tan, no deixava repetir-les.

4.2.4 Servidors intermitjos

Continuavem exactament com abans de la migracié. Es van continuar gestionant tots
des de la caixa. Es va canviar el servidor de TP2000 (antic transaccional) pel de SRN

(nou transaccional) i poc més. El procés d’externalitzacié no va afectar.

4.2.5 Organigrama

L’estructura organitzativa de I'area d’informatica va patir importants canvis i va quedar

aixi:
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Sistemes Distribuits. Va ser el departament menys afectat per la migracio i van
quedar bastant igual que com estaven. Van deixar de fer tota la part
d’explotacié del Host Unix perd per contra gestionaven i vetllaven totes les
comunicacions entre Manlleu i Penedeés, els servidors intermitjos i la

plataforma microinformatica.

Analisi i Organitzacié. Van canviar de funcid, ja no desenvolupaven ni
programaven, es van convertir en gestors d’aplicacions. Eren els interlocutors
entre els usuaris i Infodesa. Transmetien les incidencies i els nous
desenvolupaments que I'entitat necessitava, aixi mateix realitzaven les proves
de les actualitzacions i noves aplicacions que Infodesa enviava abans de posar-
les a produccié. Realitzaven el manteniment de I'SRN amb altes, baixes i

actualitzacions de components.

Sistemes d’Informacié. Departament de nova creacié. Accedia al nou sistema
informacional i subministrava dades, llistats, estadistiques als departaments

sota peticio.

Com es pot observar, va desapareixer Sistemes Corporatius, al marxar el host, el

departament va quedar sense contingut.

4.3 Unnim, fusio amb Caixa Terrassa i Caixa Sabadell

Durant I’'any 2010 va néixer Unnim, fruit de la fusié de Caixa Manlleu, Caixa Sabadell i

Caixa Terrassa. Amb un esfor¢ d’integrar tota la plantilla informatica de les tres

entitats en una de sola, es va crear la nova estructura i organigrama repartit per les

tres seus centrals. Una comissid tecnologica va estudiar tots els camps de les 3 caixes

per tal d’escollir el model informatic, calia saber exactament qué tenia cadascu en

temes de:

Comunicacions

Host

Plataforma Microinformatica
Llicencies de software

Directori actiu
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e (Circuits i procediments
® Intranet

e Correu

e Servidors intermitjos

® |nventari equips

Després de moltes negociacions, informes externs i politica es va decidir anar a una
solucié informatica propia com la que teniem abans del 2007 a Caixa Manlleu. Es va
escollir el sistema informatic de Caixa Terrassa (Manlleu i Sabadell era extern). Va
caldre una migracid total per a poder integrar les 3 entitats. Es van migrar les dades
dels hosts respectius i el correu, les comunicacions i la plataforma microinformatica.

Al multiplicar per tres I'estructura costa tenir una visié global. Aquesta etapa em

centraré més amb la plataforma microinformatica.

4.3.1 Arquitectura del sistema

Ens trobem amb una arquitectura molt semblant a la de I'etapa anterior. Es substitueix
el Servidor Financiero per |'aplicacié de Caixa Terrassa pero el host torna a ser un IBM
ubicat a Terrassa amb una base de dades Oracle i amb el Tuxedo per permetre tot el
flux transaccional. El transaccional per atacar el host és una aplicacio web feta amb

Java.

El pla de contingencia també esta cobert amb un centre de backup situat als serveis
centrals de Manlleu també amb copia amb calent que permet alternar de I'un a I'altre

sense problemes.

4.3.2 Plataforma microinformatica

Dins del marc del macro projecte d’integracié tecnologica d’Unnim es decideix crear
una plataforma microinformatica nova per tal d’integrar les 3 plataformes de les caixes
d’origen de la fusio. De fet, la creacié d’aquesta plataforma és el que veurem en

aguest projecte.
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La base de la plataforma microinformatica d’Unnim és un Windows 7 Professional amb
el Service Pack 1. La imatge per fer equips nous també es troba en un servidor RIS®
com en 'etapa anterior. Pero també amb dispositius extraibles com ara DVD o USB’s.
Les politiques corporatives també sén gestionades a través de les GPO* i delimiten els
rols dels usuaris, permetent o prohibint les accions que aquest poden fer en el
terminal: instal-lacié d’aplicacions, accés a dispositius extraibles, personalitzacio

d’escriptori, navegacio a Internet, etc.

Els canvis més notables apareixen amb |'eina de distribucié de programari i amb les
aplicacions departamentals. Es decideix prescindir de I'SMS i s’opta per una eina de
desenvolupament propi’. Referent a les aplicacions departamentals s’opta per
virtualitzar-les enlloc de les instal-lacions fisiques tradicionals. D’aquesta manera

s’agilitza I'inici de sessid i es facilita el manteniment i actualitzacié de les aplicacions.

Un altre canvi és que les unitats de xarxa ja no es connecten a l'inici de la sessid via

Logon Script sind que és la nova intranet d’Unnim la que les connecta.

4.3.3 Organigrama

L’Area d’informatica i Tecnologia d’Unnim és la segiient:

® Produccid i Sistemes. S’encarreguen de |'explotacio i gestid del Host, aixi com
de tots els servidors intermitjos. També porten la gestid del directori actiu i
dels permisos de la xarxa (no del transaccional). Tota la gestid del correu
personal i departamental també és seva. Serien un equivalent dels antics

sistemes corporatius de Caixa Manlleu.

¢ |Informatica Distribuida. Porten la gestio de la plataforma microinformatica i de
totes les instal-lacions de software i periferics. Totes les comunicacions de

I'entitat, i la telefonia fixa i mobil. El control de l'inventari i la gestid

% Remote Installation Services. Veure apartat 8.1.4
4 Group Policy Object. Eina administrativa de Microsoft per les politiques de grup
® Veure apartat 10.3 Eina de distribucié
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d’incidencies. Hi ha un CAU (Centre d’Atencio a I'Usuari) tecnologic a disposicio

de les oficines.

Arquitectura i Seguretat. Porten tot el tema de permisos i rols del
transaccional, qui i que pot fer cadascu. També la gestio de les contrasenyes
per accedir al sistema, tota la gestié d’empleats i tota la seguretat informatica

de I'entitat (Phising, antivirus, etc)

Desenvolupament i Manteniment. Son els programadors, desenvolupen les
transaccions, les aplicacions i les noves pantalles del transaccional. L’equivalent

a Analisi i Organitzacié de Caixa Manlleu

Estratégia i Innovacié Tecnologica. Porten totes les aplicacions propies de
I’entitat. Com per exemple la Intranet i les diferents eines i circuits (la majoria
aplicacions web) de I'entitat. Un cop Estratégia té clar com ha de ser
d’instal-lacio i posada en funcionament de I'aplicacid, Informatica Distribuida és

la que la realitza.
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5. DEFINICIO DE PLATAFORMA INFORMATICA
5.1 Definicio

La plataforma informatica o microinformatica és I’estructura o entorn de treball comu
on s’executa el programari de I'entitat. Aquest entorn esta format per:

e Sistema operatiu.
e Conjunt de software instal-lat.
e Conjunt de politiques corporatives.

| ens permet:

® El control d’accés dels usuaris al sistema i als recursos de xarxa.

e Donar una imatge corporativa i homogeénia a tota I’entitat.

e Facilitar la distribuciéo de programari, ja siguin noves actualitzacions, o noves
instal-lacions.

e Agilitzar, facilitar i automatitzar la creacid de nous terminals amb el minim
d’intervencid possible.

e Controlar les instal-lacions de programari i I'accés a dispositius extraibles.

e Supervisar I'entrada i sortida de dades de la xarxa, per tan de I'entitat.

e Aplicari gestionar les politiques de seguretat de |'entitat.

e Assegurar el perfecte funcionament i compatibilitat de tots els periférics
(lectors de codi de barres, lectors de xecs, impressores, impressores financeres,

escaners, etc).

5.2 Master

Sovint farem servir el mot master al parlar de plataforma. El master no deixa de ser la
magueta o imatge de I'equip tipus. Aquesta imatge és la que és fara servir de base per
clonar qualsevol altre terminal de I'entitat, ja sigui un terminal de la xarxa d’oficines,
com d’un terminal dels Serveis Centrals. Seria una instal-lacié preconfigurada. Aquesta
maqueta consta principalment de:

e Elsistema operatiu

® FEls controladors de tots els periferics i de tot el maquinari de I'entitat

® |Les aplicacions comunes que tot terminal de I'entitat necessita tenir.
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6. PRIMERA FASE. ESTUDI D’APLICACIONS | INVENTARI D’EQUIPS

La peculiaritat i la complexitat del projecte és que no es tracta d’implantar i
desenvolupar una plataforma per una empresa normal i corrent, sind per una empresa
fruit de la unié de 3 empreses que han funcionat de manera independent, cadascuna

amb la seva estructura i manera de fer, fins a la data de la fusio.

Per tan el primer que cal fer és “despullar-se” davant la resta. posar en comu fins a
I'Gltim detall tota l'estructura informatica de cada entitat. Aquest punt és molt
important, ja que paral-lelament a la creacié de la plataforma també es duia a terme la
integracio a nivell de host i dades, pero al no coincidir en el temps, la nova plataforma
haura de contemplar totes les aplicacions existents en les tres entitats, encara que
després de la migracié del host aquestes quedin obsoletes i/o en desus. En altres
paraules, durant un temps, la nova plataforma microinformatica ha de conviure amb 3
hosts i 3 transaccionals. Per tan el primer de tot és saber i coneixer totes les
aplicacions, lliceéncies de software. maquinari i connexions a empreses externes de les

tres caixes.

6.1 Estudi d’aplicacions

La situacid a les tres entitats abans de la fusié era la d’una plataforma que combinava
maquinari x86 amb un sistema operatiu Microsoft Windows XP Professional amb el
Service Pack 3. Cadascuna amb les seves particularitats i caracteristiques, perd amb un

master similar.

A nivell de programari, a continuacid veurem de quée disposava cada entitat i el
nombre de llicéncies disponibles. Aixi com I'ambit d’implantacid, si es tracta d’una
aplicacié del master o departamental (comuna o especifica). Aquest analisi del punt de
partida és basic per detectar les aplicacions que necessitara la nova plataforma
d’Unnim. Ens permet detectar coincidéncies, duplicitats i també gaps (mancances). A
nivell de cost també es fonamental, ja que ens permet coneixer el nombre de llicencies
reals del que disposem, intentat d’aquesta manera poder-les aprofitar i no haver-ne
d’adquirir de noves. Anem a veure les aplicacions de que disposaven les tres entitats

abans de la fusio.
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6.1.1 Inventari d’aplicacions i llicencies de Caixa Manlleu

o : S Tipus .
Producte Versio Fabricant Llicéncies L Implantacid
Llicéncies
Acrobat 4.0 Adobe 4 Pagament Departament
Flash Player 10.42.34 | Adobe 590 Gratuit Master
Flash Player Activex 10 Adobe 590 Gratuit Master
Flash Player Plugin 10 Adobe 590 Gratuit Master
Reader 9.3 Adobe 590 Gratuit Master
AFPL Ghostscript 8.54 Artifex Software 590 Gratuit Master
Autocad 2007 Autodesk 1 Pagament Departament
Bitlletes Falsos Banco de Espaina | 9 Gratuit Departament
WFFEditor BSN 2 Pagament Departament
BusinessObjects Enterpirse XI| 11 BusinessObjects 8 Pagament Departament
BVTeller BusinessVision 14 Pagament Departament
Denario C2P Sistemas 2 Pagament Departament
Asesor 2.10 Ceca 20 Gratuit Departament
Captura Ceca 39 Pagament Departament
Cisco Systems VPN Client 5.0 Cisco 10 Gratuit Departament
Corel Draw 12.1 Corel 1 Pagament Departament
Ganes Correos 9 Gratuit Departament
Crystal Reports Crystal 11 Pagament Departament
DameWare NT Utilities 3.51.1 DameWare 8 Pagament Departament
Control Administracio Diari Desenv. Propi Gratuit Departament
Caixers - Gestid Fitxers Error Desenv. Propi Gratuit Departament
GES-TER Desenv. Propi Gratuit Departament
Prereci Desenv. Propi Gratuit Departament
ScanWiz Desenv. Propi Gratuit Departament
Control Master Oficines Desenv. Propi Gratuit Master
LogoffRemot Desenv. Propi Gratuit Master
Enviar Quaderns Desenv. Propi Gratuit Master
CertUtil Desenv. Propi Gratuit Master
CnvContrasenyes Desenv. Propi Gratuit Master
IE_EliminarCAU Desenv. Propi Gratuit Master
INfCECM Desenv. Propi Gratuit Master
Manteniment d'impressores Desenv. Propi Gratuit Master
Portal Desenv. Propi Gratuit Master
Resolucioé de Pantalla Desenv. Propi Gratuit Master
Devicelock 5.71 Devicelock 590 Pagament Departament
Disval Disval 9 Gratuit Departament
. _ . Enciclopédia
Hiperdiccionari 200 Pagament Departament
Catalana
Footprints 9.0 Evolment 1 Pagament Departament
Faraonics PowerSafe 4.0 Faraonics 590 Pagament Master
Fast Mail Client 2006.33 | Fast Developers 590 Pagament Master
Focus ALM Focus 1 Pagament Departament
FileZilla Client 3.2.7.1 3.2.7.1 Freeware 4 Gratuit Departament
VLC 0.80 Freeware 14 Gratuit Departament
UltraVNC 1.02 Freeware 20 Gratuit Departament
TortoiseSVN 1.6.7 Freeware 23 Gratuit Departament
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GTK + 2.6.7 runtime 2.6.7 Freeware 36 Gratuit Departament
7-Zip 4.23 Freeware 160 Gratuit Departament
Gimp 2.6.0 Freeware 200 Gratuit Departament
ImageMagick 6.2.5 Freeware 200 Gratuit Departament
FreePDF 3.24 Freeware 590 Gratuit Master
Screen Hunter 4.0 Freeware 590 Gratuit Master
Gal.la Gaesco 11 Gratuit Departament
Control de Documents Getronics 39 Pagament Departament
UltraEdit-32 10.20 IDM computer 106 Pagament Departament
SRN 11 Infodesa 590 Pagament Master
Jet Form 5.4 JetForm Co. 5 Pagament Departament
Lotus Notes 7.0.2 Lotus 150 Pagament Departament
Lotus Notes Internet 7.04 Lotus 350 Pagament Master
Macromedia FreeHand 9.0 Macromedia 1 Pagament Departament
Dreamweaver 4.0 Macromedia 2 Pagament Departament
Macromedia Flash 4.0 Macromedia 2 Pagament Departament
Macromedia FreeHand MX Macromedia 3 Pagament Departament
Magic 8.3 Magic Software 13 Pagament Departament
iGrafxFlowcharter2000 8.2.4 Micrografx 12 Pagament Departament
Microsoft Office Live Meeting| 2007 Microsoft 1 Pagament Departament
Microsoft Excel 2003 2003 Microsoft 1 Select Departament
Microsoft Word 2003 2003 Microsoft 3 Select Departament
Microsoft Visual Studio 6.0 Microsoft 6 Select Departament
Microsoft Visual C++ 2008 9.0 Microsoft 6 Select Departament
Microsoft Project 2000 2000 Microsoft 24 Select Departament
Microsoft Officce 2000 .
Professional 2000 Microsoft 150 Select Departament
Microsoft PowerPoint Viewer | 97 Microsoft 350 Gratuit Master
Microsoft Officce 2000 . .
standard 2000 Microsoft 440 Select Master
Microsoft .NET Framework 3.5 Microsoft 590 Gratuit Master
Microsoft Internet Explorer 6 | 6.0 Microsoft 590 Gratuit Master
Paquet Idioma Catala del . . .
Windows Microsoft 590 Gratuit Master
Analizador XML de Microsoft Microsoft 590 Oem Master
Microsoft Java VM Microsoft 590 Oem Master
Microsoft WebFolders XP Microsoft 590 Oem Master
Ms Windows Support Tools Microsoft 590 Oem Master
Microsoft Windows XP . R
Professional SP3 Microsoft 590 Oem Master
SMS Client 2.50 SP3 | Microsoft 590 Pagament Master
Paboe 7.00 Mml_Ste”O_ dela 13 Gratuit Departament
Presidencia
Mozilla Firefox 3.5.1 Mozilla 3 Gratuit Departament
VisualSeg 6.0 MPM 13 Pagament Departament
Procés Immobilitzat Necomplus 31 Pagament Departament
Nero Burning Room 7.0 Nero 1 Pagament Departament
Oracle Client 9.2 Oracle 212 Pagament Departament
Personal Broker 4.0 Personal Broker 13 Pagament Departament
Pervasive.SQL 9 SP2 Client 9.5 Pervasive 12 Pagament Departament
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Toad for Oracle 9.7 Quest Software Pagament Departament
Contaplus 2009 Sage Pagament Departament
Autocalculo SegSoc Seguridad Social Gratuit Departament
Sepblac Sepblac 29 Gratuit Departament
Serena Dimensions 10.1.3 Serena 2 Pagament Departament
Sophos Endpoint Security 9 Sophos 590 Pagament Master

SPSS 13.0.1 SPSS Inc 1 Pagament Departament
Java 1.5.0_04 | Sun Microsystems | 590 Gratuit Master

Visual Chart 4.0 Visual Chart 12 Pagament Departament
VMware vSphere Client 4.0 Vmware 4 Pagament Departament

Taula 6.1.1: Aplicacions de Caixa Manlleu

6.1.2 Inventari d’aplicacions i llicencies de Caixa Sabadell

Tipus

Producte Versio Fabricant Llicéncies L Implantacié
Llicéncies

.NET 3.5SP1 Microsoft Gratuit Master
7-Zip 4.57 Freeware Gratuit Master
Acrobat Adobe 27 Pagament Departament
Albor 1 Pagament Departament
Antiskimming NCR Pagament Departament
Approach Lotus Pagament Departament
APTRA NCR Pagament Departament
Aquaforest Tiff Junction 1 Pagament Departament
ARA 1 Pagament Departament
Articulate Studio 9 Actua 1 Pagament Departament
Auditar 1 Pagament Departament
Autocad 2007 Autodesk 1 Pagament Departament
BusinessObjects BusinessObjects | 10 Pagament Departament
Captura Ceca 1 Pagament Departament
Cerg Finance XRT 1 Pagament Departament
CesWin 5 Desenv. Propi Pagament Master
Clementine Trees Pagament Departament
CorelDraw 4 COREL Pagament Departament
Dragon Naturally Speaking
Wireless 9 Dragon 1 Pagament Departament
DreamWeaver MacroMedia 11 Pagament Departament
Easy CD & DVD Create Roxio 4 Pagament Departament
EasyProf 3 Pagament Departament
Editran 1 Pagament Departament
Filezilla Gratuit Departament
Firewall Desktop McAfee 120 Pagament Departament
Flash Player Plugin 10.0.12.36 | Adobe Gratuit Master
Flash Professional 8 Pagament Departament
Fluke Networks Fluke Pagament Departament
FormsPath 3.3 Pagament Master
Golf 5 Pagament Departament
Iberper 5 Pagament Departament
ICR-32 1 Pagament Departament
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Image Man ActiveX Suite8 Freeware Pagament Master
Ipswitch WS_FTP Server 5 2 Pagament Departament
Java 1.5Up.16 | Sun Microsystem Gratuit Master
Kaba 1 Pagament Departament
Laserforms Controller 1250 Pagament Departament
Leaspack 1 Pagament Departament
Lotus Domino Designer 4 IBM 4 Pagament Departament
Lotus Notes With

. 92 IBM 92 Pagament Departament
Collaboration
Mambank Indra 20 Pagament Departament
Microsoft Internet Explorer 6 | 6.0 Microsoft Gratuit Master
Microsoft Office 2003 Prof. 2003 Microsoft 100 Select Departament
Microsoft Office 2003 .
standard 2003 Microsoft 263 Select Departament
Microsoft Office Plus 2007 .
Professional 2007 Microsoft 50 Pagament Departament
Microsoft Outlook 2007 2007 Microsoft Pagament Departament
Microsoft Project 2003 2003 Microsoft 51 Select Departament
Microsoft Visio 2007 .
Professional 2007 Microsoft 5 Pagament Departament
Microsoft Visio 2007 Standard| 2007 Microsoft 10 Pagament Departament
Microsoft Visual C++ .
Enterprise 6.0 Microsoft 1 Pagament Departament
Microsoft Windows 7 Microsoft 100 Select Departament
Microsoft Windows Vista Business Microsoft 150 Pagament Departament
Microsoft Windows XP . .
Professional SP3 Microsoft 2252 OEM Master
Microsoft Windows XP . .
Professional SP3 Microsoft 983 Pagament Master
Mozilla Firefox 3.5 Freeware Gratuit Departament
MyEclipse Pro 9 Pagament Departament
MySQL Freeware Gratuit Departament
Nero Burning Room 7.0 Nero 2 Pagament Departament
Norton Ghost 10.0 Symantec 10 Pagament Departament
Open Office 3.0 Freeware Gratuit Master
Page Maker 7.0 ADOBE Pagament Departament
PDF Creator 0.9.6 Freeware Gratuit Master
PDF Editor 2.3 27 Pagament Departament
PL /SQL Developper 20 Pagament Departament
Presto 4 Pagament Departament
Quick Time 7.5.5 Gratuit Master
RAR 1 Pagament Departament
Reader 9.0 Adobe Gratuit Master
Sabi Informa 2 Pagament Departament
Sedas 15 Pagament Departament
SF1 8 Pagament Departament
SGT 12 Pagament Departament
SICT Norma4 Pagament Departament
SPSS SPSS Inc Pagament Departament
Tiber Terceros Indra Pagament Departament
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Total Protect Small Business McAfee 15 Pagament Departament
. IDM Computer
UltraEdit . 23 Pagament Departament
Solutions
VirusScan Enterprise 8.50i McAfee 2001 Pagament Master
Visor ficheros .Doc/.Xls/.Ppt Microsoft Gratuit Master
Winzip32 27 Pagament Departament
WordCorrect 3 Pagament Departament

Taula 6.1.2: Aplicacions de Caixa Sabadell

6.1.3 Inventari d’aplicacions i lliceéncies de Caixa Terrassa

Producte Versio Fabricant Llicéncies -Tn‘puf Implantacié
Llicencies

7-Zip 457 Freeware 1796 Gratuit Master
ABEL 45.1.1 Abel 1 Pagament | Departament
Acrobat 5.0 Prof. 5.0 Adobe 2 Pagament | Departament
Acrobat 6.0 Prof. 6.0 Adobe 4 Pagament | Departament
Acrobat 7.0 Prof. 7.0 Adobe 3 Pagament | Departament
Acrobat 8.0 Prof. 8.0 Adobe 1 Pagament | Departament
ActiveX CMS Microsoft 2 Gratuit Departament
Adobe InDesing 4 CS2 CS2 Adobe 2 Pagament | Departament
Adobe Photoshop 6 6 Adobe 8 Pagament | Departament
Adobe Photoshop CS2 CS2 Adobe 4 Pagament | Departament
Adobe Photoshop
Elements Adobe 1 Pagament | Departament
Adobe_lllustrator_cs2 CS2 Adobe 1 Pagament | Departament
Apoderats SoftGam 5 Pagament | Departament
ARIES 1.2.5 Atos Consulting 3 Pagament | Departament
Art32 2.01.0015 | SoftGam 2 Pagament | Departament
ASESOR2 2.11 CECA 6 Pagament | Departament
AutoCAD 2006 Autodesk 4 Pagament | Departament
AutoCAD LT 2008 Autodesk 4 Pagament | Departament
Bloomberg 4.08.06 Bloomberg 2 Pagament | Departament
CACTUS-Célculo 3.5 Mapfre 2 Pagament | Departament
CAPICOM_2102_SDK FNMT-RCM 1 Gratuit Departament
Captura 5.18.4 CECA 1 Gratuit Departament
CeresFNMT FNMT-RCM 1 Gratuit Departament
Cliente ICA Citrix 7.0 Citrix Systems, Inc | 4 Gratuit Departament
Cliente Oracle 9.2 Oracle Corp. 8 Gratuit Departament
Cliente Oracle 8i 8i Oracle Corp. 23 Pagament | Departament
Cliente SSF 4.0.19.75 | Secuware 1796 Pagament | Master
Comandes Caixa Desertic 5 Pagament | Departament
Compatibilitat para Office . . .
2007 12.0.6021 | Microsoft 1796 Gratuit Master
Consolas PRICE (Tcltk) 8.1 Scriptics Corp 2 Gratuit Departament
Crystal Reports 10.5.0.19 | Business Objects | 7 Pagament | Departament
CTL_10 Sepblac 4 Gratuit Departament
DameWare NT Utilities 3.72 DameWare 10 Pagament | Departament
Darwin 2.0 Caixa Terrassa Gratuit Master
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DENARIO 2.1 C2P Sistemas 7 Pagament | Departament
DHL Connect v3.0 DHL 1 Gratuit Departament
DMO Sepblac 4 Gratuit Departament
DNle CNP 3 Gratuit Departament
Dorlet DASS 2.0 Dorlet 2 Pagament | Departament
DWG TrueView 2009 17.2.56.2 | Autodesk 14 Oem Departament
Eines Desenvolupament Caixa Terrassa Gratuit Departament
EMS 1 Pagament | Departament
Esafe Gateway 6.2 Aladdin 3 Pagament | Departament
e-sam advanced client 2.031.3.2 | Microdelta I1+D 1 Pagament | Departament
Escritorio movistar 7.0.1 Telefdnica i+D 3 Gratuit Departament
Extra_X 9.0 Attachmate 2 Pagament | Departament
Factel5 1.0 Telefdnica 2 Gratuit Departament
Flash Player 9.0.124 Adobe 1796 Gratuit Master
Flash Player Activex 9.0.124 Adobe 1796 Gratuit Master
Fluxes CAP3 1 Pagament | Departament
FOLLETOS_CNMV CNMV 2 Gratuit Departament
Formulario de billetes y N .
Banco Espafa 1 Gratuit Departament
monedas falsos
Arvato Services
Geocode 4.4.2 Iberia 1 Pagament | Departament
GIMP Freeware 3 Gratuit Departament
. . Hummingbird
Hummingbird Bl/Query User | 5.2 . 14 Pagament | Departament
Communications
Hummingbird
HUMMINGBIRD_ADMIN Communications | 3 Pagament | Departament
Iberclear 10.1 Iberclear - BME 2 Pagament | Departament
ICAR_Dorlet 2 Pagament | Departament
Infobolsa Netstation 4.80.22 Infobolsa,S.A. 2 Pagament | Departament
Informacion Estadistica UME CNMV 3 Gratuit Departament
Interfaz Contable 2.1 AC 3 Pagament | Departament
J2SE Runtime Environtment . . .
1.5.0.100 | Sun Microsystems | 1796 Gratuit Master
5.0 Update 10
Juniper Network Connect Juniper 12 Oem Departament
Kmaleon Terminal 7 Pagament | Departament
Kodak_ImagingProfessional Kodak 2 Pagament | Departament
. Adhoc Synectic
Legalia 2.0.0.1 3 Pagament | Departament
Systems
Logic Class Sage Logic Control| 1 Pagament | Departament
Loginc WIN Sage Logic Control| 1 Pagament | Departament
Macromedia FreeHand 10 Macromedia 4 Pagament | Departament
Macromedia FreeHand MX Macromedia 2 Pagament | Departament
Macrovisién 6.1 Macrovisién 1 Pagament | Departament
Maplnfro Professional 9.5 Pitney Bowes
. Pagament | Departament
SCP Espafiol 9.5 Maplnfo 1
McAfee Agent 4.0.0.134 | McAfee 1796 Pagament | Master
Mcafee Rogue System Sensor McAfee 287 Pagament | Departament
Microsoft .NET Framework 2.0 Microsoft 1796 Gratuit Master
Microsoft .NET Framework 3.0 Microsoft 1796 Gratuit Master
Microsoft Access 1.1 Microsoft 3 Select Departament
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Microsoft Access 97 Microsoft 175 Select Departament
Microsoft Access2 2.0 Microsoft 9 Select Departament
Microsoft Compression client . . .
1.0 Microsoft 1796 Gratuit Master
Pack
Microsoft Internet Explorer 6| 6.0 Microsoft 1796 Gratuit Master
Microsoft Live Meeting 2007 | 8.0.6362 | Microsoft 4 Gratuit Departament
Microsoft Office 2003 Catalan . . .
11.0.56.1 | Microsoft 1796 Gratuit Master
Inferface Pack
Microsoft Office Professional | 2003 Microsoft 1796 Select Master
Microsoft OUTLOOK 2007 Microsoft 2 Select Departament
Microsoft Project 2003 Microsoft 6 Select Departament
Microsoft Project 2007 Microsoft 4 Select Departament
Microsoft User-Mode Driver . . .
Microsoft 1796 Gratuit Master
Framework
Microsoft Visio 2003 Microsoft 13 Select Departament
Microsoft Visual .NET Microsoft Select Departament
Microsoft Visual Basic 6.0 Microsoft Select Departament
Microsoft Visual C++ Microsoft Select Departament
Microsoft Visual J# 2.0 . . .
L 2.0.50727 | Microsoft 1796 Gratuit Master
Redistributable Pack
Microsoft WebFolders XP 9.50.7523 | Microsoft 1796 Gratuit Master
Microsoft Windows Server
i . . Select Departament
2003 Estandar Edition SP1 Microsoft 22
Microsoft Windows XP . .
. SP3 Microsoft 1796 Oem Master
Professional
MINITAB 14.20 Minitab 1 Pagament | Departament
Modelos Dinamicos 1.0 Tecnocom 3 Pagament | Departament
Mozilla Firefox 3.5.1 Mozilla 3 Gratuit Departament
MSMXL 6.0 Parseer 6.00.388 | Microsoft 1796 Gratuit Master
MyEclipse 6 Pagament | Departament
NTR_GLOBAL 2.2 Net Transmit 1 Pagament | Departament
ODBC_RDGOLF 7 Gratuit Departament
ODD Oracle 3 Pagament | Departament
Open Office 3.0 10 Gratuit Departament
Ministerio de la .
Paboe 7.00 . . 2 Gratuit Departament
Presidencia
Pack_Movilitat Caixa Terrassa Oem Departament
Panorama 1.0 SIBEES Soft Pagament | Departament
Paquet Idioma Catala del . . .
. 3.0.2600 | Microsoft 1796 Gratuit Master
Windows
PDFCreator 0.9.5 pdfforge 1796 Gratuit Master
PER2002 1 Pagament | Departament
Plugin Fitxers OpenOffice 9 Gratuit Departament
POLIGONS BGR 7 Gratuit Departament
polycom comunicator 2.1 polycom, inc. 2 Pagament | Departament
Presto 8.92 4 Pagament | Departament
PRINEX 17 Pagament | Departament
PSPad 4.5.3.229 | Prog-Soft s.r.o. 61 Gratuit Departament
putty 61 Gratuit Departament
Reader 8.1.2 Adobe 1796 Gratuit Master
Reflection for IBM 8.0 8.0.184 WRQ, Inc. 8 Pagament | Departament
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Reproductor Windows Media| 11.0 Microsoft 1796 Gratuit Master
Reuters 3000 Xtra 5.0 Reuters 2 Pagament | Departament
REVA32 1.0 SoftGam,s.l. 1 Pagament | Departament
Riskco Basilea 1 Pagament | Departament
SABI 1 Pagament | Departament
SOFIA GESTION 3.1 Teleféonica Moviles| 2 Gratuit Departament
ssf 5 Pagament | Departament
Sybase 1251 12.5.1 Sybase, Inc. 1 Pagament | Departament
Sybase_GOLF 7 Pagament | Departament
Synaptics Pointing Device . . .

Driver 7.10.13 Synaptics 1796 Gratuit Master
System Con.figuration 4.00.6221 | Microsoft 1796 Pagament | Master
Manager Client

Teclat_Cherry_Smart_Card Cherry GmbH 3 Gratuit Departament
TOAD 9.6.0.2 Quest Software 3 Pagament | Departament
Total Comander 5.10 C. Ghisler & Co. 5 Pagament | Departament
Veritas MP4 Veritas Software 4 Pagament | Departament
Veritas Netbackup 5.10 5.1 Veritas Software | 4 Pagament | Departament
Viruscan Enterprise 8.6.0 McAfee 1796 Pagament | Master
VisualQ43 Gratuit Departament
VLC 1.6.7 Freeware 7 Gratuit Departament
WELKEYS 1 Pagament | Departament
Winmail Opener 1.4 1796 Gratuit Master
WINMENUT 10.03 Ahorro Corporacior 2 Pagament | Departament
WinSuite32 5.8.0 6.04 T.G.S.S. 2 Gratuit Departament
XML_Pad 1 Gratuit Departament
Zetafax 7.5 Micromouse 7 Pagament | Departament

Taula 6.1.3: Aplicacions de Caixa Terrassa

6.2 Inventari de maquinari

Un altre punt molt important d’aquesta primera fase és saber de quin maquinari

disposem, ja que com hem dit abans, hem d’incorporar al master® els controladors de

tots els equips i periférics de les tres entitats, per tal que aquesta sigui del tot

compatible amb qualsevol dispositiu, periferic i ordinador.

Aquest inventari també ens serveix per posar en comu els equips de les 3 entitats, i

esbrinar si cal nou maquinari per treure el maxim rendiment de la plataforma.

® Veure definicié de master apartat 5.2
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6.2.1 Inventari de maquinari de Caixa Manlleu

Equip Marca Model Unitats Memoria
Caixer DIEBOLD DIEBOLD OPTEVA 3
Caixer FUJITSU F-8048 12
Caixer NCR 5875 64
Caixer NCR 5885
Caixer NCR 5886
Caixer NCR 6632 25
Caixer NCR 6634 12
Imp. Color H.P. INJECT 220 1
Imp. Color H.P. INKJET 1160 1
Imp. Financera OLIVETTI PR-2 308
Imp. Financera OLIVETTI PRS-2 S12E 32
Imp. Financera WINCOR 4915-xe 14
Imp. Financera WINCOR HPR4915B-0011 91
Imp. Laser LEXMARK E322N
Imp. Laser LEXMARK OPTRAIMAGE T610
Imp. Laser LEXMARK T622DM
Imp. Multifuncié H.P. M3035XS CB415A 109
Imp. Multifuncié LEXMARK LEXMARK X 520 21
Imp. Multifuncié LEXMARK LEXMARK X630 55
Imp. Multifuncié LEXMARK T610SX 5
Imp. Multifuncié LEXMARK X632MFP 43
Imp. Multifuncié LEXMARK LEXMARK C752DN
Lector Codi de Barres GETRONICS IMATGE TEMA PD
Lector Codi de Barres LS4006P LS4006P 34
Lector Codi de Barres METROLOGIC MK9520-77A38 15
Lector Codi de Barres METROLOGIC MK9520-77A47 52
Lector Codi de Barres METROLOGIC VOYAGER USB TECLADO 16
Lector Codi de Barres SYMBOL LS4006P 7
Lector Codi de Barres SYMBOL LS4804-1300B 56
Lector Codi de Barres ZEBEX ZEBEX-USB 34
Portatil DELL LATITUDE D505 4 256 Mb
Portatil DELL LATITUDE D820 3 1Gb
Portatil DELL LATITUDE E4300 3 2Gb
Pantalla DELL MONITOR 17" 11
Pantalla DELL PHILIPS 12
Pantalla FUJITSU SCENIC VIEW X17-5 L7 135
Pantalla GE CAPITAL 150S4FG 15Z LCD 17
Pantalla LG L1515S 15" TFT 15
Pantalla LG LG 15" 6
Pantalla PHILIPS 140S TFT 8
Pantalla PHILIPS 170B5CS TFT 17" 174
Pantalla PHILIPS E771P CRT 17" 12
Pantalla SAMSUNG 743BM SILVER 17" 116
Pantalla SAMSUNG SB713BM 164
PC DELL OPTIPLEX 745DT 68 2Gb
PC DELL OPTIPLEX 755 SF Core 148 2Gb
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PC DELL OPTIPLEX GX270 28 512 Mb
PC DELL OPTIPLEX GX50 22 512 Mb
PC DELL OPTIPLEX GX520 75 512 Mb
PC DELL OPTIPLEX GX60 53 512 Mb
PC FUJITSU SCENIC N320 214 512 Mb
Reciclador GETRONICS CM14-8R N 16
Reciclador GETRONICS CM-24V 48
Reciclador GETRONICS CM24-8R N 33

Taula 6.2.1: Maquinari de Caixa Manlleu

6.2.2 Inventari de maquinari de Caixa Sabadell

Unitats

Memoria

Imp. Financera OLIVETTI PR2 PLUS + CMC7 400

Imp. Financera OLIVETTI PR2 PLUS 480

Imp. Financera WINCOR HPR-4915XE 92

Imp. Multifuncié H.P. LASERJET MFP M4345 18

Imp. Multifuncié H.P. LASERJET MFP M3035 462

Imp. Multifuncié LEXMARK X644E 11

Imp. Multifuncié LEXMARK T630+MFP3200 43

Imp. Multifuncié LEXMARK X422 212

Lector Codi de Barres SYMBOL LS4006P 280

Lector Codi de Barres METROLOGIC VOYAGER MS9520 140

Lector de Xecs SEAC BANCHE RD MM 1000 5

Portatil DELL LATITUDE D630 5 2Gb
Portatil DELL LATITUDE D620 59 2Gb
Portatil DELL LATITUDE D600/D610 17 1Gb
Altres WACOM STU 500 340

Caixer FUJITSU FACT 3500 97 512 Mb
Caixer FUJITSU FACT 8028 72 512 Mb
Caixer FUJITSU FACT 8048 27 512 Mb
Caixer FUJITSU FACT 3081 2 512 Mb
Caixer FUJITSU FACT 3800 5 512 Mb
Caixer FUJITSU FACT 3810 2 512 Mb
Caixer NCR 5875 120 512 Mb
Caixer NCR 5886 111 512 Mb/1 Gb
Caixer NCR 5887 1 2Gb
Caixer NCR 6634 2 2Gb
Pantalla SAMSUNG TFTSM/ 17" 2032

PC H.P. DC7900 SSF 1516 2Gb
PC DELL GX755 53 2Gb
PC DELL GX745 228 2Gb
PC DELL GX520 211 2Gb
Reciclador TALARIS VERTERA 47

Reciclador GETRONICS/TENOCOM CM14 19

Taula 6.2.2: Maquinari de Caixa Sabadell
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6.2.3 Inventari de maquinari de Caixa Terrassa

Equip Marca Model Unitats Memoria
Caixer WINCOR WN-2100xe 21 512
Caixer WINCOR WN-2150xe 19 512
Caixer FUJITSU FJ-3500 - NO CEN IV 32 256
Caixer FUJITSU FJ-3500-CEN IV 69 256
Caixer FUJITSU FJ-3805 256
Caixer FUJITSU FJ-3830 256
Caixer FUJITSU FJ-8010 256
Caixer FUJITSU FJ-8028 123 256
Caixer FUJITSU FJ-8048 7 512
Caixer FUJITSU FJ-8048-R 23 512
Dispensador DE LA RUE/TALARIS | DE LA RUE/Talaris 11
Imp. Color OKI OKI C3300N 2
Imp. Color RICOH RICOH SP C420DN 1
Imp. Color RICOH RICOH AFICIO 2045 E 4
Imp. Financera OLIVETTI OLIVETTI PR2 8
Imp. Financera OLIVETTI OLIVETTI PR2E 49
Imp. Financera WINCOR HPR4915 78
Imp. Financera WINCOR HPR4915+ 80
Imp. Financera WINCOR HPR4905/CMC7 6
Imp. Financera WINCOR HPR4915/CMC7 31
Imp. Financera WINCOR HPR4915PBS 120
Imp. Financera WINCOR HPR4915XE 348
Imp. Multifuncié LEXMARK LEXMARK T630 274
Imp. Multifuncié LEXMARK LEXMARK X644e 336 256 MB
Impressora Laser H.P. LASERJET 4050N 58
Impressora Laser H.P. LASERJET 4100dtn 160
Impressora Laser color | OKI OKI 5300 4
Pantalla ACER TFT 17" 1
Pantalla DELL TFT 17 DELL E172FPt 202
Pantalla FUJITSU/SIEMENS TFT 17 B17-1 517
Pantalla FUJITSU/SIEMENS TFT 19 A19-3 FUJITSU SIEMENS 159
Pantalla FUJITSU/SIEMENS PANTALLA TFT 19 B19-2 484
Pantalla FUJITSU/SIEMENS PANTALLA TFT 19 B19-2CI 184
Pantalla GENERIC TFT 17" 1
Pantalla H.P. TFT 17" 3
Pantalla PHILIPS TFT 17 PHILIPS 170B5 138
Pantalla PHILIPS TFT 17 PHILIPS 170B6 150
Pantalla SAMSUNG TFT19 913BM 149
PC FUJITSU/SIEMENS SCENIC N300 491 512 MB
PC FUJITSU/SIEMENS SCENIC N320 140 512 MB
PC DELL DELL GX270 203 512 MB
PC FUJITSU/SIEMENS ESPRIMO E5700 4 502 MB
PC FUJITSU/SIEMENS ESPRIMO E5916 698 1024 MB
PC FUJITSU/SIEMENS ESPRIMO E5925 56 1024 Mb
PC H.P. HPDC5800 46 2029 MB
Portatil FUJITSU/SIEMENS ESPRIMO MOBILE V5505 2 1024 Mb
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Portatil FUJITSU/SIEMENS ESPRIMO MOBILE V5535 3 2048 Mb
Portatil FUJITSU/SIEMENS LIFEBOOK-E-8210 2 Gb
Portatil FUJITSU/SIEMENS LIFEBOOK-E-8310 1 2Gb
Portatil FUJITSU/SIEMENS LIFEBOOK-P-8010 2048 Mb
Portatil FUJITSU/SIEMENS LIFEBOOK-S-6010 246 MB
Portatil FUJITSU/SIEMENS LIFEBOOK-S7010 1 1Gb
Portatil FUJITSU/SIEMENS LIFEBOOK-S-7020D 1014 MB
Reciclador GLORY GLORY 40

Taula 6.2.3: Maquinari de Caixa Terrassa
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7. SEGONA FASE. ELECCIONS

7.1 Eleccio del tipus de plataforma

Una vegada acabada la fase d’analisi arriba el moment de comencar a escollir. Ara
sabem tot el que tenim i de quin material disposem. El primer que cal fer abans de

continuar endavant és definir el model de plataforma que es vol.

Recordem que partim d’una situacidé inicial de tres plataformes x86 amb sistema
operatiu Windows XP Professional. Es pren la decisié de canviar de sistema operatiu i
migrar a Windows 7 Professional. Respecte al maquinari, es decideix continuar amb
terminals x86. Les raons d’aquestes decisions sén clares:

e Aprofitar el maxim el maquinari heretat de les tres entitats fusionades.

e |a discontinuitat del manteniment de I’actual sistema operatiu per part del
fabricant. L'empresa Microsoft anuncia la fi del cicle de vida del suport técnic a
Windows XP per 'abril del 2014,

e Assolir un dels objectius del projecte. Posar al dia i actualitzar tecnologicament

la nova entitat®.

Aixi doncs, la nova plataforma d’Unnim sera una plataforma amb maquinari x86 i

sistema operatiu Microsoft Windows 7 Professional.

7.2 Eleccio i desplegament del maquinari

La decisié de migrar la plataforma de Windows XP a Windows 7 implica indirectament
un replantejament del parc d’ordinadors de la entitat. Els minims que exigeix el
Windows 7 no sén els mateixos que el Windows XP, per tant, els ordinadors utilitzats
fins ara per les tres entitats poden no ser compatibles amb el nou sistema operatiu. En
aquest sentit, cal buscar un equilibri entre I'estoc d’ordinadors existent’ i entre

I'objectiu de treure el maxim rendiment a la plataforma.

/ MICROSOFT. Fin de soporte Windows XP. 2012.
<http://www.microsoft.com/en-us/windows/endofsupport.aspx>
® Veure apartat 3.2 Objectius del projecte

® Veure apartat 6.2 Inventari de maquinari
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Aixi doncs es decideix enviar a destruir els equips més vells i obsolets i conservar els
equips més nous de les tres entitats pels nous Serveis Centrals de I'entitat. | comprar-
ne de nous amb garantia per la xarxa d’oficines. Tota la resta s’entrega a escoles,
ONG'’s, i associacions via donacions. A la seglent taula resum podem veure les

guantitats:

GESTIO DEL MAQUINARI

Comprats Conservats Donats Destruits

Dell OptiPlex GX50

Dell OptiPlex GX60

Dell OptiPlex GX270

Dell OptiPlex GX520

Dell OptiPlex 745 DT

Dell OptiPlex 755 SF

Dell OptiPlex 780 SF

H.P. Compaq Elite 8100 SF

Fujitsu Scenic N320

Fujitsu Espino E5700

Fujitsu Espino E5916

Fujitsu Espino E5925

Taula 7.2.1: Gestié del maquinari

Al final el repartiment del material nou i conservat queda de la seglient manera:

SERVEIS CENTRALS

Model Processador Velocitat Processador Memoria Unitats
Dell OptiPlex GX520 Intel Pentium 4 3.00 GHz 2Gb 286
Dell OptiPlex 745 DT Intel Core 2 Duo 1066 MHz 2Gb 296
Dell OptiPlex 755 SF Intel Core 2 Duo 2.00 GHz 2Gb 201

Taula 7.2.2: Maquinari desplegat a Serveis Centrals
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OFICINES
Model Processador Velocitat Processador Memoria Unitats
Dell OptiPlex 780 SF Intel Core 2 Duo 3.00 GHz 2Gb 600
H.P. Compagq Elite 8100 SFF Intel Core i3 550 3.20 GHz 4 Gb 1500

Taula 7.2.3: Maquinari desplegat a oficines

7.2.1 Desplegament d’equips

En aquest punt comenca una mini fase imprescindible dins del projecte global de la
nova plataforma: canviar tots els ordinadors de I'entitat. A les oficines es posen els

terminals comprats i als Serveis Centrals es posen els que em comentat anteriorment.

Ens trobem que encara som una entitat amb 3 sistemes informatics, per tan, es
plataformen els equips amb la plataforma d’origen. Es a dir, si un equip va a una
oficina de I'antiga Caixa Manlleu, es plataforma amb la plataforma de Caixa Manlleu, i
si I'’equip va a una oficina de I'antiga Caixa Sabadell, aquest portara la plataforma de
Caixa Sabadell. Aixo implica haver de provar préviament els nous equips (OptiPlex 780 i

Compagq 8100) amb les plataformes velles per tal d’homologar-los.

Es va fer una prova pilot en 10 oficines i un cop validat el procés, s’encarrega a una
empresa externa el desplegament a les oficines. Als Serveis Centrals el desplegament

es fa amb personal de I'entitat.

7.3 Eleccio de les aplicacions del master

Com ja sabem, el master'® és la imatge tipus a partir de la qual es crearan o es
plataformaran els nous equips i que esta formada principalment pel sistema operatiu,
els controladors de tot el maquinari i per les aplicacions comunes que tot treballador
de l'entitat ha de tenir. D’entrada ja sabem que el master portara el Microsoft
Windows 7 Professional i tots els controladors del maquinari vist en I'apartat 6.2 i 7.2.
Hem de ser molt curosos alhora d’escollir aquestes aplicacions, donat que quantes més
en posem, mes pesada sera la plataforma i més temps tardara un equip en

plataformar-se. En concordanca i coheréncia amb els objectius del projecte®, el criteri

1% Veure definicié del Master apartat 5.2
"la plataforma ha de ser agil, lleugera i rapida. Veure apartat 3.2

42



Implantacié d’'una plataforma informatica en una entitat financera fusionada

a seguir sera les menys aplicacions possibles. | sempre que sigui possible, utilitzar eines
gue ja porta incorporades el propi sistema operatiu, i si no és possible, utilitzar eines

de software lliure.

Per escollir les aplicacions, només cal fixar-se un equip d’oficines. Els equips d’oficines
son els terminals que menys aplicacions porten instal-lades ja que basicament només
necessiten el transaccional, correu electronic i paquet ofimatic. Podriem dir que el
master és un equip de la xarxa d’oficines. Per facilitar mes la feina, el nou transaccional
de I'entitat, és una aplicacido web feta amb Java que s’executa des de la intranet. Per

tan, amb un navegador n’hi ha prou.

Observant l'inventari d’aplicacions vist en I'apartat 6.1 veiem un bloc d’aplicacions

estandard en els masters de les tres entitats:

Manlleu Sabadell Terrassa
Lector PDF Adobe Reader Adobe Reader Adobe Reader
Antivirus Sophos McAfee McAfee
Paquet ofimatic Microsoft Office 2000 OpenOffice Microsoft Office 2003
Gestor de correu Lotus Notes Lotus Notes Outlook
Impressora PDF FreePDF PDF Creator PDF Creator
Compressor 7-Zip 7-Zip 7-Zip
Components Java Java Java
Components Adobe Flash Player Adobe Flash Player Adobe Flash Player

Taula 7.3.1: Comparativa aplicacions Master

Per tan, ja sabem que aquestes hi hauran de ser segur. Tan bon punt validada la llista

pel departament responsable de lliceéncies, queda de la seglient manera:

Unnim Motiu del canvi
Lector PDF Adobe Reader Es deixa igual. S’actualitza a I'dltima versid
Antivirus Kaspersky Tema de costos de llicéncia
Paquet ofimatic Microsoft Office 2003 S’aprofiten les llicencies de Terrassa
Paquet ofimatic OpenOffice Gratuit.
Gestor de correu Microsoft Outlook 2007 S’aprofita el servidor Exchange de Terrassa
Impressora PDF PDF Creator Gratuit
Compressor 7-Zip Gratuit
Components Java Es deixa igual. S’actualitza a I'dltima versid
Components Adobe Flash Player Es deixa igual. S’actualitza a I'dltima versid

Taula 7.3.2: Aplicacions Master
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El canvi mes important és d’antivirus per raons purament econdmiques amb el preu de
les llicencies. Observem, també, que es mantenen dos paquets ofimatics degut a que
la gent que prové de I'antiga Caixa de Sabadell el feien servir i tenen tots els seus
documents en aquest format. Al ser gratuit, no suposa cap cost afegit. A més a més, cal
recordar que el desplegament de la plataforma no coincideix en el temps amb la
integracié dels hosts de les 3 entitats, i en aquest cas, el transaccional de Sabadell
necessitava I’'OpenOffice. Una segona observacié és referen al Microsoft Office 2003.
No s’instal-la el paquet ofimatic en la seva totalitat, sind que només les aplicacions

Microsoft Word, Microsoft Excel i Microsoft PowerPoint.

Acabem d’esmentar una de les primeres dificultats del projecte, el desplegament de la
plataforma no coincideix amb la integracid dels sistemes informatics. Aixo significa que
cal posar en la plataforma I'accés als diferents transaccionals de les 3 caixes. A mesura
gue es van anar fent les diferents migracions de dades, es van anar traient del master.
Aixi doncs, cal incorporar a la plataforma els terminals financers de Sabadell i Manlleu i
tots els components necessaris pel seu funcionament. El de Terrassa naturalment

també, ja que passara a ser el d’"Unnim com hem vist anteriorment™.

També cal incorporar els diferents controladors, fonts, i dependéncies pel correcte
funcionament de les aplicacions abans esmentades. | per acabar, les eines
d’administracid i gestié de terminals del departament d’informatica. Aixo inclou els
scripts necessaris de configuracio del lloc post instal-lacié de la plataforma I'eina de
distribucid i I'inventari 0CS™® que veurem mes endavant. La llista final d’aplicacions del

master queda de la segiient manera:

Lector PDF Adobe Reader
Antivirus Kaspersky
Paquet ofimatic Microsoft Office 2003
Paquet ofimatic OpenOffice
Gestor de correu Microsoft Outlook 2007
Impressora PDF PDF Creator
Compressor 7-Zip
Components Java

2 Veure apartat 4.3
'3 Veure apartat 10.3 Eina de distribucié i apartat 10.4 Inventari OCS
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Components

Adobe Flash Player

Eina de distribucio

Unnim Eina Distribucio

Reproductor Video

Videolan

Gestio Inventari

OCS Inventory Agent

Controladors

Controladors dels periférics

Scripts Scripts de configuracio

Fonts Unnim Fonts
Components Microsoft Silverlight 4
Components Apple QuickTime

Control de Versions Unnim Versions Master

Components Citrix plug-in
Components Prinex

Entorn Microsoft NetFramework 4

Transaccional

Transaccional Caixa Sabadell

Transaccional

Transaccional Unnim

Signatura digital CNMV WebSigner 2
Components Nortel ActiveX
Encriptador AxCrypt

Taula 7.3.3: Aplicacions Master definitives

Aquest conjunt d’aplicacions, juntament amb el sistema operatiu configuraran la

imatge de la maqueta o master de la futura plataforma d’Unnim.

A banda de les aplicacions anteriors, es decideix posar una série d'utilitats que

apareixeran en el menu d’inici del sistema. Aquestes aplicacions sén les seglients:

{#8 AdminRunhs

(@] CancelaShutdown
(@ Config Usuari

[#® Gestionlmpresoras
[Pl MormesUSB

@ Paint

3% Pantalla 800:600
(@9 Pantalla 1024x768
Pantalla 1280x1024
Ek Recortes

Figura 7.3.1: Utilitats

Aquestes utilitats estan pensades per facilitar la feina als usuaris. Degut a les

limitacions de seguretat, moltes funcionalitats estan deshabilitades en cas de no ser

administrador de I'equip. Per tan aquestes utilitats sén accessos directes per tal que

I"'usuari pugui configurar diferents aspectes del seu terminal. Algunes altres serveixen
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perque el personal d’informatica pugui realitzar tasques de manteniment o suport
sense haver de tancar la sessié de I'usuari. Anem a veure-les en detall:

e AdminRunAs: Permet executar una consola de comandes amb permisos
d’administrador. D’aquesta manera es pot donar suport als usuaris des
d’informatica sense haver de tancar la sessié de 'usuari.

e CancelaShutdown: Per raons d’estalvi d’energia, els equips es tanquen
automaticament a les 4 de la tarda. En cas que |'usuari estigui treballant, li
apareix un missatge 10 minuts abans del tancament. Amb aquesta aplicacid
posposa el tancament fins les 10 de la nit.

e ConfigUsuari: Aplicacié que actualitza les politiques. Davant qualsevol canvi
d’aquestes, a través d’aquesta icona l'usuari pot refrescar el terminal sense
haver de tancar la sessio.

e NormesUSB: Aplicacié per activar I'accés a dispositius extraibles en el cas
d’estar autoritzar a fer-ho.

® Paint: Utilitat del sistema operatiu per poder manipular i imprimir imatges.

e Pantalla ****x****; Utilitats perqué I'usuari pugui escollir la resolucié de la
pantalla. 3 possibilitats: 800x600, 1024x768 i 1280x1024

e Retalls: Eina del sistema operatiu per poder fer captures de pantalla, ja siguin

senceres com parcials.

7.4 Eleccio de les aplicacions departamentals

Arribats a aquest punt, afrontem una de les parts mes complexes del projecte, les
aplicacions departamentals. Aquestes aplicacions sén les que els diferents
departaments de Serveis Centrals utilitzen en el seu dia a dia. A les oficines no hi ha
aplicacions departamentals. N’hi ha moltes i de molt diverses. Sovint algunes potser
només les utilitza una persona. Al ser especifiques per cada departament no poden
anar al Master. En qualsevol cas, cal identificar-les totes i inventariar-les. No ens en
podem deixar cap, ja que un altre objectiu del projecte és que els usuaris han de poder

seguir fent el mateix que feien abans.™

" Veure objectius del projecte. Apartat 3.2

46



Implantacié d’'una plataforma informatica en una entitat financera fusionada

Una de les conseqliencies de la fusié de les tres caixes va ser I'aparicié de tres Serveis
Centrals, un a Sabadell, un a Manlleu i un a Terrassa. Cadascun amb els seus
departaments. Per solucionar aquest entrebanc, es creen 3 equips, un per cada edifici,
que seran els responsables d’identificar les aplicacions. Comencen una serie de
reunions amb tots els departaments per tal d’inventariar totes les aplicacions que
utilitzen i necessiten. No cal dir que aquesta etapa sense la col-laboracié dels usuaris
no hauria estat possible. Apart d’identificar les aplicacions també cal recollir altre tipus
d’informacid, com ara:

e Certificats digitals instal-lats

® Accés o no a dispositius extraibles

® Accés o no a connexions amb escriptori remot

e Terminal amb IP fixa o no

® Accés remot des de fora via VPN

e Unitats de xarxa connectades (Punt que veurem mes endavant).

®* Numero de terminals i empleats de cada departament

7.4.1 Serveis Centrals de Manlleu

Anem a veure aquest estudi d’aplicacions departamentals agafant com a exemple els

Serveis Centrals de Manlleu. Unnim va destinar els seglients departaments a Manlleu:

SSCC Manlleu
N2 Departament Departament N2 de persones N2 de Terminals
6251 Suport a la realitzacié 10 10
9014 Auditoria 4 4
9025 Coordinacié de RRHH 1 1
9030 Direccio general adjunta 3 6
9035 Atencid al client 3 3
9112 Compliment normatiu 1 1
9131 Gestid actius irregulars 12 12
9211 Territorial nord 5 5
9221 Servei Agrari 4 6
9235 Sistemes d’Informacié 5 7
9240 Organitzacié 1 1
9253 Gestié RRHH 1 1
9255 Administracié i relacions laborals 1 1
9310 Realitzacié d'immobles 1 1
9320 Suport juridic oficines 2 3
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9321 Suport juridic serveis centrals 5 5
9340 Obra social delegacié Manlleu 4 5
9500 Comptabilitat 14 18
9506 Mediacié d’assegurances 2 2
9519 Informatica distribuida 2 5
9520 Arquitectura i seguretat 4 4
9522 Centre d’atencid a |'usuari 5 5
9523 Serveis, compres i arxius 3 4
9524 Seguretat 5 5
9525 Obres i Manteniment 3 3
9527 Administracid de passius i altres 9 11
9528 Administracié de mitjans de pagament 6 6

Taula 7.4.1: Departaments Serveis Centrals de Manlleu

Es molt important recollir el nombre d’empleats i terminals, ja que tenim una directriu

del departament d’Organitzacié que ens limita la dotacié d’ordinadors, un empleat, un

terminal. Excepcionalment pot haver-hi algun departament amb algun terminal lliure

per fer proves, no assignat a cap treballador.

7.4.2 Analisi de les aplicacions departamentals dels SSCC de Manlleu

Després de parlar amb tots i cada un dels departaments obtenim la seglient taula

d’aplicacions i requeriments:

SSCC Manlleu
Departament Aplicacions Observacions
Departament
SRN (un pc)
Access 2007
Prinex .
. El terminal del cap
Fast Stone Resizer ) L
té IP fixa i es
. . ScanBack
6251 Suport a la realitzacio . connecta
Gimp 2
. remotament al seu
Firefox .
PC via VPN
Google Chrome
Safari
ContaPlus
OpenOffice amb Sun PDF
Toad SRN a dos terminals i
9014 Auditoria Client Oracle amb SQL+ el Toad i el client
SRN d’oracle només a un
Gimp 2
9025 Coordinacié de RRHH GPCN_Unnim
9030 Direccid general adjunta Suite OCR d’HP Bases Lotus Notes
9035 Atencio al client Bases Lotus Notes
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9112

Compliment normatiu

CTL
DMO

9131

Gestid actius irregulars

SRN

9211

Territorial nord

9221

Servei Agrari

Certificat AEAT

DUN

Llibredefer

Llibre de registre bovi

9235

Sistemes d’Informacié

Office 2007
Sabi 32
BusinessObjects
SRN

Toad

SQL+

Biquery
Maplnfo
Notepad++

SRN a dos terminalsi
el TOAD i I'SQL+ a
un. Tenen connexié
FTP a GeoStatWeb.
Un usuari té accés
remot, per tan IP
fixaiveula C:

9240

Organitzacio

SRN

Bases Lotus Notes

9253

Gestié RRHH

GPCN_Unnim

Haurien de poder
accedir al Denario

9255

Administracié i relacions laborals

GPCN_Unnim

Haurien de poder
accedir al Denario

9310

Realitzacié d’'immobles

fdem departament 6251

9320

Suport juridic oficines

K-Maleon

9321

Suport juridic serveis centrals

Office 2007
K-Maleon
CTL

DMO

9340

Obra social delegacié Manlleu

ContaPlus

Freehand MX

Corel Photopaint 12
Adobe Premiere Elements
7.0

Bases Lotus Notes.
Terminal exclusiu
per a llegir CD’s i

DVD’s

9500

Comptabilitat

Captura

Aries

Sirbe

DeltaCold
FastMail

Toad
Util_Immob
Procés Immobilitzat
ContaPlus

Magic
BusinessObjects
iGrafFlowcharter
Client Oracle
Notepad++

Bases Lotus Notes.
Tots tenen permis
per agafar el PCamb
escriptori Remot.
Certificat firma
digital CNMV.

9506

Mediacié d’assegurances

VisualSeg

9519

Informatica distribuida

Nero

Perfil general del
departament
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9520 Arquitectura i seguretat Gestié d’ODBCs Bases Lotus Notes
3270
Firefox
Consola Kaspersky
Editor VBS
Toad
AxCrypt
Client Oracle
9522 Centre d’atencié a 'usuari
9523 Serveis, compres i arxius Ganes
BusinessObjects
9524 Seguretat Fast Stone Resizer
Firefox
Un terminal te en
Autocad 2007 .
local I'impressora HP
Corel Draw 12 . .
. Business Inkjet 2230,
Corel Photopaint 12
el Plotter HP 750C
Corel Capture 12 o
. . Plus i 'escaner HP
9525 Obres i Manteniment Corel Trace 12 L.
6300C. També té un
Corel Rave 3 .
monitor Dell
Corel Update i
1900x1028. | accés a
Photoshop CS2 . . .
dispositius extraibles
Presto 11.0 .
ialaC:
G@ta 2010
SRN
L L, o 3270 Certificat digital
9527 Administracié de passius i altres . .
FastMail d’Hisenda
DeltaCold
BusinessObjects
9528 Admin. mitjans de pagament

Taula 7.4.2: Aplicacions departamentals dels Serveis Centrals de Manlleu

Realitzem el mateix estudi pels departaments centrals de Sabadell i Terrassa. Aquesta

taula no deixa de ser res més que la carta al reis dels usuaris, ara s’haura de veure

guines es podran mantenir i quines no ja que poden apareixer inconvenients com ara

que I"aplicacié no sigui compatible amb el Windows 7 o que no es pugui virtualitzar™.

Acabem d’introduir el concepte virtualitzar. Més endavant veurem la virtualitzacio

d’aplicacions, en que consisteix i com es fa. | és que es pren la decisié de virtualitzar les

aplicacions departamentals enlloc d’instal-lar-les tradicionalment als terminals sempre

que sigui

possible. Aixd ens

inconvenient. Ho veurem en el punt nimero 9.

"% Veure apartat 9. Quarta fase. Virtualitzacié d’aplicacions

reportara molts avantatges perd0 també algun
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7.4.3 Viabilitat de les aplicacions departamentals

Analitzant la taula anterior, podem observar que hi ha moltes aplicacions que sén
exclusives de Caixa Manlleu i que en el moment de fer la migracié del Host a Unnim
deixarien d’existir si no es duu a terme cap intervencid i que els usuaris han demanat
poder-les tenir a mode de consulta. La majoria d’elles, apart d’estar connectades al
host, tenen servidors intermitjos associats com ara:
® SRN. Antic transaccional de Caixa Manlleu.
® Lotus Notes. Gestor de correu d’IBM.
e Denario. Aplicacié de nomines de Recursos Humans.
e DeltaCold. Aplicacié per visualitza, arxivar i conservar I’historic de moviments
de comptes durant el periode que marca la llei.
e 3270. Emulador del terminal d’IBM per atacar I'antic Host de Caixa Manlleu®®.
e BusinessObjects. Aplicacio de tractament de la informacio. Permet treure tot
tipus de llistats, fer consultes i analitzar dades. Desenvolupada per SAP.
e FastMail. Aplicacio de llistats i de correu integrat per enviar als clients.

e VisualSeg. Aplicacio de gestio d’assegurances. Desenvolupada per MPM.

Per resoldre aquest problema, des del departament d’Explotacio i Sistemes es fa una
copia de tots els servidors afectats ubicats a Manlleu i es porten cap al CPD de
Terrassa. Aixi mateix, es repliquen les bases de dades del Host de Caixa Manlleu, a una
maquina de Terrassa. D’aquesta manera queden accessibles totes les aplicacions
anteriors, a mode de consulta, fins i tot després de fer-se la migracié informatica.
Només cal fer un petit canvi d’agulles en les comunicacions. Enlloc d’apuntar a

Penedes, cal apuntar a Terrassa.'’

Un cop superat aquest entrebanc, cal mirar la viabilitat de les altres aplicacions. Tret
algunes excepcions puntuals, la majoria es poden virtualitzar, d’altres ja venen a la
plataforma i d’altres es busquen alternatives. Ho podem veure en la segiient taula

resum:

'® Veure apartat 4.1.1 Arquitectura del sistema
Y Recordem que el Host de Caixa Manlleu a data de 2010 era a Vilafranca del Penedes
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Viabilitat Aplicacions Departamentals

Aplicacio Solucié Compatibilitat Win 7 Virtualitzable

3270 Web, accés directe Si -

Access 2007 Virtualitzat Si Si
Adobe Premiere Elements 7.0 Virtualitzat Si Si
Aries Virtualitzat Si Si
Autocad 2007 Terminal Plataforma No No

Manlleu
AxCrypt Al master Si -
Biquery Virtualitzat Si Si
BusinessObjects Eliminat, es desestima - -
Captura Virtualitzat Si Si
Certificat AEAT Instal-lacio fisica Si No
Client Oracle amb SQL+ Instal-lacid fisica Si Si/No

Consola Kaspersky Virtualitzat Si Si
ContaPlus Virtualitzat Si Si
Corel Capture 12 Virtualitzat Si Si
Corel Draw 12 Virtualitzat Si Si
Corel Photopaint 12 Virtualitzat Si Si
Corel Rave 3 Virtualitzat Si Si
Corel Trace 12 Virtualitzat Si Si
Corel Update Virtualitzat Si Si
CTL Virtualitzat Si Si
DeltaCold Virtualitzat. Client/servidor Si Si
DMO Virtualitzat Si Si
DUN Recurs de xarxa Si No

Editor VBS Notepad++. Virtualitzat Si Si

Fast Stone Resizer Virtualitzat Si Si
FastMail Virtualitzat. Client/servidor Si Si
Firefox Virtualitzat Si Si
Freehand MX Virtualitzat Si Si
G@ta 2010 Instal-lacio fisica No No
Ganes Virtualitzat Si Si
Gestié d’ODBCs Només administradors - -
Gimp 2 Virtualitzat Si Si
Google Chrome Virtualitzat Si Si
GPCN_Unnim Virtualitzat. Client/servidor Si Si
iGrafFlowcharter Eliminat, es desestima - -
K-Maleon Virtualitzat. Client/servidor Si Si
Llibre de registre bovi Virtualitzat Si Si
Llibredefer Recurs de xarxa Si No
Magic Terminal Plataforma No No

Manlleu

Maplnfo Eliminat, es desestima - -

Nero Eliminat, es desestima - -
Notepad++ Virtualitzat Si Si
Office 2007 Virtualitzat Si Si
OpenOffice amb Sun PDF Al master Si -
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Photoshop CS2 Virtualitzat Si Si
Presto 11.0 Instal-lacid fisica No No
Prinex Al master Si -
Procés Immobilitzat Terminal Plataforma No No
Manlleu
Sabi 32 Virtualitzat Si Si
Safari Virtualitzat Si Si
ScanBack Virtualitzat Si Si
Sirbe Virtualitzat Si Si
sQL+ Virtualitzat Si Si
SRN Virtualitzat. Client/servidor Si Si
Suite OCR d’HP Al master Si -
Toad Virtualitzat Si Si
Util_Immob Terminal Plataforma No No
Manlleu
VisualSeg Virtualitzat. Client/servidor Si Si

Taula 7.4.3: Viabilitat de les aplicacions departamentals

Anem a comentar els aspectes més rellevants de la taula anterior. Com hem dit
anteriorment la majoria d’aplicacions sén virtualitzables i no presenten problemes.
Anem ara a veure els casos on la virtualitzacié no és possible:
e Aplicacions que ja soén al master. En aquest cas no cal virtualitzar-les, ja vindran
per defecte genéricament. Seria el cas de:
o AxCrypt
o OpenOffice amb Sun PDF
o Prinex
o Suite OCR HP. Sén controladors
e Aplicacions no compatibles amb el Windows 7. Aquest és el cas més delicat.
S’intenta prescindir d’elles o buscar-ne substituts equivalents. Solen ser
aplicacions antigues i que es necessiten a mode de consulta per dades
historiques de Caixa Manlleu. La solucid que s’adopta és deixar terminals amb
plataforma de Manlleu per quan s’hagin de fer servir. Aixi doncs el
departament que ha demanat una aplicacié d’aquestes se hi podra accedir. De
totes maneres, el terminal es posa dins del directori actiu d’Unnim. Seria el cas
de:
o Autocad 2007
o Magic

o Procés Immobilitzat
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o Util_lmmob
e Aplicacions que no es poden virtualitzar per un motiu o altre. En aquest cas no
gueda mes remei que fer una instal-lacio tradicional en el terminal de 'usuari.
Eselcasde:
o 3270. No és necessari ja que és una aplicacié web. Es crea un accés
directe.
o Certificats
o Client Oracle. El client oracle és un cas especial. Realment es pot
virtualitzar, pero llavors no sap interpretar els decimals i els punts de
mil. Aix0 passa perque agafa un controlador ODBC equivocat. Només se
soluciona amb una instal-lacié fisica.
o DUN
o Llibredefer
e Aplicacions desestimades. Aplicacions que finalment no faran falta,
normalment per la desaparicio del servei o la funcié:
o BusinessObjects
o iGrafFlowcharter
o Mapinfo
o Nero
e Altres. Com per exemples la Gestié d’ODBC, eina que ja porta el sistema

operatiu. Només disponible per administradors, deshabilitada pels usuaris.

Resumint, hem vist que amb més o menys entrebancs, podrem incorporar totes les

aplicacions que els usuaris ens han demanat a la nova plataforma de I’entitat.

7.5 Eleccio dels noms de terminal

També cal decidir la politica a seguir a nivell d’elecci6 de noms de terminal abans de
comencar-los a crear. El nom ha de donar prou informacié per tal d’identificar-lo a cop

d’ull i també ha de procurar que sigui Unic per evitar duplicitats al directori actiu.

El nom de terminal constara de 8 posicions que contindran els seglients elements:

® Numero d’oficina o de departament, de 4 posicions
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o Els d’oficines comencen per 0,1, 2,3,4,7,8057
o Laresta son departaments, generalment per 9
e |dentificador de tipus de terminal, d’1 o 2 posicions:
o T pels terminals en general
o TS pels terminals servidors d’oficines
o TV pels terminals virtuals
o TP pels portatils
e Numero seqliencial, de 2 o 3 posicions, per evitar duplicitats i portar un

recompte de terminals per unitat (oficina o departament central).

Anem-ne a veure alguns exemples:
e 9500T002 Terminal niumero 2 del departament 9500 (Comptabilitat)
e 1004T7S01 Terminal servidor de I'oficina 1004 (Roda de Ter)
e 9519TV15 Terminal virtual nimero 15 del departament 9519 (Informatica)
e 9030TPO1 Portatil del departament 9030 (Auditoria)
e 10027011 Terminal nimero 11 de I'oficina 1002 (Vic - R. Hospital)
e (04577003 Terminal niumero 3 de I'oficina 0457 (Sant Julia de Vilatorta)
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8. TERCERA FASE. CONSTRUCCIO DE LA PLATAFORMA

8.1 Introduccio

Arribats aqui ja tenim acabada tota la fase prévia d’analisis. Ja sabem quina sera la
nova plataforma, en quin maquinari s’instal-lara i quines aplicacions en formaran part,
ara toca implementar-la. Cal crear la imatge que es fara servir per plataformar tots els
equips de I'entitat. Aquesta imatge ha de portar tot el que hem vist fins ara, el sistema
operatiu, els controladors i les aplicacions comunes. Per fer-ho farem servir I'aplicacio
Microsoft Deployment Toolkit*® (MDT d’ara endavant). Perd abans d’entrar en matéria
i veure com funciona aquesta aplicacid, definirem uns quants conceptes que ens
aniran sortint més endavant:

® Preboot Execution Environment (PXE)

e Bootstrap Protocol (BOOTP)

e Windows Preinstallation Environment (Windows PE)

e Remote Installation Services (RIS) i Windows Deployment Services (WDS)

8.1.1 Preboot Execution Environment (PXE)

El PXE és un entorn per arrencar i instal-lar sistemes operatius des de la xarxa
independentment dels sistemes operatius que I'ordinador pugui tenir instal-lats.

Aquesta caracteristica s’habilita o es deshabilita a través de la BIOS.

8.1.2 Bootstrap Protocol (BOOTP)

El BOOTP és un protocol de xarxa UDP, molt utilitzat en els entorns de xarxa Windows
NT. S'utilitza en l'arrencada dels ordinadors i serveix perque aquests obtinguin
automaticament I'adrega IP abans de carregar el sistema operatiu. Fins i tot amb

equips nous sense disc.

8.1.3 Windows Preinstallation Environment (Windows PE)

El Windows PE és I'entorn de preinstal-laci6 de Windows. Es un sistema operatiu

Win32 basic amb serveis limitats que s’utilitza per preparar I'equip per la instal-lacié de

18 MICROSOFT. Microsoft Deployment Toolkit. 2013.
<http://technet.microsoft.com/en-us/solutionaccelerators/dd407791.aspx>
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Windows. Just per poder arrencar I’equip i anar a buscar la imatge final en un recurs de

xarxa o servidor i comencar la instal-lacio.

El Windows PE no esta pensat per ser el sistema operatiu principal, sind com a entorn
de preinstal-lacid i que es pugui arrencar un equip sense tenir sistema operatiu
integrat. Combinat amb el WDS o el RIS, que veurem tot seguit, resulta de molta

utilitat precisament per implementar de manera rapida sistemes operatius Windows.

8.1.4 Remote Installation Services (RIS) i Windows Deployment Services (WDS)

Els Serveis d’Instal-laci6 Remota (RIS) sdn un rol dels servidors de Microsoft que
permeten als ordinadors executar ordres d’arrencada de manera remota i distribuir els
sistemes operatius per la xarxa. De gran utilitat en desplegaments massius. Per poder
tenir un servidor RIS I'organitzacié també ha de tenir un servidor DHCP i un de DNS, i,
perqué els ordinadors puguin fer aixd necessiten tenir dins la BIOS la funcié PXE™

habilitada.

Quan un terminal arrenca, mitjangant PXE, emet una sol-licitud de BOOTP? a través de
la xarxa. El servidor DHCP rep aquesta sol:-licitud i envia una adreca IP al terminal. Un
cop el terminal té adreca IP, el servidor de DNS enllaca el terminal amb el servidor RIS,
i aquest ultim envia la imatge d’arrencada al terminal. Realment envia un menu de
sistemes operatius, ja que poden haver-hi diferents imatges de sistemes operatius dins
del servidor RIS. L'usuari s’autentifica a domini i acte seguit pot escollir la imatge que
vol instal-lar. D’aquesta manera ja no fa falta cap CD-ROM o DVD per instal-lar el

sistema operatiu.

El Windows Deployment Services no deixa de ser I'evolucio del RIS. Inicialment, el RIS
va ser llencat amb el Windows 2000, es va actualitzar una primera vegada per poder
suportar el Windows XP, i una segona vegada per suportar el Windows 2003.
Finalment, amb I’aparicié del Service Pack 2 del Windows Server 2003 va ser substituit
pel WDS. Es un rol més del servidor on d’'una manera facil mitjancant una consola

MMC s’hi va col-locant les imatges dels diferents sistemes operatius. Després a

'% preboot Execution Environment. Veure apartat 8.1.1
20 Bootstrap Protocol. Veure apartat 8.1.2
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I'arrencar un terminal per xarxa surt un menu amb els sistemes operatius que s’han

incorporat dins del WDS.

8.2 Microsoft Deployment Toolkit (MDT)

Com hem dit, utilitzarem el Microsoft Deployment Toolkit per implementar la
plataforma. MDT és una aplicacié informatica gratuita de Microsoft que permet
desenvolupar imatges per fer instal-lacions automatitzades dels segiients productes:

e Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8

e Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2012

e Office 2010

A més a més, 'MDT disposa d’una consola de comandes anomenada Deployment
Workbench, amb recursos compartits que permet incloure a la imatge els controladors,
les actualitzacions del sistema operatiu (Windows Update) i les aplicacions que es
vulguin (en el nostre cas les que hem vist en l'apartat 7.3). Amb tots aquests
ingredients, juntament amb la contrasenya d’administrador, la informacidé del
propietari i el nimero de série del producte, I'MDT genera una imatge de Windows
pe*! personalitzada. Aquesta imatge pot ser gravada i arrancada des de CD, si es vol
desplegar en un Unic terminal, o arrancada des d’un servidor amb servei de distribucio
per desplegar-ho a la xarxa, com per exemple Windows Deployment Services (WDS) o
Remote Installation Services (RIS)**. | és que I'MDT es pot integrar amb eines com el
WODS per tal d’explotar al maxim el seu desplegament. A destacar també que un dels
avantatges del MDT és que suporta implantacions Lite Touch Installation (LTI).
Aquestes imatges LTI requereixen de molt poca infraestructura i poden ser instal-lades
tan des de dispositius extraibles, com ara un USB o un DVD, com des d’un recurs de
xarxa. Aix0 ens sera de molta utilitat ja que ens interessen poder plataformar els
equips de dues maneres diferents. Via xarxa a través del WDS i via USB on el temps de

resposta per xarxa sigui excessiu.

L’'MDT es pot instal-lar amb equips amb els sistemes operatius Windows 7, Windows

Vista, Windows Server 2008 i Windows Server 2008. En el nostre cas I'instal-lem en un

2 Windows Preinstallation Environment. Veure apartat 8.1.3
22 Remote Installation Services. Vieure apartat 8.1.4
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servidor amb Windows Server 200823, A continuacié veurem com es fa la instal-lacié i

la configuracié del MDT. Aixi com els seus requeriments.
8.2.1 Requeriments
Per poder utilitzar 'MDT necessitem:
e Tenir instal-lat el kit d’instal-lacié automatitzat de Windows 7 (WAIK). L'MDT

utilitza aquest kit per poder implementar les imatges de Windows 7. El podem

obtenir gratuitament des de la segilient pagina oficial:

MICcrROSOFT. Download The Windows Automated Installation Kit (AIK) for
Windows 7 from Official Microsoft Download Center. 2013.

<http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=5753>

e E| Windows Assessment and Deployment Kit (ADK). Eina de Microsoft que
serveix per avaluar, personalitzar i implementar sistemes operatius Windows

en equips nous. El podem obtenir gratuitament des de la seglient pagina oficial:

MIcroOsOFT. Download Windows Assessment and Deployment Kit (ADK) for
Windows 7 from Official Microsoft Download Center. 2013.

<http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=30652>

e |'MDT propiament dit, que també podem obtenir gratuitament de la seglient

pagina oficial:

MICROSOFT. Download Microsoft Deployment Toolkit (MDT) 2012 Update 1 from
Official Microsoft Download Center. 2013.

<http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=25175>

e Els arxius d’instal-lacié del sistema operatiu. En el nostre cas el Windows 7

Professional.

La instal-lacié del MDT és molt senzilla, només cal seguir I'assistent i es poden deixar

els valors predeterminats que van apareixent.

= Servidor WDSSERVER. Veure annex 14.7 Servidors APPVSERVER i WDSSERVER
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8.2.2 Deployment Workbench

Una vegada tenim instal-lat I’'MDT, es ’hora de comengar a desenvolupar la plataforma
i implementar tot el que hem vist en la segona fase®*. Per fer-ho, executem la consola

del MDT, el Deployment Workbench:

fﬁ Microsoft Deplovment Toolkit @ Configure Confighigr Inkegration

@ Customer Feedback Oplions

; :m Deployment Warkbench

EQ Microsoft Deployment Toolkit Documentation Library

EQ Release Mokes
& Remove WDS PXE Filer
_Ij? IIDI Wizard Designer

Figura 8.2.2.1: Deployment Workbench

El Deployment Workbench és la tipica consola d’entorn Windows que tots coneixem.
Aquesta consola ens agrupa les eines i els processos que necessitem per implementar

la nostra plataforma dins d’un recurs compartit. Una vegada obert el Deployment

Workbench visualitzem dos nodes:

i Deplumhenthrkhenl:h - [Deployment Workbench]

Archivo  Accion Ver  Ayoda

&= E%

?ﬁl Ceployrment Warkbench
Yy Infarmation Center
L4 Deployment Shares

Figura 8.2.2.2: Nodes del Deployment Workbench

En el node Centre d’Informacié (Information Center) és on tenim tots els components
del MDT (WAIK, ADK, etc). Des d’aqui podem actualitzar-los. Des d’aquest node també

podem accedir a la documentacio interna de I'aplicacio.

El segon node és el mes important. En el Recurs Compartit d’Implementacié

(Deployment Shares) és des d’on administrarem tots els recursos (sistema operatiu,

% Veure apartat 7. Segona Fase. Eleccions
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controladors, aplicacions, actualitzacions, etc) que implementaran la imatge de la

nostra plataforma.

8.3 Fases de la implementacio de la plataforma

El procés per implementar la imatge consta de les seglients fase:
e C(Creaci6 de la imatge Windows PE, es a dir la maqueta del master, a partir de
tots els components. Es I'equip de referéncia. En aquesta fase cal crear:
o Elrecurs compartit d’'implementacié (Deployment Share)
o Importar les aplicacions (Applications)
o Importar el sistema operatiu (Operating Systems)
o Importar els controladors (Out-of-Box Drivers)
o Incorporar les actualitzacions del fabricant (Packages)
o Definir la seqliencia de tasques (Task Sequences)
e Enviar la imatge Windows PE a I'equip de referéncia i capturar-la pel posterior
desplegament a tots els terminals desti de I'entitat.
® |mportar, personalitzar i configurar la imatge capturada.

e Desplegar la plataforma final als equips de desti.

8.4 Creacio de la imatge Windows PE del master
8.4.1 Recurs compartit d’'implementacio (Deployment Shares)

El primer que cal fer és un crear un nou Deployment Share que li direm
“deployMaster”. Per fer-ho fem botd dret al damunt de Deployment Shares i New

Deployment Shares:

?ﬁl Deployment warkbench
+ 1] Information Center
veployment Shares

iy Ceploy

Mew Deployment Share

Cpen Deployment Share
Ver k

Actualizar
Exportar lista...

Ayuda

Figura 8.4.1.1: Nou Deployment Share
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Acte seguit s’obrira I'assistent de creacié de nou recurs compartit d’'implementacié. A
la primera pantalla escollim la ruta del recurs. La recomanacid és que sigui en un altre
disc, tot i que perfectament pot ser en el mateix disc dur on hi ha instal-lat el sistema

operatiu. De fet, és la que et suggereix per defecte:

x)

New Deployment Share Wizard

gg Path

Path Specify the location of the network. share for this deployment type.
e
Descriptive Mame Deployment share path:
Options *:hdeploph aster | I Browse. .
Summary
Progress
Confirmation

Figura 8.4.1.2: Assistent de nou Deployment Share

A la segona pantalla escollim el nom del recurs compartit, normalment el mateix nom
que hem posat a la pantalla anterior, seguit del simbol S. Aquest simbol és perque els
altres usuaris locals no puguin accedir al recurs compartit. En el nostre cas sera

deployMaster$

X]

Mew Deployment Share Wizard

gﬂ Share

Specify the share name to be used with the specified local path. [f the share already exists on this

Path computer, it muzst paint to the path specified for thiz deplopment share.
Share
ge?cnptwe Mame Share name:
phiohs
Surmary deplophd asterd
Frogress Full path UNC path:  S\PCHOUNdeployhd asterf
Confirmation

Figura 8.4.1.3: Assistent de nou Deployment Share 2

A la tercera pantalla escollim un nom descriptiu pel recurs. Per exemple MDT Deploy
Master Unnim. Agquest nom és irrellevant, ja que a la practica per accedir al recurs

utilitzarem la forma \\deployMaster\. La pantalla d’opcions es deixa amb els valors
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predeterminats que venen per defecte i seguim. Si tot va bé, el procés de creacié del

nou Deployment Share acaba amb un missatge de confirmacio.

Ja tenim creat el Deployment Share, dins del Deployment Workbench ens apareixen

mes nodes i ens queda de la seglient manera:

?ﬁl Deployment waorkbench
+-__}] Information Center
=4 Deployment Shares
=4 MOT Deploymment Master UMMIM (3 deployMaster)
+ ,_j Applications
Lel, Operating Systems
._;n:;.h Cut-of-Box Drivers
L Packages
_|_'| Task Sequences
[[] advanced Configuration
._\_J Manitaring

R e T O B e O

Figura 8.4.1.4: Arbre de nodes del nou recurs compartit

| si mirem el recurs de xarxa que s’acaba de crear, veurem que tenim la seglent

estructura de carpetes:

= ) deployMaster
12 $OEMS
# ) Applications
+ | ) Backup
+ ) Book
) Capkures
) Conkral
# [} Operating Svskems
() Dub-of-Box Drivers
) Packages
+ () Scripks
) Templates
+ | ) GPOPacks
+ () Toals

+

+

Figura 8.4.1.5: Estructura de carpetes del recurs compartit

El seglient pas que cal fer és anar posant tots els ingredients que volem que tingui la
plataforma. Observant la Figura 8.4.1.4 podem veure que s’han creat una serie de

carpetes, és en aquestes carpetes on anirem posant les fonts.
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8.4.2 Aplicacions (Applications)

Comencem doncs per la carpeta Applications. En aquesta carpeta posarem totes les

aplicacions que volem que porti el master. Sén les aplicacions que hem vist i analitzat

en I'apartat 7.3%°> Anem a veure com es fa. Anem a incorporar la primera aplicacié de la

llista, el compressor gratuit 7zip. Ens posem al damunt de la carpeta i amb el botd dret

del ratoli cliguem nova aplicacié:

?ﬁl Deployment Waorkbench
Y} Information Center
=L 4 Deployment Shares

(=L & MOT Deployment Masker UNNIM (4 deployMaster)

j Applications
LH'_L Cperating 5y
Ll out-of-Bos
[5 Packages

4 Task Sequen
] advanced o
._;_'J Monitoring

Mews Application

Mew Folder
Ver F

Ackualizar
Expartar lista. .,

Avuda

Figura 8.4.2.1: Afegir una nova aplicacio

A continuacié s’obre I'assistent, a on escollim el tipus d’aplicacid (Application Type).

Volem la primera opcid, una aplicacié amb font, per tal de poder-la instal-lar

Mew Application Wizard

Application Type
Details

Source
Destination
Command Detailz
Surnrmary
Progress
Confirmation

)

gﬂ Application Type

Specify the type of application to add.

(%) Application with source files

Copy the source files for this application to the deployment share. which will be uzed for inztalling
the application.

() Application without source files or elsewhere on the netwark.

Either no source files are required for this application, or the application exizts at a separate UMC
path [e.g. a DFS share).

7 &pplication bundle.

Create a new application bundle. There iz no installation command azsociated with this
application. Instead, only the dependencies of this application will be installed. These
dependencies can be configured after the iterm has been added,

Figura 8.4.2.2: Afegir una nova aplicacio 2

% Veure Taula 7.3.3: Aplicacions Master Definitives
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A la segona pantalla (Details) introduim el nom de I'aplicacid, i altra informacid
opcional, com ara el fabricant, la versid, I'idioma, etc. En el nostre cas 7zip 9.20. La
tercera pantalla (Source) hem d’indicar la ruta de la font. A on tenim els arxius
necessaris per a la instal-lacié de I'aplicacio. En el nostre cas, I’hem d’anar a buscar al

recurs de xarxa de I’entitat a on hi ha totes les aplicacions.

%)

New Application Wizard

Q)ﬂ Source

tpplication Tppe I order to add thiz application, all the filez need to be copied to the deployment share. Specify the location

of thesze files.
[Dretailz
Source Source directony:
Destination A plicacions\Tzip
Command Details
Surnmary
Frogress [] Move the files to the deployment share instead of copying them.
Corfirnation

Figura 8.4.2.3: Afegir una nova aplicacio 3

A la quarta pantalla (Destination) escollim el nom del directori on es copiaran els arxius
de I'aplicacidé. Aquest directori es creara dins de la carpeta Applications, veure figura

8.4.1.5 (\\deployMaster\Applications\7zip\).

La cinquena pantalla és la mes important, aqui posarem la comanda d’instal-lacié
(Command Details). Depenent de I'aplicacié pot ser més o menys complicada. Es tracta
de fer una crida silenciosa i desassistida. La majoria de programes permeten fer aquest
tipus d’instal-lacions, solen estar indicades en la documentacié de I'aplicacié o en el
seu lloc web. Si I'aplicacio és senzilla n’hi ha prou amb una comanda MS-DQOS, pero si la
instal-lacié és mes complexa cal fer un crida a un script. En I'exemple del 7zip la
comanda sera “7z920.exe /s” Ull, aqui cal ser molt curds, s’han d’haver provat abans al
laboratori les comandes d’instal-lacions silencioses de les aplicacions. Només quan

sabem del cert que funcionen, podem incorporar-les al MDT.
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New Application Wizard [Z|

g_ﬂ Command Details

Application Type Specify the quiet install command line and working directary needed ta install this application.

Dretails

Source Command line:

Destination | T29200ene fs |
Comnnand Detailz

S Wwhorking directorny:

Progress

| MApplicationsh 7zip |

Confirmation

Figura 8.4.2.4: Afegir una nova aplicacié 4

A continuacio surt el resum de tot el que hem entrat, acceptem i ja tenim importada la

primera aplicacio.

i'ﬁl Deployment Workbench Marne ShorkMarme
)] InfFormation Center j.‘-"zip
=L} Deployment Shares

=L MDT Deployment Master UMMIM (4:deployMaster)

|_i'| Applications

7zip

Figura 8.4.2.5: Afegir una nova aplicacio 5

Repetim el procés fins a importar totes les aplicacions de la Taula 7.3.3 de la pagina 36.

Al final del procés ens queda aixi:
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= DeploymentWorkbench - [Deployment Workbench'Deployment Shares',MDT Deploy Master UNNIM (E:'deployMaster)', Applications]

Fle Action Wiew Help

|2 5| H

-E: Deployrent Workbench
[} Information Center
= [ Deployment: Shares
[= {4 MOT Deploy Master UMNIM (E:ideployMaster)
P, j Applications
[# Lyl Operating Systems
[# Lah Out-of-Bax Drivers
[ L Packages
] _._'| Task Jequences
[ ] Advanced Configuration
[# [ MDT Instalacio Final Master (E:lequipMaster)
[# {4 MDT Masker Fabricante {E:{MasterProvider)
# [ 4 Chub 60 {E:\MasterClub6d)

Figura 8.4.2.6: Aplicacions del master importades

Eﬂ_@ I Sharthame Yersion I Publisher
__|7aip Fzip 9.20

_- Adobe Flash Player 10,2 Flash Player 0.2 Adobe

_- UNMIM Eina Diskribucio 1.0 Eina Dstribucio 1.0 LIMNIM

: Oracle Opencffice 3.2,1 OpenCffice 321 COracle
|videatan 1,1,9 Yidenlan 119

_- FDFCreatar 1.2.0 FDFCraatar 1.z.0

_- LMMIM Scripk Magueta 1 Seript Magueka 1 LnMIM

_- Microsoft SysInternals 1 SysInternals 1 Microsoft

: 0C5 Inventory Agent 4.0.6.1 Inwventary Agent 4.0.6.1 0Cs

_- HP Universal Printer Driver 5.1,0.1 HF Universal Prinker Driver 5101

_- Lexmark Universal Printer Driver 1.6.1 Lexmark Universal Printer Criver 161

: Postinstall_Impresoras Postinstall_Impresoras

: UNKIM Fonts Fonts LINMIM

_- Adobe Reader 9.4 Readet 9.4 Adobe

_- Microsoft Silverlight 4 Silverlight 4 Microsoft

_- Adobe Reader Update 9.4.1 Reader Update 9.4.1 Adobe

: Apple QuickTime 7.6.9 QuickTime 769 Appls

_- Oracle Java Yirkual Machine 1.6 update 24 Java birtual Machine 1.6 update 24 Oracle

_- Adobe Reader » Reader ® Adobe

_- Microsaft Office Standard 2010 Office Standard 2010 Wicrosaft

_- Microsaft: Office 2003 Office 2003 Wicrosoft

_- UMMM Yersions Master 1 Wersions Master 1 LINMIM

: Adobe Reader Update 9.4.2 Reader Update 9.4,2 Adobe

_- kaspersky Anti-Yirs 6.0 Anti-vius 6.0 kaspersky
_- Cittix: On line plug-in Web 12,1,0.30 On ling plug-in Wweb 12.1.0.30 Cittix:

_- Quest Software Active Rales Management Shell for Act... Active Roles Management Shel for &... 1.5.1 Quest Software
_- Microsaft MetFramework ¢ MetFramework 4 Wicrosaft

_- Caixa5abadell Transaccional-DI-FormsPath 1 Transaccional-DI-FormsPath 1 Caixa5abadel
: CaixaSabadell SFD 4.6 SFD 4.6 CaixaSabadel
_- Caixasabadell GestorDocumental 1 GestorDocumental 1 Caixasabadel
_- CHIY WebSigner 2 ‘webSigner 2 MY

_- Morkel Activel 1 Activel 1 hartel

_- Wincor Mixdorf Highprint Driver 1 Highprint Criver 1 Wincor Nixdarf
_- UNMIM SFD 1 SFD 1 LIMNIM
awcrypt 1.7 AxCryat 17

_- Mozilla Firefox 6.0.2 Firefoi: 6.0.2 Mozilla

Més endavant veurem el control de versions i les actualitzacions de la llista. Aquesta

relacié no és una foto fixa, és dinamica i on cal un manteniment des d’Informatica.

8.4.3 Sistemes Operatius (Operating Systems)

Un dels requeriments de I'MDT? era el de tenir accés als fitxers d’instal-lacié del

sistema operatiu. A la carpeta Operating Systems és on importem el sistema operatiu,

que pot ser més d'un. En el projecte que ens ocupa és Unicament el Microsoft

Windows 7 Professional x86 amb el Service Pack 1.

Per fer-ho ens posem al damunt d’Operating Systems i Import Operating System:

%% Veure apartat 8.2.1 Requeriments
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?ﬁl Deployment Warkbench Mame
Yy Infarmation Center
=L 1 Deployrent Shares
=-f 1 MDT Deployment Maskter UMMIM (< deployiaster)
|_'-_1| Applications
'-"fl Ciperaking Syskems
Lﬁ Cgk-of-Box Drivers Import Operating Swskem
[ Packages Mew Folder
L4 Task Sequences
] advanced Configurs
L | Monitaring fckualizar
Exportar lista. ..

Ver 3

Figura 8.4.3.1: Importacid del sistema operatiu

Acte seguit s’obrira I'assistent d’importacié que ja coneixem. A la primera pantalla
seleccionem el tipus de sistema operatiu (OS Type), seleccionem la primera opcid, un

sistema operatiu sencer provinent d’una imatge, un CD o d’un DVD.

Import Operating System Wizard E|
g_g O3S Type
05 Type Chooze the type of operating system to add.
Source
i (5) Full zet of source files
Setup The operating spsterm being added conzsists of source files from a Windows DWD, CD, or equivalent.
WDS Server
Destination . ’
U ) Custom image file
Pragress Add a captured image [wWik file] that pou wizh to deplay.
Confirmation

) Windows Deployment Services images
Add the images available on a specific Windows Deplayment Services server.

Figura 8.4.3.2: Importacio del sistema operatiu 2

A la seglient pantalla (Source) escollim la ruta del sistema operatiu. La resta de
pantalles es deixen amb els valors per defecte. Una vegada s’ha acabat la importacio,
el sistema operatiu queda afegit a la consola del MDT i copiat al directori del recurs

compartit (\\deployMaster\Operating Systems\).

'['ﬁl Deployment Workbench Marme | Description
[ ) Infarmation Center =" Windows 7 PROFESSIONAL in Windows 7 Professional x86 install, ., Windows 7 PROFESSIOMAL
El ¢ Deployment Shares o Windows 7 PROFESSIONAL in Windaws 7 x86 con SP1 install.wim ‘Windows 7 PROFESSIOMAL

= 4 MDT Deploy Master UNMIM (E:\deployMaster)
[ Applications

""L Import Operating System
@ Luh Out-of-Box DS S

Figura 8.4.3.3: Sistemes operatius Importats
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8.4.4 Controladors (Out-of-Box Drivers)

En aquesta carpeta anirem afegint els controladors que la maqueta ha de portar
incorporats. Reiteradament hem vist quins havien de ser aquest controladors,
basicament tots els periferics de I'entitat i en especial els dels equips vistos en les

taules 7.2.2i7.2.3.

De totes maneres ara no és el moment d’incorporar-los. Ara estem fent la imatge
Windows PE, la imatge per I'equip de referéncia, el master. Aquest equip sera virtual,
creat amb el vmware. En aquesta fase només ens cal tenir importats els controladors
de vmware i prou. A I'Ultima fase de la implementacio de la plataforma si que haurem
d’incorporar la resta de controladors. Per importar-los hem de seguir I'operatoria

habitual. Ens posem al damunt de Out-of-Box Drivers i fem un import.

?ﬁl Deployment workbench
+- )] Information Center
=|-{ 4 Deployment Shares
=I-{_4 MOT Deployment Master UMMIM (2 deployMasker)
- Applications
+ ._,gj? Operating Systems

T Cut-of-Box Drivers
+- Ly Packages Impork: Drivers
- Task Sequences Mew Falder
+-_| Advanced Configur.
+ ._|_J Manitaring Yer r

Arctualizar
Expartar lista. .,

Avuda

Figura 8.4.4.1: importacio dels controladors

A continuacié s’obre l'assistent i només cal escollir el directori on tenim els
controladors. Un cop importats ens apareixeran a la consola de ’'MDT i es copiaran a la

carpeta \\deployMaster\Out-of-Box Drivers\

= 4 MDT Deploy Master UMMIM (B! deployMaster)
i_'j applications
'—id"JL Operating Systems
=l Lpdy Oub-of-Box Drivers
ek YMWare

Figura 8.4.4.2: Controladors de vmware importats
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8.4.5 Paquets d’actualitzacions (Packages)

Aqui gestionarem les actualitzacions del sistema operatiu. Els paquets (packages) que
normalment es baixen a través del Windows Update. Ja siguin noves actualitzacions,
correccio d’errors, millores en la seguretat. Més endavant veurem com es gestionen
aquestes actualitzacions. Els terminals per si sols no es poden actualitzar
automaticament, les actualitzacions es descarreguen i es distribueixen de forma
centralitzada. Una vegada validades les actualitzacions s’incorporen al master. Per tan
aqui només afegim les actualitzacions que han estat validades préviament al

laboratori, tal i com veurem més endavant?’.

La forma d’incorporar-les a la imatge és similar a la resta de components. Ens posem al

damunt de Packages i fem importar:

=4 Deployment Shares

={ 4 MOT Deployrment Master UMMIM (2 deployMasker)
+-_ 4 Applications

Lsl Operating Systems

._Hl Ouk-of -Biox Drivers

=4 Fackages

_|_'| IS Import ©5 Packages

] advanced,  Mew Folder

._;_'J Manitoring

T

T

T

T

Ve F

Actualizar
Exportar lista. ..

Ayuda
Figura 8.4.5.1: Importacio dels paquets d’actualitzacions
Tot seguit s’obre I'assistent d’importacié on només cal especificar el directori on tenim

els paquets. Un cop finalitzada la importacio, els paquets ens apareixera a la consola

de ’'MDT i es copiara a \\deployMaster\Packages, tal i com podem veure a la seglient

figura:

7 Veure apartat 10.5 Gestid de les actualitzacions del sistema operatiu
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File  Action ‘iew Help
| %= H
?ﬁ! [?ep\ny'ment Workbench hame I PackageType I Processorarchit. .. I Language
[ .} Information Center Lfifinsabrilzaiz
El 4 Deployment Shares [ HotFix_TIFF
21 MDT Deplay Master UNNIM (E:\deployMaster) | 5 package_For_KB980195 neutral 86 6.1,1,3 KB9AO195  Securitylndate 86 nedtral
iy Applications “fiPackage_for_KBOE2361 neutral x86 6.1.1, 3KED82381  SeruritylUpdate X8 neutral
j Ll Operating frstemns Package_for_KB981078 neutral x86 6,1.1,3 KB9B1078  Update %86 neutral
5 Ly Qut-of Box Drivers Package_for_KBO79916 neutral x86 6.1.1 0 KE979916  SecurtyUpdate %86 neutral
" Package_for_KB956250 neutral x86 6,1,.6001,18242 K,.. Update 56 neutral
; Package_for_KB971455 neutral x86 6.1.1.0 KBI71465 Securitylpdate xEE neutral
2 Package_for_KB972270 neutral x86 6.1.1.0 KB972270 SecurityUpdate x6 neutral
[ 3 Task Sequences Package_for_KB974571 neutral x86 6.1.1.1 KB974571 Securitylpdate %86 nieutral
@ [ Advanced Corfiguration E Package_for_KB975467 neutral x86 6,1,1.0 KBI75467 HotFix =86 neutral
i MDT Instalacio Final Master (E:lequipMaster) ¥ Package_for_KB97S560 neutral x86 6.1,1,0 KB975560  SecurityUpdate w6 nieutral
'j Applications Package_for_KB977165 neutral x86 6,1,2.0 KB977165 SecurityUpdate %86 neutral
._;.;_L (Operating Systems Package for_KB978542 neutral x86 6.1.1,1 KB978542 Securitylpdate 56 neutral
Lph Out-of-Box Drivers Package_for_KE97E601 neutral x86 6.1,1,1 KB978601 Securitylpdate 56 neutral
-4 Packages ; Package_for_KB979309 neutral x86 6.1.1.0 KBI79309 SecurityUpdate x86 neutral
[ L Task Sequences “piPackage_for_KB973452 neutral x86 6.1.1.1 KBI7I452 SecurityUpdate x6 neutral
# || Advanced Canfiguration JiPackage_for_KB979559 neutral x86 6.1.1,3 KBI79559  SecurityUpdate A6 neutral
A MDT Master Fabricante (E:\MasterProvider) " iPackage_for_KBITO6E3 neutral <86 6.1,1,1 KBIPIEE3  Securitylpdate B neutral
2 £ Club €0 (EsiMasterCluben) i Package_for_KE980218 nedtral x86 6.1.1.2 KB980218  SecurityUpdate x86 neutral
piPackage_for_KB980232 neutral x86 6.1,1,0 KB30232 SecurityUpdate %86 neutral
e Package_for_KB981332 neutral x86 6,1,1.0 KB951332 SecurityUpdate %86 neutral
s Package_for_KB982666 neutral 86 6.1.1.0 KBIS26E6 Securitylpdate 56 neutral
E Package_for_KB9G2652 neutral x86 6, 0 KE952652 Update xEE neutral
g Microsoft-windows-Security-windowsActivationTechno...  Update x6 neutral
; Package_for_KBITE662 neutral x86 6.1.1.0 KBI76662 Update %86 nieutral
*_piPackage_for_KB980846 neutral x56 6,1.1,0 KB9G0345 Update =86 neutral
"ﬁPackage_Fur_KE?Sl?QS neutral x86 6,1,1,1 KB981793 Update %86 neutral
piPackage_for_KB982519 neutral x86 6.1,1,1 KB32519 Update %86 neutral
Microsoft-windows-LIP-LanguagePack-Package ca-ES ... LanguagePack %86 ca-ES
of Package_for_KB979900 neutral 86 6.1.1.0 KBI79200 Update 56 neutral
Package_for_KBZ398632 neutral x86 £.1.1.0 KEZ398632  Update xEE neutral
“piPackage_for_KB983590 neutral x86 6.1.1.0 KBIE3550 SecurityUpdate x6 neutral
Package_for_KB978856 neutral x86 6.1.1.0 KB378886 SecurityUpdate 86 neutral
*_piPackage_for_KB980436 neutral x56 6,1.1,2 KB980435 SecurityUpdate =86 neutral
"iPackage_Fur_KE?SlSSZ neutral x86 6,1,1,1 KB981852 SecurityUpdate %86 neutral
-piPackage_for_KB982214 neutral x86 6.1,1,3 KB32214 SecurityUpdate %86 neutral
Package_for_KB9E2665 neutral <86 6.1,1,2 KBYS2665 Securitylpdate 56 neutral
s Package_for_KB982799 neutral 86 6.1.1.0 KB82799 Securitylpdate 56 neutral
Package_for_KBZO79403 neutral &6 6.1.1.0 KB2079403  Securitylpdate xEE neutral
pfPackage_for_KBZ2160329 neutral x56 6.1.1.0 KB2160329  SecurityUpdate x6 neutral
Package_for_KB2286198 neutral x36 6.1.1.1 KB2286198  SecuritylUpdate 86 neutral
i Package_for_KBZ183461 neutral x86 6.1,1.2 KB2183461  SecurityUpdate %86 neutral
"fPackagejuerE‘B‘ﬁSZl neutral x86 6,1,8.0 KB947821 HotFix %86 neutral
piPackage_for_KBZ293330 neutral x86 6.1,1,0 KE2293330  Update %86 neutral
Package_for_KE97E902 neutral x86 6.1,1, 17105 KES7,,, Update 56 neutral
s Package_for_KBZ360131 neutral x86 6.1.1.3 KEZ360131  SecurityUpdate 56 neutral
Package_for_KBZ416471 neutral &6 6.1.1.0 KB2416471  SecurityUpdate xEE neutral
".j‘Package_Fnr_KEZZDTEE-E- neutral x86 6.1.1.0 KB2207566  Securitylipdate %86 neutral

Figura 8.4.5.2: Llista de paquets importats

8.4.6 Seqiiencies de tasques (Task Sequences)

La seqiéncia de tasques no és res més que un conjunt d’accions automatitzades que
s’executen durant la instal-lacid i la captura del sistema operatiu. En altres paraules, és
I'ordre amb qué s’executaran els diferents passos que hem anat definint abans. Diem
gue volem que faci a cada pas del procés d’instal-lacié. Aqui podem personalitzar i
programar la instal-lacio. Més endavant quan configurarem la imatge dels equips de
desti ho veurem amb més detall®®.

La majoria de tasques es creen automaticament mitjancant I’assistent, pero es pot

personalitzar, afegint, traient o modificant tasques al gust.

2 \eure apartat 8.6.3 Personalitzacio i Configuracio (Task Sequences)
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L'MDT proporciona varies plantilles de tasques per poder fer servir depenent del que
es vulgui fer. Nosaltres fem servir la més comuna, I'estandard (Standard Client Task
Sequence). Aquesta plantilla serveix per desplegar un sistema operatiu sobre un equip

de referéncia o sobre un equip de desti. Aixo és exactament el que volem fer.

Per crear la seqiiéncia de tasques, ens posem al damunt de Task Sequences i creem

una nova seqliencies de tasques:

=L L MOT Deployment Master UNNIM 3 deployMaster)
,_:j Applications
Lel, Operating Systems
._ﬂ. Out-of-Box Drivers
+ L Packages
B Task Sequences
-] Advanced Confi e T
- Maritoring Mew Folder

Figura 8.4.6.1: Nova seqliencia de tasques

A continuaci6 s’obra |'assistent. A la primera pantalla (General Settings) cal especificar

un identificador de tasca i el nom de la tasca obligatoriament.

-
.:‘j\g General Settings

Specify general infarmation about this task sequence. The task sequence 1D iz used internally az part of the

G | Setti - !
SIS SIS deployment process. The tazk zequence name and comments are displayed by the deplayment wizard.

Select Template
Select 05

Specify Product Key
05 Settings

Adrmin Pazzword

Task sequence ID:

1

Surnrary Task sequence name:

Progress Inztala
Confirmation

Task sequence comments;

Figura 8.4.6.2: Assistent de Nova sequiéncia de tasques 1
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A la seguent pantalla hem d’escollir la plantilla que volem fer servir, que com hem dit

abans, és la Standard Client Task Sequence:

-
\:‘j\g Select Template

G eneral Settings The following tazk sequence templates are available. Select the one pou would like o uze az a starting

aint,
Select Template =
SEIBCft 0s Standard Client Task Sequence L
Specify Product Key Sysprep and Capture v
05 Settings i5tandard Client T ask Seguence
Admin Password Standard Client Replace Task Sequence
5 Cusztann T azk Sequence
ummart! Litetauch DEM Tazk Sequence
Progress Standard Server Tazk Sequence
Canfirmation Pozt 05 Installation Task Seguence
Deploy to W¥HD Client T ask Sequence b

Figura 8.4.6.3: Assistent de Nova sequiéncia de tasques 2

Continuem endavant, ara ens toca seleccionar el sistema operatiu. Si se n’ha
incorporat més d’un, ens deixa escollir quin volem. El nostre cas és el Windows 7

Professional.

-
jg Select 0OS

General Seftings
Select Template

The fallowing operating system images are available to be deplayed with this task sequence. Select
the one to uze.

Select 05 = Operating Syztems

Specify Product Key Windows ¥ HOMEBASIC in Windows 7 »86 install. wim

05 Settings Windows ¥ HOMEFPREMIUM in Windows 7 =86 install.wim
Adrmin Passward Wi 7 PROFESSIOMAL in Wir . wil
Summary Windows 7 STARTER inwWindows 7 #86 install wim
Progress Windows 7 ULTIMATE inWwWindows 7«88 inztall wam
Confirmation

Figura 8.4.6.4: Assistent de Nova sequiéncia de tasques 3

A la segiient pantalla de I'assistent (Specify Product Key) és on cal especificar el codi
d’activacid del producte. Si continuem endavant ens apareix la pantalla OS Settings, on
hem d’introduir les dades identificatives, com el nom, la companyia, etc. En aquest
punt no té massa sentit i podem escriure el que vulguem, ja que estem creant un equip
de referéncia on després li farem un Sysprep®. Sera quan configurem la seqiiéncia de

tasques de I'equip de desti on posarem les dades definitives.

2 System Preparation. Eina de Microsoft que deixa la imatge amb la configuracid de fabrica apunt per ser
desplegada en diferents equips desti.
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La pantalla que ens trobem a continuacié (Admin Password) és on definim la

contrasenya d’administracio:

- Admin Password
oL

General Settings Specify the local Administrator password for this task sequence.

Select Template

Select 05 (%) Use the specified local Administrator pazsword,
Specify _F'mduct key Administrator Password:

05 Settings —

Admin Paszword

Summary Pleaze confirm Administrator Passwond:
Progress senea

Canfirmation

Figura 8.4.6.5: Assistent de Nova seqiiéncia de tasques 4

Un cop acabat el procés, ja ens apareix la seqliiencia de tasques en el node Task

Sequences de la consola de I'MDT.

T‘ﬁl Deployment Waorkbench Mame (s}
+ _j Information Center (] mstalar 1
= Deployment Shares
=LA MDT Deployment Masker URNNIM (3 deployMaster)
,__j &pplications
Lsl, Operating Systems
[l out-of-Box Drivers
-k Packages
WEY 125k Sequences
+-_] Adwanced Configuration
+ ._\_J Manitaring

Figura 8.4.6.6: Sequencia de tasques creada.

Per a poder editar la seqiiéncia de tasques i personalitzar-la cal accedir a les propietats
(boto dret al damunt del nom). A la pestanya Task Sequences podem veure totes les
accions que es duran a terme durant la instal-lacié. Aqui en podem afegir de noves i

deshabilitar les que no ens interessen.

Aspectes a tenir en compte: cal deshabilitar el Windows Update. Si volem podem fer
que un cop acabada la instal-lacid, automaticament se’ns actualitzi el sistema operatiu
a les ultimes versions. Tot i que aix0 podria semblar recomanable, no ho és en el

nostre cas, ja que abans d’introduir qualsevol paquet cal provar-lo en el laboratori, no
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sigui cas que és incompatible amb alguna aplicacié. A més a més, els paquets de
seguretat ja els anem incorporant al node Packages a mesura que els anem validant.
Per deshabilitar-ho, anem a les propietats de la tasca que hem creat i busquem la

propietat Windows Update i marquem la casella Disable this step:

= Add - > Remove ﬂvgp "5 Diawn J Properties | Options
: j&:;;ﬁ?;:n Disable thiz step
+- 4 State Caplure
+- ), Preinstall Success codes: |0 3010
- L Install
+- o Postingtall Continue on ermor

L State Restore
) Gather local only

{0 Post-4pply Cleanup i 9)add + X Remove FH'Edi |
¥ Recaover From Damain
(+1 Tattoo

) Opt I to CEIP and WER
| windows pdate [Pre-Application Installa
,-_'j Inztall &pplications
1 Windows Update [Post-Application [nstall
4 Custorn Tasks
(+1 Enable BitLocker
¥ Restore User State
0¥ Restore Groups
d Apply Local GPD Package
+- [ Imaging

Figura 8.4.6.7: Deshabilitar les actualitzacions automatiques

Un altre punt a tenir en compte, és que hem d’habilitar la captura i el Sysprep:

=1 4 Imaging

=l 4 Prepare Orily
.:} Copy Spzprep files

= 53 S_I_,Isprep Cnly
ik Add mass storage drivers ba spspreg
d Execute Spzprep

=R E:apture Image
ik Apply Windaws PE
d Add mazs storage divers bo sysprep
d Execute Spzprep
W Apply Windows PE (BCD)
0¥ Restart computer
Wl Gather local only
W Create WM

Figura 8.4.6.8: Activar la captura i Sysprep de la imatge

En aquest punt no cal fer mes modificacions. Una altra cosa sera quan configurem la

seqliencia de tasques de I'equip de desti.

75



Implantacié d’'una plataforma informatica en una entitat financera fusionada

Una de les caracteristiques importants de la instal-lacid utilitzant I'MDT és que tenim
una instal-lacié desatesa. Cada seqiiencia de tasques crea un fitxer de respostes

anomenat Unattend.xml que es guarda a \\deployMaster\Control\. Aquest fitxer

també el podem editar a través de les propietats de la tasca. Si anem a la pestanya OS

Info, trobem el boté Edit Unattend.xml

General Task Sequencéi 05 Infa |

Operating system descrphion: |Windu:uws ¥ PROFESSIOMAL |

Build: (B.1.7601.17514 |

Platform: | Wk |

Edit Unattend. xml ]

Figura 8.4.6.9: Editar el fitxer de respostes

Acte seguit s’obrira el Windows SIM*°, una interficie grafica de Microsoft per a poder

editar les respostes per les instal-lacions desateses dels sistemes operatius Windows.

ol Unattend.xml* - Windows System Image Manager,

File  Edit Insert Tools  Help
a4 G L2 0@
istribution Share Answer File
=) 5 H:hdeployMaster = [ Unattend E Settings )
| Out-of-Box Drivers (=) Components AllawedSites 1
=-| |, Packages 3 1 windowsPE AlSitesCompatibilitybode  false
=) SecurityUpdate =15 2 offineServicing BlockPopups
Q] #B6_Package_for_KB980195 6.1.1.3_neutra @ #86_Microsoft-Windaws-PrpCustamizationsM onwinPl Commandl abelDisplay i}
=] E 3 generalize Companyh anme
@ #86_Microsoft-\Windows-Shell-Setup_neutral CompatibilityviewD omains
=1 4 specialize Disablebccelerstors false
=7 DizableD staExecutionPreve
£ DisableDevT ools
{71 85 :_reitral DisableFirstRuriw/izard talse
ﬂ #BE_Microzoft-Windows-Shell-Setup_neutral DisableD0BAcceleratars | false
ﬂ #BE_Microsoft-wWindows-SpstemB estore-Main_neutral DizableWelcomePage trug
ﬂ #86_Microsoft-\Windows-T apiSetup_neutral EnableLinksBar true
@ #BE_Micrazoft-Windows-Unattended) ain_neutral FavoritezDelste false
E 5 auditSystermn FavaritesOnTop false 4
. - 5 & auditllzer FilterLevel Medium
£ | S8 = E 7 aobeSystem FindProvidersIRL
Windows Image ﬂ #BE_Micrazoft-Windaws- ntemational-Core_neutral GroupT abs true
=) ] Windows 7 PROFESSIDNAL (Calaiog) {71 %86_Microsoft-windows-5 hell-Setup_neutral Help_Page :
| Components | Packages Home_Page http://vww_unnim. cat
&-[ Packages IEWeIcnmeMsg . false
| FeaturePack IntranetCaompatibilitytade true
. Foundation LocallntranetSites
L} HofFis LUCkTUU"J.a[.S. falss a
| LanguagePack MSCompatibilitvMode: falze b4
_, LocalPack AppliedConfigurationPass
| Product
. Update < | >
HhL (0] iVahd;llUl’]‘[Ui: C‘ﬁnhgurallun Sét [.U]'
Description Location

Figura 8.4.6.10: Windows SIM

% Windows System Image Manager
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8.4.7 Actualitzacio del Deployment Share

Arribats a aquest punt, ja podem crear els arxius de la imatge del master, la imatge
Windows PE. Per fer aix0 ens cal fer un update del Deployment Share que hem creat

tal i com podem veure a la seglient figura:

=|-{ 4 Deployment Shares

=R MO T Deployment Master UMMIM (2deployMasker

I_'j applications IUpdate Deployment Share
._.ai Cperating Systems Close Deplovment Share
Cuk-of-Box, Drivers
"H,' Actualizar
L4 Packages
_ig] Task Sequences Propiedades
#-_| Advanced Configuration
+-L | Monitoring Ayuda

Figura 8.4.7.1: Actualitzacié del Deployment Share

S’obrira I'assistent d’actualitzacio, només cal marcar I'opcié d’optimitzacié a la pantalla

) .
d’opcions:
:_,J)\g Options
Options When updating the deployment share, the latest tools will be copied to the deplayment share. If any changes
have been made to the boot image zettings or to the content that needs to be included in the boat image,

Summary thoze updates will alzo be made.

Progress

Confirmation If neceszary, you can choose to completely regenerate the boat images. or to compress the existing boot

(%) Optimize the boot image updating process.
[ Compress the boot image contents to recover space used by removed or modified content.

(") Completely regenerate the boot images.

Figura 8.4.7.2: Assistent d’actualitzacié del Deployment Share

Una vegada finalitzat el procés, tindrem els arxius de la imatge del master a

\\deployMaster\Boot\. Ja estem preparats per la seglient fase, desplegar la imatge al

master i capturar-la.
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8.5 Desplegament i captura de la imatge del master

Ara ja tenim els arxius de la imatge Windows PE per I'equip de referencia. Ara cal
instal-lar-la i capturar-la per tal de poder enviar-la als equips de I’entitat en el pas final.
Creem una maquina virtual que servira de master amb vmware i carreguem |'arxiu

*.iso que tenim a \\deployMaster\Boot\. Estem en un entorn de preinstal-lacid, i a

I’engegar ens apareixera |'assistent d’'implementacié del MDT.

A

=

Getting local computer infarmation: Asset information

5

Figura 8.5.1: Inici de I'assistent d’'implementacio a I’equip de referéncia
A la pantalla de benvinguda seleccionem la primera opcid, instal-lar un nou SO:

A

=

O Run the Deployment Wizard
to install a new Operating System

Exit to Command Prompt

Keyboard Layout | United States j
Configure Static IP Configure with Static IP Address... |

Figura 8.5.2: Pantalla de benvinguda de I'assistent d’implementacio
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A la seglient pantalla ens demana posar la ruta del Deployment Share que hem creat
en el pas 8.4.1°), en el nostre cas \\deployMaster\. Una vegada informat hem
d’introduir les credencials d’un usuari que tingui permisos d’escriptura i de lectura en

el recurs compartit d'implementacié:

73 Credentials

Specify credentials for connecting to network shares.

User Mame: Iadministradcr
Passwaord: I""'
Darnain; [___

oK Cancel

Figura 8.5.3: Pantalla de credencials

Acte seguit ens apareixera una finestra amb les seqliencies de tasques creades en el
punt 8.4.6°°. En el nostre cas només en tenim una, la seleccionem i continuem

endavant amb el procés.

"3 Task Sequence

[E LRI Select a task sequence to execute on this computer.
Computer Details

Locale and Time & [Elnstalar

Ready

Figura 8.5.4: Pantalla de seleccié de seqliéncies de tasques

31 Veure apartat 8.4.1 Recurs compartit d’'implementacio (Deployment Shares)
% Veure apartat 8.4.6 Seqiiencies de tasques (Task Sequences)
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A continuacid ens sortiran una série de pantalles que podem deixar els valors per
defecte. La primera que ens apareix és la dels detalls de I'ordinador (nom, domini, grup
de treball). Aquesta informacid ara mateix és irrellevant ja que estem fent la maqueta
del master. Més endavant quan fem la imatge dels equips de desti sera el moment
d’omplir aquesta informacid. Després ens apareix la finestra Move Data and Settings.
Aquesta finestra és util per si fem una actualitzacid, i volem mantenir les dades dels
perfils dels usuaris, que no és el cas. Per tan informem que no volem moure dades i
continuem endavant. Acte seguit ens trobem amb la pantalla User Data (Restore),
triem que no volem restaurar i endavant. A la proxima pantalla escollim la configuracio
regional (Idioma, teclat, franja horaria, etc). Un cop fem seglient ens apareix la llista
d’aplicacions que volem instal-lar. Sén les aplicacions que hem importat en el punt
8.4.2%, les seleccionem totes i continuem. L’dltima pantalla de I'assistent (Capture
Image), és on indiguem que volem fer el Sysprep i capturar la imatge. Seleccionem la
primera opcid i informem el nom i la ruta on ha d’anar a parar la imatge capturada, la

carpeta Captures del Deployment Share.

ﬁ!-; |

Tazk Sequence
Computer Details
Iviove Data and Settings

User Data (Restore é.pecif;.-' the UNC path where the image should be stored and the file name to use.
Locale and Time

Specify whether to capture an image.

Applications Location:
Capture Image Is ervidor\DADES\deployMaster\Captures
Ready File name:

|1.-.'-.-im

' Sysprep this computer.

Initiate Sysprep for the operating system, but do not capture an image (useful when
generating a YHD).

" Prepare to capture the machine.

Copy the needed Sysprep files to the proper location, but do nothing else.

" Do ngt capture an image of this computer.

This is a narmal deployment, s0 an image does not need to ke captured.

Back Mext Cancel

Figura 8.5.5: Capturar la imatge de I'equip de referencia

% Veure apartat 8.4.2 Aplicacions (Applications)
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Un cop finalitzat I'assistent comenca el procés d’'implementacid de la imatge a I'equip
de referencia o master. Es van executant una a una i per ordre totes les tasques de la
seqliencia de tasques. S’instal-len el sistema operatiu, els controladors, paquets i

aplicacions:

Installation Progress

IT Organization

RHunning: Lite Touch Installation

Running action: Install Operating System

[ 50%: ] Applying progress: 6:44 mins remaining

Figura 8.5.6: Instal-lacié del sistema operatiu

Installation Progress

IT Organization

Running: Lite Touch Installation

Rurning action: Install Applications

Instaling 7zip
AEENEENEENEENEENENENNENEEENENNENEENNENNENNENEENEENEND

Figura 8.5.7: instal-lacié de les aplicacions

| I'altim pas és fer el Sysprep per capturar la imatge. El Sysprep (System Preparation),
és una aplicacié de Microsoft. Aquesta utilitat elimina les dades especifiques del
sistema per la seva captura posterior i desplegament a multiples equips. Aixd permet
qgue cada instal-lacid sigui Unica ja que es torna a generar I'ID de la instal-lacid.
Realment tenim 1 imatge que clonem a N equips, pero amb el Sysprep és com si
tinguéssim N imatges i cada vegada féssim una nova instal-laci6. També permet
reactivar el periode d’activacié del Windows, en altres paraules, tornem a la imatge les

especificacions de fabrica.
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Installation Progress

IT Organization

Running: Lite Touch Installation

Running action: Execute Sysprep

Figura 8.5.8: Execuci6 del Sysprep

Una vegada acaba el Sysprep, I'equip es reinicia i comenga el procés de captura de la

instal-lacio, que dura uns minuts.

Installation Progress

IT Organization

Running: Lite Touch Installation

Running action: Create WIM

[ 30% ] Capturing progress: 1:14:00 hrs remaining

Figura 8.5.9: Procés de captura de la imatge

Un cop acaba el procés, tenim un arxiu *wim a la carpeta \\deployMaster\Captures\

amb la imatge capturada. En aquest punt acaba el procés d’implantacio i captura de la
imatge cap a I'equip de referéncia o master. Cal dir que un cop executat el Sysprep,
I’equip ens queda inservible. Perd tan ens fa, ja tenim el que voliem, la imatge per

poder comencar a desplegar els equips de desti.

"3 Success

Operating system deployment completed successfully.

The computer is now ready to use.

During the deployment process, O errors and O warnings were reported,

¥ Details ...

Figura 8.5.10: Final de procés de desplegament al master
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8.6 Importacio, personalitzacio i configuracio de la plataforma

Entrem en I'Udltima fase del procés de creacié de la plataforma. Fem memoria del qué
hem fet fins ara:

e Amb I’'MDT hem generat una imatge Windows PE que ens serveix de maqueta.
Aquesta imatge és la base que farem servir per desplegar-la a la resta d’equips
de I'entitat. AqQuesta maqueta porta:

o Elsistema operatiu escollit al punt 7.1**

o Les aplicacions corporatives escollides al punt 7.3%

o Controladors de I'equip de referencia i els Ultims paquets d’actualitzacié
del fabricant.

e Hem desplegat la imatge Windows PE creada cap al master i posteriorment li

hem fet el Sysprep per tal de capturar-la.

Tot seguit ens cal importar la imatge que hem capturat del master de nou a I’'MDT i

acabar-la de personalitzar i de configurar per tal d’aconseguir la instal-lacid final.

8.6.1 Importacio

El primer que cal fer és crear un nou Deployment Share tal i com hem vist al punt

8.4.1°°, que anomenarem “equipMaster”.

=I-{. 1 Deployrment Shares
=L 4 MOT Deployment Master UMMIM (4 deployMasker )
LY Applications
Ll Operating Systems
Loy Ouk-of-Box Drivers
(i3 Packages
[ Task Sequences
+-] adwanced Configuration
+- L §| Manitaring
=R AMOT Instalacio Final Master (3:equipMaster)
+-_ Applications
Ll Operating Systems
Loy Ouk-of-Box Drivers
[ Packages
[ Task Sequences
] Advanced Configuration
._;_'J Monikaring

[y O O Y

Figura 8.6.1.1: Nou Deployment Share

* Veure apartat 7.1 Eleccié del tipus de plataforma
* Veure apartat 7.3 Eleccié de les aplicacions del master
% Veure apartat 8.4.1 Recurs compartit d’'implementacio (Deployment Shares)
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Amb el node creat anem a incorporar el sistema operatiu, pero a diferencia del que
hem fet en el punt 8.4.3%, ara seleccionarem l'opcié d’importar una imatge
personalitzada (Custom image file) i seleccionem la imatge del master que hem

capturat anteriorment’®;

Il OS Type
oL

05 Type Choose the type of operating spstern to add.

Source

Irnage ) Full set of source files

Setup The operating spstem being added consists of source files from a Windows DVD, CD, or equivalent,
WS Server

Destination ) .

Summary (%) Custom image file

Progiess Add a captured image [ file] that you wish to deploy.

Confirmation

) windows Deployment Services images
Add the images available on a specific Windows Deployment Services server.

Figura 8.6.1.2: Seleccionar el tipus de sistema operatiu

,_.{fg Image
—

05 Type Specify the full path ta the operating system image (W] file.

source Source file:

Image -

Setup #:MdeployM aster\Capturesh 1. wim
WDS Server [ Mave the filez ta the deployment share instead of copying them.

Destination

Surmary

Frogress

Confirmation

Figura 8.6.1.3: Informar la ruta de la imatge capturada

La resta de pantalles de I'assistent d’importacid deixem els valors que ens apareixen
per defecte, i al final del procés, ja tenim el sistema operatiu importat dins de la

carpeta Operating Systems del Deployment Share \\equipMaster\.

7 Veure apartat 8.4.3 Sistemes Operatius (Operating Systems)
% Veure la figura 8.5.5: Capturar la imatge de I'equip de referencia
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d_—T

- Progress

0% Type Copying "= \deplowkd aster Capturesh T winn® bo = equipkd astersOperating Systemsh 18T wim'* [34%)

Source
Image
Setup

WS Server

Figura 8.6.1.4: Barra de progrés de la importacié

8.6.2 Aplicacions, Controladors i actualitzacions

Ens cal importar un parell d’aplicacions de segon nivell que sén el client de Microsoft
Outlook i el client de virtualitzacié del App-V*°. No ho hem fet abans en el master
perque son aplicacions que no tenen tots els terminals de I'entitat, només les tenim a
serveis centrals. Més endavant, al definir les seqiiencies de tasques veurem com fer-ho
per diferenciar equips d’oficines d’equips de serveis centrals i instal-lar les aplicacions.
De moment les importem repetint el procés vist en el punt 8.4.2%°. La consola de 'MDT

ens quedara de la seglient manera:

?ﬁl Deployment warkbench Mame
+- ] Information Center _|Microsaft appvirt 4.6
=i Deployment Shares _|Microsaft Cutlack 007

+-{ L MOT Deployment Master UMMIM (3 deployMasker)
=I-{ 4 MCT Instalacio Final Master (%:\equipMaster)

W] &pplications

Lel, Operating Systems

Ly Out-of-Bow Drivers

L Packages

[ Task Sequences

[ advanced Configuration

._;_'J Manitoring

+

+

+

+

Figura 8.6.2.1: Llista d’aplicacions de la imatge final

A diferencia de la imatge de I'equip de referéncia, ara a les actualitzacions (Packages),
no cal importar-ne cap, més endavant veurem la politica d’actualitzacions i de
manteniment de la plataforma®’. Una altre tema sén els controladors, aqui hem

d’importar els controladors de tots els equips de I’entitat que hem vist en |'apartat

% Microsoft Application Virtualization
0 veure apartat 8.4.2 Aplicacions (Applications)
! Veure apartat 10.5 Gestid de les actualitzacions del sistema operatiu
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7.2.** Recordem gue mentre realitzavem la imatge de I'equip de referencia només vam

incorporar els controladors de la maquina virtual. Realitzem el mateix procés vist en

I"apartat 8.4.4% i un cop acabat, la carpeta Out-of-Box Drivers del Deployment Share

ens quedara d’aquesta manera:

?ﬁ! Deplovment Warkbench
[ _}j Information Center
[l 4 Deployment Shares
=l 4 MDT Ceploy Master UNNIM (E:\deployMaster)
,_j Applications
Lgl, Operating Systems
H -—.‘:Jl Cut-of-Box Drivers
[# L Packages
4 Task Sequences
F ] advanced Configuration
= 4 MDT Instalacio Final Master (E:lequipMaster)
[# ._j Applications
Lal, Operating Systems
ERETN Cut-of -Box O
H Ly YMware
& Ly HP do7oo0 SFF

Mame

Ledyurware

LilyHP dc7900 SFF

._;L,LHF' Compad 8100 Elike SFF
LeliDELL Optiples: GX520
LehDELL Latibude E4310
LilyHP EliteBook 2540p
LehiDell Optiples: 750

LehDell Latitude D20

ek Toshiba Tecra R10-104
._H;HF‘ Compag 5200 Elite SFF
LelyHP Folio 13

._L_]:Tn:nshiha Partege 2930
._&Fujitsu Exprimao Mobile Y5535

Figura 8.6.2.2: Llista de controladors de la imatge final

8.6.3 Personalitzacid i Configuracid (Task Sequences)

Es el moment de crear una nova Seqiiéncia de tasques, el procés és exactament el

mateix que ja hem vist en I'apartat 8.4.6,** només cal variar el nom de la seqiéncia,

que li direm “Instal-laciéo completa d’equip” i el sistema operatiu, cal agafar la imatge

capturada del master com a font. Una vegada finalitzada la creacid amb éxit, ens

apareixera a la consola de I'MDT la tasca creada.

Anem a personalitzar i configurar la instal-lacid. Volem:

e Desactivar les opcions de captura d’imatge i de Sysprep

¢ Introduir el nom de maquina

e Diferenciar entre equips d’oficines i de Serveis Centrals

e Configurar la post instal-lacié

2 Veure apartat 7.2 Eleccid i desplegament del maquinari
3 Veure apartat 8.4.4 Controladors (Out-of-Box Drivers)
* Veure apartat 8.4.6 Sequiencies de tasques (Task Sequences)
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Tot aixd ho aconseguirem modificant la seqliéncia de tasques creada. En el procés
anterior, quan hem creat I'equip de referéncia, gairebé no ’lhem manipulada, deixant
els valors per defecte. En aquest punt traurem més suc a totes les possibilitats que ens
dona la seqiiéncia de tasques per aconseguir una instal-lacié personalitzada a les

necessitats del banc, creant passos nous o eliminant-ne d’altres.

El primer pas es editar la seqliencia de tasques creada. Com ja sabem, boté dret sobre
el nom de la tasca i propietats, i per veure la llista de passos de la seqiiéncia anem a la

segona pestanya Task Sequence:

Propietats de: Instalacion completa de equipo

General | Task Sequence | 05 Info

Tazk sequence 1D: 1

Tazk sequence name: In:s:t cioh completa de equipol

Carmrnents:

Tazk sequence version: 1.0

(%) This can mn on any platform.

) Thiz can run only on the specified client platforms:

|*

o

£

[] Hide this task zequence in the Deployment Wizand
Enable thiz tazk sequence

[ D'acard H Anlla H Aplica H Ajuda

Figura 8.6.3.1: Propietats de la seqliencia de tasques
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Desactivar les opcions de captura d’imatge i de Sysprep:

El primer que fem es treure les opcions de captura d’imatge i de Sysprep. Ara ja no ens
cal, aquest punt era el mes important quan feiem el master pero ara ja no. Per fer-ho
ens posem sobre el pas Imaging cap al final de la seqiiencia i I'eliminem amb el

Remove:

General| Task Sequence | 05 Info

S Add - > Bemove L Up f} Dawn I Properties | Jptions

4, Postinztall A
4 State Restare
i3 Gather local only
g& Post-8pply Cleanup
i Recover From Domain
(+) Tattao [] Continue on ermror
1 Opt In to CEIP and 'WER
/] Windows Update [Pre-tpplication Installati
@ Install Applications 2| add - X Remove Edit
1 Wwindows Update [Post-4pplication Installa
=) Cugtom T azks
(+1 Enable BitLaocker
g@ Restore User State
i Restore Groups
dj Apply Local GPO Package

4

[] Disable this step

= 4 Prepare Only
d Copy Syzprep files
= 4 Sysprep Only
gj Add mass storage diivers to syspre
d Execute Sysprep
=1 4 Capture Image
{j Apply Windows PE
{J Add mazss storage divers to syzpre
ﬁ\i Execute Sysprep
i Apply Windows PE [BCD)
i Restart computer
i Gather local only
ﬁ\i Create it

Figura 8.6.3.2: Esborrar el pas de Captura i Sysprep

Deshabilitem també la instal-lacié d’aplicacions®, volem escollir a quins equips posar-
les, en cas contrari s’instal-larien a tots. També deshabilitem els passos Enable

BitLocker, Restore User State, Restore Groups i Apply Local GPO Package.

Afegim un ultim pas al final de la seqiiencia que sera el de reiniciar el sistema, aixi
guan acabi el procés ja ens trobarem I'equip amb la pantalla de logon per obrir la

sessid. Veiem a la seglient imatge com es fa:

*5 per deshabilitar passos veure la Figura 8.4.6.7
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(sk add « | Remove oUp ) Down | Froperties | Options
Mew Group Type: !
| General 3 | Fun Cormmand Line ;
Disks ] Run PowerShell Script
Images r Set Task Seguence YWariable
Settings k | Restart computer
Foles k Gather
:j Hecl;uver Fram [ Install Updates Offline
[+ T atton Yalidate
: EU?;LE::SEE;EJ Install Application i
@ Install Applicatid Inject Drivers
| Wwindows Upda Execute Orchestrator Runbook,

_h Custorn Tasks

Figura 8.6.3.3: Afegir el pas de reinici d’equip al final

Introduir el nom de maquina:

A continuacio introduirem un pas més, volem introduir el nom del terminal a I'inici del

procés: que ens ho demani per pantalla. Crearem el pas “Verificar Hostname de

I'equip” dins de la fase de preinstal-lacid, que executara un script que ens fara aixo. Per

fer-ho creem una nova linia de comandes dins de Preinstall:

M&; Up H} Diown J Froperties Options

Mew Group Type:

| eneral J m Fun Command Line
Disks ] Run PoweerShell Script
Images L4 Set Task Sequence Yariable
Settings k Restart computer
Roles r ather

T ST T

00 Mext Phaze
- o Postinstal
=RE-) Sgate Restare
ik Gather
,:.i Post-Apply Clea
| Recover From [

Install Updates Qffline
Yalidate

Install Application
Inject Drivers

Execute Orchestrator Runboak,

) Tatton

Figura 8.6.3.4: Nova linia de comandes
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Indiquem el nom del pas (Verificar Hostname de I’equip) i la comanda que volem
executar:

e cscript.exe "%SCRIPTROOT%\SetOSDComputerName.wsf"

P2fAdd - XBemove QUp DDown || Fropeties | Options
= i Initialization w Type: Fun Command Line
{5 Gather local only
+ o Yalidation Mame: Werificar Hostname de lequip
+| .} State Capture
+-| 4 Mew Computer anly Description:
+| ) Refresh only
= 4 Preinstal

d Farmat and Partition Digk
4 Copy scripts
0/ | erficar Hostname de l'equip

id Gather Command line:
d Canfigure cacriptexe "ZSCRIPTROOT 2\S5et0 50 Cornputert ame:. waf'
AT Liack Tirissare

Figura 8.6.3.5: Verificar el nom de I'equip

La variable d’entorn “%SCRIPTROOT%” és el directori Scripts del recurs compartit

(\\equipMaster\Scripts\). Creem I’script “SetOSDComputerName.wsf”*® i el copiem a

dins del directori.

Diferenciar entre equips d’oficines i de Serveis Centrals:

Es molt important, ja que en funcié d’un o altre cal fer unes coses diferents. Com hem
vist a I'apartat 8.6.2%, els equips de serveis centrals disposen de dues aplicacions
especifiques que els d’oficines no tenen, com son el client de Microsoft Outlook i el
client de virtualitzaci6. Com ja sabem, les aplicacions departamentals48 estaran
virtualitzades, per tan necessitem el client de virtualitzacié. D’altra banda, les oficines
tenen la versié web de I"Outlook, pero a serveis centrals es té el client. Un altre aspecte
a tenir en compte que veurem mes endavant® és la configuracié de les impressores. A
oficines les impressores son en local a cada terminal, per tan, s’han de crear. Anem a
fer-ho, creem dos nous grups:

e Per Oficines

e Per SSCC

“6 Veure annex 14.1 Script Demanar el nom de maquina
" Veure apartat 8.6.2 Aplicacions, controladors i actualitzacions
8 Veure apartat 7.4 Eleccio de les aplicacions departamentals
49

Veure apartat 10.1 Impressores
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:3E add + | Remove o Up 27 Down
| Mew Group
General 3
Disks b Jtion Diigk,
Images [ )
me de 'equip
Settings [
Foles 3
o TECT O eET

Figura 8.6.3.6: Creem un nou grup

Les seqliencies de tasques permeten posar condicions, i si es compleixen s’executen i
sind salten al segiient punt, per tan, cal mirar si es tracta d’un equip d’oficines o no. Si
es compleix la condicié executara els passos d’oficines, i en cas contrari executara els
de Serveis Centrals. Farem una consulta al WMI*®. Per fer-ho anem a la pestanya

Options del grup que hem creat i fem un Add Query WMI:

%}é add ~ ¥ Remove i) Up £ Down | Properties | Options
: ::LT:;EE?;:” [] Disable this step
+-| .} State Capture
+-| ) Mew Computer anly
+-| ) Refresh anly
- oy Preiretall [ Continue on emar
- Inztall
+- o, Postinztall
= _gﬁfjle Restare i 2] add «| X Remove E&Edit |
ik Gather =
d Fost-&pply Cleanup IF statement
= Recaver From Damain Task Sequence Yariable
W Tattoo
| Opt In to CEIP and "WER, Operating Syskem Wersian
| windows Update [Pre-&pplication Installa Ciuery WMI

| Inztall Applications

. L Reqgistry Setki
| windows U pdate [Post-4pplication nstal Bgistry SEting

m Installed Software
Ly PerS5CC Folder Properties
¥ Restart computer ' .

| Enable BitLocker i

| Restore Uzer State
| Restore Groups

Figura 8.6.3.7: Afegim una consulta WMI

0 Windows Management Instrumentation. Repositori d’informacié de Microsoft. Veure bibliografia.
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Com podem saber si és un equip d’oficines o un de serveis centrals? Doncs pel nom
d’equip. Aquest és un altre motiu pel qual I’hem introduit abans. Per tan només hem
de mirar que el nom de maquina comenci per 0, 1, 2, 3,4, 7, 8 o 5771 Aquesta
informacid la tenim a la variable Name de la classe Win32_ComputerSystem del WMI.
La instruccid és la seglient:

e Select Name From Win32_ComputerSystem Where Name LIKE ‘0%’ OR Name
LIKE ‘1%’ OR Name LIKE 2%’ OR Name LIKE ‘3%’ OR Name LIKE ‘4%’ OR Name
LIKE ‘7%’ OR Name LIKE ‘8%’ OR Name LIKE ‘57%’

Task Sequence WMI Condition

W namespace: | [ootcimes

WL query: Select Mame From Wind2_ComputerSyztemn Where
Mame LIKE '0%' OR Mame LIKE "% OR Mame LIKE
2% 0OR Mame LIKE "3%' OR Mame LIKE '4%' OR Mame
LIKE 7% OR Mame LIKE '8 OF Name LIKE '57%]

[ 1]8 H Cancel ]

Figura 8.6.3.8: Consulta WMI per saber el nom de terminal

Igual com hem fet abans, creem una nova linia de comandes per executar /’script

d’instal-lacio de les impressores d’oficines:

P add - X Remove ©oup D Down | | Froperties | Options
) In|t|_a||z§t|0n Type: Run Command Line
+- 4 Yalidation
+-| 4 State Capture Mame: Impressores d'0ficines
+-| ) Mew Computer anly
Ea g ] HEF.'ESh only Description:
+- 4 Preinstal
+- o Install
- Postinstall
=) State Restare
ik G ather )
03 Post-4pply Cleanup Command line:
| Becaver Fram D onmain caoript.exe "ZSCRIPTROOT 2\PrinterDficinas. wsf"
i3 Tatton .
| Dpt Inta CEIP and WER =T

1 Windows Update [Presdpplication Installa
1 Install Applications
1 windows Update [Post-dpplication Instal
EREY F'Ear Oficines
i eszores d'Oficines Account:
4 Per55CC

] Fiun this step as the following account

Figura 8.6.3.9: Instal-lacio de les impressores a oficines

" Veure apartat 7.5 Eleccié dels noms de terminal
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Indiquem el nom del pas (Impressores d’Oficines) i la comanda que volem executar:

e cscript.exe "%SCRIPTROOT%\PrinterOficinas.wsf"

Creem [’script “PrinterOficinas.wsf”>> i el copiem a dins del directori

\\equipMaster\Scripts\.

Ara instal-lem les aplicacions, dins del grup “Per SSCC”, del client de virtualitzacio i del

client d’Outlook:

flai add +| X Remove & Up 7 Dawn Froperties | Optir:
[ew Grou
P Type:
| General ] | Run Command Line
Disks J Run Powershel Script
Images ’ Set Task Sequence Yariable
Settings » Restart computer
Roles » Gather
= _\':f‘-:”:dlﬂ M E=TONE ” d ﬂ:l
.ﬂ G ather Install Updates OFfline !
¥ Post-Apply Clea Yalidate
- Fecover From O Install Application
0k Tattoo
| Opt In to CEIP 4 Inject Drivers !
| wWindows Upda Execute Orchestrator Runbook
| Inztall Applicatiar i c

Figura 8.6.3.10: Instal-laci¢ individual d’aplicacions

Indiqguem el nom de l'aplicacié i, molt important, escollim I'opcié d’instal-lar una
aplicacio individual (Install a single application). S’obrira un desplegable amb la llista

d’aplicacions importades al Deployment Share (en el nostre cas nomes dues)>*:

Select an item

Applications
icrozoft SAppiirt 4.6
Microsoft Outlook 2007

Figura 8.6.3.11: Instal-lacio individual d’aplicacions 2

Seleccionem I'Outlook per exemple i ja tenim el pas fet:

52 . L . -
Veure annex 14.2 Script Instal-lacid de les impressores a oficines

53 S . o
Veure apartat 8.6.2 Aplicacions, controladors i actualitzacions
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Pzl oadd + X Remove @0 Up O Down | Properties | Options
2 _;?|nlll_a|lz‘_5ll'2'n Type: Install &pplication
+- o Walidation
+-| ) State Capture Hame: Microzaft Outlook 2007
+-| - Mew Computer anly
-1 Refresh anly Deszcriptian:
+- o Preinstall
+- 4 Install
+- L Postinstall
=I- [ State Restore
&k Gather ) Install multiple applications

i Post-fpply Cleanup

Inztall randatory [k andatondpplications] and optional applications

| Recover From Domain [4pplications] configured wia rules or specified via the deployment

{4 Tattoo wizard,

Opt Inta CEIF and WER
1 Wwindows Update [Pre-dpplication Installa o ]
Imstall &pplications Application toinstall

1 Windows Update [Past-Application [nstall Microzoft Outiook 2007

(*) Install a single application

=1 [ Per Oficines
il Impressores d'Oficines

_;?F'n_al S5CC

Success codes [suppress enorg);
0300

Enable BitLocker
Restore Uzer State
Restore Groups

Figura 8.6.3.12: Instal-lacié individual d’aplicacions 3

Configurar la post instal-lacio

Ja per acabar, cridem un dltim script (Postinstalacio_local.cmd)®® per acabar de

personalitzar la instal-lacid i la configuracio just abans de reiniciar I'equip. Aquest script

configura les seglients coses:

Deshabilita la NETBIOS i la hibernacié

Instal-la I'agent d’OCS. Una aplicacio d’inventari pel departament
d’Informatica

Configura el transaccional de Sabadell

Instal-la I'aplicacié FormPath

Instal-la I'’eina de distribucié de software

Activa el buscador de fitxers

Envia un correu per notificar que s’ha creat un terminal nou

Instal-la I’antivirus

% \leure annex 14.3 Script Post Instal-lacié
% Veure apartat 10.4 Inventari OCS

94



Implantacié d’'una plataforma informatica en una entitat financera fusionada

L’antivirus s’instal-la en ultim lloc per evitar problemes, ja que bloquejava molts scripts

i impedia el procés d’instal-lacid de la plataforma. La seqliencia de tasques queda aixi:

General | Task Sequence | 05 Info

P2k add » X Remove €Up £ Down | Properties | Options

T F'[lemstall o 2 Type: Run Command Line
{0 Farmat and Partition Disk,
«‘.‘& Capy scripts Mame: Inztall Script Postinstalacio
c& Werificar Hogtname de lequip
0 Gather Description:
¥ Configure
¥ Iject Drivers
{& Apply Patches
G Newt Phase

= L Install . i
0 Irstall Qperating System =TS L,
C& Mest Phase "ZSCRIPTROOT % Postinstalacio_local crnd"

+- L Postinstall
= _;?Sgale Restare
K Gather
{Q Pozst-Apply Cleanup
| Recover Fram Damain
{Q T attoo
| Opt In ta CEIP and WER Acoount:
| windowes Update [Pre-dpplication [nsl
| Inztall Applications
| Wiindoves Update [Post-application 1n:
- Per Qficines
- Per 55CC

Stark in:

] Fiun thiz step as the following account

73 Restart computer
| Enable BitLocker
| Restore Uszer State
| Restore Groups

Py > - Microsaft | Solution Accelerators Wb, icrosoft, com,/rdt

Figura 8.6.3.13: Seqtiencia de tasques final

8.6.4 Actualitzacio del Deployment Share

Ja per acabar repetim el procés vist en I'apartat 8.4.7°%i ja tindrem els arxius de la

imatge final de la plataforma d’Unnim a \\equipMaster\Boot\ apunt per desplegar-la a

tots els terminals de I'entitat.

% Veure apartat 8.4.7 Actualitzacié del Deployment Share
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_.——T

v Progress

Optians td aunting *#/1hd file.

Surmary
Progress [
Confirmation

Figura 8.6.4.1: Generacio de la imatge final

8.7 Desplegar la plataforma final als equips de desti

Una vegada generats els fitxers de la imatge de la plataforma només cal distribuir-los
als terminals. La idea inicial era posar-los al servidor RIS*’ per la seva instal-laci6
remota. Aquesta solucid va ser molt efectiva pels terminals dels serveis centrals de

Terrassa, perd no pels de Sabadell, Manlleu i oficines. El perque és molt senzill.

Ens trobem immersos en un macro projecte que és la integracié tecnologica de 3
entitats financeres a una de nova a tots els nivells. La nostra part, la plataforma, és
només una part de l'engranatge. Hem vist que cada part segueix el seu propi
calendari58, doncs bé, la part de comunicacions encara no estava acabada. Les linies no
estaven integrades del tot i ens trobavem que els servidors eren tots al CPD de
Terrassa i era extremadament lent anar a buscar la imatge de la plataforma per xarxa
des de qualsevol lloc que no fos I'edifici de Terrassa. Aquest problema va quedar resolt
amb la integracio de les comunicacions i la unificacié de les diferents electroniques de

Xarxa.

Per solucionar aquest inconvenient creem USB’s bootables amb la imatge de la
plataforma per plataformar equips que no estiguin a Terrassa. Per fer-ho ho fem a
través de I’'MDT, anem a la carpeta configuracid avancada del nostre Deployment

Share, i a Media fem nou Media:

% Veure apartat 8.1.4 Remote Installation Services (RIS) i Windows Deployment Services (WDS)
%8 Veure apartat 3.3 Fases i Terminis del projecte
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=4 MDT Instalacio Final Master (4 \equipMaster)
,_'j Applications
|_ﬂ'_L Cperaking Syskems
._ﬂl Cuk-of-Box Drivers
[ Packages
Jg Task Sequences
= Advanced Configuration
[ selection Profiles
] Linked Deployment Shares
o
,_;_'J B MNew Media
._;_'J Monitaring

Ver 2

Actualizar
Exportar lista...

Avuda

Figura 8.7.1: Nou Media

A continuacid se’ns obra el senzill assistent on només cal indicar la ruta on crear els
arxius que després anirem a buscar per gravar-los en un USB o DVD. Al camp profile

deixem el valor per defecte, que és “tots”.

gﬂ General Settings

Specify general information about this media.
General Settings

Summary Media path:

Progress hequiph aster\M edia

Confirmation
Camments:

Selection profile:

E verpthing

Figura 8.7.2: Assistent de nou Media

Una vegada acabat el procés, ens apareix el nou recurs a la consola de I'MDT, per

defecte apareix amb el nom MEDIAOQO1:
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'['ﬁl Deployment Warkbench Marne Roak
-} Information Center X imEDIADDI
=I-|_ Deployment Shares B
#-[ I MDT Deployment Masker UMMIM (31 deployMaster)
=-[  MDT Instalacio Final Master (¥:\equipMaster)
+-[ 7 Applications
+-Lyl, Operating Systems
+- Ly Out-of-Box Drivers
+ [ Packages
4 Task Sequences
=-] Advanced Configuration
+-] Selection Profiles
+-] Linked Deployment Shares
o
+ ._‘_] Database
-1 | Manitoring

¥equipMasteriMedia

Figura 8.7.3: Assistent de nou Media

Igualment com hem fet amb el Deployment Share®, el Media també s’ha d’actualitzar

després de cada canvi ja que no deixa de ser un recurs compartit també:

Update Media Content

Carkar
Copiar
Elirninar

Figura 8.7.4: Actualitzacié del nou Media

Un cop arribats fins aqui ja tenim la plataforma enllestida apunt de ser desplegada.
Nomeés cal posar els arxius que ens ha generat el procés dins de 'USB o del servidor

WDS, en el nostre cas, un servidor anomenat WDSSERVER®.

8.7.1 Instal-lacio des de RIS o WDS

Per plataformar un nou equip a través de la xarxa®® cal assegurar que el terminal:
e Tingui a la BIOS, 'opcié PXE®® habilitada.
® A la sequiéncia d’arrencada, 'opcié d’arrencada en xarxa estigui en primer lloc
davant de qualsevol disc o dispositiu extraible.

e Estigui connectat a la xarxa.

% Veure apartats 8.4.7 i 8.6.4 Actualitzacid del Deployment Share

%0 \ieure annex 14.7 Servidors APPVSERVER i WDSSERVER

®1 Veure apartat 8.1.4 Remote Installation Services (RIS) i Windows Deployment Services (WDS)
%2 preboot Execution Environment. Veure apartat 8.1.1
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L’operativa és facil, arrenquem el terminal i esperem que el DHCP li doni una adrega IP.
un cop la té, apareix per pantalla 'opcié F12 per arrencar a través de la xarxa. Al fer-ho
apareix el menu amb les diferents plataformes disponibles, se selecciona i comenga el
procés. L'Unica intervencié manual és la d’entrar el nom de maquina com ja hem vist al

punt 8.6.3.

8.7.2 Instal-lacié des d’USB

Per plataformar un nou equip a través de I"'USB cal assegurar que el terminal:
e A la sequeéencia d’arrencada, I'opcié d’arrencada a través d’USB estigui en
primer lloc.

® Tingui I’'USB posat i que estigui connectat a la xarxa

A l'arrencar el PC comencara el procés d’instal-lacio amb I’Gnica intervencio de posar el

nom de maquina.
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Sigui quina sigui la manera escollida, quan ens apareix la pantalla de logon significa que

el procés ha acabat correctament®.

011440 I

I
Inicia una sessio @ UNNIM

Com puc iniciar la sessié en un altre domini?

. Windows 7 Professig

Figura 8.7.5: Pantalla de Logon terminal acabat

8.7.3 Prova Pilot

Abans del desplegament massiu de la plataforma per tota la xarxa és va desenvolupar
un pla pilot que va consistir en el desplegament de la plataforma en oficines
selecciones amb criteris de volum, personal i poblacid. Passats els dies de prova o
“quarantena” i solucionades les incidencies i dubtes del personal, va comencar el
desplegament massiu per tota la xarxa d’oficines de I'entitat a través d’'una empresa
externa. Igualment va passar amb els serveis centrals, perd aqui, el desplegament va

ser amb el personal de I'entitat.

% El fons de pantalla s’aplica per politiques. Veure apartat 10.2 Politiques Corporatives
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9. QUARTA FASE. VIRTUALITZACIO D’APLICACIONS

9.1 Introduccio

Entrem a una de les Ultimes fases del projecte. Ara tenim ja la plataforma construida
apunt de distribuir, perd ens hi cal posar totes les aplicacions departamentals®. De fet
ja es podria distribuir, perque la distribucid de la plataforma no depen de les

aplicacions departamentals. Al ser virtuals, ja no tocarem el terminal.

A diferencia de les plataformes que haviem tingut fins ara a la caixa, es decideix
virtualitzar les aplicacions departamentals. La virtualitzacié d’aplicacions ens permet
administrar de forma centralitzada les aplicacions, realitzant les instal-lacions,
actualitzacions en temps real sense perjudicar a l'usuari. Al poder realitzar aquesta
gestid sense interrupcions ens permet unes instal-lacions i un manteniment rapids.
L'empresa guanya en agilitat. Apart d’aquests beneficis per I'entitat, assolim una

amplia majoria dels objectius marcats en el projecte.65

Cal dir que no totes les aplicacions es poden virtualitzar, com per exemple parts del
sistema operatiu Windows com ara Internet Explorer, controladors i aplicacions que

engeguin serveis en el moment d’arrencada de la maquina.

9.2 Microsoft Application Virtualization (App-V)

Per fer-ho farem servir I'aplicacié Microsoft Application Virtualization (App-V)?®. A
diferéncia del MDT?/, I’App-V no és una aplicacio gratuita, es troba incorporada en el
paquet d’utilitats Microsoft Desktop Optimization Pack (MDOP)%® que Microsoft

distribueix als clients de Microsoft Software Assurance®.

L’App-V permet desplegar aplicacions, des d’un servidor d’aplicacions, amb temps real

a tots els terminals clients sense haver de fer cap instal-lacié en local. L’Unic requisit és

% Veure apartat 7.4 Eleccid de les aplicacions departamentals

%5 Veure apartat 3.2 Objectius del projecte

66 MICROSOFT. Microsoft App-V - Virtual Applications, Compatibility | TechNet. 2013.
<http://technet.microsoft.com/en-gb/windows/hh826068.aspx>

%7 Veure apartat 8.2 Microsoft Deployment Toolkit (MDT)

68 MICROSOFT. MDOP - Manage Windows, virtual, Group Policy, Errors | TechNet. 2013.
<http://technet.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-desktop-optimization-pack.aspx>
% Contracte de llicéncies per empreses. Veure annex 14.6 Microsoft Software Assurance
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que els terminals han de tenir instal-lats el temps d’execucidé o client d’App-V. Que
recordem que ja hem instal-lat a la plataforma en l'apartat 8.6.3 només en els

terminals de Serveis Centrals. A oficines no hi ha aplicacions departamentals.

9.2.1 Entorn de virtualitzacié de I’App-V

Com ja hem dit, I’App-V és una aplicacié amb arquitectura client-servidor. L'anomenat
entorn de virtualitzacio esta format per:

® La consola d’administracié. Ubicada en el servidor de virtualitzacid, és una
consola MMC tipica i serveix per gestionar i administrar totes les aplicacions
virtuals. Des d’aqui també es controla qui té accés a les aplicacions i qui no. En
el nostre cas el servidor de virtualitzacié s’anomena APPVSERVER’®.

e Elclient. Ubicat en els terminals. Ho ampliem a I'apartat 9.2.2.

e E| seqlenciador de virtualitzacid. Ubicat en un terminal independent de
laboratori i fora del domini. Serveix per virtualitzar les aplicacions i deixar-les en
el repositori d’aplicacions ubicat en el servidor de virtualitzacié. També per
actualitzar una aplicacio ja virtualitzada.

® Repositori d’aplicacions. Ubicat en el servidor de virtualitzacié. No deixa de ser
una carpeta compartida o recurs de xarxa on es posen totes les aplicacions que
es van virtualitzant amb el seqienciador. Se selecciona durant el procés

d’instal-lacié de la consola d’administracio.

9.2.2 El client d’App-V

Com hem dit, el client esta ubicat en els terminals. Té varies funcions, des de gestionar
I'obtencié de les aplicacions virtuals fent streaming des del servidor de virtualitzacié
fins a la creacid de I’entorn virtual (bombolla) per I'execucio de les aplicacions. Aquesta
bombolla és la unitat Q:”*, invisible a I'usuari i a 'equip. El client també deixa una
cache en local després de carregar les aplicacions, per tal que en la proxima execucid
sigui més rapida la carrega de I'aplicacio des del servidor. També verifica si I'aplicacio

del servidor ha estat actualitzada, per tal de descarregar-ne les modificacions.

79 Veure annex 14.7 Servidors APPVSERVER i WDSSERVER
" La unitat Q: és el directori de treball de I'App-V
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9.3 Procés de virtualitzacio d’una aplicacio

Podem dividir el procés de virtualitzacié d’'una aplicacié amb 3 fases:
e Virtualitzar I'aplicacié mitjangant el seqliienciador
® Publicar I'aplicacio virtualitzada a la consola d’administracié

e Associar I'aplicacio als usuaris que I’hauran d’executar

Anem a veure-ho amb més detall aquest procés agafant com exemple el Notepad++.

9.3.1 Virtualitzar I'aplicacié mitjancant el seqiienciador

El sequlenciador és qui ens transformara I'aplicacié tradicional en una de virtual,
paquetitzant-la per tal que després pugui ser publicada a la consola d’administracio.
Cal instal-lar-la en un ordinador “aillat” amb les minimes interferéncies possibles i amb
el mateix sistema operatiu que els dels terminals on s’executara I'aplicacid. Aixo si, li
donem accés al repositori d’aplicacions: el recurs compartit del servidor de
virtualitzacié. Que, com ja hem vist, es defineix durant el procés d’instal-lacié de la

consola d’administracio.

Per aix0 creem una maquina virtual mitjangant VMware amb un Windows 7 de
plataforma base i fora del domini de I’entitat amb |la majoria dels serveis aturats, sense
antivirus i amb el Windows Update també deshabilitat . A aquesta maquina li donem
4Gb de RAM i una CPU amb una velocitat de 3GHz. De fet aquesta configuracié consta
com a una de les bones practiques per part del fabricant. Acte seguit instal-lem el
seqlienciador d’App-V. El procés d’instal-lacié i els requeriments es poden trobar a la
pagina de I’App-V: MICROSOFT. Microsoft App-V - Virtual Applications, Compatibility |
TechNet. 2013. <http://technet.microsoft.com/en-gh/windows/hh826068.aspx>. El

procés no té cap secret, és el tipic assistent que només cal anar canviant de pantalla.
L’Unic remarcable és que demana una particid per treballar i és recomanable assignar-

li la lletra Q: que ja ve per defecte.

Un cop tenim la maquina virtual creada li fem un snapshot, que és una captura, una
foto fixa de I'estat de la maquina en un moment determinat. Aixo és important per

poder virtualitzar les aplicacions sempre amb les mateixes condicions. Aixi abans de
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comencar cada procés recuperem /’snapshot i aixi comencem sempre de nou amb la

maquina en el mateix estat independentment del que li haguem pogut fer abans.

Ja podem comengar a virtualitzar el Notepad++, un potent editor de text gratuit i visor

de documents de text en multiples formats. Cal tenir a ma els fitxers d’instal-lacié, per

tant, abans de comencar cal deixar-los en el repositori d’aplicacions. Obrim el

seqlienciador i fem “Crear un nou paquet d’aplicacié virtual”:

i Microsoft Application Virtualization Sequencer
File View Tools Help

Krﬁglication Virtualization

Application Virtualization Sequencer

Select one of the following options to create a new virtual application package, or to upgrade or
modify the properties associated with an existing virtual application padkage.

Create a New Virtual Application Package

Create a package by installing an application or by using a Package Accelerator.

“#» Modify an Existing Virtual Application Package
Upgrade or edit an existing package, or add a new application to an existing package.

ication Virtualization Library

r SuperFlow

Vhitepapers

firtualization Forum

Recipe Forums
ators
Virtualization Blog

Figura 9.3.1.1: App-V Sequencer

A continuacié s’obrira l'assistent de creacié del paquet. A la primera pantalla ens

demana quin tipus de paquet volem crear, escollim

predeterminada:

la primera opcié,

la
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'ﬁ Packaging Method

& Packaging Method
Select the method for creating a package.

Prepare Computer

Type of Application . @ Create Package (default)
Select Installer -H Create a package by installing an application on this computer while App-Y monitors the installation.

Package Mame
Installation
) Create Package Using a Package Accelerator

Create a package by applying a previously created Package Accelerator. Package Accelerator uses
application setup files to create a virtual application package automatically.

Configure Software

Installation Report
Customize
Create Package

Completion

Figura 9.3.1.2: Assistent de creacié d’'un nou paquet 1

En el seglent pas, Prepare Computer, l'aplicaci6 comprova que l|'entorn de
virtualitzacid estigui correcte, i si és aixi, només cal seguir endavant. Fa una foto del
terminal. A la seglient pantalla cal escollir el tipus d’aplicacid, que sera I'estandard, la

de defecte:

ﬁ Type of Application

Packaging Method
Describe the type of application you want to package.

Prepare Computer

& Type of Application @ Standard Application (default)
Select Installer Create a package that contains an application or suite of applications. You should select this option
for most applications.
Package MName
Installation
Configure Software 5 &) Add-on or PIUg_m
% Create a package that extends the functionality of standard applications. For example, a plug-in for

Installation Report Microsoft Excel@.

Customize
Create Package

i Create a package for middleware or framework software that is required by a standard package.

. Al © Middleware
Completion ;WQL

Figura 9.3.1.3: Assistent de creacié d’un nou paquet 2

A la seglient pantalla cal escollir el tipus d’instal-lacid, li direm que la volem
personalitzada, d’aquesta manera tenim més control i podem escollir més parametres.
Si escollim la primera opcid, el sequenciador arrancara l'instal-lador del Notepad++

automaticament.
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ﬁ Select Installer

Packaging Method
Prepare Compuber
Type of Application
& Select Installer
Package Name
Installation
Configure Software
Installation Report
Customize
Create Package

Completion

Select Installer

() Select the installer for the application.

| Browse... |

(@ Perform a custom installation.
| choose not to select an installerin this step. | will manually select and run all files dunng Installation.

Figura 9.3.1.4: Assistent de creacié d’un nou paquet 3

La seglient pantalla que apareix a I'assistent és important, ens demana escollir el nom i

ubicacié del paquet. Pel nostre exemple li direm “exemplel”, pero tal i com ens apunta

una altra bona practica, el nom cal que sigui curt i representatiu del nom de I'aplicacié

i la versid. Aixo és per si volem tenir diferents versions executant-se simultaniament.

Continuem endavant sense marcar la casella Primary Virtual Application Directory.

ﬁ Package Name

Packaging Method
Prepare Computer
Type of Application
Select Installer

®* Package Name
Installation
Configure Software
Installation Report
Customize
Create Package

Completion

Package Name

Virtual Application Package Mame

exemple |

This name will idertify the virtual application package in the App-V Management Console.
Primary Virtual Application Directory
[ Edit {advanced)
Q\ﬁ-xemplel i | :B!'D';-f_se. 4 il
Important:
- The Primary Virtual Application Directory should be located at the root of the App-V virtual drive {Q:).
- You should install the application to the spedified location,

Installation will begin when you dick "Mext™ and you will not be able to return to this page.

Figura 9.3.1.5: Assistent de creacié d’un nou paquet 4
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Ara es I'hora d’instal-lar I'aplicacid, al dir-li que la voliem personalitzada I’hem
d’instal-lar tradicionalment. Busquem l'instal-lador de I'aplicacié i I'executem, només

cal tenir en compte el directori d’instal-lacio, cal que sigui a la Q:

&% Installacié de 'aplicacié Notepad++ v5.8.7 = |
Trieu una ubicacié d'instal lacié

Trieu la carpeta on installar-hi I'aplicacié Notepad ++ v5.8.7.

El programa d'instal-ladd instal*lara I'aplicacio Notepad++ v5.8.7 en la seglient carpeta. Per a
instal-lardo en una carpeta diferent, feu dic a Navega i selecdoneu-ne una altra. Feu dica
Endavant per a continuar.

Carpeta de destinacio

Espai necessari: 13,.2MB
Espai liure: 23.9GB

Do HZ

< Enrere ][ Endavant > J [ Cancel'la

Figura 9.3.1.6: Instal-lacié del Notepad++

Si haguéssim escollit I'instal-lador hagués calgut prémer el boté Run. Quan la
instal-lacié de I'aplicacié hagi acabat, marquem la casella | am finished installing i

continuem endavant.

' Installation

Packaging Method

P Install your applications now.

Type of Application Installers may take several seconds to start,
Run additional files.

If you have additional installer or executable files to run as part of creating this package, locate and run
the applicable files now while App-V continues to monitor computer activity.

Select Installer

Package MName

=

& Installation | Run..

Configure Software ) : : : 5 5 : -
If there are no additional programs to install, select "I am finished instaling” and then dick Mext”.

[Z]1 am finished instaling.

Customize

Create Package

Completion

Figura 9.3.1.7: Assistent de creacié d’'un nou paquet 5

Acte seguit, el seqlienciador analitza els canvis que hi ha hagut al terminal respecte a la

foto que havia fet a I'inici per tal de detectar la instal-lacié. En funcié de cada aplicacid,
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aquest pas pot durar més o menys, fins arribar a hores. Un cop acaba, ens apareix el

Notepad++ i continuem.

i Configure Software

Packaging Method

R Run each program to manage first use tasks.

Type of Application You can run each program and complete any required application configuration tasks, such as configuring license
agreements, setting user preferences, or disabling automatic updates. In addition, changes made by any other
Select Installer running programs will also be saved in the virtual application package.

Padkage Mame
Name Command Line

Installation
IJNotepad++ "Q:\Motepad++inotepad ++.exe”

®* Configure Software
Installation Report
Customize

Create Package

Completion

:R.EII'I. Selected | Fun &l
Figura 9.3.1.8: Assistent de creacié d’un nou paquet 6

A la seglient pantalla ens apareix I'informe del procés, i, sind hi ha errors podem
continuar. Solen apareixer habitualment un parell de warnings sense importancia.
Avancem a la seglient pantalla i entrem ja a la part final, a la creacié del paquet. Aqui
podem escollir 'opcid predeterminada i el procés acabaria ja, pero escollirem I'opcid
Customize per poder configurar diferents parametres com ara els accessos directes, la

primera execucié de I'aplicacio o restriccions de sistemes operatius.

ﬁ Customize

Packaging Method

S Create a basic package or customize further.

Type of Application (") Stop now, Create a basic virtual application package (default).
P R (@) Customize. Further configure the virtual application package.
- Edit shortouts,
Package MName - Prepare virtual application package for streaming to improve the initial end-user experience.,

- Restrict operating systems that can run this package.
Installation

Configure Software
Installation Report
& Customize
Edit Shortruts
Streaming
Target 05
Create Package

Completion

Figura 9.3.1.9: Assistent de creacié d’un nou paquet 7
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En aquest cas no ens cal editar els accessos directes (Shortcuts) ja que el Notepad++
només té una icona, perod és util en aplicacions que instal-len més d’una icona (Ajuda,
un Readme, icona de desinstal-lacid, etc), ja que pots crear una carpeta que les agrupi

totes i aixi apareixeria al menu inici del terminal.

El seglient pas (Streaming) si que és interessant. Aqui podem executar I'aplicacié per
tal de configurar-ne el primer Us. Aix0 fa que I'obertura sigui més rapida en el terminal.
A part, permet configurar I'aplicacid, per exemple:

e Fer associacions d’arxius

® Treure pantalles de benvinguda

e Seleccionar l'idioma

e Editar les preferencies i les opcions

Packaging Method

Run each program briefly to optimize the package.

Prepare Computer

Type of Application If you plan to stream this package you should run each program so it can be configured to run more effidently
on target computers,
Select Installer
E ‘ MName Command Line
Package Name =
i Application Launch
Installation
Configure Software
| |
| If
Installation Report , :
Customize Stop
Edit Shortcuts
= Streaming
Target OS5
; Run Selected Run Al
Create Package [ ] [ ]
Completion

Figura 9.3.1.10: Assistent de creacié d’un nou paquet 8

També tenim I'opcid de restringir I'execucié de I'aplicacié a un determinat sistema
operatiu. En el nostre cas escollim Microsoft Windows 7, evidentment. Se’n pot triar

més d’un.
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Packaging Method

Prepare Computer
Type of Application
Select Installer
Package Name
Installation
Configure Software
Installation Report
Customize
Edit Shortouts
Streaming
L3 Target 05
Create Package

Completion

Figura 9.3.1.11: Assistent de creacié d’un nou paquet 9

Restrict operating systems for this package.

(71 Allove this padkage to run on any operating system.

(@ Allow this package to run only on the following operating systems.

32-hit

64-hit

|| windows XP Professional 32-bit

[~ Windows 2003 Terminal Server 32-bit
[ windows Vista 32-bit

|| windows 2008 Terminal Server 32-bit
Windows 7 32-hit

|| windows XP Professional 64-bit

[~ Windows 2003 Terminal Server 64-bit
[] Windows Vista 64-bit

"] windows 2008 Terminal Server 64-bit
[ Windows 7 64-bit

"] Windows 2008 Terminal Server R.2 64-bit

Arribats en aquest punt ja només falta guardar-ho tot i crear el paquet. Seleccionem

Save the package now i indiquem la ruta del repositori d’aplicacions ubicat en el disc d:

del servidor de virtualitzacié (\\appvserver\dS\packages)

ﬁ Create Package

Packaging Method
Prepare Computer
Type of Application
Select Installer
Package Mame
Installation
Configure Software
Installation Report
Customize
Edit Shortouts
Streaming
Target OS5
& Create Package

Completion

Document the package and select output options.

(71 Continue to modify package without saving using the padkage editor.

(@ Save the package now.

Comments

Save Location

\\appvserver\ds'packages\exemplell \exemple 1, spri

Package Size: 11.0 MB {(Uncompressed)

Browse...

[l Compress Package {Required for packages that exceed 4GB, and recommended for streaming over slow

networks).

Figura 9.3.1.12: Assistent de creacié d’un nou paquet 10
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Tirem endavant i el seqlienciador ens crea el paquet d’aplicacié virtual. Igual que
abans, el procés pot durar molt poc o molt en funcid de I'aplicacié que estem

virtualitzant. Si al final només ens apareixen missatges informatius haurem acabat.

Parkaging Method

Prepare Computer I@' PaCkage compieted.

Successful Virtual Application Package Report.

Description Resolution
[ information (3)
@Unsupporhed shell extension detected. Review in Virtual Registry tab.
@Sequenced applications recorded. For your information only.
@Files exduded from package. Verify package functionality.

Create Package

& Completion

Figura 9.3.1.13: Assistent de creacié d’'un nou paquet 11

En el repositori d’aplicacions ens haura aparegut una carpeta anomenada exemplel (el
nom que li hem donat al paquet), amb els seglients components:
e Una carpeta icons amb les icones dels accessos directes.
e Un fitxer *.sprj (Sequencer Project File) amb tota la informacié necessaria per
poder publicar el paquet a la consola d’administracié del App-V.
e Un fitxer *.sft que és el propi paquet de I'aplicacié virtualitzada.
e Un fitxer *.0sd amb informacié del paquet per tal que el client d’App-V pugui

obtenir I'aplicacid del servidor de virtualitzacid i executar-la.

9.3.2 Publicar I'aplicacié virtualitzada a la consola d’administracié

Una vegada virtualitzada I'aplicacié I’hem de publicar a la consola d’administracié de
I’App-V. Deixem ja el nostre terminal virtual amb el sequlienciador i anem cap al

servidor de virtualitzacid i obrim la consola
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., File  Action  Wiew Window  Help

Applicatiun ¥irtualization Management Console

ol et | VE 7 N le

| Application Yirtualization Systems
= Eﬁ. stvappyvill
EIMNEH Applications
[ ] File Type Assaciations
[# | 53 Packages
[ ' Application Licenses
[ (@ Server Groups
@ Default Server Group
| Provider Policies
Adminiskrators

[# [} Reports

Mame =

| £l 1145ER01

| (o524

LD A& eliminar MTR
[ i Abelwin

L iAblezoc

| g hAccesRernot
| ACDauditor

| Adobe

|{haEAT

| £y AForix
LD Albortweb

Figura 9.3.2.1: Consola d’administracié de I’App-V

La consola d’administracido de I'App-V no deixa de ser una consola MMC classica. El

procés d’instal-lacié i els requeriments es poden trobar a la pagina de I'App-V:

MICROSOFT. Microsoft App-V - Virtual Applications, Compatibility | TechNet. 2013.

<http://technet.microsoft.com/en-gh/windows/hh826068.aspx>.

El primer que cal fer és posar-nos al damunt de Applications, i amb el botd dret

seleccionar New Application Group:

8 Application ¥irtualization Management Console

., File  Ackion  View  Window  Help

@ | | 2 i

o L
= | 119
[ |} 953
H g Ag

Mew Application. .
Impart Applications. .

e Application Group., ..

# | (] Ab

Mew \Windaw From Here

[ g Ab

H [ Ac Refresh

gl AC

B | Adi eP

[ gy AEAT
[ | (] Afarix
[ | ] Alborteb

F LA allianes YwiarkSEakinn

Figura 9.3.2.2: Creacid de Nou grup d’aplicacio
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S’obre I'assistent on només ens demana el nom, li posarem “Exemple”, igual que el
paquet que hem fet en el punt 9.3.1, i quan acabem ens apareixera a l'arbre

d’aplicacions. Tot seguit el busquem i amb el boté dret seleccionem New Application:

& | ] validadarCCC
[ fh ¥is|  Mew Application Group,..
B gD ¥is)  Mew Application. ..
H L E] e Import Applications. ..
G (] We Move, ..
B ) W5 L]
B | £y i
B | g i Mew Window from Here
B | gy Wi
B | wi Delete
B | ] ik Rename
® | g *d Refresh
I |gh #M Properties
B | g] #n
| ¢ 2l Help
= | R
[{] File Type Associations
[ |5 Packages
[ ' Application Licenses
= @ Jerver Groups

oo - T sz

Figura 9.3.2.3: Creacid de Nova Aplicacié

S’obrira un quadre de dialeg on hem d’anar a buscar en el repositori d’aplicacions el
fitxer *.sprj que ens ha creat el seqlienciador. Ja hem vist que el repositori
d’aplicacions no és res mes que una carpeta compartida ubicada en el servidor de
virtualitzacid6 APPVSERVER, des del terminal on tenim el sequiienciador ens hi referim

amb la ruta “\\appvserver\dS\packages” perd ara com que ja som en el propi servidor

ens hi referim per “D:\AppVcontent\content\exemplel”. Un cop seleccionat el fitxer
s’obre I'assistent de nova aplicacié. A la primera pantalla cal indicar-li:

® El nom de I'aplicacio.

e laversidila descripcio, si es vol, ja que sén opcionals.

e larutes dels fitxers d’icones i del fitxer *.osd (la mateixa on hi ha el *.sprj).

® El grup de llicencia ja apareix, per defecte és igual que el nom.”?

e | el grup de servidor, es deixa el predeterminat Default Server Group. Que

consta del servidor de virtualitzacio APPVSERVER i el de backup WDSSERVER”2.

2 Veure apartat 9.4 Control de llicencies
78 \leure annex 14.7 Servidors APPVSERVER i WDSSERVER
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e Marcar la casella Enable. En cas contrari I'aplicacié quedaria deshabilitada.

Mew Application Wizard

General Information

Pleaze provide the information to zet up vour application,

Application Mame;

iNDtepadH

ersion;
|5.8.50 W Enabled

Descrption:

050 Path:
i"s"-.-'-‘-.pp"v"sewer.entitat.Iu:u:al'xapliu:au:iu:uns_virtuals'xN PPMotepad Browse. . |

|con Path:

]"s"-.-'-‘-.pp"v"sewer.entitat.Iu:u:al'xapliu:au:iu:uns_virtuals'xN FPPpp lcor Browse. . |

Application Licenze Group;

i Motepad++ :_1

Server Group:

¢ BHack i MNeut » I Cancel

Figura 9.3.2.4: Assistent de nova aplicacio 1

A la seglient pantalla escollim on ha d’apareixer la icona. Li podem dir que la volem a
I’escriptori, al menu inici o a la barra d’accés rapid. Per politiques corporatives, es
decideix posar totes les aplicacions virtuals al menu inici dins de la carpeta “Apl Depts”,
abreviacié d’aplicacions departamentals. Al continuar endavant ens demana si volem
associar alguna extensié a I'aplicacio, per exemple, si aqui posem *.log, tots els arxius

* log s’obririen amb el Notepad++. Se’n pot posar més d’una.

Arribem a I'Ultima pantalla, molt important, els permisos d’accés, qui volem que tingui
I"aplicacié i qui no. Aquest pas el veurem en el segiient punt’®, de totes maneres veiem

la pantalla. Els membres del grup “Appv_Notepadpp” disposaran del Notepad++

74 . L .
Veure apartat 9.3.3 Associar I'aplicacid als usuaris de que I"hauran d’executar
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New Application Wizard E =i

Accezs Permiszions

Pleaze select the uzer groups that are permitted to uze thiz application.

To grant access to this application, prezs Add and select the uzer groups
that zhould have access to this application. To revoke access, highlight
thie uger group that should not have access: and prezs Remove.

Group 0]
Appy_Maotepadpp ]

add. | Ferrove |

Figura 9.3.2.5: Assistent de nova aplicacid 2 (Veure apartat 9.3.3)

Una vegada donats els permisos ja hem acabat el procés de creacid de nova aplicacié.
Observar que es publica I'aplicacié al servidor de virtualitzacido (APPVSERVER) i en el de

backup (WDSSERVER):

MNew Application Wizard

Summary

Fleaze review the following application creation surmmary.

Mext Steps: J

Ensure that ' “WhppYeerver entitat localhaplicacionsvirtualzhMPPYH otepad++
5.8 5 0.ozd" iz copied to the content directony on the following &pplication
Wirtualization Management Servers:

SEVAPFYT Application Yirtualization Management Server
SAVWDSOT Application Yirtualization M anagement Server

Enzure that the permiszions are zet up 20 that all &pplication Yirtualization Clients can
access the following files and directonies:

WA ppYserver entitat localhaplicacions_wirtuals\MPPYMotepad++
5850 0xd

WA ppY zerver entitat. localhaplhcacionswirtualsh\MPPAnpp lconsiMatepad++
B85 0ico

_.‘._]
¢ Back I Finizh | Cancel

Figura 9.3.2.6: Assistent de nova aplicacio 3
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9.3.3 Associar I'aplicacid als usuaris que I’hauran d’executar

Les aplicacions departamentals només les han de tenir qui les ha demanat, i les
necessita, tal i com hem analitzat en I'apartat 7.4.2”. Aix0 és realitza en I'Gltim pas del
procés que acabem de veure en el punt 9.3.2 i que ens hem saltat. Per fer-ho farem
servir el directori actiu. | és que 'associaci6 es fa per usuari. Aquest és una de les altres
caracteristiques de les aplicacions virtuals, s’associen a un usuari, d’aguesta manera,
'usuari té les seves aplicacions a qualsevol ordinador de I'empresa des d’on es
connecti. En el directori actiu es crea un grup anomenat “Appv”, i dins del grup es van
creant els grups com aplicacions virtualitzades amb el format “Appv_nom_aplicacio”.

Per exemple “Appv_Notepadpp” o “Appv_Access2007”, etc

- Usuarios y equipos de Active Directory

Archive Accion  Ver Ayuda

Fictitious_users b
ForeignSecurityPrindpals

& [FEd0RE o= [ HE[FR 5T 28
® || Consultas guardadas ;I Mombre =
===

[ || Builtin

# [ | Computers

# (2] Contactes_BBVA

# (2] Contacts

[ |2 Domain Controllers

[ 2| EMC Celerra

[+ 3] Equips

#

#

#

=

m H |“-|.“ [

53:_ A

5{_ B

SE_ Appv_ .ﬁ.BEL _UnnimBanc
SE_ Appv_ABEL_UnnimCaixa
SE_ Appv_Able2Doc

SE_ Appv_AC_InterfazContable
SE_ Appv_Access_97

Figura 9.3.3.1: Grup Appv dins del directori actiu

Una vegada tenim el grup creat només hem d’afegir-hi els usuaris. Anem a les

propietats del grup amb el botd dret del ratoli i ens situem a la pestanya “Membres”.

75 Veure apartat 7.4.2 Analisi de les aplicacions departamentals dels SSCC de Manlleu
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Un cop alla afegim els usuaris que toquin. Podem posar un usuari concret o un grup
d’usuaris. Al directori actiu hi ha un grup per cada departament de I'entitat, si posem
el departament, tots els empleats d’aquell departament tindran I'aplicacié. A la figura

9.3.3.2 podem veure com hem assignat el Notepad++ a |'usuari “014420”.

No cal ni dir quina facilitat dona aixo alhora d’assignar o treure aplicacions als usuaris,

a temps real i sense que I'usuari se n’adoni.

Propiedades: Appv_Notepadpp EE3 |

Objsts | Seguidad |  UNIXAttibutes |  Editor de atributos

General Miembros | Miembro de I Administrado por
Miembras:

Nombre | Campeta de los Servicios de dominio de Active Dir... |

2 014420 suaris

B[] |

Aceptar | Cancelar Aplicar Sytida

Figura 9.3.3.2: Afegim usuaris a un grup

Un cop arribats aqui recuperem la figura 9.3.2.5. Durant el procés de publicacié de
I"aplicacio virtual a la consola d’administracié de I’App-V és on relacionem el grup que
acabem de crear al directori actiu amb I’App-V. En I'Ultima pantalla del procés de
publicacié (Access Permissions) li indiquem el grup Appv_Notepadpp. Ara si, un cop
I"'usuari “014420” obri la sessid, ja veura el Notepad++ a la seva carpeta d’aplicacions

departamentals.

117



Implantacié d’'una plataforma informatica en una entitat financera fusionada

9.4 Control de llicéncies

Tot i que amb la virtualitzacio d’aplicacions només es fa una instal-lacié fisica, no vol dir
gue només es necessiti una llicencia. El programari propietari requereix una llicencia
per cada usuari que la fa servir. Mitjancant la consola d’administracio també podem

controlar les llicencies del programari.

En I'estructura d’arbre de la consola podem veure I'opcid Application Licenses, aqui
s’introdueix el nimero de llicencies que es poden executar per cada paquet o aplicacid

virtualitzada:

Applical:iun Yirtualization Management Console

., File  Action Yiew ‘Window Help

e e PE] 75
. Application Virtualization Systems
= t‘% stwappv0l _
E2QF A pplications
| (] File Type Associations
[# | 7 Packages
H LA Application Licenses
=l @ Server Groups
[@ Defaulk Server Group
| Provider Policies
Adrinistrators

# |} Reports

Figura 9.4.1: Arbre de la consola d’administracio de I’App-V

Després és en el moment de la publicacié’® on li diem si s’aplica de manera obligatoria
o si simplement és informatiu. Evidentment cal que sigui obligatoria. Concretament li

diem en el camp Application License Group de la figura abans esmentada.

78 Veure figura 9.3.2.4 de I'apartat 9.3.2 Publicar I'aplicacié virtualitzada a la consola d’administracio
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9.5 Avantatges de la virtualitzacio d’aplicacions

La virtualitzacié d’aplicacions presenta molts avantatges vers les instal-lacions locals
tradicionals, algunes d’elles ja les hem anat veient, i justifiguen plenament |'eleccido

d’aquesta solucié. Anem-les a detallar:

® Ens permet gestionar de forma centralitzada les aplicacions, amb la consola
d’administracié de I'App-V. El que ens facilita el desplegament rapid
d’aplicacions sota peticid cap als terminals dels usuaris i ens dona un control
absolut sobre que té cada usuari i sobre I'inventari d’aplicacions de I'entitat.

® Ens facilita el manteniment: les actualitzacions o noves instal-lacions es fan una
vegada i no cal anar a fer-les una a una fisicament als terminals dels usuaris
amb les molesties que aixd comporta, de deixar I'usuari sense equip, tancar-li la
sessid i reiniciant-li I'equip.

® Les aplicacions s’assignen a l'usuari, aixi aquest quan es connecta a qualsevol
equip de I'entitat té les seves aplicacions i la seva configuracio.

® Les modificacions son en temps real sense que l'usuari ho noti. No cal fer
intervencions fora de I’horari d’oficina.

® Ens permet tenir més d’una versié d’un mateix programa corrent en el mateix
equip. Com per exemple el Microsoft Access, les bases de dades antigues no
solen ser compatibles amb les ultimes versions d’Access, cap problema, un
mateix equip hi pot haver I’Accéss97, 2003 i 2007 si fa falta. Per tan elimina les
incompatibilitats entre aplicacions.

e Ajuda que la plataforma sigui agil i lleugera ja que hi ha molt poc programari
instal-lat. | I'obertura de sessid és rapidissima aconseguint gran part dels
objectius del projecte.

® Permet que personal extern de |'entitat, com ara els agents comercials, puguin
tenir accés a programes de la caixa sense tenir-los instal-lats ens els seus
ordinadors personals amb el risc i forat de seguretat que aixd suposaria al no
estar controlats pel personal de tecnologia de I'entitat.

® Modernitza la plataforma.
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9.6 Problemes durant el procés de virtualitzacio d’aplicacions

Pero no tot son flors i violes, després de veure els avantatges de la virtualitzacié cal fer

esment als problemes sorgits durant el procés.

El gran handicap de la virtualitzacid en front de les instal-lacions fisiques sén les
conseqiiéncies que passen quan cau el servidor de virtualitzacié. Es un risc que cal
afrontar amb el corresponent pla de contingéncia. Si un terminal falla, aquell usuari és
queda parat sense treballar fins que se li arregla la incidencia, pero en les aplicacions
virtuals, si cau el servidor, tots els empleats de serveis centrals de I'entitat es queden

sense aplicacions. | no és ciéncia ficcid, aquest cas es va donar durant el procés.

La solucié adoptada per fer front a aquest risc fa ver ser la creacié d’un servidor de
backup”’, d’aquesta manera, en cas de caiguda del servidor principal, el secundari és
posa en funcionament automaticament gracies a un balanceig creat pel departament
de Produccid i Sistemes. Mentrestant, es pot recuperar el servidor principal amb calma

i tranquil-litat.

D’altra banda, durant el procés de virtualitzacido és van posar de manifest alguns
entrebancs no previstos en I'analisi del punt 7.4.3’% no totes les aplicacions que a
priori semblaven virtualitzables es poden virtualitzar. Com per exemple les aplicacions
gue generen algun tipus de fitxer com ara el G@ta 2010. Aquesta aplicacié genera un
fitxer que s’ha d’enviar per web a Hisenda. Aquest fitxer es genera en el directori
d’instal-laci6 de I’aplicacié6 i no és pot configurar per canviar-lo. El directori
d’instal-lacido és a la unitat Q:, la bombolla, que és invisible, per tan impossible
d’accedir-hi des del terminal de I'usuari. En aquest cas no queda més opcié que fer una
instal-lacié fisica tradicional. Cal dir que aquesta casuistica és va donar poques

vegades.

Una altra incidencia va ser amb el client d’Oracle. La versié virtualitzada no
interpretava bé els punts de miler i comes de decimals dels camps numerics de les

taules de les diferents bases de dades. Aixd era degut per un problema de I"ODBC.

"7 \ieure annex 14.7 Servidors APPVSERVER i WDSSERVER
78 Veure apartat 7.4.3 Viabilitat de les aplicacions departamentals
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Calia virtualitzar també I"ODBC d’oracle i no era possible ja que com hem vist els
controladors no es poden virtualitzar’®. Per tan el client d’Oracle també va caldre

instal-lar-lo fisicament en local.

La manera de gestionar les llicencies d’algunes aplicacions també fa que siguin
impossibles de virtualitzar, com per exemple IAutocad, que cal assignar-lo a una
maquina fisica. O per exemple el Presto, que tenen drivers fisics de seguretat i
necessiten tenir un USB (la motxilla) connectat a la maquina, en aquest USB és on hi ha

les claus.

L'dltim aspecte a comentar, més que un problema és un inconvenient. Cada vegada
que s’esborra la cache que el client d’App-V deixa en local®® o que s’actualitza
I'aplicacid, aquestes perden la configuracid que l'usuari hagi pogut fer a nivell de

personalitzacid.

" Veure apartat 9.1 Introduccié
8 veure apartat 9.2.2 El client d’App-V
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10. CINQUENA FASE. ULTIMES CONFIGURACIONS

10.1 Impressores

Com ja hem vist anteriorment, hem hagut de diferenciar entre equips d’oficines i de
. . 81 .

serveis centrals quan construiem la plataforma™, ja que entre altres coses, les

impressores d’un terminal d’oficines i d’un terminal de serveis centrals no es tracten

de la mateixa manera. A oficines s’instal-len el local a cada terminal en el moment de

plataformar I'equipgz, mentre a serveis centrals s’instal-len en xarxa (cues), quedant

configurades en el moment d’obrir la sessid.

El primer que cal fer és crear les cues de les impressores. Aquestes les creem en el
servidor d’impressores, el APPVSERVER®, instal-lant totes les impressores dels tres
serveis centrals en local. De la mateixa manera que en el servidor de virtualitzacid, el
servidor d’'impressores també té el seu servidor de backup (WDSSERVER) com a pla de
contingencia en cas de caiguda del servidor principal. Cada nit, les cues del servidor

principal es repliquen automaticament en el servidor de backup.

El nom de la cua segueix una nomenclatura similar a la utilitzada amb els terminals®,
un nom de 8 posicions amb:
e Quatre posicions pel codi del departament
e Dues posicions per la ubicacid, essent:
o IM per una impressora dels SSCC de Manlleu
o IS per unaimpressora dels SSCC de Sabadell
o IT per una impressora dels SSCC de Terrassa
® Una posicio per identificar la planta dins de |’edifici

e Una posicio per enumerar i diferenciar les impressores d’una mateixa planta

Aixi per exemple tenim que :
e 9519IM11 Impr. del departament 9519 ubicada a la ler planta de Manlleu
e 9525|521 Impr. del departament 9525 ubicada a la 2na planta de Sabadell

8 Veure apartat 8.6.3 Personalitzacid i configuracio (Task Sequences)

8 veure apartat 8.6.3 iannex 14.2 Script Instal-lacié de les impressores a oficines
8 Veure annex 14.7 Servidors APPVSERVERS i WDSSERVER

8 Veure apartat 7.5 Eleccio dels noms del terminal
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Que els noms de terminal i impressores siguin tan semblants té una logica, i es que a
I'inici de sessio s’executa un script que en funcid del nom del terminal connecta totes
les impressores del departament siguin on siguin. Per exemple, el departament
d’informatica distribuida (9519) té personal als 3 serveis centrals, doncs un terminal
del departament 9519 connectara totes les impressores que comencin per 9519 siguin

a Manlleu, a Sabadell o a Terrassa.

L’Script comenca esborrant les impressores instal-lades en local en el terminal,
comprova si el servidor d’'impressores esta aixecat i sind es connecta al secundari.
Finalment connecta les impressores, la predeterminada i les addicionals. A 'annex 14.4

podem veure I’script sencer comentat.

Mitjangcant una simple aplicacid “Gestio Impressores” I'usuari pot canviar aquesta
configuracio assignant-se impressores d’algun altre departament, per exemple alguna

impressora de color.

10.2 Politiques Corporatives o directives de grup

Les politiques corporatives regulen tot el que pot fer i el que no pot fer 'usuari. Es
gestionen a través de la GPO (Group Policy Object) i es carreguen a l'inici de la sessio i

s’actualitzen cada 90 minuts mitjancant el controlador de domini.

Les GPO® o directives de grup son una caracteristica dels sistemes operatius Windows
Server. Son un conjunt de regles que serveixen per controlar de forma centralitzada
usuaris i equips en un entorn de treball de directori actiu. Mitjangant una consola
MMC es poden administrar aquestes politiques, creant objectes on se’ls hi assigna

diferents grups de politiques, tan per usuaris com per equips del directori actiu.

A la seglent figura podem veure els grups de politiques referents als equips i als

usuaris de I'entitat:

8 MICROSOFT. Group Policy Object. 2013.
<http://technet.microsoft.com/en-us/windowsserver/bb310732.aspx>
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B Administracién de directivas de grupo

= Archivo Acddn Ver Ventana Ayuda

@ | el

2 | Contactes_BEVA
2| Contacts
2 | Domain Controllers
2 | EMC Celerra
B [E] Eguips
= Equip Appv
Equips BITS
Equips DistSwW

=z, Equips Mo Power Management
= Equips Portatils No suspender
=; Equips Unnim

=; Equips Unnim MO tancar

=p, MTLM Egquips

Prova Usuaris

= Pestricdo SW

= Pestricdo SW -No Office 2003

= Pestricdo SW TEMP
=/ Unnim 16 Bits
3 | Fictiious_users
2 | Groups
B IT
2 | LoadGen Objects
2 | Microsoft Exchange Security Groups
3 Prueba2
2 | Sales_Reunions
2 | Servidores
B [E] Usuaris
=; BotoDret
=z Chrome

=g Internet Explorer BEVA

=p lnternet Explarer SSCC TERRASSA
Internet Explorer TESORERIA
Outlook Office

Cutlook PST

F._Removable Devices
Regedit Habilitado
RW_Removable Devices
Unitats BiQuery

Unnim 16 Bits

U=zuari Tecnic Proves

Usuaris Boto dreta ratoli
U=suaris Teonics

Usuaris Unitats Addicionals
U=uaris Linmim

Usuaris Unnim - No Logon

= Wsuaris Unmim G150

»

»

»

»

¥

Figura 10.2.1: Directives de grup aplicades als equips i als usuaris
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Al grup Equips Unnim hi hauria totes les politiques que han de complir totes les
maquines de I'entitat, el mateix pel grup Usuaris Unnim. Aquest dos serien els grups

generals, llavors, per a cada excepcid que surti d’aquests dos grups, cal fer grups nous.

Per exemple, els equips inclosos dins del grup Equips Unnim no tancar no s’apaguen
automaticament a les 16:00 de la tarda, atil per a gent que treballa a la tarda. | els
usuaris inclosos dins del grup Usuaris Boto dreta ratoli tenen habilitat el botd dret
(menus contextuals), ja que per defecte esta deshabilitat. Dins del grup Usuaris Tecnics
hi hauria el personal de I'area de tecnologia, amb més permisos i menys restriccions
que el grup Usuaris Unnim. | en el grup R_Removable Devices i RW_Removable Devices

hi hauria els usuaris amb els dispositius extraibles habilitats. Deshabilitat per defecte.

Fent click boto dret al damunt de cada grup s’editen les politiques a través d’un senzill
entorn gréficgs. Anem a veure amb més detall que administrem i que regulem a través
de la GPO? Doncs per exemple:

e S’executen els scripts d’inici i final de sessid que connecten les impressores,
connecten les unitats de xarxa, esborren els fitxers temporals o recullen
informacié en logs.

e S’activen les restriccions de Software, només pot executar-se programari
instal-lat a la carpeta Program Files i no se’n pot instal-lar ni desinstal-lar

e Es redireccionen les carpetes “Dels meus documents” perque apuntin a la
carpeta de cada usuari.

e Es carreguen els preferits de cada usuari per tal que els pugui tenir sempre a
gualsevol terminal de I'entitat.

® Esbloqueja I'accés a dispositius extraibles i a DVD’s, CD-ROM i disquetera

e S’oculta el disc o discos locals.

e S’habiliten o es deshabiliten components i caracteristiques del sistema operatiu
com ara, aplicacions, menus, Us del bot6 dret del ratoli, accés al registre o a la
consola de simbol del sistema.

e |’eleccié del fons de pantalla.

8 Veure figures 10.2.2 1 10.2.3
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e S’activa el bloqueig del terminal per inactivitat i sol-licita les contrasenya per
tornar a desbloquejar-lo.

e Es configura el navegador d’Internet, editant el nivell de seguretat aixi com els
llocs de confianga, les adreces bloquejades i el proxy.

e Es diferencien grups d’usuaris i equips per tal de poder fer discriminacions
positives, com ara usuaris amb més permisos (personal d’informatica), equips

que no es tanquen sols a la tarda, etc.

Mirem a través de la seglient captura de les politiques d’usuari on podem veure, per

exemple, el bloqueig a I'accés al registre i al simbol del sistema, aixi com als dispositius

extraibles.
Sistema
Directiva Configuracion
Impedir el accezo a heramientas de edicion del Regizto Habilitado

i Dezea deshabilitar la ejecucidn zin notificacion de regedit’?

Directiva Configuracion
Impedir el acceso al zimbolo del sistema Habilitado
;Desea dezactivar también el procezamiento de scipts del zimbolo del sistema?

Directiva Configuracion
Mo mostrar la pantalla de bienwenida de introduccidn al iniciar la zesion Hahilitado

Siztema Microzoft Office 2007 /Configuracion de segundad/Centro de confianza
Directiva Configuracidn
Permitir la mezcla de ubicaciones de usuario v de directiva Dezhabilitado

SistemasAcceso de almacenamiento extraible

Directiva Configuracidn
CD p DYD: deneqgar acceso de escritura Habilitada
CD p DD deneqar acceso de lectura Habilitado
Dizcos extraibles: denegar accezo de escrtura Hahilitado
Dizcos extraibles: denegar acceso de lectura Hahilitado
Dizpozitivoz WPD: denegar accezo de ezchtura Habilitado
Dizpogitivoz WPD: denegar accezo de lectura Habilitado
Todaz laz clazes de almacenamiento extraible: denegar accezo a todo Dezhabilitado
Unidades de cinta: denegar acceso de escritura Habilitado
Unidades de cinta: denegar acceso de lectura Habilitado
Unidades de disquete: deneqgar acceso de escritura Habilitado
Unidades de disquete: deneqgar acceso de lectura Habilitada

SiztemasAdminiztracion de energia

Directiva Configuracion
Solicitar contrazefia al reanudar trags hibemacion o suspensidn Habilitado

Figura 10.2.2: Extracte de politiques d’usuari gestionades amb la GPO
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| en la seglient captura podem veure com diferents opcions de personalitzacié
d’Internet Explorer queden deshabilitades, com per exemple la barra d’eines,

I’historial. Aixi com es forca el buidatge dels arxius temporals quan es tanca el

navegador

Componentez de Windows/Internet Explorer/Bamras de herramientas

Directiva

Bloguear todas laz baras de herramientas

Desactivar herramienta de actualizacion de la barra de heramientas
Desactivar Herramientas de desarollo

Deghabilitar perzonalizar botones de la barra de herramientaz del explorador
Dieghabilitar perzonalizar la barra de heramientaz del exploradar

Ocultar automaticamente las banas de heramientas

Componentez de Windows/Internet Explorer/Configuracion de Internet/Autocompletar

Directiva
Desactivar Autocampletar bilsqueda de Windows
Desactivar Autocaompletar en linea en el Explorador de Windows

Configuracion
Habilitado
Habilitado
Habilitado
Habilitado
Habilitado
Hakilitado

Configuracion
Hahilitado
Hahilitado

Componentes de Windows/Internet Explorer/Configuracion de Internet/Configuracion avanzada/Buscar

Directiva
Impedir la configuracidn de la brisquada desde la barra de direcciones
4| buzcar desde la barra de direcciones:

Configuracion
Hahilitado

Componentez de Windows/Internet Explorer/Configuracion de Internet/Configuracion avanzada/Multimedia

Directiva
Desactivar cambio de tamafio de imagen automatico

Componentez de Windows/Internet Explorer/Eliminar el hiztorial de exploracion
Directiva

Dieghabilitar la configuracion del Histonal
Conzervar paginas en el histanial por estos dias

Componentez de Windows/Internet Explorer/InPrivate

Directiva
Dezactivar el Filtrado 1nPrivate
Dezactivar la exploracian de InPrivate

Deshabilitar barraz de herramientas y extenziones cuando ze inicie la exploracion de InPrivate

Componentes de Windows/Internet Explorer/Menis del explorador

Directiva

tend Ayuda: quitar la opcidn de mend Para usuanioz de Metscape
tend Apuda: quitar la opcidn de mend Paseo

Mend dpuda: quitar la opcidn de mend Sugerencia del dia

Componentez de Windows/Internet Explorer/Paginas sin conexion
Directiva

Dezhahilitar la descarga del contenida de las suscripciones a stioz
Deshahilitar todas las paginas zin conexion programadas

Configuracion
Hahilitado

Configuracion
Habilitado

Configuracion
Habilitado
Hahilitado
Hahilitado

Conhiguracion
Habilitado
Habilitado
Habilitado

Configuracion
Habilitada
Habilitado

Componente: de Windows/Internet Explorer/Panel de control de Internet/Pagina Opciones avanzadas

Directiva
Waciar la carpeta Archivos temporales de Intermet cuando e ciene el explorador

Configuracion
Habilitado

Figura 10.2.3: Extracte de politiques d’Internet gestionades amb la GPO
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10.3 Eina de distribucio

Degut a la virtualitzacié d’aplicacions, la necessitat de tenir una eina de distribucié ja
no és tan important, ja que no cal enviar paquets amb instal-lacions desassistides a

través de la xarxa constantment per tal d’actualitzar o instal-lar aplicacions.

No obstant, sempre és important tenir-ne una ja que tot sovint s’ha d’enviar alguna
actualitzacio d’algun component de la plataforma:
e Una actualitzacio d’alguna aplicacié del master (nova versié de Java, d’Outlook,
etc).
e Videos corporatius a l'inici de la sessid.
e Actualitzacions del transaccional.
® Nous controladors.

e Distribucions a oficines que no tenen aplicacions virtualitzades.

Evidentment no es pot fer un nou master per cada actualitzacio que arriba, s’espera un
temps a tenir-ne un grapat abans d’actualitzar el master. Mentrestant es distribueixen
per la xarxa mitjancant I'eina de distribucid. Aquesta eina és una utilitat client-servidor

de desenvolupament propi.

Dins de les aplicacions del master hi ha inclosa aquesta eina. S’instal-la un servei,
UnnimDistribucio, al terminal, que queda en estat “manual”, i que, posteriorment
I'script de Post Instal-lacié®” deixa en “automatic”. Una vegada engegat, el servidor de
distribucions el veu, i mitjangant un log ubicat a C:\temp revisa i actualitza quines
actualitzacions té fetes i quines estan pendents. En el cas de trobar-ne de pendents,
envia els paquets cap al terminal, també al directori c:\temp. En el servidor hi ha un

directori on es deixen tots els paquets

Aquests paquets son senzills i consten de dos elements: un fitxer comprimit i un script
(un cmd). A I’script hi han les instruccions d’instal-lacié. Solen ser comandes per a
descomprimir el fitxer i fer una instal-lacié silenciosa i totalment desassistida. Solen ser
instruccions senzilles, sovint només per copiar arxius d’un lloc cap a un altre. amb la

virtualitzacié d’aplicacions, les grans actualitzacions passen a millor vida.

87 Veure annex 14.3 Script Post instal-lacid
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10.4 Inventari OCS

L’'Open Computer and Software Inventory Next Generation (OCS)gg, és un software

lliure multi plataforma que serveix per administrar els equips de la xarxa. S’instal:la un

agent en els terminals que recopilen informacié sobre el maquinari i el programari.

Aquesta informacié es pot consultar visualment mitjancant una interficie web. Es una

aplicacié client-servidor, la part servidor utilitza Apache, MySQL i Perl. Pel que fa la

interficie web, aquesta esta escrita amb PHP.

OC=g

O_C%@d

inveniory

o

6@0(2(0‘”0(\

Todos los computadores

663 Resultado
(Descargar)

Mostrar: I b |

1.5745

IAdicionarco\umna = Imcia\izarl

Tag # 2% (himo inventario 75 Computador % Nombre usuario 7 Sistema Dperativo % RAM{MB) %  CPU{MHz) *
MA 20/08/2013 09:20:38 AE1TTVEZ 101106 Microsoft Windows 7 Professional 2048 2933 >
MA 20/08/2013 09:19:46 9517TV04 011923 Microsoft Windows 7 Professional 1024 3158 >
[VE] 20/08/2013 09:17:53 9517TV24 101354 Microsoft Windows 7 Professional 2048 2933 >
M 20/08/2013 09:14:01 9516T013 016793 Microsoft Windows 7 Professional 3511 3199 x.
M 20/08/2013 09:12:08 9517TVil 011373 Microsoft Windows 7 Professional 2043 2933 X
MA 20/08/2013 09:08:55 Q516TOL4 013583 Microsoft Windows 7 Professional 3511 3199 *
M 20/08/2013 09:05:19 9518TW0L explotac Microsoft Windows 7 Professional 2048 2000 X
A 20/08/2013 09:01:27 9514TV13 Flatunnim Microsoft Windows 7 Professional 2048 2661 x
M 20/08/2013 08:55:35 9133TV04 015414 Microsoft Windows 7 Professional 2048 2933 x
MA 20/08/2013 08:48:53 5680T001 ois1z0 Microsoft Windows 7 Professional 3511 3199 x
MA 20/08/2013 08:45:00 9313TO20 Adrninistrador Microsoft Windows 7 Professional 1977 3000 *
Jaurne Sab 20/08/2013 08:30:56 O033EB11 uzo1z7s Microsoft Windows P Professional 2048 2992 x
A 20/08/2013 06:30:21 95187014 011875 Microsoft Windows 7 Professional 3511 3198 b

Figura 10.4.1: Pagina principal de I'OCS

Permet monotoritzar tot tipus d’informacio referent als equips, des de tots els

components de hardware com del software instal-lat. | el que és més important,

permet fer cerques i treure llistats des de multiples criteris.

Nombre:
Dominio:
Dominiousuario:

Ultimo inventario:

Direccion IP:

Nombre usuario:

Memoria:
Memoria virtual:

9519T035

19/08/2013 10:42:18
10.178.0.181
016120

4100

Nombre de red 1:

7149
10.178.0.0

Nombre del SO:
Yersion del SO:
Service pack:
Comentarios:
Usuario Windows:
Licencia Windows:
Clave Windows:
Agente de usuario:

Figura 10.4.2: Dades principals del terminal 9519T035

Micrasoft windows 7 Professional

6.1.7601

Service Pack 1

Unnirn

Unnirn
55041-007-1602642-86538

BEBEBB-BEEER-BEBEE-BBBBE-BBBBE

QCE-NG_windows_client_v4061

8 OCS INVENTORY TEAM. OCS Inventory NG | Home. 2013. <http://www.ocsinventory-ng.org/en/>
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10.5 Gestio de les actualitzacions del sistema operatiu

Les actualitzacions del sistema operatiu (actualitzacions de seguretat, hotfixes, etc) que
el fabricant, en aquest cas Microsoft, proporciona mitjancant les actualitzacions
automatiques (Windows Update) no es distribueixen a la xarxa a través de 'eina de
distribucié que hem vist en el punt anterior, sind que és fa mitjancant el WSUS

(Windows Server Update Services)*.

i Update Services
_55_'[ File  Action Wiew ‘Window Help

4= = | :"L| 1 o
51 Update Services .

o
El 2| Updates E N : : , .
@ #ll Updates g:.‘} Use this snap-in ko quickly and reliably deplow the latest updates to your computers.,
& Critical Updates
& Security Updates
& wsUs Updates To Do
El &F Computers
[ & All Computers
& Unassigned Compul
B ler escalon

/1 207 computers have not reported status for more than 30 days. Learn about broubleshooting computer connection
issues,

[+ =¥ Prod Overview
¥ Test S—
33- Binretiea Samigns Eomputer.status . Synchronization Status
£8 synchranizations Computers with errors: 29 Status: Idle
ﬁl Reports Computers needing updates: 3962 Swnchronize Mow
i| Options Computers installed/not applicable: 0 Last synchronization: 325/2013 1:21 AM
- Last synchronization result:  Succeeded
Update Status Download Status
V B Updates with errors: 33 Updates needing files: 0

Updates needed by computers: 155
Updates installed/not applicable: i}

Server Statistics Connection
Unapproved updates: 7 Type: LocalfssL
Approved updates: 936 Part: 8530
Declined updates: 325 User role: Adrninistrator
Cormputers: 3995 Server wersion:  3,2,7600,251
Compuker groups: g

Figura 10.5.1: Consola d’administracié del WSUS

El WSUS és una altra aplicacié, que corre sobre Windows Server com les altres
aplicacions que ja hem vist: WDS, GPO, Directori Actiu, Consola d’administracio de

I’App-V. El WSUS es va ubicar en el WDSSERVER™.

El WSUS administra de forma centralitzada les actualitzacions, les descarrega de la pagina
de Microsoft Update i les distribueix als terminals de la xarxa. Pero aquestes no es poden
distribuir tan alegrament, primer cal provar-les que siguin compatibles amb la plataforma i

que no hi hagi incompatibilitats amb les aplicacions de I’entitat. Per aix0 es crea un grup o

89 MICROSOFT. Windows Server Update Services. 2013.
<http://technet.microsoft.com/en-us/windowsserver/bb332157.aspx>
% Veure annex 14.7 Servidors APPVSERVER i WDSSERVER
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primer graé de proves amb els terminals 1 i 2 de 10 oficines. Apart dels terminals

d’informatica. Un cop passades les proves es reparteixen a la resta d’equips de I'entitat.

Fs Update Services
1 File  Action  View Window Help

e | 7@ HiE
| Update Services All Updates (936 updates of 1268 shown,
= &

=) E Updates Approval:  Approved = Skatus: any -~ T4R

Lil| Title
@' Critical Updates
E’ Security Updates IIpdate For Microsoft Office 2010 (KEZ767E36) 32-Bit Edition
ﬁ WSUS Updates Security Update For Microsoft Yisio 2010 (KE2760762) 32-EBit Edition

Fl &* Computers
= & All Computers
& Unassigned Compul Security Update For Microsoft Yisio 2010 (KE2760762) 64-Bit Edition
i ler escalon

# m Prod

B Test

Security Update For Microsoft OneMote 2010 (KB2760600) 64-Bit Edition

! Security Update For Microsoft Onelote 2010 (KEZ7606007 32-Bit Edition

! Security Update for Windows 7 (KE2807986)

Figura 10.5.2: Detall dels grups de distribucié

Més tard quan ja n’hi ha una bona col-leccid, s’incorporen a 'MDT*? per incloure-les en

la proxima actualitzacié del master.

10.6 Unitats de xarxa

Les unitats de xarxa per accedir al servidor de fitxers també es connecten a l'inici de
sessid. La GPO executa I’script que les connecta®. Les unitats de xarxa soén les
seglents:
e Unitat M: Unitat personal per cada usuari. Només hi té accés I'usuari. Serveix
per guardar la informacié personal que l'usuari cregui convenient. Té una
capacitat de 100Mb per usuarii La ruta és la seglent:

\\SERVIDORFITXERS\NuneroEmpleat

e Unitat N: Unitat departamental. Només hi tenen accés els usuaris del mateix
departament. Serveix per guardar i compartir la informacid entre els membres
del departament. Té una capacitat de 10Gb per departament. La ruta és la

seguent: \\SERVIDORFITXERS\Ofi+CodiDepartament

1 Veure apartat 8.4.5 Paquets d’actualitzacions (Packages)
92 \Veure annex 14.5 Script que connecta les unitats de xarxa

131



Implantacié d’'una plataforma informatica en una entitat financera fusionada

e Unitat O: Unitat publica. Hi tenen accés tots els usuaris de I’entitat. Serveix per
compartir informacio entre tots els membres de I'empresa. Aquesta unitat té la
particularitat que la informacid s’esborra automaticament passats uns dies. Per
tan és exclusivament l'intercanvi d’informacié. Sense limit d’espai. La ruta és la

seguent: \\SERVIDORFITXERS\Public

e Unitat W: Unitat transversal. Hi tenen accés tots els usuaris de I’entitat. Hi ha
instal-lades les aplicacions client-servidor no virtualitzables®. Sense limit

d’espai. La ruta és la seglient: \\SERVIDORFITXERS\Transversal

10.7 Icones del mendu inici

A través de les directives de grup vistes en el punt 10.2 també es configura la ruta per
posar les icones dels accessos directes que apareixen al menu inici. D’aquesta manera
els usuaris finals no en poden afegir ni treure. Aquestes s’esborren després de cada
tancament de sessid i es tornen a carregar al tornar a obrir. Si es vol fer aparéixer una

icona en el menu inici, aquestes cal posar-les a “C:\UNNIM\menulnici\Programs”

B Ordinador ; 2
, Microsoft Office
E s UNNIM_SYS (C:)
| Startup
| AEAT
J Utils
compart e
s E‘;ﬁﬂxcrnbat Reader
darwinad EJ Calculadora
entornos Eﬁ Internet Explorer
. fpctrl (28 Intranet
| Intel (& Morilla Firefox
| MININT [ OpenOffice.org Calc
| PerfLogs EP OpenCffice.org Impress
Program Files Ef OpenOffice.org Writer
termnp = Webmail
B UNMIM
Fons
| Imatges
, InfDist
B L menulnici

Figura 10.7.1: Ruta de les icones

9 Veure apartat 7.4.3 Viabilitat de les aplicacions departamentals
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11. CONCLUSIONS | PROPOSTES DE MILLORA

11.1 Conclusions

A l'inici del projecte ens marcavem una serie d’objectius, ara és el moment de fer

balang. L'objectiu principal era la creacié d’una plataforma informatica per una nova

entitat financera nascuda de la fusio de tres entitats centenaries, cadascuna amb la

seva cultura i manera de fer. Doncs bé, veient els resultats podem donar I'objectiu per

aconseguit. Poder observar els departaments i oficines treballant dia a dia en les seves

tasques amb tota normalitat n’és una prova definitiva i gratificant. També ens vam

marcar fer una plataforma:

Que heretés el millor de les caixes precedents i que assolis els requeriments de
la nova entitat. Aconseguit gracies a la fase prévia d’estudis i d’analisis,
recopilant tot el que era aprofitable i demanant als usuaris el que necessitaven
per a poder treballar. Com hem vist, tota aquesta informacio es va recopilar i es
va fer servir en la construccié de la plataforma.

Que modernitzés i posés al dia la nova entitat. Fita assolida gracies al canvi de
sistema operatiu de Microsoft Windows XP Professional SP3 a Windows 7
Professional SP1 i amb la introduccid de la virtualitzacio d’aplicacions.

Que fos agil, lleugera, rapida i facil de mantenir. Premisses acomplertes amb la
virtualitzacido d’aplicacions. La virtualitzacio ens permet practicament una
plataforma sense programari instal-lat, el que fa que sigui lleugera (ocupa poc
espai, els arxius d’instal-lacié caben en un USB), i que es carregui molt
rapidament. El procés de creacié d’un terminal queda reduit a 40 minuts amb
prou feines. També gracies a la virtualitzacio, ens trobem amb un manteniment
molt facil, només fa falta fer una instal-lacid6 o una actualitzacié de qualsevol
programa perque sigui disponible a tota la xarxa.

Que en poguéssim treure el maxim rendiment. Gracies a I'estudi de maquinari
realitzat vam poder renovar el parc d’ordinadors de |'entitat i trobar les eines

ideals per tal d’assolir també aquest objectiu.

D’altra banda, amb la redaccié d’aquest projecte, es pretenia explicar i donar a

coneixer com s’'implementava i es desplegava una plataforma informatica, crec que ara
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es pot tenir una visié de com s’afronta un procés d’aquestes caracteristiques, quines
eines es fan servir, i quines etapes s’han d’anar passant per tal d’arribar a bon port. El

fet de ser un cas real aporta valor afegit al projecte.

Finalment voldria comentar, una vegada mes, els avantatges de la virtualitzacid
d’aplicacions respecte a les tradicionals instal-lacions en local. Llargament vistos al llarg
del projecte, milloren substancialment a tots els precedents de plataforma de la caixa,
faciliten increiblement la feina de manteniment i donen la possibilitat a 'usuari final de

disposar dels seus programes en qualsevol terminal de la xarxa.

11.2 Propostes de millora

No cal dir que sempre hi ha coses a millorar, amb perspectiva i veient el funcionament

de la plataforma dia a dia és més facil veure les febleses del treball fet.

Un proposta clara seria, la de comprovar que hi ha xarxa quan comenga el procés
d’instal-lacio de la plataforma. Hem vist en el punt 8.7 que només comencar, es
demana el nom del terminal, en aquest punt s’hauria de comprovar si hi ha
connectivitat a la xarxa, i en cas negatiu avortar el procés. D’aquesta manera ens
estalviariem temps i haver de tornar a comencgar de nou. Ja que ens trobem que sense
xarxa el procés d’instal-lacié continua igualment endavant, i no és fins I'Gltim pas (40

minuts mes tard), que es para i cancel-la perqué la troba a faltar.

Una altra millora ens solucionaria en part el gran problema de la virtualitzacié
d’aplicacions vist en I'apartat 9.6. Hem vist que si el servidor de virtualitzacid cau,
tothom es queda sense aplicacions. Aquest risc en part és pot minimitzar amb un canvi
de disseny. Aix0 ens passa perque durant el procés de tancament de sessié esborrem
les icones del menu inici a través de les politiques de GPO. En I'obertura de sessio es
tornen a crear. Normalment aixo no es fa, no s’esborren les icones, d’aquesta manera i
gracies a la cache que el client d’App-V deixa en local, les aplicacions restarien
disponibles inclis amb el servidor de virtualitzacié caigut. Aixo si, només les aplicacions
que estiguessin en cache, és a dir, que s’haguessin utilitzat com a minim una vegada.
Per tan, una proposta de millora seria la de no esborrar les icones quan es tanca la

sessio.
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Una altra proposta seria actualitzar més sovint el master, es va decidir fer-ho cada 6
mesos. Amb un periode mes curt, potser 4 mesos, no s’acumularien tantes
actualitzacions per aplicar i el procés de post instal-lacid (veure annex 14.3) de la
plataforma no seria tan llarg. Quan més coses s’inclouen al master (imatge Windows

PE), menys coses s’han de posar a la imatge personalitzada durant la segona fase.

Ja per acabar, es podria aprofundir més en la recerca d’eines de software lliure.
Complicat en entorn NT. Sempre que ha estat possible s’han fet servir eines lliures o

gratuites com ara I’'MDT, I'OCS, el WSUS, etc. Aqui també es pot millorar.
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12. GLOSSARI DE TERMES

ADK - Windows Assessment and Deployment Kit:
Eina gratuita de Microsoft, és un dels requeriments que s’han de tenir per
poder utilitzar el Microsoft Deployment Toolkit i desenvolupar la plataforma.

AIK - Windows Automatic Installation Kit (Lot d’Instal-lacié automatica de Windows):
Eina gratuita de Microsoft, és un altre requeriment que s’ha de tenir per poder
utilitzar el Microsoft Deployment Toolkit i desenvolupar la plataforma.

APP-V - Microsoft Application Virtualization:
Aplicacid de Microsoft que ens permet virtualitzar aplicacions, consta d’'una
consola d’administracido pel servidor, un client pels terminals desti i d’un
seqlienciador per convertir les instal-lacions tradicionals en virtuals.

BOOTP - Bootstrap Protocol (Protocol d’Arrencada):
Es un protocol de xarxa que serveix perqué els ordinadors obtinguin
automaticament una adreca IP al arrencar, just abans de carregar-se el sistema
operatiu.

CECA - Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro :
Entitat que agrupava les antigues caixes d’estalvis. Oferint serveis que hagués
estat impossible que les entitats petites haguessin pogut assumir per si
mateixes.

CPD - Centre de processament de dades:
Recinte fisic on hi ha l‘ordinador central, discs, servidors, equips de
comunicacions, d’una o varies empreses.

GPO - Group Policy Object (Directives de grup):
Es una caracteristica o rol del sistema operatiu Windows Server. Sén un conjunt
de regles que permeten controlar de forma centralitzada usuaris i equips en un
entorn de treball de directori actiu.

LOPD - Llei Organica de Proteccio de Dades:
Llei que protegeix a les persones fisiques sobre I'Us que en fan de les seves
dades personals les empreses o organitzacions.

MDOP - Microsoft Desktop Optimization Pack:

Paquet de d’utilitats de Microsoft on hi ha inclosa I’App-V.
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MDT - Microsoft Deployment Toolkit:
Aplicacid gratuita de Microsoft que permet desenvolupar imatges per fer
instal-lacions automatitzades dels seus sistemes operatius.

MMC - Microsoft Management Console:
Tipica consola d’administracid de les aplicacions Windows. Amb estructura
d’arbre a la part esquerra i els continguts a la part dreta.

MSA - Microsoft Software Assurance:
Programa de manteniment de Microsoft destinat a les empreses. Aquestes,
mitjancant una subscripcidé, poden utilitzar els productes Microsoft rebent
actualitzacions i noves versions mentre dura el periode de subscripcié.

OCS - Open Computer and Software Inventory Next Generation:
Aplicacié lliure i multi plataforma que serveix per administrar tot tipus
d’informacio dels equips d’una xarxa. Un inventari digital.

ODBC - Open Database Connectivity (Connectivitat de Base de Dades Oberta):
Es un estandard d’accés a bases de dades. Permet 'accés a les dades des de
qualsevol aplicacié sense tenir en compte quin gestor de bases de dades
s'utilitza.

OU - Organizational Unit (Unitat Organitzativa):
Sistema de classificacié d’objectes ubicats en directoris. Com per exemple
classificar els usuaris i ordinadors en departaments dins del directori actiu.

PXE - Preboot Execution Environment (Entorn d’Execucid de Prearrencada):
Es un entorn que s’activa des de la BIOS. Permet arrencar i instal-lar sistemes
operatius a través de la xarxa independentment dels sistemes operatius
instal-lats a I'ordinador.

RIS - Remote Installation Services (Serveis d’instal-lacié6 Remota):
Es una caracteristica dels servidors amb sistema operatiu Windows Server que
permet que els ordinadors executin remotament ordres d’arrencada. Ens
permet distribuir sistemes operatius per la xarxa cap als terminals desti.

SIM - Windows System Image Manager:
Interficie grafica de Microsoft. Ens permet editar el fitxer de respostes per

aconseguir instal-lacions desateses dels sistemes operatius Windows.
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SMS - Microsoft System Management Server:

Aplicacid de Microsoft per ser instal-lada a servidors amb Windows Server. Ens
permet administrar i distribuir aplicacions paquetitzades per la xarxa per tal
gue s’instal-lin silenciosament en els terminals desti.

SYSPREP - System Preparation (Preparacié del Sistema):

Eina de Microsoft que deixa una imatge amb la configuracio inicial de fabrica
apunt per ser desplegada en diferents equips desti.

WDS - Windows Deployment Services (Serveis d’Implantacié de Windows):

Es la versié actualitzada del RIS que hem vist abans. Ens permet desplegar
imatges de sistemes operatius posteriors al Windows XP.

WMI - Windows Management Instrumentation:

Es el repositori d’informacié de Microsoft. Serveix per obtenir tot tipus
d’informacio sobre l'equip. per exemple, ens permet obtenir el nom de
maquina durant el procés de personalitzacié de la plataforma per tal de
distingir entre un equip d’oficines i un equip de serveis centrals.

WPE - Windows Preinstallation Environment (Entorn de Preinstal-lacié de Windows):

Es un sistema operatiu Win32 basic que s’utilitza per preparar I'equip per la
instal-laci6 de Windows. Ens serveix per arrencar |'equip i anar a buscar la
imatge del sistema operatiu final en un recurs de xarxa o servidor i aixi
comencar la instal-lacio.

WSUS - Windows Server Update Services (Serveis d’Actualitzacié de Windows Server):
Es una altra caracteristica dels sistemes operatius Windows Server. Ens permet
administrar de forma centralitzada les actualitzacions i hotfixes del sistema
operatiu. Les descarrega de la pagina de Microsoft Update i les distribueix als

terminals de la xarxa.
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14. ANNEXES

Amb la finalitat d’acabar de completar el projecte, i dotar-lo de més contingut, podem

veure a continuacié una serie d’annexes que contenen els diferents scripts mencionats

durant el projecte aixi com algun complement més d’interées. El contingut dels annexes

és el seglient:

A I'annex 14.1 tenim /’script per demanar el nom de maquina: Aquest script
s’anomena “SetOSDComputerName.wsf” i esta escrit en llenguatge VBScript.
L’'hem vist a I'apartat “8.6.3 Personalitzacio i Configuracid (Task Sequences)”
quan configurem la imatge que hem capturat a I'equip de referéncia. Ens
interessa recollir el nom de maquina a l'inici del procés per tal de poder-lo
introduir en el directori actiu i més tard poder diferenciar un equip d’oficines

d’un de serveis centrals.

A I'annex 14.2 podem veure [’script que instal-la en local les impressores en un
equip d’oficines. Aquest script s’anomena “PrinterOficinas.wsf” i també esta
escrit en llenguatge VBScript i ’hem vist en I'apartat “8.6.3 Personalitzacio i
Configuracio (Task Sequences)”. A diferencia dels equips de serveis centrals que

tenen les impressores en xarxa, a les oficines s’instal-len en local.

A l'annex 14.3 tenim /’script que ens configura la post instal-lacio de la
plataforma, un dels Gltims passos dels procés d’instal-lacid. També |I’"hem vist en
I'apartat “8.6.3 Personalitzacié i Configuracid (Task Sequences)”. L’script
s’anomena “Postinstalacio_local.cmd” i esta escrit amb comandes DOS. A dins
fa una crida a I'script “Postinstalacio.ps1” que el podem veure en l'annex
14.3.1. Aquest script esta escrit amb comandes PowerShell Script. Com ja hem
vist, aquest script, entre d’altres coses, instal-la I'’eina de distribucid, I’antivirus,

el client d’OCS, activa el buscador de fitxers, etc.

A I'annex 14.4 trobem [I’script que connecta les impressores dels equips de
serveis centrals. S’anomena “logonUsulmpr.ps1” i també esta escrit amb
llenguatge PowerShell Script. Aquest script I'hem vist en |'apartat “10.1
Impressores”. S’executa via GPO quan l'usuari obra la sessié via connecta les

cues creades en el servidor d’impressores APPVSERVER.
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A I'annex 14.5 podem veure I’script que connecta les unitats de xarxa per tal
d’accedir al servidor de fitxers. S’anomena “logonUsu.ps1” i esta escrit amb
llenguatge PowerShell Script. L'hem vist a 'apartat “10.6 Unitats de xarxa”.
S’executa a l'inici de sessid via GPO i connecta les unitats M (personal), N

(departamental) , O (publica) i W (transversal).

A l'annex 14.6 parlem del Microsoft Software Assurance, el programa de
manteniment de Microsoft destinat a les empreses per tal de poder comprar
les llicencies dels seus productes. Ho hem vist en |'apartat “9.2 Microsoft

Application Virtualization (App-V)”.

A l'annex 14.7 parlem dels servidors APPVSERVER i WDSSERVER. Son els
servidors on hi ha ubicats les aplicacions utilitzades i serveis esmentats durant
tot el projecte. Era necessari dedicar-hi un apartat. Aqui hi ha el servidor

d’impressores, el de virtualitzacid, 'MDT, el WDS i el WSUS.
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14.1 Script Demanar el nom de maquina

<job id="SetOSDComputerName">
<script language="VBScript" src="ZTIUtility.vbs"/>
<script language="VBScript">

Bkkkk Dlataformma UNNI ¥ % %k sk ko sk ok sk ok koo s ok ook o ko ok ook ok ok ook ok %
1% *

1% *

"* Descripcio: Verificacié d’existéncia del Hostname *
1% *

'* Tasca: Es verifica si el desplegament ha obtingutla *

"k variable OSDComputerName a partir del *
"k ComputerName afegit a la BBDD de MDT 2010 *
Ik *

'* Operacio: Obliga a I'usuari instal-lador a introduir *
"k el hostname de I'’equip a desplegar enel *

cas de no haver estat agregadaalaBD *
Ik *

3

13k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k >k 5k 3k 3k sk sk >k 5k 5k 5k sk 3k 3k 5k 5k 3k sk sk 3k 5k 5k 5k 3k sk sk 3k 3k 5k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k %k %k 3k 3k %k %k %k %k kk sk kk

Option explicit

Dim iRetVal

'//
'// Rutina desplegament ZTI
'//

'On Error Resume Next
iRetVal = ZTIProcess
ProcessResults iRetVal
On Error Goto O

'/
'//
'// Function: ZTIProcess|()
'//

'// Input: None

'//

'// Return: Success-0
'// Failure - non-zero
'//
'//

Function ZTIProcess()
Const strName = "minint"
Dim X, strAnswer

iRetVal = Success
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olLogging.CreateEntry "---Verificacid de I'existéncia de OSDComputerName ---", LogTypelnfo
If InStr(1, oEnvironment.ltem("OSDComputerName"), strName, 1) > 0 Then
'Wscript.Echo oEnvironment.ltem("OSDComputerName")

Do While X=0
strAnswer = InputBox _
("L’equip no s’ha donat d’alta a la base de dades. Si us plau, insereix un nom
d‘equip:","Plataforma UNNIM")
If strAnswer ="" Then
Wscript.Echo "Ha d’introduir un nom d‘equipo abans de
continuar."
Else
Wscript.Echo strAnswer
Exit Do
End If
Loop

oEnvironment.ltem("OSDComputerName") = strAnswer

olLogging.CreateEntry " S’ha verificat el ComputerName introduit manualment:
" & oEnvironment.ltem("OSDComputerName"), LogTypelnfo

Else

olLogging.CreateEntry "S’ha verificat el ComputerName introduit a BBDD MDT:
" & oEnvironment.ltem("OSDComputerName"), LogTypelnfo

End If
olLogging.CreateEntry "--- Verificacid de I'existencia de OSDComputerName ---", LogTypelnfo
ZTIProcess = iRetVal
End Function

</script>
</job>
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14.2 Script Instal-lacio de les impressores a oficines

<job id=" PrinterOficinas.wsf ">
<script language="VBScript" src="ZTIUtility.vbs"/>

<script language="VBScript">

l//***************************************************************************

' // Plataforma UNNIM

/

' // Funcié: Afegir els ports IP i objectes d'impressora a partir de les

"// variables obtingudes mitjancant ZTIGather.wsf. Les dades de les
"// impressores es trobem a la base de dades de I'MDT.

"/l

'//***************************************************************************

'Option Explicit

Dim iRetVal

"1/
'// Rutina desplegament ZTI
'//

On Error Resume Next
iRetVal = ZTIProcess
ProcessResults iRetVal
On Error Goto O

'//
'//
'// Function: ZTIProcess()
"1/

'// Input: None

"1/

'// Return: Success-0
'/ Failure - non-zero
"1/
"1/

Function ZTIProcess()
iRetVal = Success
on error resume next
olLogging.CreateEntry "--- Instal-lacié d'impressores d'Oficines ---", LogTypelnfo

Dim sVar, osdV4
Dim strComputer

strComputer =",
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Const PrinterScripts = "C:\Windows\System32\Printing_ Admin_Scripts\es-ES\"
Set osdV4 = CreateObject("Microsoft.SMS.TSEnvironment")
' Recollida de variables

PrinterName_1 = osdV4("PrinterName_1")

olLogging.CreateEntry "Nombre Impresora 1: " & PrinterName_1, LogTypelnfo
PrinterPort_1 = osdV4("PrinterPort_1")

olLogging.CreateEntry "Puerto Impresora 1: " & PrinterPort_1, LogTypelnfo
PrinterModel_1 = osdV4("PrinterModel_1")

olLogging.CreateEntry "Modelo Impresora 1: " & PrinterModel_1, LogTypelnfo

PrinterName_2 = osdV4("PrinterName_2")

olLogging.CreateEntry "Nombre Impresora 2: " & PrinterName_2, LogTypelnfo
PrinterPort_2 = osdV4("PrinterPort_2")

olLogging.CreateEntry "Puerto Impresora 2: " & PrinterPort_2, LogTypelnfo
PrinterModel_2 = osdV4("PrinterModel_2")

olLogging.CreateEntry "Modelo Impresora 2: " & PrinterModel_2, LogTypelnfo

' Creacio dels ports IP

sCommand = "cscript.exe //nologo "

Set WSHShell = CreateObject ("WScript.Shell")

dirScript=WSHShell.ExpandEnvironmentStrings("%SCRIPTROOT%")
dirWork = WSHShell.CurrentDirectory

olLogging.CreateEntry "Dir Script: " & dirScript, LogTypelnfo
olLogging.CreateEntry "Dir Work: " & dirWork, LogTypelnfo

If(Len(Trim(PrinterName_1))=0) Then
olLogging.CreateEntry "Impressores no informades, las creem.", LogTypelnfo
Set WSHNetwork = CreateObject("WScript.Network")
nomEquip = Ucase(WSHNetwork.ComputerName)
codiOficinaTemp = Left(nomEquip,4)
olLogging.CreateEntry "codiOficinaTemp: " & codioficinaTemp, LogTypelnfo
codiOficina = BuscaOfi(codiOficinaTemp,dirScript)
olLogging.CreateEntry "codiOficina(antes if): " & codiOficina, LogTypelnfo
If(len(Trim(codiOficina))=0) Then
codiOficina = CodiOficinaTemp
End If

olLogging.CreateEntry "codiOficina(despues if): " & codiOficina, LogTypelnfo

p1 = Cint(Left(codiOficina,2))
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p2 = Cint(Right(codiOficina,2))

If (p1 < 8) Then
AdrecamentUNNIM="10." & 160+p1 & "." & p2
else
resto =100 + p2
AdrecamentUNNIM="10." & 160+p1-8 & "." & resto
End IF

'Calcul antic adregcament CT
AdrecamentAntic="172." & 20+p1 & "." & p2

'Calcul Adrecament CM
p = Trim( Replace(codiOficina,"0",""))
AdrecamentCM = "172.20." & p

'Calcul Adrecament CS
AdrecamentCS="10." & 64+pl1 & "." & p2

if(Ping(adrecamentUNNIM & ".211")) Then
Narray = Array(adrecamentUNNIM & ".210",adrecamentUNNIM & ".211")
else If(Ping(adrecamentAntic & ".220")) Then
Narray = Array(AdrecamentAntic & ".210",AdrecamentAntic & ".220")
else If(Ping(adrecamentCS & ".101")) Then
Narray = Array(AdrecamentCS & ".102",AdrecamentCS & ".101")
else
Narray = Array(adrecamentUNNIM & ".210",adrecamentUNNIM & ".211")
End If
End If
End If

modelLexmark = "Lexmark Universal"
modelHP ="HP Universal Printing PCL 6"

For a=0 to UBound(Narray)
'wscript.echo Narray(a)

If(Ping(Narray(a))) Then
model = miraModel(Narray(a))

pos=inStr(model,"HP")
if(pos<>0) Then modelDriver = modelHP
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pos=inStr(model,"Lexmark")
if(pos<>0) Then modelDriver = modelLexmark

else
'Defecte
modelDriver = modelLexmark

End if
Na=a+1

'Creacio port

WSHShell.Run sCommand & PrinterScripts & "prnport.vbs -a -r IP_" &
Narray(a) & " -h " & Narray(a) & " -o raw", 0, True

ologging.CreateEntry "Creacion puerto Impresora" & Na & ":" &
sCommand & PrinterScripts & "prnport.vbs -a -r IP_" & Narray(a) & " -h " & Narray(a) & " -o
raw", LogTypelnfo

'‘Creacid Impresora

pos = InStr(lcase(modelDriver),"lexmark")
nomlimpresora = codiOficinaTemp & "IO0" & Na

if(a=0) Then ubicacio = "Despatx Director"
if(a=1) Then ubicacio = "Pati Operacions"

If(pos<>0) Then

cCommand = dirScript & "\personalitzaLexmark.vbs " & CHR(34) &
nomlmpresora & CHR(34) & " " & CHR(34) & Narray(a) & CHR(34) & " " & CHR(34) &
modelDriver & CHR(34) & " " & CHR(34) & "Impressora Oficina" & CHR(34) & " " & CHR(34) &
ubicacio & CHR(34) & " " & CHR(34) & dirScript & CHR(34)

ologging.CreateEntry "Comanda a executar Impresora" & Na & " : " &
sCommand & cCommand, LogTypelnfo

WSHShell.Run sCommand & cCommand,0,true
olLogging.CreateEntry "Creacion y Configuracion Impresora" & Na & "

: " & sCommand & cCommand

Else

WSHShell.Run sCommand & PrinterScripts & "prnmngr.vbs -a -p " &
CHR(34) & nomlImpresora & CHR(34) & " -m " & CHR(34) & modelDriver & CHR(34) & " -r" &
CHR(34) & "IP_" & Narray(a) & CHR(34), 0, True

olLogging.CreateEntry "Creacion Impresora " & Na & " : " & sCommand &
PrinterScripts & "prnmngr.vbs -a -p " & CHR(34) & nomImpresora & CHR(34) & "-m " &
CHR(34) & modelDriver & CHR(34) & " -r" & CHR(34) & "IP_" & Narray(a) & CHR(34),
LogTypelnfo
WSHShell.Run sCommand & PrinterScripts & "prncnfg.vbs -t -p " & CHR(34) &

nomlmpresora & CHR(34) & " -h " & CHR(34) & nomImpresora & CHR(34) & " +shared
+published", 0, True
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olLogging.CreateEntry "Configuracion Impresora" & Na & " : " & sCommand &
PrinterScripts & "prncnfg -t -p " & CHR(34) & nomImpresora & CHR(34) & " -h " & CHR(34) &
nomlmpresora & CHR(34) & " +shared +published", LogTypelnfo

End If
Next
else

WSHShell.Run sCommand & PrinterScripts & "prnport.vbs -a -r IP_" & PrinterPort_1
& " -h" & PrinterPort_1 & " -o raw", 0, True

olLogging.CreateEntry "Creacion puerto Impresora 1: " & sCommand &
PrinterScripts & "prnport.vbs -a -r IP_" & PrinterPort_1 & " -h " & PrinterPort_1 & " -o raw",
LogTypelnfo

Wscript.sleep 5000

WSHShell.Run sCommand & PrinterScripts & "prnport.vbs -a -r IP_" & PrinterPort_2
& " -h" & PrinterPort_2 & " -o raw", 0, True

olLogging.CreateEntry "Creacion puerto Impresora 2: " & sCommand &
PrinterScripts & "prnport.vbs -a -r IP_" & PrinterPort 2 & " -h " & PrinterPort_2 & " -o raw",
LogTypelnfo

Wscript.sleep 5000
' Creaci6 dels objetces impressora
pos = InStr(Icase(PrinterModel_1),"lexmark")
If(pos<>0) Then

cCommand = dirScript & "\personalitzaLexmark.vbs " & CHR(34) & PrinterName_1 &
CHR(34) & " " & CHR(34) & PrinterPort_1 & CHR(34) & " " & CHR(34) & PrinterModel_1 &
CHR(34) & " " & CHR(34) & "Impressora Oficina" & CHR(34) & " " & CHR(34) & "Despatx
Director" & CHR(34) & " " & CHR(34) & dirScript & CHR(34)
olLogging.CreateEntry "Comanda a executar Impresora 1: " & sCommand & cCommand,
LogTypelnfo
WSHShell.Run sCommand & cCommand,0,true
olLogging.CreateEntry "Creacion y Configuracion Impresora 1: " & sCommand &
cCommand

Else

WSHShell.Run sCommand & PrinterScripts & "prnmngr.vbs -a -p " & CHR(34) &
PrinterName_1 & CHR(34) & " -m " & CHR(34) & PrinterModel_1 & CHR(34) & " -r " & CHR(34)
& "IP_" & PrinterPort_1 & CHR(34), 0, True

olLogging.CreateEntry "Creacion Impresora 1: " & sCommand & PrinterScripts &
"prnmngr.vbs -a -p " & CHR(34) & PrinterName_1 & CHR(34) & "-m " & CHR(34) &
PrinterModel_1 & CHR(34) & " -r" & CHR(34) & "IP_" & PrinterPort_1 & CHR(34), LogTypelnfo
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WSHShell.Run sCommand & PrinterScripts & "prncnfg.vbs -t -p " & CHR(34) &
PrinterName_1 & CHR(34) & " -h " & CHR(34) & PrinterName_1 & CHR(34) & " +shared
+published", 0, True

olLogging.CreateEntry "Configuracion Impresora 1: " & sCommand & PrinterScripts &
"prncnfg -t -p " & CHR(34) & PrinterName_1 & CHR(34) & " -h " & CHR(34) & PrinterName_1 &
CHR(34) & " +shared +published", LogTypelnfo

End If

Wscript.sleep 5000
pos = InStr(Icase(PrinterModel_2),"lexmark")
If(pos<>0) Then

cCommand = dirScript & "\personalitzaLexmark.vbs " & CHR(34) & PrinterName_2 &

CHR(34) & " " & CHR(34) & PrinterPort_2 & CHR(34) & " " & CHR(34) & PrinterModel_2 &
CHR(34) & " " & CHR(34) & "Impressora Oficina" & CHR(34) & " " & CHR(34) & "Pati" & CHR(34)
& "" & CHR(34) & dirScript & CHR(34)

olLogging.CreateEntry "Comanda a executar Impresora 2: " & sCommand &
cCommand, LogTypelnfo

WSHShell.Run sCommand & cCommand,0,true

olLogging.CreateEntry "Creacion y Configuracion Impresora 2: " & sCommand &
cCommand

Else

WSHShell.Run sCommand & PrinterScripts & "prnmngr.vbs -a -p " & CHR(34) &
PrinterName_2 & CHR(34) & " -m " & CHR(34) & PrinterModel_2 & CHR(34) & " -r " & CHR(34)
& "IP_" & PrinterPort_2 & CHR(34), 0, True

olLogging.CreateEntry "Creacion Impresora 2: " & sCommand & PrinterScripts &
"prnmngr.vbs -a -p " & CHR(34) & PrinterName_2 & CHR(34) & "-m " & CHR(34) &
PrinterModel_2 & CHR(34) & " -r " & CHR(34) & "IP_" & PrinterPort_2 & CHR(34), LogTypelnfo

WSHShell.Run sCommand & PrinterScripts & "prncnfg.vbs -t -p " & CHR(34) &
PrinterName_2 & CHR(34) & " -h " & CHR(34) & PrinterName_2 & CHR(34) & " +shared
+published", 0, True

olLogging.CreateEntry "Configuracion Impresora 2: " & sCommand & PrinterScripts &
"prncnfg -t -p " & CHR(34) & PrinterName_2 & CHR(34) & " -h " & CHR(34) & PrinterName_2 &
CHR(34) & " +shared +published", LogTypelnfo

End If
Wscript.sleep 5000
' Configurar la impressora 1 per defecte

WSHShell.Run sCommand & PrinterScripts & "prnmngr.vbs -t -p " & CHR(34) &
PrinterName_1 & CHR(34), 0, True
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olLogging.CreateEntry "Impresora por defecto: " & sCommand & PrinterScripts &

"prnmngr.vbs -t -p " & CHR(34) & PrinterName_1 & CHR(34), LogTypelnfo

End if

olLogging.CreateEntry "--- Fi de la instal-lacié d'impressores d'Oficines ---", LogTypelnfo

ZTIProcess = iRetVal
End Function
Function Ping(puesto)

Set objWMIService = GetObject("winmgmts:\\.\root\cimv2")
Set colltems = objWMIService.ExecQuery _
("Select * from Win32_PingStatus " & _

"Where Address ="' & puesto & ")
For Each objltem in colltems
If objltem.StatusCode = 0 Then
Ping = True
else
Ping = False
End If
Next

End Function

Function miraModel(ip)
If(Ping(ip)) Then
url = "http://" & ip
Set objHTTP = CreateObject("MSXML2.XMLHTTP")
Call objHTTP.Open("GET", url, FALSE)
objHTTP.Send

resOri = objHTTP.ResponseText
res = |case(resOri)

pos=InStr(res,"<title>")

posf=InStr(res,"</title>")

posd = posf - pos

model = Mid(resOri, pos+len("<TITLE>"), posd - len("</TITLE>") + 1)
aux = Trim(Replace(model,Chr(10)," "))

miraModel = aux

Else

miraModel = "?"
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End If

End Function

Function BuscaOfi(ofi,dirScript)

file = dirScript & "\ofis.csv"

ologging.CreateEntry "Fichero ofis.csv " & file, LogTypelnfo

Const ForReading =1
Set objFSO = CreateObject("Scripting.FileSystemObject")
If objFSO.FileExists(file) Then
Set objTextFile = objFSO.OpenTextFile (file, ForReading)
Do Until objTextFile.AtEndOfStream
e = objTextFile.Readline
a0 = split(e,";")
oficinaNova = a0(1)
oficinaAntiga = a0O(0)

If(oficinaNova=ofi) Then
olLogging.CreateEntry "Codi Oficina Retornat per funcio: " & oficinaAntiga,
LogTypelnfo
BuscaOfi = oficinaAntiga
exit do
else
BuscaOfi=ofi
End If
Loop

End if
End Function

</script>
</job>
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14.3 Script Post Instal-lacio

REM Disable NETBIOS
wmic nicconfig where TcpipNetbiosOptions=0 call SetTcpipNetbios 2
wmic nicconfig where TcpipNetbiosOptions=1 call SetTcpipNetbios 2

REM Fogar inventari
C:\"Program Files\OCS Inventory Agent\Ocs_contact.exe" /S

REM powershell set-executionpolicy RemoteSigned
powershell C:\temp\PostInstalacio.ps1

REM Activar Servei Distribucié IBM-ATCA
sc config "distribuciontf" start= auto

REM Configurar TX
java -cp C:\COMPART\microinf.jar es.caixasabadell.ntf.NTFconfig -x -s -m xxxx -u C: -p
%COMPUTERNAME%

copy C:\COMPART\ejecutorCli.cnf C\COMPART\ATCAP\cnf\ejecutor /Y
copy C:\COMPART\ejecutorCli.cnf C:\COMPART\ATCAF\cnf\ejecutor /Y

copy C:\COMPART\actCOMUN.cnf C:\COMPART\ATCAP\cnf\arranque /Y
copy C:\COMPART\actCOMUN_f.cnf C:\COMPART\ATCAF\cnf\arranque\actCOMUN.cnf /Y

REM Instalar FormPath

copy C:\UNNIM\InfDist\lib\unzip.exe c:\compart\formPath /Y
c:

cd\

cd compart\formPath

call insFormsQP.cmd

REM Deshabilitar Hibernacié
powercfg -h off

REM Activar Buscador fitxers
dism.exe /online /enable-feature /featurename:SearchEngine-Client-Package
/LogPath:C:\temp\windowssearch.log /NoRestart /quiet

REM ROL SERVIDOR
cscript C:\temp\rolServidor.vbs

REM KASPERSKY
C:\temp\kav\setup.exe /s

REM C:\Windows\System32\shutdown.exe -r -f -c "Desplegament finalitzat. Reiniciant
equip..." -t 45
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14.3.1 Script Postinstalacio.ps1

# Instruction to add Quest PowerShell Snap-in
# set-Location c:\
#add-PSSnapin quest.activeroles.admanagement

Sbase = "C:\Unnim"

SbaseDir = Sbase + "\InfDist"

SlogBaseDir = SbaseDir + "\Logs"

SlogFile = SlogBaseDir + "\PostInstalacio.log"

Write_output ‘n 103k 3k sk >k >k ok 5k %k k k k POST INSTALACIO 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k sk sk sk 3k 3k %k 3k k %k ok sk sk sk sk k ok k sk k1 >> slogFIIe

If (/(Test-Path -path SlogBaseDir)) {
New-Item -type directory -path SlogBaseDir
Write-Output "Path SlogBaseDir CREADO" >> SlogFile
}

Sfecha = Get-Date
Write-Output Sy TR s o K ok ok ok o K ok Kok o Ko R oK sk ok K oK ok o K o K K K o K KR KRR KK R K KR KRR RIS
SlogFile

Write-Output "*****kkxkxxk |N| SCRIPT: Sfecha **#**kkkkrkkxkrkkr* 1! 55 SlogFile
Write-Output 0ok sk o ok o ok K ok o ok o o ok o K o K oK K o K oK oK o K o K R K ok oK K R K KK KSR KR RIS S SIogFiIe

# Servei distribucio

# Opcions servei Automatic, Manual, Disabled

SServiceName="distsw"

Set-Service SServiceName -startupType Automatic

Write-Output "Servei Distribucio SserviceName en inici AUTO" >> SlogFile

# Variable Path Sistema

[Environment]::SetEnvironmentVariable( "PATH", Senv:Path +
"-c:\UNNIM\InfDist\lib;C:\darwin20\bin;C:\darwin20\lib;C:\Program Files\Internet
Explorer;C:\entornos\abs\bin" , [System.EnvironmentVariableTarget]::Machine )
Write-Output "Config. variable PATH" >> SlogFile

#

# Treure entrades del driver de video intel de la clau RUN

Remove-ItemProperty -Path hkim:\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run -Name
IgfxTray -ErrorAction SilentlyContinue

Remove-ItemProperty -Path hkim:\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run -Name
Persistence -ErrorAction SilentlyContinue

Remove-ItemProperty -Path hkim:\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run -Name
HotKeysCmds -ErrorAction SilentlyContinue

Remove-IltemProperty -Path hkim:\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run -Name
"QuickTime Task" -ErrorAction SilentlyContinue

Remove-ItemProperty -Path hkim:\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run -Name
SoundMAXPnP -ErrorAction SilentlyContinue

Remove-ItemProperty -Path hkim:\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run -Name
RTHDVCPL -ErrorAction SilentlyContinue

Write-Output "Claus del registry branca RUN (Driver Video Intel, QuickTime, SoundMAX,
RTHDVCPL so hp 8200) eliminades" >> SlogFile
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#

# Inventari de 'equip

Sparam ="/SERVER:servidor.entitat.domini /force"

Sruta = Senv:ProgramFiles + "\OCS Inventory Agent"

Sinventari = Sruta + "\OCSInventory.exe"

Start-Process -FilePath Sinventari -ArgumentList Sparam -WorkingDirectory Sruta
Write-Output "Inventari del PC" >> SlogFile

#

SPCinfo = get-wmiobject Win32_ComputerSystem
foreach (Svar in SPCinfo) {

Sfabricant = Svar.Manufacturer
Smodelo = Svar.Model
Smemoria = [int](Svar.TotalPhysicalMemory/1Gb)

}

SIinfoPC = "Nom Equip: Senv:computername ‘nFabricant: Sfabricant ‘nModel: Smodelo
‘nMemoria: Smemoria Gb"

SPCinfo = get-wmiobject Win32_BIOS
foreach (Svar in SPCinfo) {
Sserial = Svar.serialnumber

}

SInfoPC = SInfoPC + "*nSerial: Sserial"

Sdsk= Get-WmiObject Win32_LogicalDisk -filter "DevicelD="C:"
foreach ( Sdrive in Sdsk ) {

StamanyC = [int](Sdrive.Size/1Gb)

SlliureC = [int](Sdrive.FreeSpace/1Gb)

}

SInfoPC= SInfoPC + ""nTamany C: Stamanyc Gb ‘nEspai lliure C: Slliurec Gb"

Snet= Get-WmiObject Win32_NetworkAdapterConfiguration -filter "IPEnabled=1"
foreach ( Svarin Snet ) {
Sadaptador = Svar.Caption
Smac = Svar.MacAddress
Sip = Svar.IPAddress;

}

SIinfoPC = SInfoPC + ""nNetwork Adapter: Sadaptador ( Smac ) ‘n*nAdreca IP: Sip"
SIinfoPC = "Creat I' equip Senv:computername amb data Sfecha" + "*n’nSIinfoPC"

Sversio = (Get-Content -Path C:\UNNIM\InfDist\DI\datos\distribucion\versionesCliente.xml)
SInfoPC = SInfoPC + "'n'nVersid: 'nSversio"

#enviar correu
SMailFrom = "InformaticaDistribuida@unnim.cat"
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SMailTo = "alozano@unnim.cat,bgallardo@unnim.cat,jjuvanteny@unnim.cat"

SSubject = "Creacio equip Senv:computername" + ".Senv:USERDNSDOMAIN"

SBody = SInfoPC

SMailSvr = "servidor0O1.entitat.domini"

SmyMail = New-Object System.Net.Mail.Mailmessage(SMailFrom, SMailTo, SSubject, SBody)
Smail_client = New-Object System.Net.Mail.SmtpClient(SMailSvr)
Smail_client.Send(SMyMail)

Write-Output "“nEnviat correu: ‘nSBody" >> SlogFile

Sfecha = Get-Date
erte_output ‘n Mkoskskskskoskskskokskokskokskskskskokskokskskskskskskskskokskskskskokskskskokskokskskskskskskskskskskskskskkskkskkn >>
SlogFile

Write-Output "***#**xxxxkx FND SCRIPT: Sfecha *** ¥k ¥k *kxkrkrkrxx* 55 SlogFile
Write-Output Wk o sk sk sk ok o ok sk sk sk s ok ok ok sk sk e ok ok ok sk sk ke ok ok sk sk sk ok sk sk skl s ki sk kol s kol sk sk ok ok 11 N S SIogFiIe
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14.4 Script que connecta les impressores a Serveis Centrals
#VARIABLES ENTORN

Susuari = [Environment]::UserName
Scname = (Get-Content env:computername).ToUpper()

Sservidorlmpresiol = "APPVSERVER.ENTITAT.LOCAL"
Sservidorlmpresio2 = "WDSSERVER.ENTITAT.LOCAL"

Sbase = "C:\Unnim"

SbaseDir = Sbase + "\InfDist"

SlogBaseDir = SbaseDir + "\Logs"

SlogFile = SlogBaseDir + "\logon_impr_" + Senv:username + ".log"
SADS_PROPERTY_CLEAR=1

SADS_PROPERTY_UPDATE =2

H#END VARIABLES ENTORN
#Mapeig impressoras

if (Scname.Contains("E")){
Soficname, Sterminal = Scname.split("E")
}
else {
Soficname, Sterminal = Scname.split("T")
}
SprintersLocal = Get-WmiObject -Class Win32_Printer -ComputerName Scname
Where {S_.Name -like ("*"+Sservidorimpresiol+"*") }
if (SprintersLocal) {
foreach(SprinterLocal in SprintersLocal){
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG IMPRESORA: Esborrem
impressora SprinterLocal" >> SlogFile
Snet = New-Object -ComObject wscript.network
Snet.RemovePrinterConnection(SprinterLocal.Name)
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG IMPRESORA: Esborrada
impressora SprinterLocal" >> SlogFile
}
}

SprintersLocal = Get-WmiObject -Class Win32_Printer -ComputerName Scname
Where {S_.Name -like ("*"+Sservidorimpresio2+"*") }
if (SprintersLocal) {
foreach(SprinterLocal in SprintersLocal){
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG IMPRESORA: Esborrem
impressora SprinterLocal" >> SlogFile
Snet = New-Object -ComObject wscript.network
Snet.RemovePrinterConnection(SprinterLocal.Name)
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Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG IMPRESORA: Esborrada
impressora SprinterLocal" >> SlogFile
}
}

#Swmi = Get-WmiObject -Class "Win32_OperatingSystem" -ComputerName
Sservidorimpresiol
if (Test-Connection Sservidorlmpresiol -Count 1 -Quiet) {
#if (Swmi -ne Snull) {
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG IMPRESORA: Servidor Primari
Sservidorlmpresiol UP" >> SlogFile
SservidorlmpresioOLD = Sservidorlmpresio2
Sservidorlmpresio = Sservidorlmpresiol
}else {
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG IMPRESORA: Servidor Primari
Sservidorlmpresiol DOWN canviant a $servidorlmpresio2" >> SlogFile
SservidorimpresioOLD = Sservidorlmpresiol
Sservidorlmpresio = Sservidorlmpresio2

}

#Sservidorlmpresio = Sservidorlmpresiol

if(Test-Path "C:\UNNIM\InfDist\AppData\impressores.properties"){
#Mapegem les impresores definides com adicional i posem la per defecte
foreach (Slinea in Get-Content
"C:\UNNIM\InfDist\AppData\impressores.properties"){
if (SDEGUG) { Write-Output "S(Get-Date -Format G) : MAPEIG
IMPRESORA impressores.properties: Slinea" >> SlogFile }

# if (-not Slinea.Contains(Sservidorimpresio)) {
# Slinea =
Slinea.Replace(SservidorimpresioOLD,Sservidorlmpresio)

# }

if(Slinea.StartsWith("predeterminada")){
H#guardem impresora predeterminada pel final
Sprede, SprinterDefault = Slinea.Split("=")
if (SprinterDefault.Contains("\")){
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEJANT
IMPRESORA impressores.properties Adicional: SprinterDefault" >> SlogFile
Snet = New-Object -ComObject wscript.network
Spriout =
Snet.AddWindowsPrinterConnection(SprinterDefault)
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG
IMPRESORA impressores.properties Adicional: SprinterDefault FINALITZAT" >> SlogFile
}

}
if(Slinea.StartsWith("addicional")){

SprAdd, SprinterAdd = Slinea.Split("="
if (Get-WmiObject -Class Win32_Printer -ComputerName
Scname | Where {S_.Name -eq SprinterAdd }){
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Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG
IMPRESORA impressores.properties Adicional: La impresora ja esta mapejada
SprinterDefault" >> SlogFile
}
else{
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEJANT
IMPRESORA impressores.properties Adicional: SprinterAdd" >> SlogFile
Snet = New-Object -ComObject wscript.network
Spriout =
Snet.AddWindowsPrinterConnection(SprinterAdd)
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG
IMPRESORA impressores.properties Adicional: SprinterAdd FINALITZAT" >> SlogFile
}
}

}
SprinterDef = Get-WmiObject -Class Win32_Printer -ComputerName Scname

Where {S_.Name -eq SprinterDefault }

Sout = SprinterDef.SetDefaultPrinter()

Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG IMPRESORA
impressores.properties Predeterminada: SprinterDefault" >> SlogFile

}

#Sprinters = Get-WmiObject -Class Win32_Printer -ComputerName Sservidorimpresio
| where {S_.name.StartsWith("Soficname")}
SsearchAD.Filter =
"(&(objectCategory=printQueue)(serverName=Sservidorimpresio)(name=*Soficname*
)"
Sprinters = SsearchAD.findall()
if (Sprinters){
foreach(SprinterLDAP in Sprinters){
Sprinter = SprinterLDAP.GetDirectoryEntry()
if (Get-WmiObject -Class Win32_Printer -ComputerName Scname
Where {S_.Name -eq ("\\"+Sservidorimpresio+"\"+Sprinter.Name) }){
Spn = Sprinter.uNCName
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG IMPRESORA: La
impresora ja esta mapejada Spn" >> SlogFile
}
else{
Spn = Sprinter.uNCName
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEJANT IMPRESORA:
Spn" >> SlogFile
Snet = New-Object -ComObject wscript.network
Spriout =
Snet.AddWindowsPrinterConnection(Sprinter.uNCName)
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG IMPRESORA: Spn
FINALITZAT" >> SlogFile
}
}
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}

else{
Write-Output "MAPEIG IMPRESORA: No existeixen impresores amb codi
Soficname" >> SlogFile

}

HEND: Mapeig impressores
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14.5 Script que connecta les unitats de xarxa

# Instruction to add Quest PowerShell Snap-in

# set-Location c:\

#add-PSSnapin quest.activeroles.admanagement
SDEBUG = True

#VARIABLES ENTORN
Susuari = [Environment]::UserName
Scname = (Get-Content env:computername).ToUpper()

Sbase = "C:\Unnim"

SbaseDir = Sbase + "\InfDist"

SlogBaseDir = SbaseDir + "\Logs"

SlogFile = SlogBaseDir + "\logon_" + Senv:username + ".log"
#END VARIABLES ENTORN

H#LDAP Connexid i objete de cerca

Sdom = [System.DirectoryServices.ActiveDirectory.Domain]::GetCurrentDomain()
Sroot = Sdom.GetDirectoryEntry()

SsearchAD = [System.DirectoryServices.DirectorySearcher]Sroot

H#END LDAP Connexio i objete de cerca

Write-Output ‘n  "$(Get-Date -Format G) : **¥*¥*k¥kxixkx*x |OGON USUARI

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k >k %k 3k 3k 3k ok >k 3k %k ok ok 3k %k %k sk kosk sk sk k kkkk kN S>> SIOgFIIe

If (!(Test-Path -path SlogBaseDir)) {
New-Item -type directory -path SlogBaseDir
Write-Output "Path SlogBaseDir CREAT" >> SlogFile

}

#Clear log at 2MBytes

If ( (Get-Item SlogFile).Length -gt 2000000) {

#If ( (Get-Item SlogFile).Length -gt 0) {
Remove-Item SlogFile

Sdata = Get-Date -Format G

Write-Output n
TR kR R KKK KKKk kkkskskskskskkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkskskskskskskskkkkkkkkkkkkkkkkkkkn! >>
SlogFile

Write-Qutput "***¥¥*xkkxk* |N| SCRIPT: Sdata **¥***x¥kixkkkrxkx 1 55 SlogFile
Write-Output

113k 3k 3k >k >k >k 3k >k >k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k >k 3k 3k 3%k %k %k %k %k %k %k >k >k >k 3k 5k 3k 3k %k >k *k ok Kk kkkkkckkokokkokkkkkkkkkkkkkkN ‘n >>

SlogFile
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Write-Output "$(Get-Date -Format G) : CARLICENSE: Busquem usuari Susuari en AD"
>> SlogFile
SsearchAD.Filter = "(&(objectCategory=User)(cn=Susuari))"
Sresult = SsearchAD.FindOne()
foreach (Sres in Sresult){

Suser = Sres.GetDirectoryEntry()

Slogtime = Get-Date -Format G

Suser.putEx(2, 'carLicense', @("Scname","Slogtime"))

Suser.setInfo()

Sudn = Suser.displayName

Write-Output "S(Get-Date -Format G) : CARLICENSE: Escrit en Sudn - Scname -
Slogtime" >> SlogFile

}

#Mapejar departament segons Office de I'usuario AD
SsearchAD.Filter = "(cn=Susuari)"
Sresult = SsearchAD.FindOne()
if (Sresult -ne Snull) {
Suser = Sresult.GetDirectoryEntry()
Sofi = Suser.physicalDeliveryOfficeName
}
else {
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG UNITAT DEPARTAMENTAL:
Usuari Susuari does not exist" >> SlogFile
}
if (Sofi -and Susuari -ne "101356" -and Susuari -ne "101357" -and Susuari -ne
"101358") {
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEJEM UNITAT DEPARTAMENTAL:
Sofi en unitat N" >> SlogFile
Snet = S(New-Object -ComObject WScript.Network)
Snet.MapNetworkDrive("N:", "\\servidorfitxers.entitat.local\Ofi"+Sofi)
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG UNITAT DEPARTAMENTAL: Sofi
en unitat N FINALITZAT" >> SlogFile
}
else {
Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG UNITAT DEPARTAMENTAL:
Camp Oficina no informat" >> SlogFile
}
# END Mapejar departament segons Office de 'usuario AD

#Mapejar usuari segons AD

SsearchAD.Filter = "(cn=Susuari)"

Sresult = SsearchAD.FindOne()

if (Sresult -ne Snull) {
Suser = Sresult.GetDirectoryEntry()
Sofi = Suser.physicalDeliveryOfficeName
}

else {
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Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG UNITAT PERSONAL: Usuari
Susuari does not exist" >> SlogFile

}

Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEJEM UNITAT PERSONAL: Susuari
en unitat M" >> SlogFile

Snet = S(New-Object -ComObject WScript.Network)

Snet.MapNetworkDrive("M:", "\\servidorfitxers.entitat.local\"+Susuari)

Write-Output "S(Get-Date -Format G) : MAPEIG UNITAT PERSONAL: Susuari en
unitat M FINALITZAT" >> SlogFile
H#END Mapejar usuari segons AD

#Mapejar Unitat publica O

Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG UNITAT PUBLICA: mapejant unitat O"
>> SlogFile

Snet = S(New-Object -ComObject WScript.Network)

Snet.MapNetworkDrive("0:", "\\servidorfitxers.entitat.local\public")

Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG UNITAT PUBLICA: unitat O FINALITZAT"
>> SlogFile

H#END: Mapejar Unitat publica O

#Mapejar Unitat transversal W

Write-Output "$(Get-Date -Format G) : MAPEIG UNITAT TRANSVERSAL: mapejant
unitat W" >> SlogFile

Snet = S(New-Object -ComObject WScript.Network)

Snet.MapNetworkDrive("W:", "\\servidorfitxers.entitat.local\transversal")
Write-Output "S$(Get-Date -Format G) : MAPEIG UNITAT TRANSVERSAL: unitat W
FINALITZAT" >> SlogFile

#END: Mapejar Unitat transversal W

Sdata = Get-Date -Format G

Write-Output n
113k sk 3k 3k sk 3k sk sk ok sk sk 3k sk sk ok sk sk sk sk sk ok sk sk ok sk sk ok sk sk ok sk sk ok sk sk sk skosk sk sk skosk sk sk sk sksk sk sksk sk sksk sk sksk sk sk sk sk sk sk sk k1t S>>
SlogFile

Write-Output "********xxx* END SCRIPT: Sdatag ***** ¥k xkxkxkkxkx*x! 5> SlogFile

Write-Output
"****************************************************************"‘n >>

SlogFile
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14.6 Microsoft Software Assurance

Microsoft Software Assurance és un programa de manteniment de Microsoft destinant
a les empreses que utilitzen els seus productes. Sobretot Windows, Office, i altres

aplicacions per servidors.

Forma part de la modalitat de llicencies per volums de programari que redueixen els
costos i faciliten I'execucié de programes en els diferents equips de les empreses.
Existeixen varis tipus de contractes en funcié:
e Del tipus d’empresa:
o Negocis
o Educacio
o Caritat
o Governamentals
¢ Del nombre d’equips:
o De5a250
o De 250a 500
o Mes de 500

El funcionament és el seglient, 'empresa paga una subscripcid per un periode de
temps, que sol ser de 3 anys, i durant aquest periode Microsoft t'ofereix
actualitzacions gratuites i noves versions. Una caracteristica important és que els
clients poden fraccionar els pagaments en diferents anys. També ofereix una altra séerie
de beneficis:

e Cupons per cursos tecnics presencials per els empleats de tecnologia.

® [-learnings, cursos en linia per entrenar els usuaris en els nous programes.

e Us doméstic, els empleats d’una empresa amb un contracte SA disposen d’una

copia addicional per utilitzar-la a casa.
e Suport telefonic 24 hores i 7 dies a la setmana.

e Accés al Microsoft TechNet, la base de documentacié de Microsoft.

Per més informacio:

MICROSOFT. Microsoft Volume Licensing - Microsoft Software Assurance. 2013.
<http://www.microsoft.com/licensing/software-assurance/default.aspx>
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14.7 Servidors APPVSERVER i WDSSERVER

Sén els dos servidors que des del departament d’Explotacid i Sistemes van assignar-nos
a I'equip de plataforma per les nostres necessitats. Es tracta de dues maquines virtuals
amb les segilients caracteristiques:

e Sistema operatiu Microsoft Windows Server 2008 R2

e 4CPU

e 4Gb de memoria RAM

En el APPVSERVER s’hi va destinar:
e E| servidor de virtualitzacié amb la consola d’administracid de I’App-V vist en
I'apartat 9.
e El repositori d’aplicacions virtuals
® La part servidor de I'antivirus

® |escuesd’impressid . Totes les impressores de serveis centrals.

En el WDSSERVER s’hi va destinar:
e Elservidor WDS per distribuir la plataforma per xarxa vist en I'apartat 8.7
e |'MDT, aplicacié de construccio de la plataforma vist en I'apartat 8.2
e E|l WSUS vist en I'apartat 10.5
e El backup del repositori d’aplicacions virtuals

e El backup de les cues d’impressio de serveis centrals
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