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a Proleg

Quan Internet era un espai desconegut per a la majoria de ciutadans, el periodista osonenc
Miquel Macia hi va veure unes possibilitats quasi infinites de comunicacioé. Per a ell, Internet
representava una porta oberta per la qual no només es podia rebre informacio, sind que
també se’n podia generar.

Feia molts anys que la carrera de Macia estava vinculada al periodisme catala i comarcal, i el
1995 va decidir crear un mitja de comunicacio a la xarxa per a la comarca d’Osona. Aixi va
ser com va néixer Osona.com, un portal de comunicacié que utilitzava Internet per difondre
les seves informacions.

Després d’anys de pedagogia i feina per fer arribar Internet a la poblacié i presentar-lo com
un mitja valid per fer-hi informacio, i fins i tot negocis, Osona.com es va consolidar com una
peca clau en el mén de la comunicacié a la comarca.

| Pempresa va anar més enlla. Amb el pretext que Internet no té limits, I'any 2005 la companyia
osonenca va fer un pas important en la seva carrera i va crear una capgcalera informativa nova
d’abast nacional: Naci¢ Digital. D’aquesta manera, s’arribava a tot el pais sense haver de
ser present a la capital, Barcelona. Es demostrava que amb les noves tecnologies, el més
important no és la ubicacio fisica.

Mitja comarcal o nacional?

Sempre arriba un moment en qué les empreses han de decidir si es queden amb el format
amb qué van néixer o evolucionen i fan un pas endavant. En aquesta situacié es van trobar
els responsables del portal d’informacio Osona.com I’'any 2005. Internet avancava a grans
passes i se’ls feia petita I'opcio de centrar-se informativament en la comarca d’Osona.

Qué calia fer, perd? Fer una aposta solida i crear un mitja de comunicacié d’abast nacional
0 quedar-se amb I'estructura inicial i continuar continguts des de la comarca i per a la
comarca? Era viable, per a una petita empresa de comunicacié tan local com aquesta,
fer el pas cap al mercat nacional? | quina seria la resposta? Podia ser que els internautes
rebutgessin la proposta, cosa que suposaria la impossibilitat d’aconseguir que I'aventura
obtingués una rendibilitat economica. Per contra, podia ser que la nacionalitzacio del mitja
donés a I’empresa un ambit de cobertura nou i fos ben rebuda pels internautes catalans,
independentment de la seva procedéncia.
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Vic (Osona), any 1995. El mén dels mitjans de comunicacié semblava que comencava a
canviar gracies a Internet. Encara era poca la informacié que s’oferia per a la poblacio
general en aquest mitja, pero algunes persones inquietes ja intuien que provocaria una
revolucio.

Entre aquestes persones hi havia el periodista Miquel Macia, que després d’haver treballat
i dirigit diversos mitjans de comunicacio a la comarca d’Osona i a Catalunya, es va decidir
a crear un nou portal de comunicacié a la xarxa. D’aquesta idea va néixer Osona.com, un
mitja que amb el pas dels anys va viure un creixement d’usuaris i lectors important.

L’evolucié va comportar la creacié de mitjans digitals nous i, després de deu anys d’historia,
va néixer el Grup Naci¢ Digital, que va arribar a tenir 14 capcaleres a Internet. Era una
empresa consolidada i de les més importants de Catalunya en el seu sector, amb un
seguiment important i solvencia economica. EI cami per arribar fins aqui, pero, no va ser
facil i va arribar a passar, fins i tot, per la incomprensi¢ social.
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e Primera etapa: del 1995 al 2000

Els origens

La historia de 'empresa que estudiem va comencar amb la idea d’una persona, el periodista
osonenc Miquel Macia. L'origen es remunta al 1995, any en qué Macia va veure els primers
treballs periodistics fets a Internet. Segons ell mateix, “vaig veure clar des del primer moment”
que calia fer una aposta per aquest tipus de comunicacio per mitja de la xarxa. De fet, les
seves paraules son prou evocadores: “digueu-me il-luminat, perd quan vaig veure que per
mitja del fil telefonic es podien enviar noticies, no vaig tenir cap dubte.”

A partir d’aquesta idea, Miquel Macia i Nuria Coma van crear, el setembre del 1995, la
societat Serveis de Comunicacié Global Aquitania, SL. Des d’un principi, cadascun d’ells
tenia el 50 % de la participacio, una formula que es va mantenir amb el pas dels anys. Per tal
de donar d’alta I’empresa, el capital inicial d’Aquitania va ser d’1.200.000 pessetes (7.212
euros). La forma juridica de la societat, tot i el creixement empresarial i de la facturacio, es
va mantenir amb el pas dels anys amb el mateix nombre de socis.

El primer producte d’Aquitania, el diari digital Osona.com, no va néixer de manera immediata.
El primer que va fer falta als pioners de la iniciativa va ser formacio per poder encarar amb
possibilitats aquest nou repte. Per a aix0, van dedicar els mesos inicials de la societat a
formar-se tecnoldogicament.

Després d’uns mesos d’aprenentatge i preparacio, el dia 19 de maig del 1996 va néixer oficialment
el portal d’Internet Osona.com. Havien passat vuit mesos des que Macia i Coma havien format
la societat, i el nou mitja de comunicacio digital ja era una realitat. En aquells inicis, el portal tenia
dos periodistes dedicats a elaborar continguts, a més de Macia, que tenien contracte laboral
regular i estaven donats d’alta a la seguretat social. Nuria Coma, per la seva banda, figurava
nomeés a la societat com a socia propietaria. Miquel Macia recorda com va néixer Osona.com:
“Erem persones que veniem del moén de la premsa, de manera que el diari digital seguia amb
mimetisme absolut el que es feia en premsa escrita.” Aixo comprenia les rutines i la manera de
treballar, la manera d’estructurar la redaccio, etc. Aquells primers mesos de funcionament, la
pagina principal d’Osona.com s’actualitzava tres cops per setmana: els dilluns, els dimecres
i els divendres. Macia recorda que “els continguts eren absolutament digitals, teniem molt en
compte tot el que passava a Internet, i una de les nostres funcions era guiar la gent en aquest
mon digital.” En aquest sentit, un dels serveis que van oferir des del comencament va ser el
disseny i la creacio de pagines web per a empreses de la comarca d’Osona.

En un principi, Osona.com s’estructurava a partir de tres divisions diferents. La primera era la
d’enciclopedia, en que es recollia informaci¢ dels 51 municipis d’Osona i s’establia una xarxa
de relacié entre aquests a partir de diverses pagines. La segona era la de guia; sota aquest nom
s’aplegava la classica agenda dels mitjans de comunicacio, la informacié sobre els actes que es
feien als diversos llocs de la comarca. Finalment, la tercera divisid era el diari electronic; era un diari
basat especialment en el que passava a Osona, perod 'objectiu era “difondre el concepte que et
podies informar de tot el que volguessis per mitja de la xarxa”, segons recorda Miquel Macia. La linia
editorial del nou mitja s’emmarcava dins el periodisme nacional catala, amb voluntat sobiranista,
plural i democratica, i I'empresa es va adherir des del comencament al Codi deontologic dels
periodistes catalans. D’acord amb la voluntat d’oferir el millor producte, es va unir a I’Agéencia de
Qualitat d’Internet (IQUA) tan bon punt es va crear aquest organisme, el 2002.
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Osona.com va iniciar les seves activitats en un local de 120 metres quadrats, de propietat, a
Vic. Aix0 demostra, per a Miquel Macia, “que teniem una mentalitat absolutament marcada
per la premsa escrita. Ens semblava que el més important era tenir espai, mentre que amb els
anys ens vam adonar que el que menys falta feia per tirar endavant un mitja de comunicacié
digital era I’espai fisic.” Osona.com va néixer amb tres ordinadors i dos modems de connexié
a Internet a una velocitat de 33 kBps cadascun. Amb el pas del temps, I'empresa va deixar
d’invertir en maquinaria; com explica Macia, “la idea era el més important. Primer ho havien
estat els ordinadors, les maquines; després, el més important van ser les persones, la seva
capacitat de treball. | més importants que els mateixos ordinadors eren les connexions
telefoniques o de xarxa.”

Els primers passos i les primeres dificultats

Osona.com va néixer amb modestia i, sobretot, a I'expectativa del que podia passar. Miquel
Macia recorda perfectament que la primera setmana el diari digital “va tenir 15 visites; ens
miravem el comptador de visites i ens semblava increible veure que hi havia gent a I'altre
costat que llegia el que feiem i que ens havia visitat.”

Amb el pas dels mesos, I’estructura de 'empresa va créixer, cosa que va donar confianca als
seus impulsors. De mica en mica, es veia que I'aposta feta el setembre del 1995 podia donar
fruits, pero encara no s’aconseguia cap rendibilitat economica. El nombre de treballadors
va créixer, pero els ingressos que la societat obtenia del portal digital continuaven sent
zero. Aquest fet, perO, no va suposar cap problema per a la societat, ja que se sabia que
Osona.com no podria donar beneficis els primers temps, de manera que no es va viure cap
situacio d’emergencia. Per tirar endavant I'empresa i pagar el sou dels treballadors es va
decidir diversificar la feina. Aixi, doncs, es feien treballs periodistics per a altres mitjans de
comunicacié que, quan es cobraven, servien per pagar els sous. Aquest treballs, en mitjans
com El Triangle o Expansién, per exemple, es facturaven mitjancant la societat Aquitania,
que després repartia els diners entre els treballadors. També es feia la produccié de revistes
per a tercers i el disseny i I'allotjament de pagines web.

A part de la tasca periodistica i d’elaboracié de continguts per al portal d’Internet, un dels
objectius dels impulsors de 'empresa era que Osona.com pogués incloure publicitat. Per
aixo, es va portar a terme una série de contactes amb empreses i institucions de la comarca
perqué s’anunciessin a Internet. Macia recorda que, en alguns d’aquells primers contactes,
“vam trobar la incomprensio, i fins i tot la burla, de les empreses i les institucions que vam
visitar.” Encara que, com ell mateix explica, “vam anar a veure empreses que ja tenien
preséncia a la xarxa, és a dir, que d’alguna manera creien en Internet.” Perd no va ser rebuig
tot el que van trobar; en aquells primers temps, la societat Aquitania va arribar a elaborar
una trentena de pagines web per a altres empreses.

Els creadors d’Osona.com van veure molt clar des d’un primer moment que una de
les tasques que haurien de portar a terme seria, amb paraules de Miquel Macia, la
d’’evangelitzar”, ensenyar a la societat que era i com funcionava Internet. Aquesta
“evangelitzaci¢” digital es feia amb demostracions practiques a les visites que efectuaven.
Miquel Macia recorda que “a les primeres visites portavem un ordinador Macintosh. El que
feiem era anar al lloc acordat amb I’ordinador, treure’l de la caixa, endollar-lo i connectar-
lo a la linia telefonica.” D’aquesta manera ensenyaven de manera practica com funcionava
Internet i quines possibilitats oferia la xarxa a I’hora de donar informacid i rebre’n.
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Osona tenia molta tradicié de premsa escrita comarcal i, des de feia anys, hi havia i apareixien
capgaleres noves amb diverses periodicitats que informaven del que passava a la societat
i als municipis. Per aixo, els responsables d’Osona.com reconeixien que a la societat li
costava fer el pas cap al mon digital, perqué estava molt acostumada a informar-se del
que passava per mitja de les publicacions considerades tradicionals. La digitalitzacio de la
societat va ser un procés lent i progressiu. De fet, al comencament, Osona.com parlava molt
d’Internet i de la xarxa, i no tant d’informaci¢ comarcal, per mostrar que era possible saber
qué estava passant per mitja d’Internet. Es publicaven informacions sobre altres pagines
o sobre el mon digital per acostumar els usuaris a utilitzar Internet. Miquel Macia creu que
“faltava que la gent estigués més madura en aquest aspecte” perque I’empresa continués
evolucionant cap a la interaccié amb els usuaris. L’any 2000 es va fer un pas important
en aquest sentit: Osona.com va obrir un forum de participacié ciutadana. El forum es va
obrir quan es va veure que la gent ja entenia com funcionava Internet i quines eren les
particularitats de la xarxa.

A més, una de les activitats que Osona.com va mantenir des dels inicis va ser I’elaboracié
d’un butlleti que s’enviava per correu electronic a les persones que estaven registrades.
Miquel Macia creu que aquest va ser un aspecte “clau” en el desenvolupament de
I’empresa, ja que va permetre un contacte directe i continuat entre el mitja de comunicacio
i els seus usuaris. Aquest butlleti va evolucionar amb el pas del temps per anar-se
adequant a les necessitats dels usuaris i de la comunicacié per Internet.

El creixement i ’evolucid de la societat!

Per explicar el creixement i I'evolucié d’Osona.com cal tenir en compte I'evolucié de
tot el mon tecnologic i d’Internet. Segons els responsables del mitja de comunicacio,
des del naixement d’Osona.com fins a I'any 1998, hi va haver un creixement general
del nombre d’usuaris; I'augment va ser progressiu i constant. El 1998, pero, hi va haver
un estancament, el creixement es va aturar i el nombre d’usuaris es va quedar fixat en
un punt concret. Una de les causes d’aix0 és la bombolla tecnologica, un concepte
que, segons Miquel Macia, “es van inventar els periodistes i els mitjans de comunicacio
davant la necessitat de parlar de temes relacionats amb les noves tecnologies.” Aquest
estancament de I’any 1998 va ser general a la majoria de mitjans digitals i va ser el preludi
de la crisi tecnologica del marg del 2000. Per aquelles dates, es van produir la caiguda i
el tancament de molts mitjans de comunicacio digitals i empreses tecnologiques. Miquel
Macia explica que “aquella primavera de I’any 2000 ens vam plantejar seriosament la
possibilitat de canviar la societat limitada i convertir-la en una societat anonima. La
nostra intencio era dividir ’empresa en accions i posar-les a la venda, quedant-nos, els
dos socis fundadors, una part de les accions.” Tot i la idea, perd, Macia i Coma no van
arribar a tirar-la endavant, i aixo es va considerar un factor clau per al desenvolupament
futur de la companyia. “Si ho haguéssim fet, segurament ara no existiriem. Si avui dia
continuem endavant, és perqué la primavera del 2000 no vam fer el canvi”, recorda
Miquel Macia. Un cop superada la crisi de I’any 2000, les visites i les activitats d’Osona.
com van experimentar una crescuda important.

1 Per entendre com van de lligats I'evolucio social i el creixement de I'empresa, vegeu I'annex 1, amb dades sobre les connexions i
I’ds d’Internet a Osona i Catalunya els darrers anys.
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GSegona etapa: del 2001 al 2004

’any 2001, un moment especial

La societat Aquitania va viure el 2001 com un any molt important, per diversos motius. El
primer de tots va ser que, per primera vegada, la seva feina va tenir un reconeixement en
el moén digital i nacional. Tot va comencar quan Osona.com va impulsar una campanya per
demanar als estudis de cinema Universal que la pel-licula de Harry Potter s’estrenés en
versio catalana als cinemes de Catalunya. Poc després que Osona.com iniciés la campanya,
s’hi va afegir un altre mitja digital, Vilaweb, de manera que la forca de la reivindicacio va ser
més important. L’actuacié va donar fruits, ja que la peticio iniciada per Osona.com va arribar
als directius de la companyia nord-americana, que es van adonar que hi havia un public
potencial de persones que volien consumir cinema en la seva llengua i van acabar doblant
la primera pel-licula de Harry Potter al catala. Miquel Macia recorda que “aquest fet ens va
posar al mapa dels mitjans de comunicacio digitals de Catalunya. La portada d’Osona.com
va apareixer als telenoticies de TV3, i diversos diaris d’abast nacional van fer referencia a
nosaltres per explicar que la pel-licula de Harry Potter s’estrenaria en llengua catalana”.?

De fet, el periodista recorda que “vam fer més feina que la Generalitat a I’hora de defensar
I’Us de la nostra llengua. EI Govern catala es va assabentar de tot plegat mitjancant la
premsa.” Aixi, doncs, aquesta campanya perque la pel-licula de Harry Potter es doblés al
catala va ser important per a la credibilitat d’Osona.com com a mitja de comunicacio.

A part d’aix0o, 'any 2001 també va ser important per a tot el moén relacionat amb Internet, i
especialment per a Osona.com i la societat Aquitania. En I'ambit mundial, I’'11 de setembre
del 2001 es va produir I'atac contra les torres bessones de Nova York. Segons Miquel Macia,
“aquest fet podria semblar anecdotic localment, pero I'atac va provocar una gran estirada del
nombre d’usuaris d’Internet, i molta gent va fer servir la xarxa per informar-se’n. Des de llavors,
el nombre d’usuaris va anar creixent.” Particularment, I’any 2001 va ser I'any en que la societat
Aquitania va facturar la primera publicitat de la seva historia: les empreses anunciants van ser
la Universitat de Vic i Girbau. Totes dues van comencar a anunciar-se al portal Osona.com amb
pocs mesos de diferencia; aquest és un fet que Macia recorda amb especial emocio: la primera
vegada que al portal web s’hi va inserir publicitat pagada per una empresa o una institucio.

Creixement del nombre de capcaleres

A part de les millores esmentades, I'any 2001 també es van produir altres esdeveniments
importants per a Aquitania. Osona.com es consolidava com el producte principal i més
important de 'empresa, i es va comprar la societat Emercat Osona, SL, que gestionava
la pagina web e-mercat.com. Aquest era un portal dedicat al comerc electronic que
concentrava 30 botigues virtuals dedicades a productes diversos; havia nascut d’empresaris
de la comarca perd havia quedat estancada per la manca de visites. Amb I'adquisicié per
part d’Aquitania i 'accés directe que es va crear a la pagina d’Osona.com, e-mercat es va
convertir en un producte amb un rendiment important.

Mentre passava tot aix0, el nombre de visites diaries a Osona.com continuava creixent a
un ritme important, i cada vegada s’arribava a un nombre més gran d’usuaris a la comarca.

2 Vegeu I'annex 2, pagina del diari La Vanguardia en qué es menciona el portal Osona.com.
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Aquest creixement va comportar la diversificacio de continguts i d’oferta que caracteritzava
’empresa. Després de I'adquisicid d’e-mercat, I'empresa va continuar obrint capcaleres
noves, com ara el Bloc de fotos (2004), un espai en qué els usuaris penjaven fotografies i
compartien comentaris i experiéncies.

Les connexions, clau per a I’empresa

Per a una empresa dedicada a la comunicacio per Internet, eren molt importants les connexions
i el fet de poder oferir informacié i servei de manera continuada i estable. Aquesta oferta era
possible gracies als servidors, les empreses d’allotjament i servei que cedien espai ales empreses
que operaven per mitja d’Internet perqué poguessin dur a terme la seva activitat. El primer
servidor amb queé va treballar Osona.com va ser Intercom, ubicat a Cerdanyola del Valles; el diari
digital hi va estar allotjat des del 1996 fins al 2001, any en qué es va contractar un servidor de
la comarca d’Osona, Interausa. El 2006 I'empresa va tornar a canviar de servidor i va contractar
els serveis d’Arsis, empresa amb qué no ha deixat de treballar. Durant els primers anys a Arsis,
Osona.com i les altres capgaleres del grup ocupaven espai en maquines compartides amb altres
empreses. Amb el pas del temps, pero, els continguts que generava I'empresa van créixer tant
que es van haver d’allotjar en maquines dedicades, és a dir, llogades especialment per a ells.

La presencia a 'OJD*®

El mes de desembre de I'any 2002, el diari Osona.com i la societat Aquitania en general van
fer un altre gran pas: van entrar a ’OJD (Oficina de Justificacio de la Difusid), el sistema que
mesura les audiéncies dels mitjans de comunicacio escrits, tant si tenen format de paper com
digital. Miquel Macia explica que I'entrada a I’'OJD va ser un gran pas per a 'empresa “perque
va suposar una despesa economica important perd també ens va donar molta credibilitat com
a portal, i aix0 va donar com a resultat el creixement dels ingressos publicitaris.”

De fet, els responsables d’Osona.com sabien des de feia temps que, si volien aconseguir
publicitat, necessitaven acreditar el nombre de visitants i lectors que tenien, per a la qual
cosa era imprescindible auditar les dades d’audiéncia. Per fer-ho, van tenir clar que s’havien
d’apuntar a I’OJD, el sistema estatal que, des del 1964, mesura els lectors de premsa
escrita. Al principi, aquesta oficina certificava els lectors de la premsa tradicional, perd a
partir del 1996 va comencar a comptar també els lectors dels mitjans digitals. Aixi, doncs,
van fer els passos necessaris per inscriure’s a I’OJD.

De tota manera, I’entrada al sistema de mesura de les audiéncies era un pas arriscat des del punt
de vista economic. Per tal de registrar-s’hi calia fer una despesa economica important i pagar
una quota mensual que podia arribar als 1.200 euros. El risc era que no es podia assegurar la
recuperacio de la despesa efectuada amb els ingressos per publicitat. Tot i aquests dubtes inicials,
pero, es va demostrar que I'aposta feta per comptabilitzar 'audiéncia va ser encertada. Després
de I'entrada a 'OJD, els anunciants van veure el diari digital com una empresa seriosa i solvent,
amb una ascendéncia social important, i van anunciar els seus productes o els seus serveis
al web. A més d’aquest benefici publicitari, I'entrada a ’'OJD va comportar un altre avantatge:
abans d’inscriure-s’hi 'empresa no podia saber exactament quin era el nombre de visitants i
usuaris que tenia, de manera que tampoc no tenia xifres per presentar-les als clients a I’'hora de
vendre espais de publicitat. Després d’entrar a I’'OJD, la societat Aquitania va poder presentar als
possibles clients dades d’audiéncia reals d’Osona.com i, més endavant, de Nacio Digital.

3 Per coneixer les darreres dades d’audiéncia d’Osona.com i del diari Nacié Digital, vegeu I'annex 3.
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e Tercera etapa: del 2005 fins a I'actualitat

La consolidacio empresarial: neix Nacio Digital

De tota manera, malgrat el que s’ha explicat fins ara, el projecte de la societat Aquitania no es
va consolidar en el mén de la comunicacio fins a I'any 2005, amb el naixement de la capgalera
Naci¢ Digital. Es tractava d’un mitja de comunicacié digital nou d’ambit catala amb el qual
’empresa feia un salt territorial important i, a més de centrar-se en les informacions sobre
comarques properes, passava a ser present a la capital de Catalunya. Aixo volia dir tenir més
preséncia mediatica, competir amb mitjans que feia temps que es dedicaven a la informacié de
Catalunya i poder aconseguir clients publicitaris més grans.

La creacio d’aquest nou mitja de comunicacié dins del grup va ser un dels reptes més importants
per a 'empresa, ja que suposava la seva entrada al sector dels mitjans de comunicacio d’ambit
catala i obligava la companyia a prendre decisions estrateégiques importants.

El naixement de Naci6 Digital, a més, provocava una nova situacio per al portal Osona.com: fins
aquell moment, Osona.com havia estat la capcalera de referéncia de 'empresa, ara es convertia
en una capcalera més dins del Grup Nacié Digital, ja que totes les capcaleres de la societat
passaven a agrupar-se sota aquest nom.

A més de I'avang que suposava com a grup de comunicacio, atesa I'opcié d’arribar a publics
nous i tenir noves possibilitats publicitaries, el naixement del Grup Nacié Digital va obligar la
societat Aquitania a una professionalitzacio de la gestio, tot i que es va mantenir en el format de
societat limitada amb dos socis. Amb el pas del temps, la direccié de 'empresa va continuar a
les mans de Miquel Macia, pero va entrar a formar part de I'estructura una altra figura clau per a
Nacio Digital, Jordi Font. Font, que tenia una llarga experiéncia en la gesti¢ de diversos mitjans
de comunicacio de la comarca d’Osona, va ocupar el carrec de director comercial i va orientar
I'estrategia de creixement del grup en la seva nova etapa. Un dels canvis que va comportar el
naixement del grup va ser la creacio d’un consell de direccio format per Macia i Font, a més de
Miquel Serrabassa i José Manuel Gutiérrez, representant de I'area tecnica de I'empresa.

Aixi, doncs, el 2005 la societat Aquitania va adoptar definitivament la marca de Grup Nacio
Digital i va encetar una fase d’expansio amb la creacid de capgaleres noves que se sumaven a
la pionera, Osona.com:

Naci6 Digital Diari catala d’Internet i noves tecnologies
EIRipolles.info Informatiu comarcal, el primer diari digital del Ripolles
VallesOriental.com Informatiu comarcal del Valles Oriental
Lluganes.com Informatiu comarcal del Lluganés
Gironalnfo.cat® Informatiu de la ciutat de Girona
LaGarrotxa.info* Informatiu comarcal de la Garrotxa
OsonaTanga.com Diari de la festa jove a Osona
VallesTanga.com Diari de la festa jove al Valles
DiariForestal.com Diari sobre la natura i el bosc

Opini6é Nacional Diari basat en els articles d’opini¢ i els estudis
Eros Catala Diari basat en I'erotisme i la societat
Meteoclub Diari de la meteorologia i el clima

Font: SCG Aquitania. Elaboracid propia. / * Pagina creada lany 2007
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El dia 1 d’octubre de I'any 2008, el Grup Nacio¢ Digital va obrir encara una altra capcalera, el
Diari de la crisi, centrat en la informacié economica. D’aquesta manera, el grup mostrava la
seva capacitat de creixement i d’oferir productes que podien ser interessants per a la seva
audiencia.

Tot i que SCG Aquitania i Osona.com van néixer com a projectes personals del periodista
osonenc Miquel Macia, aquest no considera “en absolut” que el grup Naci¢ Digital sigui
un projecte personal. Per a ell, el més destacat de 'empresa és I'existencia d’un nucli de
direccio, en qué la capacitat de prendre decisions recau Unicament en Macia, que mai
no en pren cap sense el consens de tots els membres. Aixi s’assegura que la societat no
quedi mai encallada per la manca d’acord entre els membres pero s’evita caure en les
decisions personals perque el responsable espera sempre el consens. En aquest aspecte,
Jordi Font afegeix que “calia que I’empresa aprengués a ser una empresa sense que es
quedés ancorada en el concepte de ser un projecte personal.”

|’espai fisic torna a agafar importancia

El mes de juny de I’'any 2008, la societat Aquitania va fer un pas més en la consolidacio i
va estrenar una nova seu, ubicada a la Plaga Major de Vic, en un primer pis de 120 metres
quadrats. Segons Jordi Font, “aquesta va ser una decisié6 de grup. Créiem que com a
empresa dedicada a la comunicacio, haviem d’explicar el nostre origen, d’alla on veniem.”
Amb aqguesta nova ubicacio fisica, I'empresa podia oferir una imatge de prestigi als seus
clients, per la seva situacio en un dels indrets més emblematics de la ciutat. A més, es
demostrava que, encara que es treballés amb capcaleres d’abast territorial divers, i fins i tot
nacional, i que s’actués en un espai global com Internet, la base de I’empresa es trobava en
un lloc fisic, la comarca d’Osona.
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@ Recursos humans i organitzacio empresarial

La importancia del capital huma

Una de les bases de I'exit de I'empresa, segons reconeix el seu fundador i director, és “el
perfil del treballador”. Per a Miquel Macia, aquest ha de ser una persona “amb una capacitat
de creixement personal i d’organitzacid que estigui preparada per al repte que suposen els
nous mitjans de comunicacié.” De fet, el principal capital de qué disposa la societat Aquitania
és el capital huma. Osona.com va néixer amb tres ordinadors, que van ser d’una importancia
vital per a la companyia. Tanmateix, amb el temps, la importancia de la maquinaria va anar
disminuint, de manera que es va poder fer un salt en I’estructura professional. Mentre que els
ordinadors van deixar de ser el més important que es tenia, els treballadors van passar a poder
explotar totes les seves capacitats sense haver d’estar pendents de questions técniques.
De fet, I'empresa no volia que els treballadors posessin limitacions a la seva feina i el que
esperava era que els professionals treballessin sempre amb la imaginacié oberta.

La tecnologia digital i les facilitats de connexié van comportar una descentralitzacio fisica
de la feina. D’aquesta manera, un dels elements clau amb qué es treballava a Nacio Digital
era el programa informatic Messenger, que permet la conversa instantania entre dues o més
persones. Els temes es tractaven per mitja d’aquesta eina, i la comunicacié era absolutament
virtual i practicament no tenia cap cost, ja que només calia pagar la connexi6 a Internet.
El telefon, segons reconeixen a I'empresa, practicament no s’utilitzava, i els treballadors
podien estar mesos sense veure’s perqué moltes de les feines les podien fer des de casa.
Aixi, doncs, la filosofia d’Aquitania passava per donar independéncia als seus treballadors i
confiar en la seva capacitat de treball.

Amb el pas del temps, I’empresa va anar evolucionant, i també ho va fer la seva estructura
professional. Aixi, I’'any 2008, 12 anys després del naixement d’Osona.com, es van poder
contractar per primer cop dos treballadors de manera fixa. La resta de personal, per la
filosofia i I’estructura dels mitjans de comunicacid, eren autonoms o formaven part d’altres
empreses dedicades a la comunicacio o la tecnologia digital. Tant Miquel Macia com Jordi
Font, director comercial d’Aquitania, reconeixen que, al grup Nacio Digital “tothom feia
altres feines i gairebé ningu no es dedicava exclusivament a 'empresa.”

En aquest sentit, pel que fa als periodistes, per exemple, combinaven la seva feina a les
capgaleres del Grup Nacié Digital amb la feina en altres mitjans de comunicacié, tant escrits
com audiovisuals, d’Osona o nacionals. El taller técnic de I'empresa, per la seva banda,
es dedicava a la creacio de pagines web, i també hi havia la intencioé d’oferir, en un futur
proper, assessorament a les empreses sobre que era Internet i quines possibilitats oferia per
al creixement economic. Aquest assessorament es portava a terme per mitja de la societat
Emercat, que, com ja hem vist, Aquitania va adquirir I'any 2001.

Un dels aspectes que destaquen més els dos responsables de I'’empresa €s que, des que
van obrir, han tingut poques “fugues de coneixement”, en paraules de Font. Per a ells,
ha estat molt important tenir la confianga i la fidelitat dels treballadors, que podien haver
deixat I’empresa i obrir els seus propis mitjans digitals, cosa que no ha passat. A més,
aquesta fuga de personal escassa és un tret que també diferencia el Grup Nacié Digital
dels mitjans de comunicacioé digitals, en que, per causes diverses, es produeixen moltes
meés baixes personals.
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6 Creixement, diversificacio i rendibilitat

Com s’ha pogut veure fins ara, el creixement de la societat Aquitania va ser progressiu
amb el pas del temps, no només pel que fa al nombre de capcaleres sindé també quant a la
plantilla de treballadors i els projectes nous.

Allo que al comencament eren pagines d’informacié escrita en format digital va anar
incorporant elements nous, com la fotografia i, fins i tot, el video i 'audio. En aquest sentit,
es van publicar videoentrevistes en profunditat a personalitats d’Osona i el Ripollés. També
es va apostar per I'opinié, més enlla de la mateixa informacio, i a finals de 'any 2008 es
disposava d’una xarxa de col-laboradors formada per 40 articulistes i 23 fotografs. A més,
el Grup Nacio Digital va contractar els serveis de I’Agencia Catalana de Noticies, per poder
publicar textos i fotos, i de I’empresa Imente Global, per poder utilitzar el seu servei de
titulars de premsa.

Els beneficis de la diversificacié empresarial

En els seus inicis, Aquitania havia de facturar feines a altres mitjans de comunicacié per
poder pagar als seus treballadors la ndmina que els corresponia. Amb el pas del temps,
aquesta combinacié de feina propia amb feina per a altres mitjans es va portar a altres
camps. Aixi, per exemple, durant uns anys es va publicar un butlleti economic confidencial
sobre I'economia d’Osona en qué s’oferia informacio referent a empreses i institucions.
Aixi mateix, durant un temps, es va funcionar com a editorial creadora de revistes en paper
especialitzades per a empreses i institucions. La societat rebia I’encarrec de fer una revista
i en feia tot el procés, des de la creacio fins a I'edicid, passant pel disseny i I’elaboracio
de continguts. Aquestes revistes les repartia I'empresa que les havia encarregades i hi
constava que havien estat elaborades per I'empresa o la institucié promotora, ja que es
consideraven una publicacio propia.

Amb el pas del temps, aquesta diversificacid es va anar perdent i I'activitat del Grup
Naci6 Digital es va concentrar en les seves diverses capgaleres. Tot i aix0, es va mantenir
I’elaboracié d’una sola revista en paper: Catalunya Forestal.

Aixi, doncs, la societat Aquitania va tirar endavant des del principi diversos projectes i
actuacions per aconseguir els millors resultats. Primer va ser la creacio de diferents capgaleres
comunicatives, I'adquisici¢ i el desenvolupament d’e-mercat i la recerca de continguts
economics nous a la xarxa. En els dltims temps, en relacié amb I'estructura empresarial
del grup, les empreses que van passar a formar-ne part son companyies dedicades a la
publicitat. Jordi Font, un dels responsables estrategics del Grup Naci¢ Digital, destaca que
“la nostra idea era que 'empresa, si va ser capac de resistir situacions complicades i dificils
en el passat, estava consolidada i en el moment de créixer des d’un punt de vista publicitari.”
Per tant, una de les actuacions que es primava i es volia potenciar era el creixement dels
ingressos en concepte de publicitat.
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Un balang economic positiu

La societat Aquitania ha estat, practicament des del seu naixement, una empresa rendible i
solvent economicament. A partir del quart any, és a dir, del 1999, ha tancat els exercicis amb
beneficis i ha liquidat I'impost de societats. A més, és una empresa solvent i autofinancada,
ja que des del 1999 no té carregues financeres i els beneficis que ha aconseguit s’han
destinat a les reserves propies i el finangament de projectes nous.

La font d’ingressos principal de ’empresa ha acabat sent la publicitat, gracies a una cartera
de clients formada per 130 anunciants. D’aquests, un 85 % son empreses privades, i el 15
% restant, administracions publiques.

En punts anteriors s’ha vist que la primera publicitat que va facturar la societat Aquitania, I'any
2001, va ser de la Universitat de Vic i I'empresa Girbau, que es van anunciar a Osona.com.

Encara caldria esperar uns anys, pero, per rebre subvencionsiajuts de I'administracio publica.
Concretament, I’any 2004 es va rebre un primer ajut de 18.000 euros de la Generalitat per a
nous projectes, que I'any 2007 va ser de 49.990 euros. La Generalitat i alguns ajuntaments
van ser les Uniques administracions publiques que van oferir ajuts a la societat Aquitania. En
el periode de 2005 a 2007, el govern catala també li va atorgar ajuts automatics, que van
anar dels 10.750 als 29.990 euros. Pel que fa a la publicitat institucional, 'empresa només
en va rebre de la Generalitat els anys 2006 i 2007. Tots els ajuts rebuts de la Generalitat
van ser per a la capgalera Naci6 Digital, excloent la resta de capcgaleres del grup. Aquest fet
confirmava de nou I’encert que va tenir la societat en obrir una capcalera d’abast nacional,
ja que el projecte es feia també visible per a les administracions catalanes, encara que no
per a totes; un fet que hauria estat molt més dificil si haguessin seguit concentrant la seva
activitat només a la comarca d’Osona.

Periode 1995-2003 0

Any 2004 18.000
Any 2005 5.000
Any 2006 8.000
Any 2007 49.990

Periode 1995-2003 0

Any 2005 10.750
Any 2006 21.410
Any 2007 29.990

Periode 1995 - juny del 2008 0
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Periode 1995-2003 0

Any 2006 801,90
Any 2007 6.500
Any 2008 9.500

Periode 1995-2008 0

L’any 2007, la societat Aquitania va tenir una despesa al final de I’exercici de 197.000
euros. D’aquests, un 80 % es va destinar a pagar els sous del personal; la resta va ser per
a conceptes estructurals, com ara les quotes de ’OJD (1.200 euros mensuals), I’allotjament
web (600 euros mensuals) o la subscripcié a I’Agéncia Catalana de Noticies (700 euros
mensuals), entre altres. A més, tant Miquel Macia com Jordi Font consideren que el seu és
un negoci amb un valor afegit important, que aposta per les persones sense generar residus
ni contaminar.
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e Punt final

El futur d’Aquitania: cap a on es pot anar?

Quan li pregunten pel futur de ’'empresa, Miquel Macia té clar que “el futur el marcara la gent;
Internet és la gent.” Segons el periodista, Internet ofereix una gran possibilitat de connexio
i una millor combinacioé dels llenguatges de la comunicacio que la que permeten els mitjans
de comunicaci6é tradicionals, tant els escrits com els audiovisuals. Els responsables de
I’empresa creuen que, per afrontar els propers reptes amb seguretat, cal tenir capacitat per
generar continguts. A més, segons paraules de Jordi Font, “la produccio a Internet esta molt
repartida, tant en mitjans com en aportacions personals, i pot ser molt interessant sumar als
mitjans de comunicacio el que esta fent la gent.” De fet, els responsables de Nacié Digital
son del parer que entre els diaris digitals no hi ha la competéncia que existeix entre els diaris
de paper, sind que el que hi ha és una suma de coneixements que afavoreix totes les parts.
Miquel Macia és clar quan afirma que “els diaris no sén nostres”, la participacio esta oberta
als usuaris, i els seus sén uns mitjans de comunicacié “molt rigorosos”.

Pel que fa al funcionament futur del grup i al desenvolupament de les seves capgaleres, es
creu que Osona.com ja funciona sol, mentre que el que cal és treballar profundament en
Nacié Digital. Osona.com és una capcalera amb una preséncia important al seu territori i una
gran penetracio entre els usuaris d’Internet de la comarca. Segons dades de 'OJD, Osona.
com té una audiéncia mensual propera als 40.000 usuaris Unics, i més de 100.000 visites
(concretament, les dades de gener del 2009 li atribuien 36.660 usuaris Unics i 113.692
visites). Aquestes sén dades maximes d’arribada al public potencial, perqué les xifres de
connexio telefonica donen a la comarca poc més de 40.000 adreces fixes, de manera
que es pot dir que practicament totes les persones que tenen Internet a Osona, tard o
d’hora es connecten a Osona.com. Aquest index de penetracié dona una gran satisfaccio
als responsables de 'empresa, que veuen en Osona.com un laboratori per experimentar
amb practiques comunicatives que després poden exportar a Nacié Digital (les dades de
gener del 2009 li atribuien 76.337 usuaris unics i 133.017 visites). A Osona.com s’han fet
proves d’utilitzacio de llenguatges comunicatius nous i es pot veure quins son els temes
que interessen més als usuaris, amb la possibilitat de rectificar o modificar el discurs segons
quines reaccions s’obtinguin.

La discussio que es té darrerament dins el Grup Nacié Digital és cap a on s’ha de créixer.
Segons Jordi Font, a 'empresa son conscients que “els darrers temps hem omplert uns
buits comunicatius que no havien ocupat els mitjans “tradicionals” i hem de fer el pas de
continuar creixent.” El dilema és com ho hem de fer, i la voluntat és prendre les decisions
més encertades per obtenir els millors resultats. En un ambit d’actuacié com Internet i el
mon digital, cal estar atent les 24 hores del dia per veure quins temes poden tenir més o
menys repercussio i quina reaccio social es produeix davant dels canvis a 'empresa.
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@ Preguntes de preparacio i discussio

1. Quin patrd de creixement ha seguit I’empresa al llarg dels anys?

2. Valora les decisions de la societat Aquitania pel que fa a I'’entrada en el sistema de
mesura d’audiéncies de I’OJD i la creacidé del Grup Nacié Digital.

3. Explica com s’ha adaptat I'empresa als canvis que ha viscut la societat en un entorn
com el dels mitjans de comunicacio digitals.

4. Segons el model d’Ansoff, la societat ha tingut un creixement per expansid o per
diversificacio?

5. Fes propostes de cara al futur. Pensa una estratégia que I'empresa pugui seguir a
partir d’ara.
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@ Annex |

Per entendre I'augment del nombre de lectors i usuaris que han tingut les diverses capcaleres
del Grup Naci6 Digital, cal tenir en compte la introduccié creixent de les noves tecnologies
a la societat. Els darrers anys ha augmentat el nombre d’ordinadors a les llars, tant a Osona
com a Catalunya, amb un increment de les connexions a Internet i de I’Us de les tecnologies
de la innovacidé i la comunicacio, les anomenades TIC.

Segons dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat), a Osona la preséncia
d’ordinadors a les llars ha augmentat més del 10 % entre el 2004 i el 2007, passant del 53
% de cases amb ordinador al 65,3 %; una cosa semblant passa amb la connexié a Internet,
que ha passat del 42,3 % del 2004 al 52,2 % de I’'any 2007. Més important ha estat el
creixement de llars equipades amb banda ampla, que ha anat del 9,1 % al 43,7 %.

Preséncia d'ordinador 65,3 51,7 58,8 53
Connexi6 a Internet 52,2 44,3 47,8 42,3
Telefon mobil 91,7 87,8 82,8 77,8
Banda ampla 43,7 20,8 20,8 9,1

Preséncia d'ordinador 65,5 57,2 56,5 54,7
Connexid a Internet 51,3 43,1 40,9 40,4
Telefon mobil 92,6 85,2 82,6 79,7
Banda ampla 46 33,8 24,7 17,8

Us d’ordinador (alguna vegada) 75,7 67,4 66 59,2
Us d’ordinador (darrers tres mesos) 61,2 60,4 59,2 47,4
Connexio a Internet (alguna vegada) 67,6 62,2 60,1 52,2
Connexioé a Internet (darrers tres mesos) 58,6 54,1 55,7 43,6

Us d’ordinador (alguna vegada) 67,3 59,5 61,4 60,2
Us d’ordinador (darrers tres mesos) 61,2 54,7 54,8 51,7
Connexioé a Internet (alguna vegada) 61,1 52,9 53,9 49,6
Connexiod a Internet (darrers tres mesos) 56,2 49,5 47,8 44,2

Us de correu electronic (darrers tres mesos) 53 46,1 44,6 34,9
Us de xat (darrers tres mesos) 26,4 17,3 10 11,5
Compres per Internet (alguna vegada) 29 20,4 14,7 8,4
Us per oci (darrers tres mesos) 23 26,5 23,7
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Us de correu electronic (darrers tres mesos) 48 39,2 38,8 35,8
Us de xat (darrers tres mesos) 28,1 15,9 13,5 14,2
Compres per Internet (alguna vegada) 26 20,4 15,8 12,4
Us per oci (darrers tres mesos) 22,5 19,3 21,3
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Noticia publicada a La Vanguardia
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@Annex I

Segons les dades publicades a I’OJD, I'any 2008 el diari Naci6 Digital va tenir un total
d’1.322.085 visitesis’hivan veure 7.957.056 pagines. Aquestes xifres suposen un increment,
respectivament, del 18 % i el 41 % respecte de I'exercici anterior. Pel que fa a Osona.com,
el 2008 va tenir un total d’1.364.401 visites i s’hi van veure 9.011.383 pagines, amb un
increment del -5 % i el 18 % respecte de les dades del 2007. Aixi, doncs, el conjunt de
mitjans del Grup Nacio Digital, va rebre 2.686.486 visites i s’hi van veure 16.968.429 pagines,
la qual cosa representa un creixement del 5 % i el 28 % respecte de I’any anterior.

Visites 1.322.085 +18 %
Pagines vistes 7.957.056 +41 %
Usuaris Unics (mitjana mensual) 52.569 +29 %
Usuaris Unics (punta maxima) 67.910 (Octubre) -

Visites 1.364.401 -5 %

Pagines vistes 9.011.383 +18 %
Usuaris unics (mitjana mensual) 34.932 +3 %
Usuaris Unics (punta maxima) 38.591 (Maig) -

Visites 2.686.486 +5 %
Pagines vistes 16.968.439 +28 %
Usuaris Unics (mitjana mensual) 87.501 +17 %
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