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Presentacio

Aquesta Guia que tens a les mans et vol proporcionar tota aquella informacié que t'és imprescindible de ca-
ra a planificar amb encert el proper curs 2001-2002, a més de donar-te referéncia de tots els serveis i possi-
bilitats que c'ofereix la Facultatiel conjunt de la Universitatr de Vic.

Des del punt de vista académic, els plans d’estudi ofereixen una elevada oprativitat que t’ha de permetre
configurar l'itinerari que més s'avingui a les teves caracteristiques i interessos. Ara bé, cal que coneguis els
diferents tipus d’assignatures, els seus programes i els diferents perfils d’especialitzacié abans de prendre de-
cisions que afectin la teva matriculacié.

La diplomatura de Turisme és, com a carrera universitaria homologada, una titulacié jove tot i que entron-
caamb la tradicié d’estudis turistics existents fins fa poc fora de les universitats. El nou rang universitari que
adquireixen és la conseqiiéncia logica de la necessitat que es formin, amb la millor qualificacié possible, ti-
tulats encaminats a la gestié d’empreses turistiques; un sector d’activitat principalissim a Cartalunyaia tot
el mén i amb unes enormes possibilitats de creixement i d’expansié. Creiem que I'eleccié d’estudis que has
fet és del tot encertada, almenys des de la perspectiva dels horitzonts professionals. La Facultat de Cigncies
Juridiques i Econdmiques, que té una trajectoria de més d’onze anys formant diplomats en Empresarials i
que acaba de llicenciar la quarta promocié d’Administracié i Direccié d’Empreses, ofereix la diplomatura
de Turisme en base al bagatge i 'experiéncia adquirits en la formacié de tecnics i professionals per a les em-
preses i considerant l'interés i la projeccié que tindra la formacié especifica en turisme ara i, especialment,
de caraal futur.

Voldria aprofitar aquesta presentacié per encoratjar-te a treure el maxim rendiment de les possibilitats for-
matives i dels serveis que posem al teu abast: les practiques en empreses, 'oportunitat de realitzar el tercer
curs de ladiplomatura a I'estranger en el marc del programa d’intercanvis internacionals que tenim a 'efec-
te, de recdrrer a les tutories que  hem assignat, d’ampliar la teva formacié en idiomes més enlla de les assig-
natures obligatories de la carrera...

Esperem, en definitiva, que aprofitis al maxim el teu pas per la Facultat de Ciéncies Juridiques i Econdmi-
ques de la Universitat de Vic i que la teva estada hi sigui com més agradable i satisfactoria millor. Amb
aquests objectius treballem i restem a la teva disposicié.

Josep Burgaya i Riera
Dega de la Facultat de Ciencies Juridiques i Econdmiques



La Facultat de Ciéncies Juridiques i Econdmiques

Estructura

La Facultat de Ciéncies Juridiques i Econdmiques de la Universitat de Vic imparteix quatre titulacions:
Diplomatura de Ciéncies Empresarials.
Diplomatura de Turisme
Llicenciatura d’Administracié i Direccié d’Empreses.
Llicenciatura en Publicitat i Relacions Publiques

La gesti6 ordinaria en el govern de la Facultat correspon al Degd, el qual delega les qiiestions d’organitzacié
docenten els Caps d’Estudis.

Les unitats basiques de docéncia i recerca de la Facultat sén els Departaments, que agrupen els professors
d’una mateixa area disciplinaria. Al capdavant de cada Departament hi ha un professor que exerceix les
funcions de Cap de Departament.

Els Departaments de la Facultat de Ciencies Juridiques i Econdmiques sén:
Departament d’Economia.
Departament de Comptabilitat i Finances.
Departament d’Organitzacié i Empresa.
Departament de Matematica i Informarica.
Departament de Dreti Departament de Turisme.

Organs de govern

El Deganat
La gesti6 ordinaria en el govern i administraci6 de la Facultat correspon al Deganat, constituit pels segiients
membres:

Dega: Josep Burgayai Riera.

Director del Servei d’Estudis i Empresa: Josep Comas i Martinez.

Cap d’Estudis: Anna Sabata i Aliberch.

Coordinadora de Turisme: Cristina Font i Companysé.

Responsable de Relacions Internacionals: Noem{ Morral i Palacin.

Responsable d'Insercié Profesional: Lluis Ferrer i Trullols

Coordinador de Publicitat i Relacions Publiques: Paul Capriotti i Peri

La Junta de Facultat
Es I'6rgan col-legiat de govern de la Faculrat.
Esta constituida per:
El dega de la Faculrat, que la presideix.
La restade membresdel deganat de la Faculrar.
Els caps de departament.
Dos representants dels professors amb docéncia plena o exclusiva a la Facultat.
Dos estudiants de la Facultat.
Un representant del personal no docent destinat a la Facultat.




Departaments, Professors i Professionals dels Serveis

Caps de departament
Economia

Matematica i Informatica
Organitzacio i Empresa
Comptabilitat i Finances
Dreti Turisme

Professors
Departament d’Economia

‘Departament de Matematica
i Informatica

Departament de Dret i
Departament de Turisme

Enric Casulleras i Ambrés
Robert Vendrell i Cirera
Joaquima Vila i Arumi
Merce Vidal i Vila

Miquel Genisi Serra

Joan Bou i Geli

Josep Burgaya i Riera
Enric Casulleras i Ambrés
Josep Comas i Martinez
Josefina Damian i Castellvi
Lluis Ferrer i Trullols

Jests Lopez i Lépez

Rafa Madariaga i Sinchez
Antoni Mora i Puigvi
Santi Ponce i Vivet

Xavier Rambla i Marigot
Maties Ramisa i Verdaguer
Teresa Serrai Devesa
Josep Terradellas i Cirera

Jordi Casas i Vilaré

Josep Lluis Garcia i Domingo

J. Raymond Lagonigro i Bertran
Joan Carles Martori i Caiias

Ramon Oller i Piqué

Anna Sabatai Aliberch
Robert Vendrell i Cirera
Xavier Vicente i Soriano

Albert Vicens i Escuer
Montserrat Vilalta i Ferrer

Dolors M. Alemany i Valéncia

Francesc Baqué i Puig
Josefina Domenech i Rierola
Cristina Font1 Companyé

Miquel Genis i Serra

Oriol Iglesias i Bados

Felix Jurado i Escobar
Elisi Martinez i Almeda
Laura Masip i Castillo




Departament d Organitzacié i Empresa

Departament de Comptabilitat i Finances

ldiomes

Professionals dels Serveis

Cap de Secretaria Académica
Cdp de Secretaria
Secretaries

Sergi Massana i Mas

Antonit Molasi Casas
Milagros Orozco i Hermoso
AnnaPalomo i Chinarro
Dolors Palomo i Chinarro
Dolors Puig i Roig

Josep M. Reniui Vilamala
Teresa Sorribas i Roig
Lourdes Vilardell i Bujons
Milagros Ylla i Rico

Alejandra Aramayo i Garcia

Ariadna CodinaiYlla

José Antonio Corral i Marfil
Josefina Damian i Castellvi
Fernando G. Jaen i Coll
Ramon Fabre i Vernedas
Josep M. Ferré i Trenzano
Ramon Gisbert i Gelonch
Josep M. Romai Banus
Joaquima Vilai Arumi

Nuria Arimany i Serrat
Manuel Cabeza i Lambin
Elisabet PaxauiTura
Anna Pérez i Quintana
Carme Portet i Boixaderas

Anna Sabata i Aliberch
Merce Vidal i Vila

Carme Viladecansi Riera
Jesus Vifas i Vila

Manel Viver i Fabregé

Gongal Calle i Rosingana
Jordina Corominai Subirats
Montse Corrius i Gimbert
Josep Gallarti Bau

Josefina Guix i Soldevila
Anna Masferrer i Giralt
Joan Masnou i Surifach

M. Angels Pifiana i Garriga

Agnes Moraté 1 Serra
Imma Puig i Costa
Merce Prat i Trapé
Montse Vivasi Llopart




Servei d’Estudis i Empresa. SEREM

El Servei d’Estudis i Empresa—~SEREM- és una entitat de la Facultar de Ciencies Juridiques i Econdmiques
que té per objectiu coordinar, desenvolupar i promoure els necessaris lligams amb I'entorn institucional i
empresarial. Aquestes relacions es materialitzen en tres arees d’actuacié: I'organitzacié d’estudis de
Postgrau i Formacié Continuada, la gesti6 de les practiques i la Borsa de Treball i, en tercer lloc, la realirza-
ci6 d’estudis de recerca i consultoria encarregats per institucions i empreses. El SEREM proporciona als
alumnes de la Facultat importants oportunitats formatives i de desenvolupament personal.

Estudis de postgrau i Formacié Continuada: Lobjectiu d’aquesta area del SEREM ¢és desenvolupar una
oferta formativa per a postgraduats i professionals. Constantment s’estudien les darreres innovacions dins
I'ambit de la gestié empresarial per tal d’oferir una actualitzacié permanent de coneixements per a aquelles
persones titulades de la Universitat de Vic o de qualsevol altra que vulguin millorar la formacié. Es propor-
ciona també un punt de contacte entre aquests titulats i els professionals que assisteixen com a alumnes als
diferents cursos.

Practiques i Borsa de Treball: La realitzacié de practiques en empreses abans de finaliczar els estudis es con-
sidera un element fonamental per a la insercié professional. E| SEREM ofereix aquesta possibilitat a tots els
estudiants que ho desitgin. Sota el marc dels «convenis de cooperacié educativa signats entre la Universitat
i lesempreses, els estudiants poden gaudir d’una experiéncia laboral afegida a laseva titulacié. Els estudiants
que realitzen practiques s'integren a les empreses amb un pla de treball préviament pactat i tutoritzats per
un professor de la Facultat i una persona de I'empresa. Les practiques donen drer al reconeixement de cré-
dits académics de lliure eleccié sempre que I'alumne presenti una meméria davant del tribunal correspo-
nent. La Borsa de Treball gestiona les ofertes de treball que les empreses fan arribar a la Facultat, i selecciona
els curriculums dels titulats que volen gaudir d’aquest servei i que més s'ajusten als perfils demanats.

Estudis de Recerca i Consultoria: El SEREM déna resposta a demandes d’empreses i d'institucions publi-
ques que necessiten assessorament técnic en els camps empresarial i socioecondmic. S’ha treballat amb
ajuntaments i altres ens publics en estudis de desenvolupament local i estudis de conjuntura econdmica. Es
fan estudis de mercat i tasques de consultoria per empreses. Els alumnes tenen aqui una altra possibilitat de
desenvolupament professional perqué participen com a ajudants en els diversos projectes i comencen a
veure un altre camp d’actuacié molt interessant.
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Calendari academic

Comeng¢amentdel curs:
1 d’octubre

Docencia del 1r. quadrimestre:
fins al 23 de gener de 2001

Avaluacionsde 1r. quadrimestre:
Examens: del 26 de gener al 9 de febrer
Avaluacions: 11112 de febrer

Docencia del 2n. quadrimestre:

del 13 de febreral 31 de maig

Avaluacions del 2n. quadrimestre:
Examens: del'l dejunyal’l de juliol
Avaluacions: 314 de juliol

Avaluacions de setembre:
Examens: del 30 d’agost al 14 de setembre
Avaluacions: 161 17 de setembre

Dies festius:
12 d’octubre de 2001, divendres, festa estatal
I denovembre de 2001, dijous, tots sants
2 denovembre de 2001 (pont), divendres
6 dedesembrede 2001, dijous, festa estatal
7 dedesembrede 2001 (pont), divendres

23 d’abril de 2002, dimarts, festa patronal de la UV

1 de maigde 2002, dimecres, festa estaral
20 de maigde 2002, dilluns, segona pasqua
5 dejuliol de 2002, divendres, festa major

11 desetembre de 2002, dimecres, diada nacional de Cartalunya

Vacances:

Nadal: del 22 de de desembre de 2001 al 7 de gener de 2002, ambdés inclosos
Setmanasanta: del 25 de mar¢de 2002 al’1 d’abril de 2002, ambdés inclosos
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Organitzacio dels Ensenyaments

Els plans d’estudis

El pla d’estudis de la Diplomatura de Turisme ha estat elaborat d’acord amb les directrius generals propies
d’aquesta titulacié establertes en el Reial Decret 604/1996 del 15 d’abril de 1996 (B.O.E. n. 101 del 26
d’abril de 1996). Ha estat aprovat pel « Consejo de Universidades» el dia 7 de maig de 1998.

S’ha presentat una modificacié del pla d’estudis, distribuine els crédics de I'assignatura d’anglés en dos cur-
sos, que ha estat aprovada pel * Consejo de Universidades”el dia 29 de Maig de 2001. (A partir d’ara pla d’es-
tudis-2001).

Lestrucrura del plad’estudis, per la resta d’assignatures, és la mateixa que la del pla-98.

Els alumnes que es matriculen per primera vegada ho faran en aquest nou pla d’estudis (pla—2001).

El pla d’estudis estructura la diplomatura en tres cursos de dos quadrimestres cadascun amb una carrega to-
tal de 198 credics entre tedrics i practics. El crédit és la unitat de mesura de la carrega académica i equival a
10 hores de classe. Cada quadrimestre consta de 15 setmanes lectives. Es combinen assignatures quadri-
mestrals i assignatures anuals.

Els 198 crédits torals estan distribuits entre els diferents ti pusd’assignaturesiactivitatsde la segiient manera:

Assignatures obligatories 154 credits
Assignatures opratives 24 credits
Credits de lliure eleccié 20 credits

Les assignatures obligatories sén aquelles que han de cursar tots els estudiants i que formen I'esquelet basic
de la titulacié.

Les assignatures optatives permeten a 'estudiant especialitzar el seu curriculum en alguna de les arees del

mon turistic en funcid de les seves preferéncies i expectatives professionals.

Els credits de lliure eleccié permeten a I'estudiant configurar de manera flexible la seva formacid, bé apro-
fundint 'especialitzacié o bé donant reconeixement académic al desenvulupament d’alcres acrivitats for-

matives.

Ordenacio temporal (Pla 2001)

El quadre adjuntestableix 'ordre temporal en qué es desenvolupa I'ensenyament.

PRIMER CURS C.A. C.A.
1r Quadrimestre 2n Quadrimestre

Recursos Territorials turistics (Anual) 6 6
Anglés (Anual) 4,5 | | 45
Dret Empresarial 6 Patrimoni Culeural I 6
Comprabilitac | 6 | Estadistica 6
[nformatica 6 Frances/Alemany | 6“
[ntroduccié a'Economia G

Credits Totals 34,5 | Credits Totals 28,5
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SEGON CURS C.A. C.A.

3er Quadrimestre - 4t Quadrimestre

Organirtzacié 1 Gestié d’ Empreses (Anual) 6 6
Anglés I (Anual) 4,5 4,5
Direccié i Gesti6 de Personal 6 Dret Fiscal 6
Patrimoni Culcural I1 6 Operacions i processos de produccié 6
ComprabilitacII 6 Optativa 6 *
Francés/ Alemany I 6 Lliure Eleccié _
Crédits Totals 34,5 Credits Totals 34,5
TERCER CURS C.A. C.A.

5¢ Quadrimestre 6¢ Quadrimestre

Estructura de Mercats 6 Marqueting Turistic 6
Oprativa 6 Gesti6 Financera 6
Oprativa 6 Legislacié Turistica 6
Lliure Eleccié 8 Oprtativa | 6 '“
Practicum 10 Lliure Eleccié 6

Credits Totals 36 Credits Totals 30

Els credits de lliure eleccio

Els credits de lliure eleccié han de permetre a 'estudiant configurar de manera flexible el seu curriculum, bé
aprofundint en alguna de les especialitzacions o bé donant reconeixement académic a altres activitats for-
matives que complementin la formacié propia de la titulacid.

Per completar el total de crédits de lliure eleccié previstos al pla d’estudis, I'estudiant pot triar d’entre les se-
giients modalitats:

A. Cursant assignatures. Que poden ser:
A.1. Assignatures especifiques de lliure eleccié que la Facultat ofereix
A.2. Qualsevol altra assignatura optativa de la mateixa titulacié.
A.3.Qualsevol altra assignatura de la resta de centres de la Universitat de Vic sempre i quan el contingut
no coincideixi en més d'un 20% amb assignatures cursades en la Diplomatura de Turisme.

B. Per reconeixement de crédits per estudis académics reglats de nivell universitari.

C. Per reconeixement de crédits per altres activitats no reglades a nivell universitari. Es la modalitat que
permet recongixer académicament altres activitats formatives. Lestudiant ha de sol-licitar préviament
I'autoritzacié llevat dels casos en que el reconeixement ja estigui previst. Sén activitats d’aquest tipus:
C.1. Treballs académicament dirigits. S6n treballs que realitzen els estudiants sobre temes directament

relacionats amb matéries del pla d’estudis i que es realitzen supervisats per un professor del centre.

14




C.2. Programes d’intercanvi universitari. Activitats realitzades en el marc de convenis signats entre uni-
versitats, centres de recerca o departaments.

C.3. Cursos d’'Idiomes que no siguin els que I'estudiant cursa com a obligatoris o optarius en la titulacié i

que es realiczin a 'Escola d'Idiomes de la Universitatr de Vic o en altres institucions amb les quals la
UV tingui signat conveni.

C.4. Cursosde la Universitat d’Estiude la UV.

El reconeixement de credits és el procediment administratiu que permet aI'estudiant incorporar la realitza-
cié d’aquestes activitats al seu expedient académic. No es tindran en compte les activitats que comportin
un reconeixement inferior a un crédit.

De cara al curs 2001/02, la Facultar ofereix a tots els alumnes de nou ingrés una assignatura especifica de

lliure eleccid, Evolucié Historica del Turisme.

El programa d’aquesta assignatura el trobareu en aquesta guia.

Ordenacié temporal (Pla 1998)

El quadre adjuntestableix I'ordre temporal en qué es desenvolupa I'ensenyament.

PRIMER CURS C.A. C.A.
ler Quadrimestre 2n Quadrimestre
Recursos Territorials turistics 6 6
(Geografia Turistica) (Anual)
Dret Empresarial 6 Patrimoni Culeural 1 6
Comptabilitat 6 Estadistica 6 :
Introduccié al’Economia 6 Informatica 6
Angles 6 Francés [ /Alemany | 6
Credits Totals 30 Credits Totals 30
SEGON CURS C.A. C.A.
3er Quadrimestre 4t Quadrimestre
Organirzacid i Gestié d’ Empreses (Anual) 6 6
Dret Fiscal 6 Comprabilitat II 6
}’atrimnni Culrural I1 6 Operacionsi proc. de produccié 6
Direccié i Gesti6 de Personal ¢ Frances [1/Alemany 11 6
Angles Il 6 Oprativa 6
Lliure Eleccié “" 6
Credits Totals 30 Credits Totals 36
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TERCER CURS C.A. C.A.

5¢ Quadrimestre 6& Quadrimestre
Estructura dels Mercars turistics. 6 Marquering Turistic 6
Angles1lIl 6 Gestid Financera 6
Legislacié Turistica 6 Optrativa G
Oprariva G Lliure Eleccié 8
Oprariva G
Lliure Eleccié 6
Credits Totals 36 Crédits Totals 26
(Practicum: 10 crédits) -

Assignatures optatives

La Facultar ofereix als alumnes un ampli ventall d'assignatures optatives que es corresponen als diferents
ambits de les acrivitars turistiques. Totes aquestes assignatures tenen una cirrega académica de 6 crédics, de
manera que |'estudiant n'ha de triar 4 per completar els 24 crédits opratius necessaris. A I'hora d'escollir
quines assignatures optatives cursar, I'estudiant ha de considerar les preferéncies i expectatives professionals
i també el quadrimestre i la franja horaria en qué es desenvolupen les assignatures. L'oferta per al curs
2001/2002, per franges horaries és:

ASSIGNATURES OPTATIVES C.A. QUAD. CURS
Gestio Horelera 6 2n 2n/3r
Parrimoni Turistic de Caralunya 6 2n 2n/3r
Creacid d'[tineraris Turistics G 2n 2n/3r
Projecte Turistic G 2n 2n/3r
Publicitar i Promocié Turistica G Ir 3r
Gesrid i Planificacié de 'Oci G Ir 3r
Gestid Operativa d'Agéncies de Viarges 6 lr 3r
Sistemes d'Informacié per a la Gestié Turistica G Ir 3r
Els crédits de lliure eleccid

Els crédits de lliure eleccid han de permerre a I'estudiant configurar de manera flexible el seu curriculum, bé
aprofundint en alguna de les especialirzacions o bé donant reconeixement académic a altres activiraes for-
matives que complementin la formacié propia de la titulacis.
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Per completar el toral de crédits de lliure eleccié previstos al pla d'estudis, 'estudiant pot triar d'entre les se-
giients modalitars:

A. Cursant assignarures. Que poden ser:
A.1. Assignatures especifiques de lliure eleccid que la Faculear ofereix
A.2. Qualsevol altra assignatura oprartiva de la mateixa ticulacié,
A.3. Qualsevol altra assignatura de la resta de centres de la Universitat de Vic sem pre i quan el contingur
no coincideixi en més d'un 20% amb assignatures cursades en la Diplomarura de Turisme.

B. Per reconeixement de crédits per estudis académics reglacs de nivell universitari.

C. Per reconeixement de crédits per altres activitats no reglades a nivell universitari. Es la modalirac que
permet recongixer académicament altres activitars formatives. L'estudiant ha de sol-licitar préviament
I'autorirzacié llevat dels casos en qué el reconeixement ja estigui previst. Sén activitars d’'aquest tipus:
C.1. Treballs académicament dirigits. Sén treballs que realitzen els estudiants sobre temes directament
relacionats amb matéries del pla d'estudis i que es realitzen supervisats per un professor del centre,

C.2. Programes d'intercanvi universitari. Activitats realitzades en el marc de convenis signars entre uni-
versitats, centres de recerca o departaments.

C.3. Cursos d'ldiomes que no siguin els que I'estudiant cursa com a ebligatoris o optatius en la titulacié i
que es realirzin a 'Escola d'Idiomes de la Universitat de Vic o en altres institucions amb les quals |a
UV tingui signat conveni,

C.4. Cursosde la Universitat d'Estiu de la UV,

El reconeixement de crédits és el procediment administratiu que permet a 'estudiant incorporar la realitza-
cié d'aquestes activitars al seu expedient acadéemic. No es tindran en compte les acrivirars que comportin
un reconeixement inferior a un crédir,

De caraal curs 2001/02, la Faculeat ofereix les segiients assignatures de lliure eleccié:

ASSIGNATURES DE LLIURE ELECCIO C.A. QUAD. CURS
Evolucié Historica del Turisme 6 2n 1r/2n
Taller d’Expressié Oral i Escrita 6 2n 2n/3r
Turisme i Medi Ambienc 6 Ir 3r
Anglés TV 8 2n 3r

També s'ofereix una acrivitat, «Gestié Turistica i del Patrimoni Cultural per a un Desenvolupament
Sostenibler que es desenvolupara durant el primer quadrimestre, fora d’hores lectives, en el mare d'un con-
veni entre la Universitat de Vic i universitats d’ Argentina i Brasil. Trobareu més informacié sobre aquesta
activitati els programes de les assignatures en aquesta guia.
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El Diploma Europeu de Gestié Internacional (DEGI)

La Facultat de Ciéncies Juridiques i Econdmiques, conscient de la gran importancia que tenen per als estu-
dis de Turisme ha signat convenis d'intercanvi d’estudiants i professors amb altres universirats d'Europa.
Mitjancant aquests convenis, s'ofereix als estudiants de la diplomatura de Turisme |z possibilicar de cursar
un any o un quadrimestre en una universitat estrangera que imparteixi aquests estudis.

Qui pot ser candidat

Els requisits indispensables per poder realitzar una estada a I'estranger sén:

- Tenir aprovars 100 crédits de la diplomarura de Turisme

- Haver superat les proves de llengua estrangera fixades pel Departament d'Idiomes de la Faculeat
- Estar matricular com alumne/a de la Universitat de Vie

Els criteris de seleccié

El Departament de Relacions Internacionals adjudicar les places disponibles a les institucions estrangeres
en funcié del mérit académic dels sol-licitants segons les notes obtingudes al llarg de la carrera. Es donari
prioritat als estudiants que hagin assolit les condicions minimes en els primers dos cursos. La superacié de
les proves d'idioma és una condicié indispensable per ser seleccionar.

El nombre de places per cursar aquests estudis esta limitat per la capacitat de rebuda dels centres associars i
per la concessid de beques per part de la Unié Europea.

El programa d'estudis
Per a la convalidaci6 del tercer any d’estudis en una universitat europea cal obrenir un total de 48 cridits si
l'estada és d’un any i de 24 crédies si l'estada és d'un quadrimestre, segons |a taula segiienc:

ASSIGNATURES OBLIGATORIES CREDITS

Estructura de Mercars 6
AnglesIII &
Marqueting Turistic 6
Gesrid Financera 6
ASSIGNATURES OPTATIVES CREDITS
Opratives 24

Les assignatures les determina el centre que imparteix la docéncia. Les institucions receptores d'estudiants
poden exigir I'assisténcia obligardria a assignatures diferents de les citades a la taula de cridits minims. Les
Institucions estrangeres on es poden cursar els estudis de Turisme sén:

University of Luron (Anglaterra)

Buckinghamshire Chilterns University College (Anglaterra)
Fachochschule Kempren (Alemanya)

Nationale Hogeschool voor Toerisme en Verkeer (Holanda)
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Les tutories

La Faculrar ofereix a tots els estudiants que comencen els estudis universitaris un servei de turories que té
per objectiu facilitar als estudiants la integracié a la dinamica universitiria. La Facultar assigna a cada alum-
ne un tutor, professor del centre, que assessora els estudiants en els dmbits academic, de futur professional i,
si és el cas, personal. Obviament, la urilitzacié d'aquest servei és voluntari per part dels estudiants.

La borsa de treball

La Faculrat disposa d'un servei de borsa de treball que canalitza les ofertes de llocs de treball que les empre-
ses ens fan arribar i selecciona els curriculums més ajustats. Aquest és un servei que posem al reu abasr.
Només has de fer arribar a la secretaria de la Facultar un curriculum detallat, amb foto, especificant les irees
que sén del teu interds.

MNotes

—Juntament amb el full de matricula us donaran un calendari dels eximens de les assignatures de qué us
heu marricular. Assegureu-vos que tots sén compatibles.

—Per rots els alumnes que esteu en dispﬂsicid d'acabar els estudis, la Faculear celebra, a cada convocatéria
una sessié d’avaluacié on analizen conjuntament els resultats académics. Obviament, les qualifica-
cions de tots els alumnes en aquestes circumstincies no sén pibliques fins després de la sessié.

—Els alumnes que tenen pendent menys d’un 10% del total dels crédits de la carrera, i que ja han cursaral-
guna vegada tores les assignatures de qué es matriculen, tenen drer a una convocatéria extraordinaria de
totes les assignatures,
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Programes de les assignatures

Assignatures obligatdries de 1r curs
Recursos Territorials Turistics (Geografia Turistica)

CREDITS: 12
QUADRIMESTRE: Anual

OBJECTIUS:

Assolir un coneixement basic de les variables que intervenen en la gestié i I'ordenacié dels espais ruristics
posant émfasi en la gran quanritac i varietat de recursos turistics que hi ha arreu del planeta (recursos ge-
ogrifics, &tnics, artistics, arquitectdnics i urbanisrics, bioldgics, etc...). La idea, és donar elements suficients
per a poder valorar qué és un recurs turistic i veure com un mareix recurs pot tenir molt de valor en un lloc i
cap en un altre. El que interessara de cada pais (0 zona), no és el que té, siné el que té d’exclusiu o de dife-
rent, per qué ho té, i com ho gestiona. Aixf es donard un coneixement general de la realitar curfstica de les
grans irees geografiques receptores de fluxos turistics a nivell planetari.

PROGRAMA:
Primera part: Mare tedric general
1. Introduccié a la Geografia Turistica i a la Geografia del Turisme.
1.1. Qué sén els Recursos Territorials Turistics. El paisarge (objectiu i subjectiu).
1.2. Els diferents tipus de turisme. Definicions i concepres generals.
1.3. L'espai turistic (espais reals, espais potencials)
1.4. Fluxos i espais turistics ~
2. Factors de localirzacié turistica.
2.1. Factors humans, naturals, técnics.
2.2. Tipologies d'espais turistics: Espais costaners, espais de muntanya, etc...
3. Introduccid ala geografia general planetiria.
3.1. Medi Natural: Climes, relleus, vegeracié.
3.2. Medi Huma: Poblacié, poblament, demografia, xarxa urbana, cultures
3.3. Medi Econdmici politic: desenvolupament/subdesenvolupament. La politica i el poder al
mdn. La globalirzacié i els seus intruments.

Segona part: Recursos territorials, fluxos i models turistics de grans regions planetaries
(amb exemples concrets).
4. El continent america
4.1. América del Nord
4.2. America Central i el Carib
4.3. América del Sud
5. Europa. Un gran espai turistic.
5.1. El medi fisic europeu
5.2. El medi humaa Europa
5.3. El turisme urbi a Europa. Monografic sobre les principals ciutars i els seus models turistics
5.4. CEuropa mediterrinia.
5.5. El model turistic d'hivern. Els Alps.
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5.6. LUEuropa septencrional, central i de I'est.
6. La resta del mén.,

6.1. El mén arab

6.2. Africa

6.3. Asiai Oceania
7. El impactes del turisme al mén.,

7.1. Impacres en el medi natural.

7.2. Impactes en el medi cultural,

7.3. Impactes economics.
8. Conclusions. Turisme i futur.

AVALUACIO:

Hi haura un examen parcial eliminartori de martiria al febrer i un examen final al juny.

BIBLIOGRAFIA:
Atlas de la Gran Enciclopédia Catalana. Barcelona: Enciclopédia Catalana, SA. (Darrera edicié)
Arroyo, Fernando (1984): Subdesarrollo i tercer mundo. Col. Cuadernos de estudio, 15, Madrid: Cincel.
Azqueta, D. 1 Ferreiro, A. (1994): Andlisis econdmico y gestion de recursos naturales. Madrid: Alianza Ed.
Bore, V. (1990): Planificacid econdmica del turismo. Méxic: Trillas,
Calabuig, Jordi i Ministral, Marca (1994): Manualde geografia turistica de Espafia. Madrid: Sintesis.
“Callizo Soneiro, J. (1991): Aproximacién a la geografla del turismo. Madrid: Sintesis.
Diaz Alvarez, José R. (1988): Geagrafia del Turismo. Madrid. Sintesis.
Ferndndez Fuster, Luis (1981): Geografia general del rurismo de masas. Madrid: Alianza Universidad.
Harris, M. (1985): Introduccién a la antrapologia general Madrid: Alianza Editorial.
Leno, Fernando (1993): Téenicas de evaluacion del potencial turistico. Madrid: Ministerio de Industria
Comercio y Turismo.
Lozato-Giotarr, ]. P (1990): Geagrafia del Tierismo. Barcelona: Masson.,
Olivar, Joan, (Dir.), (1992-1996): Geagrafia Universal. Obra enciclopédica en 12 volums.
Barcelona: Edicions 92.
O.M.T.iO.N.U. (1992): Ordenacion de los Pargues Nacionales ¥ zonas protegidas para el turismo.
O.M.T.iO.N.U. Madrid.
V.V.A.A. (de publicacié anual): El estado del mundo. Anuario econdmico y geopolitico mundial Trad.
de la versid francesa “Letat du monde”. Madrid. Akal.
V.V.ALA: Rumbo a... Col leccié de guies turistiques per paisos. Barcelona: Laertes.
Williams M., Allan i Shaw, Gareth. (1988): Tourism and economic develgpment. Londres: Belhaven Press,
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Dret Empresarial

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1t

OBJECTIUS:

Es tracta d'una assignatura de dret privar, comprensiva del dret civil i el dret mercantil. Consta d'una pri-
mera part dedicada al dret civil (introduccié, fonts del dret, aplicacié i eficicia de la llei; les situacions juri-
diques i els béns, drer de la persona —persona fisica i persona juridica-, obligacions i contractes, possessis,
propietat i els altres drets reals i els efectes patrimonials del marrimoni); i una segona part dedicada al dret
mercantil (introduccié, I'empresa, I'empresari i I'establiment mercantil, la societar andnima i el seu fi-
nangament, la societart de responsabilitac limitada, la socictat unipersonal andnima i de responsabilira li-
mitada, aleres tipus socieraris, el dret concursal, la publicitat mercantil, la contractacié mercantil i els titols-
valor).

Lobjectiu principal és que I'estudiant conegui i aprofundeixi les institucions basiques del dret civil (sobre-
tot les contracruals) com a antecedent necessari per tractar posteriorment I'especialitar del dret mercantil.
En aquesta especialitat es tracta de que I'estudiant sipiga connecrar els aspectes juridics del dret mercantil
amb les giiestions més técniques que fan referénciaa 'empresa i que, en finalitzar I'aprene ntarge de la mate-
ria estigui en condicions de qiiestionar i plantejar problemes davant dels instruments mercantils.

La finalitat basica és que I'estudiant complementi els seus coneixements técnics empresarials amb els aspec-
tes juridics mercantils necessaris que regulen ['activitat empresarial i comercial. També es pretén que l'estu-
diantsigui capag de familiariczar-se amb el I&xic i les expressions juridiques en la seva activitat professional.

METODOLOGIA

Teninten compte la naturalesa de la maréria, es fa servir majoritariament la classe magistral o llico de sinte-
si, encara que també s'utilitza la classe pricrica o activa, mitjangant la seleccié, 'elaboracié i la discussié de
casos pracrics i/'o documents.

PROGRAMA
A.-Dret crvil,
[.-Introduccid

1.-El Drer.
1.1.-El concepte i les caracteristiques del drer.
1.2.-La norma juridica.

2.-La diferenciacié dret piiblic-dret privar.
2.1.-El dret civil: concepre.
2.2.-El Codi Civil i la legislacié civil espanyola.
2.3.-La coexisténcia de diversos ordenaments juridics civils en el territori de I'Estat espanyol.

3.-Les fonts del dret.
3.1.-El sistema de fonts,
3.2.-La Llei: concepre, caracreristiques i classes. Els Tracrats Internacionals,
3.3.-El costum.
3.4.-Els principis generals del drer.
3.5.-Lajurisprudéncia.

4.-Laplicacid i I'eficacia de lallei,
4.1.-Laplicacié de la llei: formes d'aplicacié de la llei.
4.2.-Leficiciadelallei.

[1.-Les situacions juridiques i els béns
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1.-La relacié juridica.
1.1.-La relacié juridica: concepre. Estructura de la relacié juridica.
1.2.-El dret subjectiu: el subjecte de la relacié juridica.
2.-Els béns i les coses.
2.1.-Els béns i les coses: classes de coses.
2.2.-El concepre de finca: finques ristiques i finques urbanes.
2.3.-El concepre de patrimoni.
3.-Eltemps i els seus efectes juridics.
3.1.-La prescripcié.
3.2.-La caducirar.
I1I.-La persona
1.-La persona.
1.1.-La persona: concepre i classes.
1.2.-La personalitat civil.
2.-La persona fisica.
2.1.-L'adquisicié de la personalirar.
2.2.-Lextincid de la personalirat.
3.-La persona juridica.
3.1.-El régim de les persones juridiques en general.
3.2.-La persona juridica: concepre i classes.
IV.-Les obligacions i els contractes
1.-Lobligacié.
1.1.-L'obligacié: concepre i classes.
1.2.-Les fonts de les obligacions.
1.3.-El compliment normal de les obligacions: el pagament i les altres causes d'extincié de les obli-
gacions. ’
1.4.-El compliment anormal de les obligacions.
1.5.-La transmissid de les obligacions.
2.-La teoria del negoci juridic.
2.1.-El negoci juridic: concepre, classes i elements.
2.2.-La representacié: concepre i classes.
3.-El contracte.
3.1.-El conrracte: concepre.
3.2.-Lestrucrura i els elements del contracte.
3.3.-La perfeccid, la interpretacié i la consumacié dels contracres.
3.4.-La ineficicia dels contractes: nul-litat, anul-labilitar, rescissié i resolucié dels contractes.
4.-Alguns tipus contractuals:
4.1.-La compra-venda: concepte, caracteristiques, naturalesa i classes.
4.2.-La donacié: concepre i classes.
4.3.-Larrendament: concepte i classes.
4.4.-La societat: concepre i classes.
4.5.-El dipbsit: concepre i classes.
V.-La possessié, la propietati els altres drets reals
1.-La possessid.
1.1.-La possessié: concepre i classes.
2.-Eldret real.
2.1.-El dret real: concepre i classes.
3.-El dret de propierar.
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3.1.-Eldret de propietat: concepre.
3.2.-La funcié social de la propierar: limits al dret de propietat.
3.3.-La proteccié del dret de propietar.
4.-Els altres drets reals.
4.1.-Eldrecd’usdefruit: concepte i caracteristiques.
4.2.-Els drets reals de garantia: concepte, caracteristiques i classes.
5.-La publicirat dels drets reals immobiliaris.
5.1.-El registre de la propietat: concepre i titols i drets inscrivibles.
5.2.-Les funcions del registre de la propierar.
VI.-Els efectes patrimonials del matrimoni
1.-Els régims econdmics matrimonials,
I.1.-Els régims economics matrimonials en el Codi Civil i en la legislacié civil catalana.
1.2.-El régim de separacié de béns.
1.3.-El régim de participacié.
1.4.-El régim de societat de guanys.

B.-Dret mercantil
I.-Introduccié
1.-Introduccié i fonts del dret mercanil.
1.1.-El dret mercantil: concepte i caracteristiques.
1.2.-El dret mercantil com el dret dels actes juridics realitzats en massa.
1.3.-El dret mercantil com el dret d’empresa: concepre d’empresa.
1.4.-Els elements del dret mercantil.
1.5.-Les fonts del dret mercantil: concepre i classes.
1.6.-Les condicions generals de la contracracié i del contracte.
I1.-Uempresa, l'empresari i I'establiment mercantil
1.-Lempresa, I'empresari i 'establiment mercantil.
1.1.-El concepre juridic d'empresa.
1.2.-El concepre juridic d'empresari.
1.3.-Les classes d'empresaris.
1.4.-La responsabilitat de 'empresari.
1.5.-Lestabliment mercantil: concepre i elements.
2.-Lempresari individual,
2.1.-Lempresari individual: concepte. Capacitar per ser empresari.
2.2.-Incapacitats, inhabilitacions, prohibicions i incompatibilicars,
2.3.-LEstatut juridic de 'empresari estranger.
2.4.-Els col-laboradors de I'empresari: el factor.
2.5.-Els col-laboradors autdnoms col-legiats: els agents mitjancers en general: concepre i classes.
3.-Lempresari social.
3.1.-Lasocietat mercantil: concepte, caracteristiques i classes,
3.2.-Ladistincid entre societats personalistes i societats capiralistes.
3.3.-Lasocietat col-lectiva: concepte, caracteristiques i requisits de constitucio.
3.4.-Lasocietat comandiraria simple: concepte, caracteristiques i requisits de constitucis.
3.5.-La societat comandiraria per accions: concepre i caracteristiques.
II1.-La societat andnima
1.-La socierar andnima: aspectes fundacionals.
I.1.-La societat anonima: concepte, caracteristiques i régim legal.
1.2.-Constitucid, publicitat i personalitar juridica.
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1.3.-Els procediments de fundacié de la societar anonima.
1.4.-La nul-litat de la societar andnima.
I.5.-Les societats anonimes especials.

2.-Lestrucrura financera. El capital social.
2.1.-El patrimoni i el capital social en la societar anbnima.
2.2.-El desemborsament del capiral social.
2.3.-L'accié com a titol.
2.4.-Laccié com a expressi6 de la qualitar de soci.
2.5.-Laccié com a objecte de negocis juridics.
2.6.-La copropietat i els drets reals sobre les accions.
2.7.-Les prestacions accesories.

3.-Els drgans socials.
3.1.-Els drgans socials de la societar andnima: concepre i classes.
3.2.-LaJunta General d’Accionistes: conceprte, caracteristiques, classes i régim juridic,
3.3.-Els administradors: concepre. Estrucrura de ldrgan d’administracid.
3.4.-La responsabilitat dels administradors.

4.-La modificacié dels estatuts i I'augmenc i la reduccid del capital.
4.1.-Lamodificacié dels estaturs.
4.2.-Laugment de capiral.
4.3.-La reduccié de capiral,

5.-La transformacié, la fusié i I'escissié.
3.1.-La transformacié de la societat andnima: concepte i requisits.
5.2.-La fusié de la societar andbnima amb altres socierars: concepte, caracteristiques, requisits i pe-

riodes.

5.3.-Lescissié de la societat andnima: concepre, requisits i periodes.

6.-La dissolucié i la liquidacis.
6.1.-La dissolucié de la societar anénima.
6.2.-La liquidacié de la societat andnima: concepte, procediment i efectes.
6.3.-L'extincié de la societar andnima.

[V.-La societat de responsabilicat limirada

1.-La societat de responsabilitat limitada: introduccid i nocions fonamentals.
1.1.-Levolucié histarica. La regulacié legal i les caracteristiques gen&riques,
1.2.-La societar de responsabilitat limitada: concepte i caracteristiques.
1.3.-La constitucid de la societat de responsabilitat limitada.
1.4.-Les participacions socials: concepte, caracteristiques i régim juridic.
1.5.-Els &rgans socials: concepte, classes i régim juridic.
1.6.-La modificacié dels estatuts socials.
1.7.-Laugmentila reduccié del capital.
1.8.-La transformaci6, la fusié i I'escissié de la societar.
1.9.-La separaci6 i I'exclusié de socis.
1.10.-Ladissolucié i la liquidacié.

Vi-La societat unipersonal anénima i de responsabilitat limitada

1.-La societat unipersonal i la Llei de Societats de Responsabilitat Limirada
1.1.-La societat unipersonal: consideracions prévies.
1.2.-La delimiracié legal dels suposits d unipersonalitat.
.3.-El régim de la publicitar de la societat unipersonal,
|.4.-El régim intern del fucionament de la societat un ipersonal. Les decisions del soci tinic.
1.5.-El régim extern del funcionament de la societar unipersonal,
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VL.-Els altres ripus socieraris
l.-Les societars coopeerarives, les societats de garantia reciproca, les societats laborals i les agrupa-
cions d'empreses.
1.1.-Les societats cooperarives: concepte, caracteristiques, classes i régim juridic,
1.2.-Les societats de garantia reciproca: concepre, caracteristiques i régim juridic.
1.3.-Les societats laborals: concepre, caracteristiques i régim juridic.
|.4.-Les agrupacions d'empreses: les unions temporals d'empreses, les agrupacions d'interés
economic i ['associacié de comptes en participacié.
VIIL.-El finangament de la societat andnima amb recursos aliens
|.-Lemissio d'obligacions
1.1.-Lemissié d'obligacions: consideracions prévies i regulacié.
1.2.-L'obligacié: concepre, caracteristiques, requisits i classes.
1.3.-Les obligacions convertibles en accions.
VIII.-El dret concursal
|.-La regulacié juridica de la insolvéncia de I'empresari.
1.1.-Lanormaliraten el compliment de les obligacions.
1.2.-Els procediments reguladors de la insolvéncia.
1.3.-La suspensié de pagaments: concepte, pressupasits i régim juridic.
1.4.-La fallida: concepre, classes, pressupdsits i régim juridic.
IX.-La publicitat mercantil
1.-La publicitat mercantil en general.
1.1.-El Registre Mercantil: concepte i funcions.
X.-La conrtracracié mercantil
1.-El contracte mercantil en general.
1.1.-El contracte com a instrument de circulacié.
1.2.-Les caracteristiques especifiques del contracte mercanil.
2.-La compra-venda mercantil,
2.1.-La compra-venda mercantil: concepre, caracteristiques i régim juridic.
2.2.-Les compra-vendes mercantils especials,
3.-Els altres contractes de distribucié de mercaderies afins ala compra-venda.
3.1.-El conrracre estimatori.
3.2.-El contracte de subministrament.
3.3.-El contracre de permuta.
3.4.-La transferéncia de crédirs,
4.-Els contractes de col-laboracié, finangament i fiancament.
4.1.-El conrracte de préstec: concepre i régim juridic.
4.2.-El conrracre de compte corrent comercial.
4.3.-El conrracte de factoring
4.4.-El conrracte de leasingo d'arrendament financer.
4.5.-El contracte de franchisingo de franquicia.
4.6.-El conrtracte de fiancament mercantil.
5.-Altres contractes de col-laboracié.
5.1.-El contracte de comissid.
5.2.-El contracte de mediacié.
5.3.-El contracre d'agéncia.
XI.-Els titols-valors
1.-Els titols-valors. Lalletra de canvi, el xec i el pagaré.
I.1.-Els titols-valors: concepre, caracteristiques i classes.

27




1.2.-La lletra de canvi: concepte i regulacic.
1.3.-El xec: concepte, caracteristiques i regulacié.
1.4.-El pagaré: concepte, caracteristiques i regulacid.

AVALUACIO

Al final del quadrimestre hi hauri I'examen final de I'assignatura. La puntuacié minimaexigida per a supe-
rar l'assignarura és de 5. De forma complementaria es tenen en compte treballs presentats i casos prictics
resolts pels estudiants.

BIBLIOGRAFIA

Obligatéria:

Codi Civili legislacid complementaria.

Compilacid del Dret Civil de Catalunya i legislacid complementaria.

Codi de Comerg i legislacid complementaria,

Constirucid Espanyola.

De consulea:

Albaladejo,M. Derecho Civil. Vols I-11i II1. Barcelona: Llibreria Bosch, 1989-199G.

Albaladejo,M. Compendio de Derecho Civil. Barcelona: Llibreria Bosch 1990.

Alvarez Conde,E. Curso de Derecho Constitucional. Vols 1 1. Madrid: Tecnos, 1992-1993.

Aparicio, Miguel Angel. Introduccidn al Sistema Palitico ¥ Constitucional Espariol. Barcelona: Ariel, 1984,

Badenes Gasset, Ramén. Elcontrato de compraventa. Vols i 11. Barcelona: Llibreria Bosch, 1979.

Balaguer, E Fuentes del Dereche. Principios del Ordenamiento Constitucional Madrid: Tec nos, 1991,

Boquera Matarredona, ]. La Sociedad Unipersonal de Responsabilidad Limitada. Madrid: Civicas, 1996,

Broseta, M. Manual de Derecho Mercantil Madrid: Tecnos, 1994,

Calavia Molinero, J. M. Dret Mercantil Dret de Societats, Barcelona: Edicions de la Universitat Oberta de
Caralunya, 1997. ,

Calavia Molinero, J. M. Empresarials. Dret Mercantil. Barcelona: Edicions de la Universitar Oberta de
Catalunya, 1997.

Diez Picazo, L. i Gullén, Antonio. Instituciones de Derecho Civil. Vols 1 i 2. Madrid: Tecnos 1995.

Echevarria Saenz, Joseba A. El contrato de franguicia. Definicidn y conflictos en las relaciones internas.
Madrid: McGraw-Hill, 1995.

Garcia de Enterria, . Contrato de factoring y cesién de créditos. Madrid: Civitas, 1995,

Gonzalez Casanova, ].A. Teoria del Estado y Derecho Constitucional. Barcelona, Vicens Vives, 1987,

Jimenez Sinchez, Guillermo. Derecho Mercantil Barcelona: Ariel, 1992,

Jimenez Sinchez Guillermo. Lecciones de Dereche Mercantil, Madrid: Tecnos, 1997,

Lacruz Verdejo, ]. L. Sancho F de A. Elementos de Derecho Civil. Vols I-TL-TT-TI bis i IV. Barcelona:
Llibreria Bosch, 1984-1991.

Lasarte Alvarez, C. Curso de Derecho Civil Patrimonial. Madrid: Tecnos, 1995

Lasarte Alvarez, C. Principios de Derecho Civil. Madrid: Trivium, 1996.

Latorre, A. Introduccion al Derecho. Barcelona: Ariel, 1988,

Lopez Guerra, L. Introduccid al Dret Constitucional. Valéncia: Tirant Lo Blanch, 1995.

Lopez Guerra, L. Dret Constitucional Volums 1i 2. Valéncia: Tirant Lo Blanch, 1995

Monge Gil, A..L. Las Agrupaciones de Interés Econdmico. Madrid: Tecnos, 1995,

Moreno Quesada, B. Derecho Civil Patrimonial, Granada: Comares, 1995,

Pérez Royo, . Curso de Derecha Constitucional Madrid: Marcial Pons, 1995.

Puigi Ferriol, LI. Manual de Derecho Civil Vols Ii 11. Madrid: Marcial Pons, 1995-1996.

Uria, R. Derecho Mercantil Madrid: Marcial Pons, 1997,

Vicent Chulid, F. Introduccion al Derecho Mercantil, Valencia: Tirant Lo Blanch, 1996,

Villar Uribarri, |.M. Régimen juridico del leasing. Madrid: Edersa, 1993.
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Comptabilitat |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:
L'objectiu de I'assignatura és que I'escudiant, sense tenir coneixements previs de comprabilitat, pugui arri-
bar a desenvolupar un cicle comptable complet i a congixer i dominar el Pla General de Comprabilicar,

PROGRAMA:
Tema 1: Introduccié a la comprabilitar:
1. Concepre.
2. Objectius.
3. Destinararis.
Tema 2: El patrimoni.
1. Conceprte i composicid.
2. El balang de situacis.
3. Elements patrimonials,
4. Masses patrimonials.
Tema 3: Els fets comprables: analisi i registre.
I Classificacié dels fets comptables.
2. Concepte i estructura dels compres. Llibre major.
3. Classificacié dels compres.
4. Terminologia dels compres.
5. Métode de la partida doble. Llibre diari,
0. Principis de la partida doble.
/. Assentaments.
Tema 4: El pla general de comprabilicar.
1. Estrucrura del pla general de comprabilicar.
2. Els principis comprables.
3. Els comptes anuals.
4. Les normes de valoracia,
Tema 5: Els compres de despeses i ingressos.
1. Compres: Compres i normes de valoracié.
2. Serveis exteriors,
3. Personal.
4. Despeses financeres.
5. Prestacid de serveis.
6. Ingressos financers,
Tema 6: Estudi dels comptes de balang.
I. Tresoreria: Comptes i normes de valoracié.
2. Grup 3: Existéncies. Comptes, valoracié, funcionament i correccions valoratives.
3. Grup 4: Creditors i deutors per operacions de trific. Comptesi normes de valoracié.
4. Grup 2: Immobilirzat. Immobilitzar marerial, immobilitzat immaterial i des peses amortitzables.
5. Grup 1: Finangament bisic.
Tema 7: El procés comprable,
1. Introduccié.
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2. Concepre i fases.
3. Aplicacié del resultat.
AVALUACIO:

Hi haurd un examen final.

BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria:

Pla General Comptable, 1990.

Complementiria:

Garcia, ]. Contabilidad General Bilbao: Deusto, 1995.

Omefaca Rivero, ]. Supuestos de Contabilidad Financiera. Madrid: Trivium S.A., 1989,

Alvarez Lépez, ]. Introduccion a la contabilidad, Sant Sebastia: Donostiarra, 1991,

Wander-Berghe, José Luis. Manual de contabilidad general. Madrid: Pirdmide, 1994.

Omenaca Garcia, J. Supuestos prdcticos de contabilidad financiera y de sociedades. Bilbao: Deusto, 1993.

Rivero, ]. Supuestos de contabilidad financiera. Madrid: Trivium, 1989.

Siez Torrecilla, Angel. Contabilidad general. Volumen [. Madrid: McGraw-Hill, 1995.

Codera, José Maria. Contabilidad bdsica. Madrid: Pirdmide, 1992.

Dominguez Pérez, ]. L., i altres. Contabilidad financiera. Aplicacion prictica de las normas de valoracién,
Madrid: McGraw-Hill, 1998.
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Informatica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1¢

OBJECTIUS:

Lobjectiu principal d'aquesta assignatura és que I'estudiant aprengui a tractar i processar dades amb equips
informarics. A fi d'assolir aquest objectiu s'introduiri 'estudiant en els principals paquets informatics que
es troben disponibles al mercat per realitzar aquestes tasques.

PROGRAMA:
Tema 1. Introduccid a la informatica
1.1 Conceptes basics
1.2 Codificacié de la informacié
1.3 Estructura funcional de 'ordinador
1.4 Periférics
Tema 2. Sistemes )perarius
2.1 Introduccié als Sistemes Operarius
2.2 Windows
Tema 3. Interner.
3.1. Introduccid. Xarxes d'ordinadors. Historia.
3.2, Serveis.
3.3. Navegacid.
3.4 HTML.
Tema 4. Processador de textos Word
4.1. Introduccié
4.2. Edicié de documents senzills
4.3. Opcions de formar de documents
4.4. Columnes i Taules
4.5. Eines addicionals
4.6. Grifics 1 Equacions
4.7. Fusid de dades
4.8. Estils, plantilles i formularis
Tema 5. Full de cilcul Excel
5.1. Introduccié
5.2. Edicié i formar basic d'un full
5.3. Copia de caselles. Referéncies absolutes i relarives
5.4. Funcions maremériques i financeres
5.4. Confeccié de grifics a partir del full de calcul
5.6. Impressié del model

AVALUACIO:

Per avaluar I'assignatura caldri realitzar una prova escrita i un treball individual obligatori que proposari el
mareix professor i que marisari la nota de la prova escrira.
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BIBLIOGRAFIA:

Blanco, . etal. Microsoft Office Professional. Barcelona: Inforbook’s, 1995.

Bofill, M. Word 6.0: Una guia d aprenentatge. Vic: Eumo Editorial, 1997

Bouton, G. D. Publicacion multimedia con Nestcape. Madrid: Paraninfo, 1997.

Chaléac, I i Charnay, D. HTML et la programmation de serveurs Web. Eyrolles, 1996.

Hernandez, A. lnformtica para todos Windows98, Internet, Ofimdtica. Barcelona: Primera Plana, 1998.
Luna, P etal., Aprendiendo Hoja de Cidlculo con Casos Prdeticos. McGraw-Hill, 1998.

Mudry, R.]. Domine la Web. Madrid: Paraninfo, 1997,

Peiia, R. Word para Windows 95 versidén 7 curso préctico para principiantes. Barcelona: Inforbook’s, 1996.
Prieto, A.: Lloris, A. ; Torres, |.C. Introducecidn a la informdtica. MeGraw-Hill, 2a edicid, 1995,

Que Development Group. La biblia de Internet. Anaya Multimedia, 1995.
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Anglés |

CREDITS: 9
QUADRIMESTRE: Anual

OBJECTIUS:

Lobjectiu general és que l'estudiant sipiga uriliczar la llengua anglesa en un context professional. El curs
pretén assolir una competéncia comunicariva a nivell mitja i al mareix temps introduir el vocabulari especi-
fic a partir de situacions estretament relacionades amb el sector turistic. Els objectius que caldra assolir du-
rant el curs es concreten en els segiients punts:

a. adquirir la competéncia lingiiistica necessiria per comunicar-se en situacions del sector turistic
b. comunicar-se oralment tenint cura de la proniincia

<. adquirir habilitats per comprendre globalment una conversa o una explicacié oral

d. adquirir el lexic especific fonamental per ala comprensié i expressié oral i escrita

e. interpretar i produir textos curts relacionats amb el sector turistic.

PROGRAMA:
Topics and areas of communication:
1- Professional profiles
2- International travel
3- Phone calls
4- Food and drink
5- Letters and faxes
G- Accommodartion
7= Money
8- Travelling around
9- Solving problems
10- Attractions and acriviries

Language contents:

I Listening: the purpose of the listening section is to give students practice listening to authentic spoken
English and to develop skills to make them better listeners. Students should be able to follow short spo-
ken exchanges and to extractspecific informartion wichout necessarily undersra nding every word.

2. Speaking: students will be introduced to a number of tasks which will involve them in situations com-
mon within a business-related work context. There are pronunciation exercises to help you to speak in a
clear, polite and friendly way.

3. Reading;: students will be introduced to authentic texts of short and medium le ngth (350-500 words) re-
lated to the above mentioned topics.

4. Wriring: students will be introduced to the production of hotel descriptions, fax reservations, messages
and notes, letters and e-mails.

5. Grammar:

5.1. Simple past/present perfect

5.2. The modals of obligation: must/ have tof should/ musen't/ shouldn't
5.3. Direct questions and indirect questions.

5.4. Prepositions of place and movement

5.5. Conditional statements

5.6. The comparison of adjectives
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6. Vocabulary related to the following topics:
6.1. Jobs and dutiesin the tourism-related field
6.2. Means of transport
6.3. Reservarion forms
6.4. Countries and nationalities
6.5. Restaurant menu items
6.6. Equipment and furniture
6.7. Hotel faciliies
6.8. Payment
6.9. Tourist artractions and excursions
6.10. Signs and notices
6.11. Complaints
6.12. Describing places
6.13. The weather
6.14. History and folklore
6.15. Letters, faxes and e-mails
6.16. Telephone calls

AVALUACIO:

Hi hauri un examen final que constari de dues parts: una prova oral (comprensid i expressié oral) i una
prova escrita (comprensi6 i expressio escrita). Aquest examen representa un 70% de la nota final. Els exerci-
cis presentats durant el curs representen un 30% de la nora final.

BIBLIOGRAFIA:

Obligatiria: .
Jones, L. Welcome! English For The Travel and Tourism Indusery. CUL Cambridge: 1998.

Recomanada:

Diccionaris monolingiies:

Oxford Advanced Learner’s Dictionary, OUT, 1988,

Sinclair, J. (Ed.) Collins Cobuild English Language Dictionary. Collins ELT, 1988
Diccionaris bilingiies:

Galimberti Jarman, B. & Russell, R. (Eds), The Oxford Spanish Dictionary. OUT, 1994

Oliva, 5. & Buxton, A. Diccionari Anglés-Catala. Enciclopedia Catalana, 1995.
Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Catala-Anglés. Enciclopedia Caralana, 1995.

Diccionaris especialitzats:
Collin, BH. (Ed.) Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management. Peter Collin Publishing, 1996.
Collin, PH. (General Editor), Business Catalan Glossary. Peter Collin Publishing, 1997.

Gramatigues:
Duckworth, M. Oxford Business English. Grammar and Practice (Revised Edition). OUP, 1995,
Murphy, R. English Grammar in Use. CUT, 1994,
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Patrimoni Cultural |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

El programa de Patrimoni Culrural I té com a objectiu fonamental I'apropament al patrimoni cultural
d'Occident des dels seus origens fins a I'Edac Mitjana. La matéria no s'impartira des d’una perspectiva pu-
rament conceptual, siné que posara I'¢m fasi en el conjunt de valors artistics i culturals dels diferents ambsics
geogrifics.

PROGRAMA:
1. El patrimoni cultural
1.1.Teoria i funcié de I'art
1.2. Art com a document historic. Definicié de patrimoni cultural
1.3. Estudiiinvestigacié del patrimoni
1.4. Propierar i gestié del patrimoni
1.5. Legislacid sobre museusi patrimoni
2. Les primeres empremtes de I'home
2.1. Rura prehistorica francocantibrica: nord de Franca, Astiries, Cancabria. .
2.1. Ruta de la fagana mediterrinia peninsular: Lleida, Castellé, Albacete...
2.3. El cas de les illes Balears
2.4. Museus: Museu de 'Home a Paris, Museu de Saint-Germain, Museu d'Histdria Narural a
Viena...
3. Les civilizacions antigues :
3.1. LEgipre dels faraons: El Caire, Memfis, Luxor, Karnak, Edfu, Filé, Abu Simbel...
3.2. LaMesopotimia arqueoldgica: Damase, Palmira, Amman, Pecra...
3.3. Museus: Museu Egipci a El Caire, Museu de Berlin, Museu del Louvre a Paris, British Museum a
Londres...
4. La culrura classica del Mediterrani
4.1. Lilla de Creta
4.2. La Grécia classica: Atenes, recinte arqueoldgic de Delfos, recinte arqueoldgic d’Olimpia, recinte
arqueologic d'Epidaure...
4.3. Lacultura grega a Catalunya: Empiiries
4.4. Museus: El Museu de Cindia a Creta, Museu Arqueologic Nacional d'Atenes, Museu de
Delfos...
4.5. El poble etrusc a la Toscana: Tarquinia, Volterra, Cervereri...
4.6. Roma: el centre histdric
4.7. Napols: Pompeia i Hercula
4.8. Romans a la Peninsula Iberica: Tarragona, Ciceres, Badajoz...
4.9. Museus: Museu Nacional de la Villa Giulia a Roma, Museu Capitoli de Roma, Museus Varicans.
Museu Nacional de Nipols, Museu de les Termes de Roma, Museu Arqueologic de Barcelona...
5. Ladissolucio del mén classic
5.1. Lesempremtes cristianes: catacumbes i primeres basiliques a Roma
5.2. Museus: Museus Vaticans, Grures Varicanes...
5.3. El fenomen bizant i la seva expansié: Istanbul (Constatinoble), Ravenna, Venicia, Sicilia,
Maoscou, Kiev...
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6. Els arabs a la Peninsula Ibérica
6.1. Irinerari per I'Al-Andalus: Cardova, Granada, Sevilla...
7. Ledat migjana
7.1. Lemprema visigdtica ala peninsula ibérica
7.2, Astiiries prerominica
7.3. Ruta del romanic a Franga: Cluny, Vézelay, Angulema, Caen, Carcassona...
7.4. Ruta del rominic a Italia: Floréncia, Mila, Pisa, Siena...
7.5. Ruradel romanic a Alemanya: Hildesheim, Espira, Worms...
7.6. Rutes del rominic catali
7.7. Elcami de Santiago
7.8. Museus: MNAC (Museu Nacional d’Art de Caralunya), Museu de Vic...
7.9. Un temps de transicié: recorregu pel Cister a Catalunya
7.10. Rura del gotic a Franga: Paris, Chartres, Reims, Amiens, Beauvais...
/.11 Ruta del gotic a Anglaterra: Salisbury, York, Lincoln, Londres, Wells. .
7.12. Ruta del gorica Alemanya, Suissa i Rep. Txeca: Estrasburg, Colonia, Friburg, Praga...
7.13. Rura del gbrica Bélgica: Lovaina i Bruges
7.14. Rurta del gdtica Ielia: Napols, Floréncia, Venécia, Siena, Mila...
7.15. Principals obres gotiques catalanes civils i rel igioses
7.16. El gbtic castella: Lled, Burgos, Toledo i Sevilla
7.17. Museus: Museu del Louvre a Paris, National Gallery a Londres, Galeria Uffizi a Floréncia,
Museu de Coldnia, MNAC, Museu de Vic, Chicago Arc Insitute, Museu del Prado a Madrid...

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre es fari un examen final per avaluar el grau de coneixement del programa i de les
lectures fixades.

Els alumnes que no es presentin al'examen final o que no I'aprovin, es podran examinar en una segona con-
vocatdria de curs que es fari pel juny o bé pel setembre.

BIBLIOGRAFIA:

Historia Universal de I'Art. Barcelona: Planeta. 1993, 11 vols,

Histdria de lare catals. Barcelona: Ed. 62, 1990. 8 vols,

Chadwick, W. Mijer, arte y sociedad. Barcelona: Destino, 19932,

Fischer, E. La necesidad del arte. Barcelona: Peninsula, 1978,

Gombrich, E. Historia del Arte. Madrid: Debate, 1995,

Hauser, A. Historia social de la literatura ydelarte, Madrid: Guadarrama, 1969, 2 vols,
Pevsner, N. Esquema de la arquitectura europea. Buenos Aires: Infinito, 1957. 2 vols.
Pijoan, ]. i altres autors. Summa artis, Historia General del Arte. Madrid: Espasa-Calpe, 1979. 25 vols,
Venturi, L. Historia de la critica del Arte, Barcelona: G G, 1979,

Wittkower, R. La escultura: procesos y principios. Madrid: Alianza, 1981.

Woodford, S. Cémo mirar un cuadre. Barcelona: GG, 1985.

Levi, B. Saber ver la arquitectura. Barcelona: Poseidon, 1979.
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Estadistica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Els objectius fonamentals que pretén aconseguir aquesta assignatura van encaminacs a donar a 'alumne:
a) Agilirat suficient en el cileul estadistic.
b) Una comprensié dels conceptes estadistics relacionats amb el sector turistic.

PROGRAMA:
Tema 1. Concepre i contingut de I'estadistica.
1.1 Objecre de I'estadistica.
1.2 Poblacié i mostra.
1.3 El procés de I'anilisi estadistica.
1.4 Classificacid de les dades.
Tema 2. Distribucions Unidimensionals.
2.1 Distribucié de freqiiéncies.
2.2 Representacio grafica.
2.3 Mesures de posicié i de dispersié.
2.4 Mesures de concentracid i asimetria.
2.5 Tipificacié.
Tema 3. Distribucions bidimensionals.
3.1 Distribucid de freqiiéncies bidimensionals.
3.2 Distribucions marginals i condicionades. Independéncia estadistica.
3.4. Ajust minim quadriric: Regressié lineal simple.
Tema 4. Estadistica datribues,
4.1 Correlacié per rangs.
4.2 Taules de contingencia (2 x 2)
4.3 Taules de contingéncia (h x k)
4.4 Coeficients d'associacis.
Tema 5. Nimeros [ndex.
5.1 Definicié d'index.
5.2 [ndexs simples i indexs complexos.
5.3 Enllag i canvi de base.
5.4 Deflacié de séries de valor.
Tema 6. Séries temporals,
6.1 Definicié i components d’una série temporal.
6.2 Analisi de la tendéncia.
6.3 Analisi de la component estacional.
Tema 7. Teoria de la probabilirat.
7.1 Concepre. Axiomirica i propietats.
7.2 Determinacié de la probabilitat d'un succés.
7.3 Independéncia de successos.
7.4 Teoremade la probabilitat toral. Teorema de Bayes.

AVALUACIO:
Al llarg del quadrimestre es realitzaran diferents controls i en finaliczar el quadrimestre es realitzari un exa-
men final.
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BIBLIOGRAFIA:

Casa Arurta, E. 200 problemas de estadistica descriptiva. Barcelona: Vicens Vives, 1993,

Canavos, G. C. Probabilidad y estadistica. Aplicaciones y métodos. Madrid: McGraw-Hill, 1989.
Fernandez Aguado, C. Manualde estadfstica descriptiva aplicada al sector turistico. Madrid: Sintesis, 1993,
Martin Pliego, F. Javier. Introduccién a la estadistica econdmica y empresarial. AC, 1994,

Tomeo Perucho, V. Diez lecciones de estadistica descriptiva. AC, 1990.
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Introduccid a 'Economia

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1t

El desenvolupament econdmic experimentat per alguns paisos ha generat constants canvis en la forma de
comportament dels éssers humans. En aquestes noves actituds, cal destacar el turisme, que ha sorgit en les
dliimes décades, i que s'ha convertit en una activitat social transcendent. Paral-lelament, molts pobles I'han
adoprat com a mitja i factor de creixement econdmic, i representa I'element bisic en la millora dels seus ni-
vells de vida.

Tenint en compre els factors que influeixen i els efectes que ocasiona, és evident que el turisme esta profun-
dament vincular al"ambit econdmic, sense descuidar la seva projeccié social i culeural.

OBJECTIUS:

* Comprendre els aspectes tedrics de l'activitar turistica en la seva dimensié micro i macroecondmica; amb
especial atencid a I'escenari econdmic global, on es desenvolupen el turisme i els aspectes més rellevants
del consum i de la produccié turistica.

* Entendre el funcionament del mercar turistic oferint un panorama dels problemes dels seus desequilibris,
aixi com dels efecres fonamentals que el turisme provoca.

* Coneixer les diferents politiques econdmiques del turisme, tant en la dimensié sectorial com en el marc
empresarial, observant de manera preferent les actuacions de la planificacié econdmica per al turisme sos-
tenible.

* Adquirir la capacirat per analitzar el futur del turisme internacional, sempre des de I'ambit de la sostenibi-
litar.

CONTINGUTS:

1. Evolucié historica del pensament econdmic

2. Consideracions econbmigques del turisme

3. Teoria del consum turistic

4. El turisme com a acrtivitar generadora de riquesa

5. Lequilibri del mercat wuristic

6. Efectes econdmics del turisme

7. La planificacid del desenvolupament turistic sostenible
8. Les politiques econdmiques del turisme

9. El furur del turisme internacional

AVALUACIO:

Lavaluacié final s'obtindra a partir de I'agregaci6 de tres notes: Lexamen final —amb un pes del 65% de |a
nota final-, el treball de curs —amb un pes del 25%- i, la valoracié sobre la participacié de cada estudianten
els debats i treballs comentats a classe —amb un pes del 10% en la nota final.

Tanmateix, els estudiants que ho desitgin podran optar per ser avaluats a partir d'un tinic examen final.

BIBLIOGRAFIA:

Berzosa, C. Los nuevos competidores internacionales. Ed. Ciencias Sociales, 1991.
Figuerola, M. Teoria econdmica del turismo Madrid: Alianza Editorial, 1990.
Heyne, I: Concepros de Economia. Madrid: Prentice Hall, 1998.

Jiménez Herrero, L. Desarrollo insostenible y econamia ecoldgica. Ed. Sincesis, 1996,
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Lipsey, C. Economia Positiva. Barcelona: Vicens Vives, 1999,
ManKiw, N. G. Principios de Economia. Madrid: Mc Graw Hill, 1998.

Martinez Peinado, J.; Vidal Villa, . M. Economia Mundial Madrid: Mc Graw Hill, 1995.
Roncaglia, A. Elements fonamentals d'economia politica. Vic: Eumo Edirorial, 1994,

A principi de curs I'estudiant disposard d'una publicacié de material de treball complemenari.
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Frances |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:
Aquesta assignatura inicia l"alumne en el coneixement de la llengua francesa. Lobjectiu principal és que I'a-
lumne adquireixi un coneixement de base de la llengua francesa i que sigui capag de comprendre i d'expres-
sar tant oralment com per escrit missatges senzills en francés. L'altre objectiu és adquirir els elements de ba-
se de la llengua francesa professional.

METODOLOGIA:

Lensenyament-aprenentatge de lallengua francesa en la nostra assignatura té dos vessants complemencaris.
D’una banda la llengua francesa en l'ordre fonic, gramarical i lexic. De I'altra, els elements indispensables
del mén professional francofon, especialment de vocabulari. La metodologia didictica emprada es corres-
pon a l'ensenyament-aprenentarge funcional d'una segona llengua en qué s'estableix una correlacié entre
els objecrius, les activitats i I"avaluacid.

PROGRAMA:

Contenguts lingiifstics
1. Exposicié i comprensid orals.
2.Gramarica i orrografia (dictat)

Continguts professionals i socioculturals:
1.Presentar-se i saludar,
2. Donar i rebre informacions personals.
3.Organitzar una estada en un hotel.
4.Organitzar un viatge professional.
5. Allotjar-se. Buscar vivenda.
6.Demanar informacié,

AVALUACIO:

Lavaluacié és continuada i global. Uavaluacié es determinari a partir dels segiients exercicis de classe: expo-
sicié oral, comprensié oral, orrografia (dictat), gramirica, coneixements professionals i socioculrurals.
Cada exercici representa un 20 % de la qualificacié. Lexamen final es reserva als estudiants que no seguei-
xen les classes amb assiduitac

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Liibre de curs:

Truscot, 5. i altres; Le frangais @ Grande Vitesse, Cﬂ#rrmrfnnfpouraﬁﬁum”n Paris: Hachette, 1994. (Llibre
acompanyat de tres cintes de casser).

Quadern d exercicis.

Truscor, S. i altres; Le frangais & Grande Vitesse, Cours intensif pour débutants. Cabier d'activités. Paris:
Hachetre 1996.

Diccionari monolingtie francés

Recomanem el Micro Robert.
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Alemany |

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Aquesta assignatura inicia I'alumne en el coneixement de la llengua alemanya en un context professional.
L'objectiu principal del curs és que I'alumne adquireixi un coneixement de base de la llengua alemanya i
que sigui capag de comprendre i d'expressar tant oralment com per escrit missarges senzills en alemany. El

curs pretén que 'alumne assoleixi una competéncia comunicariva elemental i que al mareix temps adqui-
reixi el vocabulari especific basic de I"ambit professional.

PROGRAMA: !
Continguts comunicatius:
1. Lletrejar.
2. Els nimeros.
3. Saluracions, presentacions i comiats.
4. Cirtar-se amb algu.
5. Demanar aclariments.
6. Demanaridirl’hora.
7. Demanaridonar informacié sobre horaris 1 dates.
8. Demanar disculpes.
9. Donar les gricies.

10. Fer una trucada relefonica.
11. Demanar permis.
12. Fer una comandaen un restaurant.
13. Demanar i descriure el cami.
14. Fer una reserva en un hotel.
15. Descriure destins turistics.
Continguts lingiifstics:
1. Laconjugacié dels verbs irregulars i regulars en present.
Els pronoms personals en nominatiu i acusatiu,
La negacié amb kein i nichr.
Els pronoms possessius en nominatiu i acusariu.
Les particules interrogatives.
Els tipus de frase.
La composicié de paraules.
Larricle determinar i indeterminat en cas nominatiu, acusariu i geniriu.
Els verbs modals: «knnens i smiissens.
10. Les preposicions que regeixen acusatiu i datiu.
11. El plural de substantius.
12. Els verbs amb prefix separable,

000N G R W

13. Els pronomsi els verbs reflexius.
Vocabulari:

El vocabulari dels textos i exercicis del dossier i dels marerials excres.




AVALUACIO:

Hi ha un examen final que consta de dues parts: una par de comprensio i expressio escrita i una alera de
comprensié i expressié oral. En la nota final es tenen en compre els treballs realitzats durant el curs i la parti-

cipacid.

Diccionari bilingiie. Recomanar: Aliaga, S; Bshle, E. w.a. PONS Wirterbuch fir die berufliche Praxis.
Spanisch-Deutsch/Deutsch-Spanisch. Ernst Klett Verlag, 1997.

Recomanada:

Haensch, G.; Lépez-Casero, F. Wirtschaftsterminologie. Spanisch/Deursch, Max Hueber Verlag. Ismaning,
1995.

Macaire,D./Nicolas,G. Wirtschaftsdeutsch fiir Anfiinger. Ed Klerr, 1995.

Sachs, R. Deutsche Handelskorrespondenz. Neubearbeitung. Max Hueber Verlag, [smaning, 1994,
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Assignatures obligatdries de 2n curs

Organitzacid | Gestio d’Empreses

CREDITS: 12
QUADRIMESTRE: Anual

OBJECTIU DE UASSIGNATURA:

Lobjectiu principal de I'assignatura és que I'estudiant sigui capag d'identificar i classificar els elements ba-
sics de I'economia i la gestié d'empreses, especialment de les empreses turistiques. Aquest objectiu es pot
concretar en capacitar a l'estudiant per a realitzar els tres conjunts d"acrivirars segiients: primer, descriure les
etapes principals del procés de formulacié de I'estratégia; segon, explicar el conjunt de rasques del creball
directiu i tercer, llistar els problemes i les decisions basiques relacionades amb les irees productiva, comer-
cial i financera.

Paral-lelament es pretén capacitar I'estudiant per prendre decisions dins de "smbit directiu de dues formes.
Primer, per a problemes no estructurats, seguint un procés general de resolucié de problemes i, segon, pera
certs problemes rurinaris, aplicant alguns métodes operarius.

Per tltim, també es persegueix que l'estudiant sigui capag de posar en prictica algunes tecniques de gestic
com la negociacid, el treball en equip i les presentacions en public.

TEMARI:

PART I. INTRODUCCIO
1. Introduccid al'empresa
1.1. L'empresa des del punt de vista macroecondmic: el flux circular de la renda
1.2. L'empresa com a sistema
1.3. L'empresa com a mecanisme de coordinacié alternatiu al mercar
1.4. Empresaiempresari
1.5. Perfils especifics de I'empresa turistica
2. Elsobjectius de I'empresa
2.1. Perspectiva histdrica de la problematica dels objectius empresarials
2.2, Lesfuncions dels objectius
2.3. Missid, objectius i subobjectius
2.4. Normes peral'establiment d'objecrius
2.5. Exemples d'objectius empresarials

PART II. ESTRATEGIA
3. Elements basics de la direccié estratégica

3.1. Elconcepte d'estratégia

3.2. Ladireccié estratégica

3.3. Nivells de I'estrarégia

3.4. Fases del procés de la direccié estratégica
4. Analisi externa

4.1. Concepte i tipusd’entorns

4.2. Aniliside 'entorn general




4.3. Analiside I'entorn especific o sector industrial
4.4. Elsentornsde l'em presa turistica
5. Analisiinterna

5.1. L'analisi funcional
5.2. Lacadenade valor
5.3. El benchmarking
5.4. Lanalisi dels recursos i capacirats
6. Formulacid d'estrategies
6.1, Estrarégies competitives genériques
6.2. Avantarge competitiu i evolucié del sector: el model del cicle de vida
6.3. Diversificacid
6.4. Integracid vertical

PART 1I1. DIRECCIO GENERAL
7. Ladireccié
7.1. Lesfuncions directives
7.2. Lapresade decisions
7.3. Elsnivells directius
7.4. Lanaruralesa del creball directiu
Apendix. Exercicis de presa de decisions en ambients d’incertesa i de risc
8. Lorganitzacié de'empresa
8.1. Les parts fonamentals de I'organitzacié
8.2. Els mecanismes de coordinacid
8.3. Parametresde disseny
8.4. Facrorsde contingéncia
8.5. Configuracions estructurals
9. Ladireccid dels recursos humans
9.1. El problema de la morivacié humana
9.2. Elliderarge
9.3. Lacomunicacid
9.4. Reclurament, seleccid i formacié de personal
9.5. Avaluacié del rendiment i sistemes de recompenses i incentius

PART IV. AREES FUNCIONALS
10.Produccié / Operacions
10.1. Funcions de I'activitat productiva
10.2. La qualiraten ['activitat producriva
10.3. Tipus de processos productius
10.4. Determinacié del volum de produccié en equilibri
11.Mirqueting
11.1. La funcié comercial de I'empresa
11.2. Activitats de la direccié comercial
11.3. Analisi del sistema comercial
11.4. Disseny d’estrattgies de marquering
12.Finances
12.1. Estructura econdmica: la inversié en acriu fix i en acriu circulant
12.2. Estructura financera: exigible a curt termini i recursos permanents
12.3. Estarts financers: balang i compte de resultars




12.4. Equilibri entre finangaments i inversions: concepte de fons de maniobra
12.5. Objectius de la gestid financera: equilibri financer i rendibilicat

PART V. TECNIQUES DE GESTIO
13.Negociacid
13.1. Els dos tipus basics de negociacié
13.2. Les bandes en la negociacié
13.3. Les negociacions competitives
13.4. Les negociacions col-laboratives
14. Treball en equip
14.1. Caracteristiques dels equips d'alt rendiment
14.2. Habilitats basiques en els EAR
14.3. El lideratge en els EAR
14.4. Comunicacié i tractament de conflictes
14.5. Gestié del canvi
15.Presentacions en pablic
15.1. El mérode de la lligé magistral
15.2. Els mitjans audiovisuals
15.3. El llenguatge del cos
15.4. La pora parlar en puiblic

AVALUACIO:

La nora final es calculari a partir de les qualificacions obtingudes en: (1) I'examen que és fard a final del
curs, (2) les resolucions escrites i orals als diversos casos prictics que es discuriran al llarg de I'assignatura i
(3) l'actitud i la participacié que es mostraran diariament durant el curs.

BIBLIOGRAFIA:

Alegre, L.; eral 1995. Fundamentos de economia de la empresa: perspectiva funcional Barcelona: Ariel.

Cuervo, A.; eral 1996. Introduccidn a la administracién de empresas. 2a ed. Madrid: Civitas,

Diez de Castro, ].; Redondo, C. 1996. Administracién de empresas. Madrid: Pirdmide,

Figuerola, M. 1995. Economia para la gestion de las empresas turisticas (organizacién y financiacion). Madrid:
Cenrro de Estudios Ramén Areces.

Figuerola, M. 1995. Economia para la gestion de las empresas turisticas (produccidn y comercializacidn),
Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces.

Koonrz, H,; Weihrich, H. 1998. Administracién. Una perspectiva global 11aed. Méxic: McGraw-Hill.

Kotler, P; er al 1997. Mercadotecnia para hoteleria y turismo. Meéxic: Prentice-Hall.

Montaner, |. 1996. Estructura del mercado ruristico. 2a ed. Madrid: Sintesis.

Navas, J. E.; Guerras, L. A. 1998. La direccion estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones. 2a ed. Madrid:
Civitas.

Pedrefio, A. eral 1996. Introduccidn a la economia del turismo en Esparia. Madrid: Civiras.

Santesmases, M. 1996. Marketing. Conceptosy estrategias, 3a ed. Madrid: Pirdmide.

Valls, J.E. 1996. Las claves del mercado turistico. Barcelona: Deusto.
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Direccio | Gestié de Personal

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Pretenem que l'estudiant adquireixi i entengui els elements clau per tal que les persones que treballen al'or-
ganitzacié cooperin i facilitin I'éxit d’una empresa turistica. Partim del principi que, especialment en les
empreses de serveis, és el factor humi el que fa que una idea o un negoci tingui éxit o fracassi. Gestionar efi-
cagment les persones per saber-ne obtenir les millors aportacions és fonamental, perd també ho és estrucru-
rar un marc organiczatiu i laboral que permeti el desenvolupament de les capacirats d'aquells que treballen
al'empresa.

METODOLOGIA :

El que s'experimenta no s'oblida. Per tant, la metodologia que emprarem en les classes és de caricter actiu i
participatiu. A partir d'un cas dissenyar especialment per a aquest curs anirem desenvolupant els diferents
aspectes que afecten el personal. Anirem rebent informaci6 i prenent decisions per configurar i resoldre els
temes que es plantegen en el programa.

No tinicament es contempla I'accié-reaccid, siné que procurarem portar, o anar a veure, exem ples pracrics
que ampliin la visid del que es treballa a classe.

PROGRAMA:
.- El marc de relacions laborals. Com la legalitar afecta el desenvolupament del projecte em presarial,
1.1. Marc juridicolaboral que regula les relacions empresa-treballador.
1.2. Marc social que regula les relacions empresa-treballador.
1.3. Els agents socials : Estar, empreses i sindicats.
2.- Models de disseny organiczatiu.
2.1. Missié,
2.2. Valors.
2.3. Culturad’empresa.
3.- Planificacié de personal.
3.1. Models de previsié de personal.
3.2. Com crear un sistema de planificacié de plantilla segons demanda.
3.3. Models flexibles de treball.
3.4. Reeginyeria de processos.
4.- El procés d'entrada i sortida de personal.
4.1. Reclutament i seleccié.
4.2, Models i possibilitats de la contractacié.
4.3. Models complementaris de la contracracié.
4.4. Programa d’acollida i entrenament.
4.5. Programes de reduccié de personal.
4.6. Sortida i recol-locacid.
5.- La gestid dels llocs de treball.
5.1. Organirzacid i descripeié del treball,
5.2. Programes de formacié.
5.3. Direccid per objectius,
5.4. Sisternes de retribucié directa i indirecta.
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5.5. Com prendre decisions.
5.0. El procés de millora continua.
5.7. La negociacié col-lectiva.
0.- La gestié de les persones.
6.1. Clima laboral.
6.2. Avaluacié de la feina.
6.3. Desenvolupament.
6.4. Comunicacié.
6.5. Liderarge.
6.6. Treball en equip.
6.7. Qualitar de servei.
G.8. Aprenentarge, creativitar i gestié del coneixement.
6.9. Gestié del conflicte.
7.- El sistema d'avaluacié de la gestid.
7.1. Raris i estadistiques fonamentals.
7.2. Quadre de comandament.
7.3. Indicadors del valor afegir.

7.4. Lauditoria social i la intervencié en els processos de canvi.

AVALUACIO:

Lavaluacié de I'assignatura és un procés continuat i resulear de la participacié que I'estudiant desenvolupa a
la classe: les seves idees, I'intercanvi de conceptes, la propia actitud d'obertura a I'aprenentartge, la qualitat
de la participacid, etc. Tot aixd complementat amb un breu i sintétic examen final com a cloenda del mate-
rial i les experiéncies que s'han treballat a classe.

BIBLIOGRAFIA ; .

Peters, Tom. Nuevas organizaciones en tiempaos de caos. Bilbao: Deusto, 1994,

Peretti, Jean-Marie. Todos somos directores de Recursos Humanos. Barcelona: Gestién 2000, 1997,

Handy, Charles. Mids alla de bz certidumbre. Apdstrofe, 1997,

Gretz, Karli Drozdeck, Steven. Apraveche la creatividad de sus empleados. Madrid: MacGraw-Hill, 1994,
Aedipe. La dimension humana de la empresa del futuro. Bilbao: Deusto, 1992.

Covey, Stephen R. Los siete hdbitos de la gente eficaz. Barcelona: Paidés, 1992.

Semler, Ricardo. Radical Barcelona: Gestién 2000, 1996.
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Patrimoni Cultural Il

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1+

QBJECTIUS:
Lapropament al patrimoni cultural d'Occident des del Renaixement fins a 'acrualitar. La matéria no s'im-
partiri des d'una perspectiva purament conceptual siné que posara I'#mfasi en el co njunt de valors arcistics

i culturals dels diferenes ambics geografics.

PROGRAMA:
1.- El mén modern.,

1.1. Floréncia i Mili com a exemples del primer renaixement.

1.2. La consolidacié renaixentista : les ciutats de Roma i Venécia.

1.3. La ruta de plateresc: Granada, Toledo, Valladolid, Salamanca.

1.4. La cort de Felip I1: El Escorial.

1.5. Franga: els castells del Loira.

1.6. Museu : Galeria Uffizi a Floréncia, Museu del Duomo a Floréncia, Museu Bargello a Floréncia,
Galeria de ' Académia a Floréncia, Pinacoteca Brera a Mila, Museus del Louvre a Paris, National
Gallery a Londres, Museu del Prado a Madrid, Museu Nacional d’Escultura a Valladolid...

1.7. Una ciurar barroca: Roma.

1.8. Rura del barroc a Franga: Paris i el conjunt urbi de Versalles.

1.9 Ruta del barroc a Anglaterra: Greenwich, Londres...

1.10. Ruta del barroc a Austria, Alemanya i Rep. Txeca: Viena, Salzbu rg, Dresden, Praga ...

1.11. Ruta del barroc espanyol: Granada, Murcia, Valéncia, Madrid, Saragossa, Santiago de
Compostela.

1.12. Principals ciutats barroques d’America : Méxic DF, Guadalupe, Taxco, Cholula, Puebla i San
Martin de Tporzotlan a Méxic; Antigua a Guatemala; Bogota a Coldmbia; Quiro a Ecuador;
Lima, Cuzco i Arequipa a Pert; Cérdoba a Argenrina; Ouro-Preto, Recife i Salvador de Bahia a
Brasil.

1.13. Museus: Museu del Louvre a Paris, Galeria Uffizi a Floréncia, Galeria Picti a Florén cia, Galeria
Borghese a Roma, Museu del Prado a Madrid, Museu Bellas Artes de Sevilla, Museu Nacional
d'Escultura a Valladolid, National Gallery a Londres, Museu Ermitage a Sant Petersburg,
Rijksmuseum a Amsterdam, Frans Halsmuseum a I'Haia, Alte Pinakothek a Muinic...

2.- Cap al mén contemporani.

2.1. La recuperacié de l'arquitectura clissica a les ciutats de Paris, Berlin, Londres i Madrid.

2.2. Algunes mostres d'arquitectura neoclissica als EUA: Was hingron, Nova York...

2.3. Algunes mostres d'arquitectura del ferro: Londres, Sevilla, Madrid, Barcelona, Biscaia, Bilbao,
Mila, Paris...

2.4. Chicago: una ciutar del segle XIX.

2.5. Itinerari per la Catalunya modernista.

2.6. Alrres ciutats modernistes: Paris, Brussel-les i Viena.

2.7. Museus: Museu del Prado a Madrid, Museu Romanic a Madrid, Museu d’Art Modern a Barce-
lona, National Gallery a Londres, Tate Gallery a Londres, Kunsthalle a Hamburg, Staatliche
Museen a Berlin, Museu del Louvre a Paris, Museu d'Orsay a Paris, Museu de I'Art Modern a
Paris, Art Institure a Chicago...

3. El segle XX,
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3.1. Nova York, Sidney i Téquio com a exemples de I'arquirectura del segle XX.

3.2. La Barcelona contemporania,

3.3. Museus: Metropolitan Museum a Nova York, MOMA a Nova York, Museu Gu ggenheim a Nowva
York i a Bilbao, Tate Gallery a Londres, Stedelijk Museum a Amsterdam, Museu de I'Art Modern
a Paris, Museu Nacional a Oslo, Museu d'Art Abstracte Espanyol a Conca, IVAM a Valéncia,
Museu Dalia Figueres, Col-leccié Thyssen a Barcelona i a Madrid, Museu Nacional Reina Sofia a
Madrid, Fundacié Miré a Barcelona, Museu Picasso a Barcelona, Fundacié Tapies a Barcelona,
MACBA a Barcelona.

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre es fari un examen final per avaluar el grau de coneixement del programa i de les
lectures fixades.

Els alumnes que no es presentin a I'examen final o que no I'aprovin, es podran examinar en una segona con-
vocatoria de curs que es fari pel juny o bé pel setembre.

BIBIOGRAFIA :

Historia Universalde [ Are. 11 vols. Barcelona: Planeta, 1993,

Histiria de l'art catali. 8 vols. Barcelona: Ed. 62, 1990,

Chadwick, W. Mujer, arte y sociedad. Barcelona: Destino, 1992,

Fischer, E. La necesidad del arte. Barcelona: Peninsula, 1978.

Gombrich, E. Historia del Arte. Madrid: Debate. 1995,

Hauser, A. Historia social de la literatura y del arte. 2 vols. Madrid: Guadarrama, 1969.
Pevsner, N. Esquema de la arquitectura europea. 2 vols. Buenos Aires: Infinito, 1957.
Pijoan, ]. i altres. Summa Artis, Historia General del Arte. Madrid: Espasa-Calpe, 1979, 25 vols.
Venturi, L. Historia de la critica del Arte. Barcelona: GG. 1979,

Wittkower, R, La escultura : procesos y principios. Madrid: Alianza, 1981.

Woodford, S. Cdme mirar un cuadro. Barcelona: GG. 1985.

Zevi, B. Saber ver la arguitectura. Barcelona: Poseidén, 1979.
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Dret Fiscal

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Proporcionar als alumnes uns fonaments i unes bases amplies sobre el sistema impositiu espanyol actual,

incidint de manera especial sobre els triburs relacionats amb I'empresa i especificament amb les acrivirars
turistiques.

PROGRAMA:
Tema 1. Introduccid
1.1. Introduccid al Dret Triburari.
1.2. Classes de tribus.
1.3. Principals conceptes de la relacié juridicotributiria.
1.4. Elements configuradors dels tribucs: fet imposable, subjecte passiu,base imposable, tipus imposi-
rius, quora integra, deduccions, retencions.
1.5. Procediments triburtaris: gestié rributiria, comprovacié i investigacid, recaptacid, recursos-recla-
macions, infraccions i sancions triburtiries,
Tema 2. Impost sobre el valor afegit
2.1. Introduccid i ambic d aplicacié.
2.2. Fet imposable i no subjeccid.
2.3. Exempcions interiors.
2.4. Exportacions
2.5. Operacions intracomuniriries.
2.6. Lloc de realirzacié, meriracié, subjecte passiu i repercussié.
2.7. Base imposable, tipus impositius.
2.8. Deduccions i devolucions.
2.9. Régims especials.
2.10. Obligacions formals.
Tema 3. Impost de societats
3.1. Introduccié i imbic d'aplicacié.
3.2. Fetimposable
3.3. Subjecte passiu per obligacié personal i real,
3.4. Ajustaments al resultac comprable.
3.5. Base imposable i tipus impositius.
3.6. Deduccions de la quora.
3.7. Regims especials.
4. Impostde la renda de les persones fisiques
4.1.Ambicd’aplicacié i fer imposable.
4.2. Subjecte passiu per obligacié personal i real, unitar familiar.
4.3. Base imposable:
-rendiments del treball personal.
- rendiments del capital immobiliari.
-rendiments del capiral mobiliari.

-rendiments d'activitats empresarials i professionals, régim d’estimacié directa simplificada i moduls.
-increments i disminucions de patrimoni.

52




4.4. Reduccions. Deduccions de la quota.
4.5. Gestid de I'impost.

Tema 5. Impost del patrimoni
5.1. Fetrimposable i ambic d'aplicacié.
5.2. Subjecte passiu.
5.3. Normes de valoracié dels béns, drets i deutes.
5.4. Deduccions de la quorta.

Tema 6. Impost de successions i donacions
6.1. Naturalesa de I'im post.
6.2. Fetimposable i subjecte passiu.
6.3. Base imposable.
6.4. Reduccions i base liquidable,
6.5. Deduccions de la quora.

AVALUACIO:
Un examen final tedric i pracric.

BIBLIOGRAFIA:

Albi Ibafiez, ].: Sisterna fiscal espaiiol. Barcelona: Ariel, 1997.

Bejarano, M. Arcila, M.: Régimen fiscal de la empresa. Madrid: Tecnos, 1997,

Queralt, M. Serrano, J.: Curso de derecho finanaciero y tributario. Madrid: Tecnos, 1997,

Llei general rribuciria.
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Comptabilitat Il

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

['objectiu d'aquesta assignarura és doble. D'una banda, fer una analisi dels estats comprables i financers de

I'empresa, amb l'aplicacié dels instruments i de les técniques propies d'aquesta irea, per poder obtenir una

informacié que sigui il per prendre decisions. D'una altra banda, obtenir els coneixements necessaris per

tal de poder implantar un sistema de comprabilitat de costos en una unitat economica, que se centrari

principalment en el sector de ['hosteleriai em preses turistiques.

En cadascun dels estadis que comporta la determinacié dels costos, s'estudiaran els diferents criteris d’'im-

putacid a I'objecte de cost, aixi com també la seva rellevincia en la presa de decisions.

PROGRAMA:
1. L'analisi d’estats comprables
1.1. El concepre d’anilisi d’estats comprables
1.2. Els principis comprtables i les normes de valoracié
1.3. El balang
1.4. El compre de resultars
2. Analisi de la situacié financera a curt termini
2.1. Objecrius de I'analisi de la situacié financera a curt termini
2.2. Fons de maniobra o capiral circulant
2.3. Ratios de solvéncia
2.4, Rario de rotacié dels clients (Termini de cobrament)
2.5. Rario de rotacid de proveidors (Termini de pagament)
3. Anilisi de la situacié financera a llarg termini
3.1. Objectius de I'anilisi de la sicuacié financera a llarg termini
3.2. Estudi de I'acriu
3.3. Estudi del passiu
4. Analisi del compte de resulears
4.1. Objectiu de I'analisi del compte de resulrars
4.2. Anilisi del compte de resultacs
4.3. Rendibilitat financera o rendibilitat dels fons propis
4.4. Rendibilitat econdmica o rendiment
4.5. Ratios relacionars amb el compre de resultars
5. La comprabilitat analitica,
5.1. Usuaris de la informacié comprable,
5.2. Comprabilitat de costos i comprabilitat financera. Diferéncies principals.
5.3. Resultat intern i resultat extern.
5.4. Enllag de la comprabilitat externa amb la interna.
6. Teoriadel cost i elements formatius del cost
6.1. Concepre de cost.
6.2. Classes de cost.
7. Elcicle comprable de la comprabilitat de costos i el sistema de costos
7.1. La classificacid dels costos i la localitzacié dels costos.
7.2. Laimputacié dels costos.
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7.3. El resultat intern.
7.4. El sistema de cost complet.
7.5. El sistema de cost per imputacié racional.
7.6. El sistema de cost variable.
7.7. El punt mort
8. Els pressupostos.
8.1. El sistemna pressupostari.
8.2. El cost estandard.
8.3. Les desviacions.

AVALUACIO:

Es fari un examen a la convocatdria escaient.

BIBLIOGRAFIA:

Aranda, A. W. Aranguren, ].: Contabilidad analitica de explotaciin. Madrid: Centro de estudios Ramén
Areces, 5. A. 1996,

Aranda, A. W.: Contabilidad Analitica. Madrid: Sintesis, 1996

Oller, ].: Contabilidad de costes para agencias de viajes, hoteles, campings. Madrid: Sintesis, 1994,

Vrias Valiente, Jesus. Andlisis de estados financieross. Mc Graw-Hill, 1995,

Amar, Oriol. Andlisis de estados financierss. Ediciones Gestién 2000 8.A., 1996,

Gay, ]. M., Goxens, M. Angeles. Andlisis de estados contables. Prentice Hall, 1999,

Martinez Garcia, F. J. Andlisis de estadlos contables. Comentarios y ejercicios. Ed. Pirimide, 1996,

Pla General de Comprabilisa.
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Operacions i Processos de Produccid.

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIU:
Aconseguir que l'estudiant assoleixi els coneixements técnics més rellevants sobre les agéncies de viarges |
sobre els serveis i productes que comercialirzen.

PROGRAMA:
1. Lesagéncies de viarges
1.1. Conceptes
1.2. Tipologies
1.3. Acuivitars
1.4. Funcions
1.5. Ladiversificacid i I'especialitzacié
1.G. La regulacié de 'activicar de les AAVY
2. Ladocumentacié
2.1. Documentacié interna
2.2. Documentacid externa
2.3, Manuals urtilitzats
3. El transport aeri (1)
3.1. Situacid acrual
3.2. Entorn juridic
3.3. Les infraestructures aeroporruiries
3.4. Les companyies aéries
3.5. Limpacte de l'aviacié i el turisme
4, El cransport aeri (11)
4.1. Manuals
4.2. Tarifes
4.3. Document de transport
4.4. Altres documents
4.5. Procés de reserva
4.6. Liquidacié de bitlletatge
4.7.ElsCRS/GDS
5. El transport per ferrocarril
5.1. Situacié acrual
5.2. La xarxa ferroviiria espanyola
5.3. Modalirats de trens espanyols
5.4. Procés de reserva
5.5. Trens turistics
6. El transport maritim
6.1. Situacid actual
6.2. Les infraestructures maritimes
6.3. Companyies
6.4. Procés de reserva
6.5. Elscreuers
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7. El transport per carretera
7.1. L autocar
7.1.1. Serveis regulars
7.1.2. Serveis regulars
7.1.3. Cotirzacié d' un itinerari
7.1.4. Cilcul punt mort
7.2. Ellloguer de corxe
8. Els allotjaments
8.1. Relacions entre hotels i agincies de viarges
8.1.2. Canals de distribucié
8.1.3. Canals de reserva
8.1.4. Tipus de reserves
8.1.5. Documentacions
8.1.6. Facturacié
9. Assegurances ruristiques
9.1. Les assegurances de viarges
9.2. Coberrura de gastos de cancel lacié

AVALUACIO:
Al final de I'assignatura hi haurd una prova de coneixements genérics, a més a més de la realiczacié de casos
concrets.

BIBLIOGRAFIA:

[sabel Albert Pifiole, Gestidn y Técnicas de Agencias de Viajes, Madrid: Sintesis, 1989
Ramon Iglesias, Comercializacion de productos y servicios turisticos, Madrid: Sintesis, 1995
Syrate Gwenda, Manual of Travel Agency Practice, Butterworth Heinemann, 1995
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Anglés [l

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1t

OBJECTIUS:
L'objectiu general és que I'estudiant sipiga uriliczar la llengua anglesa en un context professional. El curs
pretén assolir una comperténcia comunicariva de nivell intermedi i alhora reforgar el vocabulari especific a
partir de situacions estretament relacionades amb el sector uristic. Els objectius que caldra assolirduranrel
curs es concreten en els segiients punts:
a) adquirir la competéncia lingiiistica necessiria per comunicar-se amb fluidesa en situacions del sec-
tor turistic
b) comunicar-se oralment tenint curade la pronidncia
¢) adquirir habilitat per comprendre una conversa o una explicacié oral, rant pel que fa a la globalitar
del missatge com a la comprensié d'informacié especifica
d) adquirir el lexic especific de les irees de comunicacié del curs per a la comprensic oral i escrita
e) interpretar i produir cartes comercials i textos relacionats amb el sector turistic.

PROGRAMA:

Topics and areas of communication
1. Money Matters

Dealing with complaints

Off-site services

The business traveller

Planning, promoting and holding conferences

PR

Language contents:

1. Listening: students should be able to follow shorr conversations, explanations and discussions related to
the arcas of communication of the course. Students will be requested to answer comprehension ques-
tions, multiple marching and multiple choice exercises, to take notes, order information and fill-in gaps.

2. Speaking: students will be introduced to a number of sicuations in which they will be involved in expres-
sing their own opinions, handling complaints, apologising, giving advice and describing key aspects re-
lated to the topics of the course.

3. Pronunciation: systemaric and regular practice of pronunciation will be done in class to further their
knowledge of the English language and to give students greater confidence in professional pracrice.

4. Reading: students will be introduced to authentic texts (articles, advertisements, letters, leaflets, maps...)
from tourism publications with pracrical exercises to check their comprehension.

5. Writing: students will carry our real rasks from the tourism workplace such as writing letters, leaflets,
brochures and forms.

6. Grammar:

6.1 Present perfect: active and passive form
6.2 First and second conditional

6.3 Present perfect continuous

6.4 Future continuous

6.5 Future perfect

6.6 Reported speech

6.7 Comparison and contrase
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6.8 Intensifying adverbs
7. Vocabulary related to the following topics:
7.1 Complaints
7.2. Excursions
7.3 Arcractions and entertainment
7.4 Coach tours
7.5 Culrural differences
7.8 Hotel facilities
7.9 Conference facilities
7.10 Room layout (size and dimension)
7.11 Preposirtional phrases

7.12 Formal notices

AVALUACIO:

Hi haura un examen final que constara de dues parts: una prova oral (comprensid i expressié oral) i una
provaescrita (comprensid i expressié escrites). En la nota final es tindran en compte les activitats realiczades
durantel curs,

BIBLIOGRAFIA:
Obligatiria:

Harding, K. & Henderson, P. High Season. Student’s Book. O.U.D, 1997,
Harding, K. & Henderson, P. High Season.Workbook. O.U.P, 1997.

Recomanada:

Llibres de consulta; .

Keller, E. & Warner, S.T. Conversation Gambits. Language Teaching Publications, 1988.

Naterop, B.Jean & Revell, R. Telephoning in English. C.U.P, 1997.

Pohl, A. Test Your Business English: Hotel and Catering. Penguin, 1996.

Diccionaris monolingiies:

Oxford Advanced Learners Dictionary. Ed. O.U.P, 1992,

Sinclair, J. Collins Cobuild English Language Dictionary. Collins ELT,, 1988,

Diccionaris bilingiies:

Galimberti Jarman, B. & Russell, R. (Eds), The Oxford Spanish Dictionary. O, U.P, 1994.

Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Anglés-Carala. Enciclopédia Caralana, 1995,

Oliva, 5. & Buxton, A. Diccionari Catala-Angles. Enciclopédia Catalana, 1995.

Diccionaris especialitzats:

Collin, RH. (Ed.) Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management. Peter Collin Publishing, 1996,
Collin, PH. (General Editor). Business Catalan Glossary, Peter Collin Publishing, 1997.

G ramatiques:

Duckwarth, M. Oxford Business English. Grammar and Pracrice (Revised Edition). O.U.P, 1995.
Eastwood, |. Oxford Practice Grammar. O.U.P, 1992, '

Murphy, R., English Grammar in Use. CU.P, 1994
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Francés Il

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Aquesta assignarura aprofundeix en el coneixement de la llengua francesa assolit en el quadrimestre ante-
rior. Lestudiant ha d'ampliar un coneixement de base de la llengua francesa. Al final del curs ha de ser capag
de comprendre i expressar tant oralment com per escrit missatges en frances a nivell de llengua estindard.
Laltre objectiu és aprofundir en la llengua francesa professional enriquint el vocabulari.

METODOLOGIA:

L'ensenyament-aprenentatge de la llengua francesa en la nostra assignatura té dos vessants complementaris.
[una banda la llengua francesa en l'ordre fonic, gramatical i lexic. De l'altra, els elements indispensables
del mén professional francifon, especialment de vocabulari. La merodologia didicrica emprada es corres-
pon a l'ensenyament-aprenentarge funcional d'una segona llengua en qué s'estableix una correlacié entre
els objectius, les activitats i 'avaluacid.

PROGRAMA:
Continguts ingiifstics:
1. Exposicié oral i comprensié oral.
2. Gramética i ortografia (dictar).
Continguts pmﬁﬂiﬂ-mﬁ i socioculturals:
1. Al restaurant.
2. Gesrions banciries,
3. Comprar.
4, Serveis diversos.
5. Documents turistics i de transport urba.
6. Conrtacres amb clients.
7. Treballar a Franga.

AVALUACIO:

[“avaluacié és continuada i global. C'avaluacié es determinari a partir dels segiients exercicis de classe: expo-
sicid oral, comprensid oral, ortografia (dictat), gramitica, coneixements professionals i socioculrurals.
Cada exercici representa un 20% de la qualificacié. Lexamen final es reserva als estudiants que no seguei-
xen les classes amb assidurar.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Lltbre de curs

Truscot, S. i altres. Le frangais & Grande Vitesse, Cours intensif pour débutants. Paris: Hachette, 1994, Llibre
dC0IM F-ﬂ.n}"ﬂ.t df res l:iﬂtl:ﬁ cassete.

Gramatica:

Abry, Dominique; Chalaron, Marie-Louise; La grammaire des premiers tempi. Grenoble: Presses Univer-
sitaires de Grenaoble, 1996. Llibre acompanyat d'un opuscle vitular Corrigés et transeripeionsi d'un cas-
set.

Diccionari monolingiie francés

Recomanem el Micro Robert.
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Alemany Il

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Els estudiants que cursin Alemany I1 tenen encara un coneixement molt elemental de la llengua alemanya.
Per aixd, el primer dels objectius d"aquest curs és repetir funcions ja presentades en el curs anterior per tal de
consolidar-les. Al mateix temps s'introduiran noves estructures, posant &mfasi especial en les estructures
lingiiistiques i el vocabulari relacionats directament amb situacions de I'ambit empresarial i turistic.

PROGRAMA:
Temes i drees de comunicaci:
1. Demanar i donar informacions per teléfon.
2. Donar informacions d'una empresa.
3. Demanar i dir informacié de linees i horaris d"autobusos i de trens.
4. Fer comandes i reserves,
5. Tipus de pagament.
6. Equipamentd’un horel.
7. Oficis i responsabilitats d'una empresa turistica.
8. Fer descripcions i comparacions.
9. Textos publicitaris
10. Organirzar un viatge i un circuit per una ciutat
Continguts lingiifstics:
Per creballar els temes i drees de comunicaci6 presentats en aquesta assignatura els alumnes hauran d'adqui-
rir les habilitars segiients:
1. Comprensi6 oral: al final del curs I'estudiant haura d'haver assolic una certa segurerat a ['hora d'en-
trendre textos orals de nivell elemental.
2. Expressié oral: I'estudiant haura de parricipar en converses senzilles relacionades amb l'entorn em-
presarial i turistic.
3. Comprensié escrita: es presentaran a l'estudiant diferencs tipus de textos de nivell elemental relacio-
nats amb els temes que es tracraran durancel curs.
4. Expressi6 escrita: I'estudiant haura de produir textos o bé reproduir per escrit converses que ja hauran
creballae [:;ri'viam:nl:.
5. Gramitica: els continguts gramaricals van estretament lligats amb els textos i exercicis que es facin a
classe i s6n els segiients.
5.1. Els verbs modals
5.2. Verbs amb datiu i acusariu
5.3. Els pronoms demostratius
5.4. Ladeclinacié de I'adjecriu
5.5. Frases subordinades,
5.6. Preguntes indirectes.
3.7. Preposicions amb datiu
5.8. Preposicions amb acusartiu
5.9. Lacomparacid
5.10. El perfet
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Vocabulari.
El vocabulari dels texros i exercicis del dossier i dels materials extres que proporcionari el professor.

AVALUACIO:

Hi ha un examen final que consta de dues parts: una part de comprensié i expressié escrita i una altra de
comprensid i expressid oral. En la nota final es tenen en compre els treballs realitzars durancel cursi la parti-
cipacid,

BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria:

Daossier

Diccionari bilingiie recomanat Aliaga, S.; Béhle, E. et al. PONS Worterbuch fiir die &fﬂgf?f:‘f:r Praxis.
Spanisch/Deutsch, Deutsch/Spanisch. Ernst Klete Verlag, Scuttgarrt, Diisseldorf, 1997.

Recomanada:

Haensch, G.; Lopez-Casero, E. Wirtschaftsterminologie. Spanisch/Deutsch. Max Hueber Verlag. Ismaning,
1995.

Sachs, R. Deutsche Handelskorrespondenz. Neubearbeirung. Max Hueber Verlag. Ismaning, 1994.

Llibre de curs: Macaire, D.; Nicolas, G. Wirtschaftsdeursch fiir Anfiinger. Ernse Kletr Verlag. Srurrgarr,
Miinchen, 1995.
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Assignatures obligatories de tercer curs

Estructura de Mercats Turistics

CREDITS: 6

QUADRIMESTRE: ¢

OBJECTIUS:
Contixer les caracteristiques i els métodes per obtenir informacié del mercar turfstic i transformar-la en in-
formacié il per prendre decisions. Complementar la formacié turistica amb el coneixement de les ecines

de caracter qualirariu i quantitatiu disponibles, tot urilitzant els programes informatics d'estadistica més
habituals.

FROGRAMA

Tema 1.

Intreduccié a la investigacié de mercars
1.1.Definicié d'investigacié de mercarts

1.2. Camps d'aplicacid de la investigacié de mercars
1.3. Procés d'investigacié de mercars

|.4. Tipus d'investigacié de mercars

1.5. Investigacid de mercars aplicada al turisme

Tema 2.Fonts d'informacid

Tema 3.

T-EI'I'IE "; s

Tema 5.

Temab.

2.1. Tipusi ordre d'eleccid

Principals fonrs d'informacié del sector turistic

3.1. Estadistiques de Turisme a Caralunya : Temporada turistica

3.2. Estadistiques de turisme a Espanya. Principals indicadors turistics de I'Institur d'Estudis
Turisrics:

3.3. Estadistiques de turisme de I'Organitzacié Mundial del Turisme

3.4. Altresfonts d'informacid

3.5. Pagines webamb informacié turistica

Meétodes qualitatius

4.1.Definicié i tipus d'investigacié qualitativa,

4.2. Quan s'aplica la investigacié qualitativa

4.3. Entrevista en profunditac

4.4. Reunions de grup

4.5. Técniques projectives

Observacid

5.1. Qué ésl'observacié

5.2, Avantatgesilimitacions

5.3. Tipus d'observacions

5.4. Altres métodes d'observacié

Mostrai Univers

6.1. Definicié de I'univers

6.2. Procés de mostreig
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6.3. Tipus de mostreig
Tema 7. Redaccid d'enquestes
7.1. Aspectes basics per a la redaccié
7.2. Tipus de preguntes
7.3. Ordre de les preguntes
7.4. Erapes en el disseny d'un giiestionari
7.5. Tipus de qiiestionaris
Tema 8. Escales de mesura
8.1. Escales basiques i caracteristiques
8.2. Relacid entre les diferents escales basiques
8.3. Alcres tipus d'escales
Tema 9. Treball de camp
9.1. Definicié de treball de camp
9.2. Fases del treball de camp
Tema 10. Anilisi de dades amb suport informatic
10.1. Introduccié al programa
10.2. Instruccions generals de preparacié de dades
10.3. Instruccions bisiques per al'anilisi de dades
Tema 13. Casos pracrics / Treball pracric

AVALUACIO:
Al llarg del trimestre es realitzaran treballs que compraran un 20 % de la nota. En finalitzar el trimestre es
realitzari un examen final de les diferents parts del programa: teoria (60 %) i pracrica (20 % de la nota).

BIBLIOGRAFIA:

Ortega, E. Manual de Investigacidn comercial Madrid: Pirimide.

Miquel, S. Investigacidn de mercados. Madrid: McGraw-Hill

Kinnear, T. Investigacidn de mercados. Madnd: McGraw-Hill

Aaker, D.A. i Dai G.S. Investigacidn de mercados. Madrid: McGraw-Hill.

Brunt, . Market research in Travel and towrism . Butterworth Heinemann.,

Veal, A]. Research Methods for leisure and tourism. Financial times Management
Publicacions de la Direccié general de Turisme. Generalitat de Catalunya.
Publicacions de la Direccié general de turisme. Ministeri d’Economia i Hisenda.




Marqueting Turistic

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:
Adaquirir els coneixements de mirqueting aplicats i lligars als objectius de I'empresa turistica. L'ass ignatura
inclou la realitzacié practicad’un Plade Marqueting,

PROGRAMA:
l.-Introduccié al Marqueting;
-Concepre de Marqueting
-Caracteristiques
-Especifitats del Marqueting de Serveis
2.-Planificacid Estratégica:
-Analisi
-Diagnosi
-Alternarives Estratégiques
-Objectius
-Plad’Actuacions
-Seguiment i Conrrol.
3.-Aniliside l'entorn
-Concepte i estructura
-Caracteristiques del nou entorn
-Caracteristiques del nou consumidor turistic
4.-Analisi del Mercaride laCom peténcia
-Concepre de mercat
-Oferta
-Demanda
-Forces comperitives
-Benchmarking
5.-Investigacio de Mercats
-Objecrius
-Tipus d'invesrigacié comercial
-Técniques de recollida d'informacié
G.-Estrategies
-Marqueting Estrarégic
-Disseny i formulacié d’estracégies
7.-Segmentacid
-Concepte
-Variables i criteris de segmentacié
-Caracteristiques de la segmentacié en Marqueting Turistic
8.-Posicionament '
-Concepre
-Atributs de posicionament
-Mapes de posicionament
9.-Producte
-El Producte turistic
-Cicle de vida del producte
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-Creacid de productes ruristics

-Estrarégies de producte
10.-Servuccid

-Concepte

~Caracreristiques de la produccié de serveis
11.-Preus

-Estrartgies de preus

-Meérodes de fixacid de preus
12.-Comunicacid

-La Comunicacié al'empresa turistica

-La Publicitar

-El Marqueting Directe

-Les Relacions Publiques

-Altres activitats comunicacionals
13.-Comercialirzacid

-Els canals de distribucid del producte turistic

-Creacié d'una estratégia de comercialitzacié turistica
14.-Marqueting Intern

-Concepre

-Importincia del Marqueting Intern en els serveis
15.-Cooperacio publicuprivada

-La seva necessitar

-Entitars: Patronats, Consorcis, SA, erc...
16.-Qualicat

-Concepre

-Evolucid histdrica

-La qualitat al sector turistic

AVALUACIO:
1.-Examen final: 60% de la nota.
2.-Pla de Mirqueting: 40 % de la nota.

BIBLIOGRAFIA:

Altes, C. (1993): Marketing y Turismo. Madrid: Sintesis.

Brunt, Paul (1997): Market research in travel and tourism. Oxford: Boston Butterworth-Hinemann.

Cerverd, Josep; Iglesias, Oriol i Villacampa, Olga. Mirgueting turistic. Vic: Edumo Editorial, 2001,

Esteban, A. 1 Pérez, E.(1992): Pr.:frrfm_uirMﬂrhn'Hg Barcelona: Ariel Economia.

Francesc Valls, Josep (1996): Las claves del mercado turistico. Bilbao: Ediciones Deusto.

Horner, Susan (199G): Marketing tourism, hospitality and leisure in Europe. Londres: International
Thomson Business.

Kotler, Philip (1992): Direccidn de nmr.{-rng: andliss, p.&mﬁmri&n. gﬂn'ﬂ’ﬂ ¥ contrel. Nova York: Prentice
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Gestid Financera

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Els objectius d'aquesta assignatura sén dobles, per un costat congixer totes les fonts de financament a I'a-
bast de I'empresa i per I'altre congixer les eines necessiries per calcular les necessitats de financament, jasi-
guin a curt termini (necessitats de tresoreria) o bé a llarg termini (necessitars d'inversid).

Per aconseguir el primer objecriu s'estudiaran les caracteristiques de les fonts de finangament, el funciona-
ment dels mercats financers i el finangament bancari. Per aconseguir el segon objectiu estudiarem com fer
els pressupostos de gesri6 i tresoreria necessaris per congixer les necessitats de financament de I'empresa.
Una vegada conegudes proposarem les solucions més adequades per satisfer aquestes necessitars i al mateix
temps estudiarem les caracteristiques i els principals métodes de seleccié dels projectes d’inversi6.

PROGRAMA:
Tema I- Introduccié
* Estructura financera
* Equilibri financer i fons de maniobra
* Analisi financer
Tema Il - Fonts de finangament
* Finangament: concepre i classes
* Financament extern
* Mercar de capirals
* Finangament bancari
* Finangament especial
* Finangament intern
* Finangament d'enriquiment
* Finangament de manteniment
Temalll - Planificacié financera
* Planificacié financera
* Pressupostos de gestid
* Pressupostos de tresoreria
Tema IV = Projectes d'inversié
* Projectes d'inversid
* Projectes de finangament
* Cost de capiral
* Projectes agregats
Tema V- Valoracié dels projectes d'inversié
* Seleccid i valoracié dels projectes d'inversié
* Valor Final Net
* Valor Actual Net
* Taxa interna de rendibilitat
* Pay-back
* Particularitats dels projectes d'inversié

* Taxa de Fisher
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AVALUACIO:

Es fara un examen en acabar el quadrimestre.

BIBLIOGRAFIA:

Fabre, R. Seleccid dinversions. Vic: Eumo Editorial, 1993,

Ferruz, L. Direccidn Financiera. Barcelona: Gesridn 2000, 1997.

Suarez, A. Decisiones optimas de inversion i financiacién. Madrid: Pirdmide, 1996.




Anglés Il

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:
Que l'estudiant sapiga urilitzar la llengua anglesa en un context professional. El curs pretén assolir una
competéncia comunicativa de nivell intermedi-alt i aprofundir en el coneixement del vocabulari especific
del sector turfstic a partir de situacions que simulen la realitat del turisme i de les em preses turistiques en la
societat actual. Els objectius que caldra assolir durant el curs es concreten en els segiients punts:
a) adquirir una competéncia lingiifstica suficient per comunicar-se amb desimboleura en situacions re-
lacionades amb el sector turfstic
b) millorar la proniincia en la comunicacié oral
¢) adquirir habilitats per comprendre una conversa o una explicacié oral, tant pel que fa a la globalitar
del missatge com ala comprensié d'informacié especifica
d) aprofundir en I'adquisicié del lexic especific de les drees de comunicacié tractades en el curs perala
comprensid i expressio orals i escrites,
e) interpretar i produir cartes comercials i textos relacionats amb el sector turistic.

PROGRAMA:
Topics and areas of communication:
1. Typesofholidays
Trends in tourism
Destinations
Travel agents '
Tour operartors

SRR S

Promoting a destination

7. Transport

Language contents:

I. Listening: students should be able to follow conversations and discussions becween ex perts in the
tourism trade. British, American, Australian as well as other international accents are fearured.
Students are expected ro extract general and specific information, identify topics, main ideas and de-
tail in gap-filling, multiple-matching and multiple-choice exercises.

2. Speaking: students will be introduced o a number of present realistic and motiva ring situarions rela-
ted to the language they have studied. They will get involved in making presentations, negotiating
the terms of contracts, discussing key issues, giving advice and informarion and perform many other
tourism-relared tasks.

3. Pronunciation: systematic and regular pracrice is the key to progress to achieve good pronunciation,
which will give students greater confidence in professional pracrice.

4. Reading: students will be introduced to authentic texts with practical exercises to check their com-
prehension.

5. Writing: students will carry out real tasks from the tourism workplace: writin g letters, press releases,
brochures and reports.

6. Grammar:

6.1 Revision of Tenses
6.2 Compound nouns.
6.3 The definirte article.
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6.4 Asking questions: direct/indirect questions and tag questions.
6.5 The passive: all tenses and modals.
6.6 Reported speech (extension) Reporting verbs.
6.7 Phrasal verbs.
7. Vocabulary: students are encouraged to develop a richer vocabulary practising many words and expres-
sions required in the tourist industry:
7.1 Types of holidays.
7.2 Prices.
7.3 Compound adjectives with numbers.
7.4 Types and means of travel.
7.5 British and American usage.
7.6 Phrasal verbs used in telephone calls.
7.7 Payment procedures.
7.8 Negotiations.
7.9 Advertising and publiciry.
7.10 Uncountable nouns.
7.11 Brochure language.
7.12 Transport.

AVALUACIO:
Hi haura un examen final que constara de dues parts: una prova oral (comprensié i expressi6 orals) i una
prova escrita (comprensié 1 expressié escrites). Aquest examen representara el 80% de la nota final. E1 20%

restant es determinara a partir dels exercicis de classe.

BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria:
Jacob, M. & Steute, R, English for International Tourism. Course Book. Longman, 1997.

Recomanada:
Llibresde consulta:
Blundell, J. & Higgens, ]. & Middlemiss, N., Function in English. O.U.P., 1996.
Naterop, B.Jean & Revell, R., Telephoning in English. C.U.D, 1997.
Pohl, A., Test Your Business English: Hotel and Catering. Penguin, 1996.
Diccionaris monolingiies:
Oxford Advanced Learners Dictionary. O.U.P, 1992.
Sinclair, J., Collins Cobuild English Language Dictionary. Collins ELT., 1988.
Diccionaris bilingiies:
- Galimberti Jarman, B. & Russell, R. (Eds), The Oxford Spanish Dictionary. O.U.P, 1994.
Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Anglés-Catala. Enciclopédia Catalana, 1995.
Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Catala-Anglés. Enciclopédia Catalana, 1995.
Diccionaris especialitzats:
Collin, PH. (Ed.) Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management. Peter Collin Publishing, 1996.
Collin, PH.( General Editor), Business Catalan Glossary. Peter Collin Publishing, 1997.
Gramatiques:
Duckworth, M., Oxford Business English. Grammar and Practice (Revised Edition). O.U.P, 1995.
Murphy, R., English Grammar in Use. C.U.P., 1994.
Vince, M. First Certificate Language Practice. MacMillan-Heinemann, 1996.
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Legislacio Turistica

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

No existeix entre les diferents branques del dret una disciplina autdnoma en matéria de turisme: i 2ixd mal-
grat que Espanya se situa entre les primeres poténcies turistiques mundials. Si a més al fer de que a la legisla-
cié estatal sobre I'esmentada matéria, s’ha d’afegir I'autondmica (derivada de la constitucionalitzacié de
I’estat de les autonomies), ens trobem davant I'existéncia de diferents instincies amb potestat normativa i,
en conseqiiencia, amb una gran dispersitat i diversitat de normes.

Aixi mateix, la mateéria turistica no podem emmarcar-la en una sola disciplina del dret, si no que es troba a
cavall entre el Dret Administratiu i el Dret Mercantil. La primera regula tot el que fa referéncia a I'organit-
zacié, fomenti disciplina de I'activitat turistica, mentre que la segona s ocupa de I'estatur juridic de les em-
preses turistiques, els contractes celebrats per aquestes i la seva responsabilitat front tercers.

L'objectiu de la present assignatura és el de fer un recorregut per les esmentades instincies amb potestat
normativa, fent una especial referéncia a les de la nostra comunitat autdnoma.

PROGRAMA:
| 1. Introduccié al Dret Turistic.
' 1.1. Manca de regulacié especifica en materia turistica.
1.2. El Dret Administratiu i el Dret Mercantil: dues disciplines integrades al «Dret Turistic».
1.3. El Dret Administratiu. Concepte, contingut i fonts.
1.4. El Dret Mercantil. Concepte, contingut i fonts.
2. La Constitucié Espanyola. '
2.1. Estructura i contingut.
2.2. Ladescentralitzacié de I'estat. Lestat de les autonomies.
2.3. Ladivisié de poders:
a) Poder legislatiu.
b) Poder execuriu.
c) Poder judicial.
2.4. La potestat normativa de les diferents instancies en matéria turistica.
2.5. Especial referéncia a la potestat normativa de la comunitat autdnoma cacalana.
3. LAdministracié Publica.
3.1. Ladministracié central de |’estat.
3.2. Ladministracié de les comunitats autdbnomes.
-Especial referéncia ala C.A. Catalana. LEstatut d’Autonomia i la transferéncia de competeéncies en
materia de turisme.
3.3. LCadministracié local.
3.4. Les administracions institucionals.
3.5. Ladministracid periferica.
4. Ladministracié de I'estat. Organirzacié de I'administracié turistica espanyola.
4.1. El Ministeri d’Economia.
4.2. La Secretaria d’Estat de Comerc i Turisme.
4.3. La Secretaria General de Turisme.
4.4. Les Subsecretaries Generals:
a) Sub. General de Cooperacié i Coordinacié Turistica.
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b) Sub.General de Qualitati Innovacié Turistiques
¢) Institut d’Estudis Turistics
4.5. C)rgans Jutdnoms adscrits al Ministeri d’ Economia i Hisenda. TURESPANA (Insticut de Turisme
d’Espanya). El Consell Promotor del Turisme.
5. I'Estatut Ordenador de les Empreses i Activitats Turistiques Privades.
5.1. Les Empreses Turistiques:
a) Establiments hotelers.
b) Allotjaments turistics.
c) Agencies de viarges.
d) Agencies d'informacié turistica.
e) Restaurants i cafeteries
f) Alcres
5.2. Les Activitats Turistiques.
6. Normativa turistica en materia d’establiments hotelers.
6.1. Normativa estatal.
6.2. Normativa autonomica.
7. Normativa turistica en matéria d’allotjaments turistics.
7.1. Normariva estatal.
7.2. Normativa autonomica.
8. Normativa turistica en materia d’agéncies de viatges.
8.1. Normativa estatal.
8.2. Normativa autonomica.
9. Normativa turistica en materia d’agéncies d’'nformacié.
9.1 Normativa estatal.
9.2. Normativa autondmica.
10. Normativa turistica en marteria de restaurants i cafeteries.
10.1. Normativa estatal.
10.2. Normativa autonomica.
11. Normativa especifica en maceria de guies de turisme.

12. Proteccid del consumidor en matéria turistica.

AVALUACIO:

En finalitzar el quadrimeste hi haurd un examen final de I'assignatura.

BIBLIOGRAFIA:
Legislacié turistica basica.
Constitucié Espanyola.
_Aparicio, Miguel Angel. Introduccién al sistema politico y constitucional espariol. Barcelona. Ariel. 1984.
.Lépez Guerra, L. Introduccié al dret constitucional. Valencia. Tirant Lo Blanch. 1995.
Dominguez Moliner, E. Derecho administrativo y legislacion turistica. Centro de Estudios Ramén Areces,
S.A.1995.

Arcarons Simon, R. Manual de derecho administrativo turistico. Sintesis. 1994.




Assignatures optatives

Patrimoni Turistic de Catalunya

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

El programa de Patrimoni Turistic de Catalunya té com a objectiu donar una visié de Caralunya i del seu
patrimoni, tant natural, com historic, artistic o paisatgistic. Al mateix temps es donaran a congixer els dife-
rents espais i rutes turistics i/o amb possibilitats turistiques, que hi ha en cadascun dels ambits geografics
del pafs.

PROGRAMA:
1.- Introduccié.
1.1. La definicié de I'espai catala.
Principals caracteristiques del medi fisic catali. Planes i valls com a configuradores del territori ge-
ohistoric. Les costes: geomorfologia litoral. El clima. El medi fisic com a recurs turistic. La politica
de Parcs Naturals. El PEIN.
1.2. El medi huma. El gran recurs de Caralunya: la seva poblacié.
Demografia i historia demografica. La distribucié de la poblacié. La xarxa urbana. El desequilibri te-
rritorial i la macrocefalia. Els moviments de poblacié. Els fluxos turistics a Catalunya (setmanals i es-
tacionals). Les infraestructures viaries i el turisme.
1.3. Ladivisid territorial de Catalunya.
El fet comarcal catala. Les administracions publiques i territorials a Catalunya. El model organitza-
tiu: municipis, comarques i provincies. La distribuci i el repartiment de competencies: Qui admi-
nistra el turisme?
1.4. Patrimoni cultural i artistic catala.
Definicié i conservacié del patrimoni artistic catala. Els diferents interessos culturals i artistics cata-
lans: arquitectonics, etnografics, historics, literaris, teatrals, cinematografics, musicals...
1.5. Aproximacié a I'evolucié de la cultura catalana.
Catalunya en els grans moments histdrics i culturals universals.
1.6. Els recursos culturals i artistics
Les restes arqueologiques del mén classic, la importincia del Romanic al Pirineu i Prepirineu, el
Gortic i el Barroc arreu del territori, el Modernisme al litoral i a Barcelona, els museus de Barcelona.
la rura liceraria Josep Pla, el festival de cinema de Sitges, el festival de teatre de Tarrega...
2.- Recursos territorials i culturals de Catalunya. Per regions i comarques.
2.1. La regié metropolitana. (Barcelonés, B. Llobregat, Vallés Occ. i Or., Maresme, Alt Penedés i
Garraf).
Concepte d'area urbana i irea metropolitana. El turisme urbi. Urbanisme i models de ciutat.
Leixample Cerda. La Barcelona Olimpica. El barri gdtic. El Modernisme. Els darrers museus a
Barcelona: Macba, Mnac. El romanic de Terrassa. El Monestir de Sant Cugat. Sitges. La denomina-
cié d'Origen del Penedes. El Montseny...
2.3. Les comarques de Girona i la Costa Brava. (Gironés, Pla de I'Estany, Garrotxa, Selva, Alt Em porda
1 Baix Emporda)
El call jueu de Girona; la catedral. Besalu. Els volcans de la Garrotxa. Les illes Medes. El Museu Dali
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de Figueres. La Costa Brava i els seus centres de vacances. El Cap de Creus; Sant Pere de Rodes.
Lestany de Banyoles. Les runes d’Emptiries.

2.4. El camp de Tarragona/la Costa Daurada (Tarragones, Alt Camp, Baix Camp, Baix Penedes, Priorat

i Concade Barbera)

La Tarragona romana. La rurta del Cister (Poblet, Santes Creus). El Modernisme a Reus. Els grans
complexos industrials i turistics a Tarragona. El planejament territorial i turistic: Salou com a princi-
pal centre turistic litoral de Catalunya. La Serra de Prades. Scala Dei. Turisme gastronomic.

2.5. Les Terres de 'Ebre (Baix Ebre, Montsia, Ribera d’Ebre i Terra Alra).
El Delta de I'Ebre. El llegat islamic a Catalunya: la Suda de Tortosa, el Castell de Siurana. Turisme
fluvial. Els ports de Besseit. Turisme rural a les comarques de seca.

2.6. La Catalunya Central (Bages, Bergueda, Solsones, Anoia, Osona i Ripolles).
El romanic del Ripolles. Turisme rural al Bergueda i al Solsonés. Osona i Vic. Montserrat.
Arqueologia industrial: els nous usos per a les velles colonies téxtils. El Cadi-Moixeré. Els Museus
Episcopals i comarcals. Catedrals i Monestirs: I'Estany, Sant Benet de Bages, Sant Joan de les
Abadesses. Els castell i la muntanya de sal de Cardona.

2.7. Les Terres de Ponent (Segria, Noguera, Urgell, Pla d’Urgell, Garrigues i Segarra).
Lleida i la Seu Vella. Labséncia de turisme en terres agricoles. Lagroturisme. Rutes de castells. El
romanic i el gotic a ponent. El Montsec: paradis d’escaladors. Turisme i esports nautics als grans em-
bassaments.

2.8. LAlc Pirineu. (Cerdanya, Alt Urgell, Andorra, Pallars Jussa, Pallars Sobira, Alta Ribagorca i Vall

d’Aran).

El turisme blanc. Les estacions d’esqui. Lexcursionisme i I'alpinisme a Catalunya. Els esports de risc
i aventura (rafting, barranquisme, hidrospeed...). Monografic sobre el romanic pirinenc: Taiill, la

Seu d’Urgell.

BIBLIOGRAFIA:

Atlas de la Gran Enciclopédia Catalana. Barcelona: Enciclopédia Caralana.

Bartomeu, Josep. Guia del Romanic Catala. Montserrat: Publicacions de ’Abadia de Montserrat, 1990.

Burén, Viceng. Esglésies i castells romanics del Pirineu Catala i Andorra. Tremp: Garsineu. 1994.

Cahner, Max. Gran geografia comarcal de Catalunya. Segona Edicié, en quinze volums. Barcelona:
Enciclopédia Caralana, 1991-1996.

Defontaines, Pierre. Geografia dels Paisos Catalans. Barcelona: Ariel, 1978.

Direccié General del Patrimoni Cultural, Servei del Patrimoni Arquitectdnic de Catalunya. Cataleg de mo-
numents i conjunts historico-artistics de Catalunya. Generalitat de Catalunya, Departament de Cultura.

Gomez, J. i Quijano, C. Rutas e itinerarios turisticos en Espaia. Madrid: Sintesis, 1992.

Institut Estadistic de Catalunya. Anuari de Catalunya (es publica anualment). Departament de governacié
de la Generalitat de Cartalunya.

Lacuesta, R. i Gonzalez, A. Arquitectura modernista en Cataluna. Barcelona: GG, 1990.

Mapa de Parcs Naturals i altres espais protegits. Generalitat de Catalunya. Institut cartografic de Catalunya,
1995.

Mendoza, Cristina i Mendoza, Eduardo. Barcelona modernista. Barcelona: Planera, 1989.

Parés, Eduard i Borras, Bartomeu. Parcs Naturals de Catalunya. Col-leccié «Som i serem niim.10».
Barcelona: Departament d’Agricultura Ramaderia i Pesca de la Generalitat de Catalunya / Edicions 92,
1997.

Varela, Joan R., Lépez, E, Pages, J., Varela, A. i Bertran, R. Geografia de Catalunya. Barcelona: Columna,
1990.

Vil3, Joan i Sarrién, Josep. El sentit historic de la comarca a Catalunya. Barcelona: Departament de Gover-
nacid, Direccié General d’Administracid. Viena Serveis Editorials SL. 1992.
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Creacio d’Itineraris Turistics

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

3 . p » . . . . . . "

L assignatura pretén que I'alumne conegui el procés de confeccié de les diferents classes ditineraris turfstics
aixi com les tecniques de gestid i comercialitzacié per convertir-los en un producte turistic. La matéria s'im-
partirad’una manera eminentment prictica i s'estudiaran nombrosos exemples.

PROGRAMA:
1. Introduccié
1.1 Definicié d’itinerari turistic.
1.2 Principals classes d’itineraris.
1.3 Origen iantecedents dels itineraris turistics.
1.4 Elsitineraris tradicionals
2. Elements integrants dels itineraris
2.1 Atractius.
2.2 Elmitjade transport.
2.3 Elmitad’allotjament.
2.4 Durada.
2.5 Periode del’any.
2.6 Lambic territorial.
3. Rutes
3.1 Elsorgans promotors. Les administracions pabliques.
3.2 Objectius. Principals caracteristiques.
3.3 Classsificacié de rutes.
3.4 Les rutes com a eina de promocié turistica.
3.5 Procés de confeccié de rutes.
4. Circuits
4.1 Lesagencies de viatges i les empreses especialitzades.
4.2 Classificacié dels circuits.
4.3 Elselementsclau dels circuits.
4.4 Procés de confeccié de circuits ala demanda.
4.5 Procés de confeccid de circuits al’oferta.
5. Litinerari com a producte turistic
5.1 El marqueting turistic.

5.2 El producte.
5.3 Elpreu.

5.4 Lacomercialitzacié.

5.5 Lacomunicacid.
5.6 Valoracié i seguiment.

AVALUACIO:
Lavaluacid es realitza mitjangant dos treballs obligaroris.

i
!
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Publicitati Promoci6 Turistiques

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: Ir

OBJECTIUS:

Els objectius que es pretenen assolir amb aquesta assignatura es basen en tres punts:

.- El paper que ha de tenir la Comunicacié en I'estratégia de 'empresa

2.- Lanecessitat de empresa de tenir ben definida una politica de comunicacié

3.- Les diferents formes de construir una imatge d’empresa

Amb aquests tres punts és pretén aconseguir que 'estudiant entengui la necessitat d’articular una adequada
politica de comunicacié empresarial per tal de poder transmetre a la societat els principals valors de I'em-
presa.

PROGRAMA:

l.- La Comunicacié Empresarial
1.1.- Les diferéncies entre marqueting, publicitat i comunicacié
1.2.- Com han de conviure en la empresa
1.3.- Qué aporta la comunicacié al'empresa
1.4.- Per qué és necessaria la comunicacié: si no creem imatge ens la creara la competeéncia.
1.5.- LaComunicacié Interna com a complement i necessitat de la Comunicacié Externa
2.- La transmissi6 del missatge empresarial
2.1.- La publicitat
2.2.- Com transmetre el missatge a I'agéncia de publicitat
2.3.- Laimportancia dels mitjans de comunicacié
2.4.- Larelacié amb els mitjans de comunicacié: una relacié necessaria perd complicada
2.5.- Publicitat o publicity. Quan, com i perqué
3.- Com construir laimatge d’empresa
3.1.- Estudiar el posicionament de I'empresa; percepcié exterior de la marca; definir el public objectiu;
avaluar les necessitats
3.2.- Una imatge de marca “rapida” o una imatge “solida”
3.3.- Construir una estratégia de comunicacié
4.- Els instruments de construccié i manteniment
4.1.- Marqueting institucional i mecenatge: una politica a llarg termini pero solida
4.2.- Les Relacions Pibliques: desmitifiquem-les i posem en practica les veritables RRPP d’em presa.
4.3.- Les conferéncies; els actes d’empresa; els premis culturals, d’investigacié: les RRPP al servei de la
imatge de marca
4.4.- Les revistes d'empresa: que no les llencin a la paperera. La importancia del missatge; la importancia
del disseny
4.5.- Comunicacié interna: els empleats, aliats o enemics? Intranet i actes interns. Les relacions amb
Recursos Humans |

BIBLIOGRAFIA:

Naomi Klein (2000): No Logo. El poder de las marcas. Barcelona: Paidés Contextos

Al Riesy Laura Ries (2000): Las 22 leyes inmutables de la Marca. Madrid: McGraw Hill
Stuart Crainer (1997): El verdadero poder de las marcas. Madrid: Eresma & Celeste Ediciones
Philip Kotler (1999): El marketing segiin Kotler. Barcelona: Paidés Em presa

76




.

Luis Bassat (1999): Ellibro rojo de la publicidad, Madrid: Espasa

Joan Eliasy José Mascaray (1998): Mis alli de ls Comunicacién Interna. Barcelona: Gestién 2000
Josep Francesc Valls (1996): Las claves del mercado turistico. Bilbao: Ediciones Deusto
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Gestio Hotelera

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Coneixements técnics i practics per gestionar operativament els diferents departaments d’un establiment
hoteler, donant métodes i tecniques de funcionament del Front-Officei el Back-Office.

PROGRAMA:
Tema 1- Sector turistic hoteler
1.1-Tipus d’allotjaments
1.2- Comercialitzacié.
1.3- Categories
1.4- Tarifes
1.5- Lempresa hotelera.
Tema 2- Estructura organitzativa d'un establiment hoteler
2.1- Conceptes Generals
2.2- Organigrames
2.3- Sistema departamental.
2.4- Principis d organitzacid.
2.4- Hotels independents i cadenes.
Tema 3- Layoutd’un hotel
3.1- Arquitectura, decoracid i interiorisme.
3.2- Lhabiracié.
3.3- Restaurants i altres zones.
3.3- Normativa.
3.4- Estudis de viabilitat.
Tema4- Recepcié
4.1- Organirzacié i funcions.
4.2- Front Desk
4.3- Back Office
Tema 5- Reserves
5.1- Organirzacié i funcions.
5.2- Preus i tarifes
5.3- Canals de distribucid.
5.4- Contracte de reserva.
5.5- Yield Management.
Tema G- Consergeria
6.1- Organitzacié i funcions
6.2- Atencid al client. Informacié i reclamacions
6.3- Equiparges
Tema7- Comunicacions i teléfons
7.1- Organitzacié i funcions.
Tema 8- Pisos
8.1- Organirzacié i funcions.
8.2- Operativailogistica.
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8.3- Habirtacions.

8.4- Arees nobles.

8.5-salons.
8.6- Control de materials.
8.7- Personal.

Tema9- Bugaderia i serveis complementaris
9.1- Organirzacié i funcions.

9.2- Roba servei
9.3- Roba clients.

Temal 0-Economat i bodega
10.1- Organitzacié i funcions.
10.2- Relacions interdepartamentals.
10.3- Compres.

10.4- Gesrti6 magatzem.

Tema 11- Alimentacié i Beguda
11.1- Organitzacié i funcions
11.2- Lacuina
11.3- Restaurant-Menjador
11.4- Restauracid. Banquets.

Tema 12- Serveis Teécnics
12.1- Organitzacié i funcions.
12.2- Manteniment.

12.3- Inversions.

Tema 13- Administracié i Comptabilitat
13.1- Organitzacié i funcions.
13.2- Contabilitat.

13.3- Intervencio.

13.4- Auditoria.

13.5- Necesitats financeres.

Tema 14- Direccid Hortelera

14.1- Organitzacié, funcions i responsabilitats.

14.2- Propietat.
14.3- Gestid.
14.4- Liderarge.
14.5- Direccié per objectius.
14.6- Pressupost.
14.7- Planificacié estratégica.
14.8- Analisi de resultats.
Tema 15- Marqueting i Vendes
15.1- Organitzacié i funcions.
15.2- Marketing Mix
15.3- Equips humans
Tema 16- Sistemes informatics
16.1- Utilitats i funcions
16.2- Tipusi proveidors.
Tema 17- Seguretat
17.1- Organirzacid i funcions
Tema 18- Cadenes Hoteleres
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18.1- Tipologia.
18.2- Avantatges.
18.3- Obligacions i responsabilitats.
18.4- Cadenesa Espanya.
Tema 19- Animacié
19.1- Organirzacié i funcions

AVALUACIO:
L'avaluacié de I'assignatura es fara amb un examen parcial i un examen final. També formaran part de la no-
ta final la presentacié i la participacié a classe. 40% Examen final. 20% Examen parcial. 30% Treball pre-

sentacid, participacié i assistencia. Caldra aprovar I'examen final.

BIBLIOGRAFIA

Juan R. Mestres Soler (1995), Técnicas de Gestion y Direccidn Hotelera. Barcelona: Gestién 2000.

J. Cerra; J.A. Dorado; D. Estepa; P. E. Garcia (1992), Gestidn de Produccion de alojamientos y Restauracion.
Ed. Sintesis, S.A.

C. Marin (1974), Gestion Hotelera. Editur

Jests Felipe Gallego (1996), Direccion Estratégica en los hoteles del siglo XXI, Madrid: McGraw-Hill

Interamericana.
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Gestié Operativa d’Agéncies de Viatges

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1Ir

OBJECTIUS:

Adquirir uns coneixements solids i reals del funcionament de les empreses d’agencies de viatges des d’una

prespectiva de gestid i produccié.

PROGRAMA:

Primera part produccié
1. Els viatges combinats
1.1. Concepte
1.2. Terminologia
1.3. El viatge programat
1.3.1. Conceptes generals
1.3.2. El preu i serveis
1.4. El viatge a mida
1.4.1. Concepte
1.4.2. Elaboracié del pressupost
1.4.3. Calcul de preus
1.5. El contracte de viatges combinats
2. Creaci6 de productes i serveis
2.1. Analisi i disseny del producte
2.2. Definicid i caracteristiques del servei
2.3. Negociacié i acords amb proveidors
2.4. Determinacié de preus
2.5. Descripcid de preus
3. Tancament dels viatges
3.1. Benefici
3.2. Calcul IVA régim especial
3.3. Rendibilitat

Segona part: Gestié
4. Entorn juridic
4.1. Ordenacié UE
4.2. Ordenacié catalana
4.3. Ordenacié espanyola
5. Gesti6 personal
5.1. Departaments/arees
5.2. Organigrames
5.3. Descripcié dels llocs de treball
5.3.1. Tasques i funcions
5.3.2. Perfil professional
5.4. El conveni col-lectiu de les agencies de viatges
6. Analisi sectorial
6.1. Estructura i composicié
6.2. Volumen de negoci
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6.3. El paper de lesagéncies de viatges en el present i el futur
7. Viabilitat d’'una agencia de viatges
7.1. Pla de marqueting
7.2.Inversi6 i tramits administratius
8. Gesti6 economicofinancera d’'una ageéncia de viatges
8.1. Pressupostos previsionals de vendes i compres
8.2. Comptabilitat de costos
8.3. Compre analitic de pérdues i guanys
8.4. Calcul i analisi de desviacions
9. Milloradel serveia les agéncies de viatges
9.1. Concepte
9.2. Politiques de millora
9.3. Gesti6 de queixes i reclamacions
9.4. Atencid al client

AVALUACIO:

Al final del quatrimestre hi haura un examen final per aavaluarels coneixements adquirits al llarg del curs.
El desenvolupament de casos individuals i practics al llarg de I'assignatura seran avaluats al final del curs.

BIBLIOGRAFIA:

Jordi Oller, (1996) Contabilidad de costes para agencias de viajes, hoteles y campings, Ed. Sintesis.

Angel Miguel Sanz, (1994) Reestructuracion del sector de agencias de viajes en Espaiia, Serviturisme S.A.
Ramon Iglesias, (1995) Comercializacién de productosy servicios turisticos, Ed. Sintesis.

Yves Tinard, (19906) Turismo, Economia y Gestién, Barcelona: Bosch.

Pierre Eiglier, (1993) Servuccion, Ed. McGraw Hill.
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Gestio i Planificacio de [’Oci

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

[ntroduir el concepte i les funcions de I'oci i desenvolupar técniques de gestid i planificacié de I'oci, fent es-
pecial emfasi en les empreses més representatives del subsector

PROGRAMA:

1. Concepte i evolucié de I'oci.

2. Determinants psicologics de les conductes d’oci.

3. Analisi de les politiques d’oci.

4. Creaci6 i adaptacié de productes.

5. Tipologia d'instal-lacions i empreses en I'Ambic de la recreacid, oci i turisme. Gestié de serveis i activitats
d’oci.

6. Animacié turistica. Tipus i tendéncies. Planificaci, organitzacié i execucié d’activitats d’animacis.

7. El marqueting aplicata les activitats doci.

AVALUACIO:

Al final del quadrimestre hi haura un examen final de I'assignatura.

BIBLIOGRAFIA:
Alvarez Sousa, Antonio (1994): El ocio turistico en las sociedades industriales avanzadas. Barcelona: Bosch.

Benito del Valle, Amelia (1995): Tirismo y tiempo libre: actividades, métodos y organizacién. Bilbao:
Universidad de Deusto.

Dumazedier, Joffre (1962): Vers une civilisation du loisiy?” Paris: Ed. du Seuil.

Ocio y sociedad de clases(1971). Barcelona: Fontanella.

Elias,N.y Dunning, E. (1992). Deporte y ocio en el proceso de civilizacién. Madrid: Fondo de cultura econé-
mica.

Gomez, A.L (1988): Aproximacién histérica al estudio de La geografia del ocio. Barcelona: Anthropos.

Lafargue, P. (1973): Elderecho a la pereza. Madrid: Fundamentos.

Montaner Montejano, Jordi (1996): Psicosociologia del turismo. Madrid: Sintesis.

Mulero Mendigorri, Alfonso (1990): Espacios y actividades de ocio en el dmbito rural, Madrid: Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacién.

OMT. (1983) Estudio sobre la evolucién del tiem po libre y el derecho a las vacaciones. Madrid.

Racionero, Luis (1984): Del paro al ocio. Barcelona: Anagrama.

Puig Ppicert, Toni (1988): Animacién sociocultural. cultura ) territorio. Madrid: Popular.

Veblen, T (1971): Teoria de la clase ociosa. México: Fondo de cultural econémica.

Zaragoza, Angel y Puig Barata, Niria (1987): Oci, esport i societat. PPU

Zorrilla Castresana, R. (1990): E/ consumo del ocio. Una aproximacion a la teoria del tiempo libre desde la
perspectiva del consumo. Vitoria: Servicio central de publicaciones. Gobierno Vasco.
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Sistemes d’Informacio per a la Gestid Turistica

CREDITS: 6
“QUADRIMESTRE: Ir

OBJECTIUS:

Coneixer 'aplicacié de la informatica al sector hoteler, assolir els coneixements necessaris per gestionar una
agencia de viatges (Front-office i Back-office), reserves atries, hoteleres i lloguer de cotxes mitjancant un sis-
tema informatic amb el programa #raining que permet simular qualsevol transaccié global. I finalment, fer
emfasi en les noves tecnologies aplicades a la gestié d’activitats d’oci i turisme.

PROGRAMA:

1.- Introducccié al concepte de Turismatica.

2- Aplicacié de la informatica al sector hoteler. Activitats fronz-office: reserves, check-in, chech-out. Activitats
back-office, gestions internes de I'empresa. Aplicacié practica

3- Aplicacié de la informarica a les agéncies de viatges. Gestid interna de les agéncies de viatges. Aplicacié
practica.

4- Els sistemes integrats d’'informacié. Introduccié als programes informatics de comercialitzacié turfstica:

aplicacié practica amb SAVIA-AMADEUS. Sistema d’informacié, reserves i vendes amb companyies
aéries, cadenes hoteleres.

AVALUACIO:
Al final del quadrimestre hi haura un examen final tedric i practic de I'assignatura.

BIBIOGRAFIA: ‘

Manuals de les diferents aplicacions informariques del sector turistic.

Montaner Montejano, Jordi (1998): Estructura del mercado turistico. Madrid: Sintesis.

Poon, Auliana (1993): Tourism, technology and competitive strategies. Oxon: Cab International.

Vogeler Ruiz, Carlos (1997): Estructura y organizacion del mercado turistico. Madrid: Centro de Estudios
Ramon Areces.
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I . .

Projecte Turistic

El pla d’estudis de la Diplomatura de Turisme de la Universitat de Vic estableix la possibilitat de realitzar
com a assignatura optativa un Projecte turistic. La normativa que es presenta té com a objectiu establir el
desenvolupament, seguimenti avaluacié d’aquests Projectes.

1) Els alumnes interessats en la realitzacié d’un projecte turistic hauran de matricular-se d’aquesta acrivitat
seguintels procediments habituals de matriculacié.

2) El projecte turistic és un estudi sistematic d’una empresa, una activitat o un producte turistic.

3) En un termini maxim de quinze dies a partir de la data de matriculacié, els estudiants hauran de presen-
tar un esborrany del projecte al cap d’estudis de la Facultat. Aquest esborrany haura d’especificar I'objec-
tiu del projecte, les dimensions del treball (com a minim 75 folis) i els resultats als que es proposa arribar.

4) El Cap d’estudis, d’acord amb el departament de Marqueting i Promocié Turistica, determinara I’ade-
P P q
quaci6 i l'interés formatiu del projecte i havent escoltat a 'estudiant, nomenar un professor responsable

5) El professor responsable fari un seguiment periddic de la realitzacié del treball i assessorari i guiard a l'a-
lumne en tot alld que correspongui.

6) Abans de l'dltim dia de classe del quadrimestre, I'estudiant haur lliurar quatre copies del treball al Cap
d’estudis. Els Projectes s’hauran de presentar davant d’un tribunal format per el Cap del departament de
Marqueting i Promocié Turistica i dos professors de la Facultat. Aquest tribunal es reunira un cop durant
el periode d’examens de cada una de les dues convocatories a que déna dret la matricula i decidir en fun-
ci6 del contingut escrit del treball i de I'exposicié de I'alumne si el treball és apte 0 no i en el seu cas la
qualificacid corresponent.
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Assignatures de Lliure Eleccio

Angles IV

CREDITS: 8
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Lobjectiu principal de Iassignatura és que I'alumne adquireixi un nivell intermedi-avangat de llengua an-
glesa tant a nivell escrit com oral i que es familiaritzi amb alguns dels elements més rellevants de la culeura
anglosaxona. Els objectius que caldra assolir durant el curs es concreten en el segiients punts:
a) aprofundir en I'adquisicié del lexic especific de les arees de comunicacié tractades en el curs per ala
comprensid i expressié oral i escrita.
b) revisar les funcions lingiiistiques i les estructures gramaticals de la llengua anglesa a nivell intermedi
alt.

c) adquirir una competencia lingiiistica suficient per poder comprendre i portar a terme presentacions
orals.

d) familiaritzar estudiantamb alguns dels elements més rellevants de la cultura anglosaxona.

PROGRAMA:

Topics and areas of communication:
1. The English Language around the world.
2. Selecting locations
1.1 The Bristish Isles.
1.2 The Unirted States of America.
1.3 The Caribbean.
1.3 The Pacific.
3. Marketing the past

4. Traditions and folklore.
5. Sportsand Leisure

Language Contents
I Listening: students should be able to follow lectures and discussions, mainly about cultural issues.
Students are expected to extract general and specific information, identify topics and main ideas.

2. Speaking: students will get involved in a number of realistic and motivating situations, both formal and
informal, where the language of conversation and presentations will be revised.

3. Reading: students will be introduced to authentic texts with practical exercises to check their com pre-
hension.

4. Writing : students will carry out real tasks from the tourism workplace: describing a place, describing
museum exhibits (a painting and a sculpture), preparing a biography, designing an itinerary, a guided
tour, etc.

6. Grammar consolidation: key word transformations, gap filling, open cloze, word building, choosing al-
ternatives.

7. Vocabulary:

7.1 Countries and nationalities.

7.2 The weather.
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7.3 The environment.

7.4 Describing places.

7.5 Arts and crafts.

7.6 Tourist attractions.

7.7 Periods in history.

7.8 Ancient civilizations.

7.9 Formal and informal language

7.10 Museum exhibits and monuments.
7.11 Food and clothing,

7.12 Sports and leisure.

AVALUACIO:
L'assisténcia a classe és un requisit imprescindible i I'avaluacié es realitzara de forma continuada durant el

curs. La nota final vindra donada per la valoracié dels exercicis escrits que es proposaran regularment

(30%), per les presentacions orals a classe (50%) i per la participacié a classe (20%). Lexamen final es reser-
va als estudiants que no segueixen les classes amb assiduitat.

BIBLIOGRAFIA:

Obligatoria

Dossiers

Recomanada

Llibres de consulta:

Bromhead, P. Life in Modern Britain, Longman, 1992,

Encyclopaedia Britannica, Chicago, 1989, 33 vols.

Fiedler, E. etalter, America in Close Up. Longman, 1993.

Laird, E. Welcome to Great Britain and the USA. Longman, 1992.

Musman, R. and Adrian-Wallance, D’Arcy. Britain Today. Longman, 1992.

Diccionaris maﬂﬂlf}zgﬁﬂ:

Oxford Advanced Learners Dictionary. Ed. O.U.D.
Sinclair, J., Collins Cobuild English Language Dictionary. Ed. Collins ELT.

Diccionaris bilingiies:

Galimberti Jarman, B. & Russell, R. (Eds), The Oxford Spanish Dictionary. Ed. O.U.DP, 1994.
Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Anglés-Catala. Ed. Enciclopeédia Catalana, 1995.

Oliva, S. & Buxton, A. Diccionari Catala-Anglés. Ed. Enciclopédia Caralana, 1995.

Diccionaris especialitzats:
Collin, PH. (Ed.) Dictionary of Hotels, Tourism and Catering Management. Peter Collin Publishing, 1996.
Collin, PH.( General Editor), Business Catalan Glossary. Peter Collin Publishing, 1997.
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Turisme i Medi Ambient

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 1r

OBJECTIUS:

Partint de la base que el desenvolupament del sector turfstic implica factors econdomics, socials, culturals i

mediambientals, 'estudiant ha de ser capag de valorar i analitzar I'impacte del sector turistic des del punt de
vista mediambiental.

PROGRAMA

1. Introduccié. Leconomia dels recursos naturals. Reflexions sobre la relacié i la interaccié entre les activi-
tats turistiques i el medi natural.

1.1.- Que és el medi ambient.
1.2.- El turisme com a activitat econdmica generadora d’externalitats.
1.3.- Diferéncies entre paisatge natural i paisatge humanitzat. La sostenibilitat.
1.4.- Exemples d’interaccié positiva i negativa entre Turisme i Medi Ambient.
2. El turisme com a activitat econdmica transsectorial.
2.1.-Turisme i el sector primari. Extraccié de recursos del paisatge i del medi natural. Les empreses
d’activitats de lleure actiu com a consumidores de recursos naturals.

2.2.-El turisme com a industria, les grans infrastructures de l'oci. El consum de sdl. Els impactes ur-
banistics, 'especulacié.

2.3.- Els serveis turistics i el seu impacte.
3. Gestié ambiental i gesti6 turisitca. Els impactes del turisme en el medi.
3.1.- En els espais litorals. ;
3.2.- En els espais de muntanya.
3.3.- Enel paisatge rural.
3.4.- Enels espais urbans.
3.5.- En espais protegits (parcs naturals). La legislacié.
4. Turisme, medi ambient i regié.
4.1.- Estudi de les capacitats de carrega.
4.2.- Les infraestructures de transport.
4.3.- Les infraestructures de sanejament.
4.4.- Les segones residencies.
4.5.- El turisme com a fomentador de la penetracié en el medi natural.
5. Lempresa turistica i el medi ambient. La politica ambiental.
5.1.- El marclegislatiu. Els instruments de la politica ambiental.
5.2.- La politica ambiental a 'empresa.
5.3.- Els Estudis d'Impacte Ambiental (EIA) i les Auditories Ambientals.
5.4.- Mesures per aconseguir un turisme conscient.
6. Turisme i sostenibilitat
6.1.- Sostenibilitat a escala local
6.2.- Sostenibilitat a escala regional.
6.3.- Sostenibilitat a escala global.

AVALUACIO:
Al final del quadrimestre hi haurd un examen final tedric i practic de I'assignatura.
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BIBLIOGRAFIA:

Anton Clavé, Salvador (1992): “Medio ambiente y politica turistica. Medidas comunitarias y estrategias de
competitividad del turismo espaiiol”. Estudios Turisticos, 116, p. 5-25.

Azqueta, D. (1994): Valoracion econdmica de la calidad ambiental. Madrid: McGraw-Hill.

Azqueta D. 1 Ferreiro A. (1994): Andlisis econdmico y gestion de recursos naturales. Alianza. Madrid.

Boers I Bosch (1996): La tierra, destino turistico. Introduccién al turismo y al medio ambiente. SME
(Strichtin Milieu Educatie).

Caridell, Emili i Reverter, Patricia (1996): Obligacions i Responsabilitats Ambientals de Empresa, Assessoria
Mediambiental i ecoauditoria, Barcelona: S. L.

Crosby, Arturo (ed) (1992): Manual Mejoras Ecoldgicas para su Hotel Centro Europeo de Formacion
Ambientaly Turistica, Narour.

Donald E. (1993): Ecotourism: a guide for planners and managers. North Bennington: Ecotourism Society.

Ecotour (1997): Programa para la integracion del tursimo y el medio ambiente. Govern Balear. Conselleria de
Medi Ambient, Ordenacié del Territori i Litoral.

Franco, L. (1995): Politica Econémica del Medio Ambiente. Cedecs Economia. Barcelona.

Gonzilez, F (1992): Turismo y medio ambiente. Revista Valenciana d’Estudis autonomics. 13. Generalitat
Valenciana.

Mayol Serra, Joan (1992): Medi ambient, ecologia i turisme a les llles Balears. Palma: Moll.

Molina, Sergio (1994): Turismo y ecologia. Méxic, DF: Trillas

Montanari, Armando (1994): “El futuro del Mediterrdneo turistico: desarrollo sostenible y competitivi-
dad” Papers de Turisme, 14-15. Institut Turi,

Prats Palazuelo, E (1995): Turismo, territorio y medio ambiente: el caso del Plan Insular de Lanzarote.
Cabildo de Lanzarote, Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, vol 6.

Rees, William (1996): Indicadores territoriales de sustentabilidad. Ecologia Politica, 12.

Ruesga i Duran (Coord) (1995): Empresa y Medioambiente. Madrid: Pirimide

UNESCO (1995) Turisme responsable. Tots 15. Quaderns d’educacié ambiental, 15. Revista del Centre
UNESCO de Catalunya.
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Taller d’Expressio Oral i Escrita

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIUS:

Oferir una visi6 general de la variacié lingiiistica segons el codi lingiiistic, segons el canal urilitzat (oral o es-
crit), segons els diferents usuaris de la llengua i segons I'objectiu de la comunicacié; practicar I'tis d’un llen-
guatge eficag (clar, precis, correcte i adequat a situacions de comunicacié formal), i aplicar aquest llenguat-
ge en I'elaboracié concreta de textos, documents o situacions estereotipades, tant orals com escrits.

PROGRAMA:

1. Diferéncies contextuals i textuals dels codis oral i escrit
2. Variacid lingiiistica: registres (tipus de textos) i varietats
3. Elllenguatge eficag (textos referencials o informatius)
4. Expressi6 oral i escrita:
4.1. Recollida d'informacié: presa d’apunts, resum i reformulacié, transcripcié de textos orals, técniques
de generacié d’idees (la pluja d’idees, I'estrella, el cub), documentacié
4.2. Seleccié i ordenacié de la informacié
5. Expressié escrita:
5.1. Estructura del text: paragrafs, connectors i puntuacié
5.2. Estil: léxic, morfologia i sintaxi
5.3. Revisi6 gramatical i de continguts
5.4. Aspectes convencionals: majtiscules i mintiscules, abreviacions, tipus de lletra
5.5. Textos i documents: la carta, el curriculum, I’acta de reunions, el treball mo nografic, etc.
6. Expressid oral:
G.1. Criteris d’elocucié formal
6.2. La comunicacié singular: exposicié oral
6.3. La comunicacié dual: entrevista, conversa telefdnica
6.4. La comunicacié plural: debat, taula rodona

BIBLIOGRAFIA:

Expressid oral i escrita

Alcés, Niria i Pejé, Xavier. Llenguatge administratiu. Vic: Eumo Editorial, 2001.

Amadeo, ImmaiSolé, Jordi. Curs practic de redaccié. Barcelona: Columna, 1996.

Badia, J. i altres. £l llibre de la llengua catalana. Barcelona: Castellnou, 1997.

Cassany, Daniel. Descriure escriure. Barcelona: Em ptries, 1987.

— La cuina de l'escriptura. Barcelona: Empdiries, 1993.

Castellanos i Vila, Josep Anton. Quadern: normativa basica de la llengua catalana. Amb exercicis autocor-
rectius. Barcelona: Institut de Ciéncies de 'Educacié de la Universitat Autdbnoma de Barcelona, 1998.

Coromina, Eusebi. Practiques d'expressié i comunicacié. Vic: Eumo Editorial, 1984.

— Tecniques d'escriptura. Barcelona: Teide, 1989.

— "El llenguatge eficag”, a A. Camps (coord.) Context i aprenentatge de la llengua escrita. Barcelona:
Barcanova, 1994, pag. 153-174.

— El treball de recerca. Procés d'elaboracié, memoria escrita, exposicié oral i recursos. Vic: Eumo Editorial,
2000.
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DAU. Documents administratius universitaris. Barcelona: Universitat de Barcelona, Servei de Llengua
Cartalana, 1991.

Duarte, Carles; Alsina, Alex i SIBINA, Segimon. Manual de llenguatge administratiu. Barcelona: Escola
d’Administracié Piblica de Catalunya, 1994.

Proposta per a un estandard oral de la llengua catalana I. Foneética. Barcelona: Institut d’Estudis Catalans,
1990.

Proposta per a un estandard oral de la llengua catalana II. Morfologia. Barcelona: Institut d’Estudis Caralans,
1992.

Rigo, Antonia i Genesca, Gabriel. Tesis i treballs. Aspectes formals. Vic: Eumo Editorial, 2000.

Rubié, Joana i Puigpelat, Francesc. Com parlar bé en piiblic. Barcelona: Portic, 2000.

Sanz i Pinyol, Gloria i Fraser, Alba. Manual de comunicacions escrites a l'empresa. 71 models de consulra.
Barcelona: Interactiva, 1998. (Inclou dos disquets.)

Diccionaris i llibre de verbs

Abril, Joan. Diccionari practic de giiestions gramaticals. Barcelona: Edicions 62, 1997.

Diccionari castella-catala. Barcelona: Enciclopédia Catalana, 1997.

Gran diccionari de la llengua catalana. Barcelona: Enciclopédia Catalana, 1998.

Institut d’Estudis Catalans. Diccionari de la llengua catalana. Barcelona: Enciclopédia Catalana i Edicions
62, amb la col-laboracié de Publicacions de I’Abadia de Montserrat, SA, Edicions Moll, SA i Edicions 3
14,SA, 1996 (1a reimpressio).

Paloma, David i Rico, Albert. Diccionari de dubtes del catala. Barcelona: Edicions 62, 1998.

Pey, Santiago. Diccionari de sindnims i antonims. Barcelona: Teide, 1991.

Xuriguera, J. B. Els verbs catalans conjugats. Barcelona: Editorial Claret, dltima edicié.
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Gestio Turistica i del Patrimoni Cultural per a un Desenvolupament Sostenible

CREDITS: 6
QUATRIMESTRE: Ir

COORDINACIO DE LASSIGNATURA:

Joan BOU GELI (Catedra UNESCO UV-UH «Desenvolupament Huma Sostenible, Equirtat, Partici-
pacié i Educacié Interculcural»)

OBJECTIUS:

Analitzar les iniciatives pabliques de planificacié democratica que han de permetre I'evolucié d’un espai
rural cap a un desenvolupament sostenible, mitjancant la construccié i la conservacié d’un patrimoni rural
en el si d’una politica turistica integral. Aquestes inciatives han de contem plar la potenciacié de la identitat
i ladiversitat cultural dels diferents pobles que han Integrat i integren aquest espai.

PROGRAMA:

1) Planificacié democratica en la gestié del patrimoni natural i cultural

a) Sintetica evolucié historica del paper del sector public en 'ambit de les politiques d’intervencié publi-
ca.

b) Situacié de canvi actual en les estructures i les funcions de I'Estar i les seves conseqiiencies en I'ambit
de les politiques publiques.

c) El mercatsocial i les estructures «non profit» com a alternatives d’iniciatives publiques en la prestacié
de serveis i particularment en el turisme.

d) Diferents fases en el procés de presa de decisions publiques.

. g ) F . . \ - ’
e) Elaboraci6 d'un programa de politica per a un turisme cultural i ecologic com a motor d’un desenvo-
lupament sostenible.

2) Patrimoni, gesti6 social i cultural.
a) Manifestacid i suport de la identitat culcural

b) La diversitat cultural com a instrument turistic per a un desenvolupament sostenible
c) Tractamentde la identitar i la diversitat cultural

d) El testimoni dels jesuites: les reduccions, «la provincia dins de I'altra provincia», 'arquitectura jesuiti-
ca. Regionalitzaci6 turistica. Els 30 pobles.

3) Desenvolupamentsostenible en un espai rural

a) Lespai rural com a ambit de desenvolupament sostenible

b) El cas de Misiones: la selva, la chacrai les plantacions.

c) Desenvolupament sostenible, gestié ambiental i ecoturisme en irees protegides de Misiones: parc na-
cional de Iguazi, parcs provincials i la reserva de la biosfera de Yaboty.

d) Métodes i técniques d'investigacié de les potencialitats turistiques en |'espai rural.

e) Construccié d’un patrimoni rural integrat per al desenvolupament sostenible. Ecoturisme i Jesenvo-
lupament rural integrat. Conservacié del patrimoni rural.

METODOLOGIA:

El programa de I'assignatura es dura a terme mitjancant I'exposici6 de diferents temes per part del professo-
ratd’Ameérica Llatina:

— Universidad Columbia del Paraguay
. Prof. Arq. Luis Herndez
— Universidad Nacional de Misiones (UNaM) - Argentina
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. Prof. Lic. Emilce Cammarata
. Prof. Lic. Beatriz Rivero
— Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI) - Brasil
. Prof. Lic. Emir Limana
Els estudiants hauran de preparar una memoria de la materia treballada a classe.

AVALUACIO:

Els estudiants hauran de presentar una memoria de les matéries treballades a classe. Per poder ser avaluat
I'estudiant haura d’haver assistit, com a minim, a un 80% de les classes impartides.

BIBLIOGRAFIA:

Al'inicidel curses distribuira a cada estudiant una relacié bibliografica necessaria per I'assignatura .

NOTA:

Aquesta assignatura correspon al Modul 4 - 2000 de la Xarxa Tematica de Docéncia ORTUDES-
Ordenacié Territorial: turisme, patrimoni cultural i desenvolupament sostenible, amb el finangament de
I’Agencia Espanyola de Cooperacié Internacional del Ministeri d’Assumptes Exteriors del Govern
Espanyol.
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Evolucio Historica del Turisme

CREDITS: 6
QUADRIMESTRE: 2n.

OBJECTIUS:

El fenomen turistic es remunta des de I’Antiguitat fins a 'actualitat amb noves tendéncies de futur pel segle

XXI. Lassignatura tractara els diferents conceptes i definicions relacionades amb el turisme, I'evolucié

historica del turisme i com s’estructura el mercat turistic per tal que I'alumne sigui capa¢ d’entendre i conéi-

xer aquest fenomen des d’una perspectiva global.

PROGRAMA

1. Introduccié a l'estructura del mercar turistic.
1.1.- Concepre i definicions relacionades amb el turisme.

1.2.- El fenomen turistic i la seva incidéncia econdmica, social i cultural. Una activitat interdisciplinar.

1.3.- Concepre i caracteristiques de I'estructura del mercat turistic.
2. Historia del turisme mundial.
2.1.- Origensiantecedents des de I’ Antiguitat fins al segle XIX.
2.2- El turisme en el segle XIX. La era del vapor: el ferrocarril i el vaixell.
2.3.- Levolucié i el desenvolupament del turisme en el segle XX. Etapes.
3. Historia del turisme a Espanya.
3.1.- Origens i antecedents. El segle XIX.
3.2.- Evolucié i desenvolupament del turisme espanyol en el segle XX
3.3.- El turisme a Catalunya.
4. Politica turistica. .
4.1.- Concepre de politica turistica.
4.2.- Laintervencié de I'Estat en matéria turistica.
4.3.- La organirtzacié politica-turistica a Espanya.
4.4.- Organitzacions internacionals.
5. Periodisme turistic i literatura de viatges.
5.1.- Periodisme turistic.
5.2.- Fonts d'informacié turistica.
5.3.- Tipusd’informacié turistica.
5.4.- Mitjans de comunicacié relacionats amb el turisme.

5.5.- Literatura turistica: guies i llibres de viatges. Periodistes i escriptors de turisme al llarg de la histo-

ria.

6. Psicologia del turisme.

6.1.- Concepre de psicologia del turisme.

6.2.- Les mortivacions del viatge i del turista.

0.3.- Psicologia de I'oferta i lademanda turistica.
7. Sociologia del turisme.

7.1.- Concepte de sociologia del turisme.

7.2.- Efectes socioculturals del turisme.

7.3.- Turisme de minories i de masses.

7.4.- Turisme social: familiar, juvenil i tercera edat.

7.5.- Valors socio-espirituals del turisme.

7.6.- Corrents i mercats turistics.
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8. Oferta turistica i agents turistics.
8.1.- Ageéncies de viatges i touroperadors.
8.2.- Allotjament turistic: establiments hotelers.
8.3.- Allotjament turistic: establiments extrahotelers.
8.4.- Transport aeri.
8.5.- Transport per carretera.
8.6.- Transport per ferrocarril.
8.7.- Transport maritim i fluvial.

9. Activitats turistiques i noves formes de turisme.
9.1.- Concepte i classes d’activitats turistiques.
9.2.- Noves formes de turisme.

10. Segle XXI: una nova visi6 del turisme.

AVALUACIO: |
Per avaluar I'assignatura caldra llegir un llibre proposat pel professor, entregar diferents treballs individual
obligatoris i superar I'examen final. En la nota final es tindran en compte les activitats realitzades durant el

curs.

BIBLIOGRAFIA:

Bayén Mariné, Fernando. 50 arios del turismo espasiol (1950-1 999). Madrid: Centro de Estudios Ramon
Areces, 1999. |

Biosca Vidal, Domeénec. El municipalisme i el turisme en el segle XXI. Barcelona: Associacié d’Experts en
Empreses Turistiques, 1997.

Leonard J. Lickorish/Carson L.Jenkins. Introduccion al turismo. Madrid: Sintesis, 2000.

Montaner Montejano, Jordi. Diccionario de Turismo. Madrid: Sintesis, 1998.

Montaner Montejano, Jordi. Estructura del mercado turistico. Madrid: Sintesis, 1996.

Montaner Montejano, Jordi. Psicosociologia del turismo. Madrid: Sintesis, 1990.

Valls, Josep Francesc. Claves del mercado turistico. Bilbao: Ediciones Deusto, 1996.

Vila Fradera, Jorge. La gran aventura del turismo en Espafia: vivencias y reflexiones de un observador durante
cast medio siglo. Barcelona: Editur, 1997.

Vogeler Ruiz, Carlos. Estructura y organizacién del mercado turistico. Madrid: Centro de Estudios Ramon
Areces, 1997.

Revistes: Editur Catalunya, Editur Latinoamérica, Descobrir Catalunya, Hosteleria y Turismo, IH,
Nexotur, SPIC, Estudis de Turisme de Catalunya.

Estadistiques: O.M.T. (Organitzacié Mundial de Turisme), Turespafia i Generalitat de Catalunya.
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Aula de Cant Coral |

CARACTERISTIQUES DE LASSIGNATURA: Lliure eleccié. 3 crédits.

INTRODUCCIO:

La inclusié d’aquesta Aula de Cant Coral en el curriculum de la Universitat de Vic vol ser, per una banda,
una aposta per comengar a abastar la normalitat cultural i académica en aquest camp i, per I'altra, pretén
oferir als estudiants la possibilitat d’accedir amb comoditat i profit a la practica d’aquesta disciplina que els
pot proporcionar una peculiar i activa formacié i educacid en la creativitat i en el compromis interpretatiu,
en el bon gust individual i compartit, en el gaudi estetic de 'experiencia practica i vivencial de I'art de la
musica vocal, en el coneixement, desenvolupament i acreixement de la veu propia i del conjunt de veus, i de
les més altes i més subtils capacitats auditives.

OBJECTIUS:
* Lexperiéncia vivencial i compartida del bon gust i el desenvolupament de les capacitats de percepcid, in-
tervencid i creacié estetiques, per mitja del Cant Coral.
i P ™ . . my 3y LI & L 3
* El coneixement analitic i practic del llenguatge coral per mitja de 'estudi i de la interpretaci6 d’un reper-
. . . * . ¥ 3 = %
tori significatiu, gradual i seleccionat, d’obres d’art corals de diverses époques que formen part de la nostra
cultura.
* El coneixement i I'Gs reflexiu de I'aparell fonador. El perfeccionament —individual i com a membre d’un
rup—de les aptituds i facultats auditives i atentives.
grup p
* Lalecturailainterpretacié empiriques dels codis del llenguatge musical integrats en les partitures corals.

CONTINGUTS:

1. Lacangé a una veuien grup. !
I.1. Formaci6 del grup. Coneixement de la propia veu. Principis elementals de respiracié i articulacié.
Actitud corporal. Consells i pracrica.

1.2. Lectura del gest de direccié. Coneixement elemental de la partitura. El fraseig. Lexpressivitatila in-
tencid6. Moviments i matisos.

1.3. Vers I'autonomia de la propia veu dins el conjunt de veus: saber cantar, saber-se escoltar, saber escol-
tar.

2. De cami cap al joc polifonic.

2.1. Trets, particularitats i situacié o tessitura de les veus femenines i de les masculines.

2.2. La melodia canonica. El cinon a 'unison: cinons perpetus 1 canons tancats (a 2 veus, a 3 veus, a 4 i
més veus [iguals / mixtes]).

2.3. Lacangd a veus iguals (2 veus, 3 veus).

3. Coneixement i treball de repertori.

3.1. El repertori popular a cor.

3.2. La can¢6 tradicional harmonitzada.

3.3. Coneixementi interpretacié —gradual i dintre de les possibilitats i limitacions tecniques a qué ens ve-
gem obligats— d’obres corals i polifoniques representatives tant per llur situacié historica com pels
generes i els autors.

3.4. Audicié especifica i exemplar, comentada.

AVALUACIO:

L Aula de Cant Coral es fara durant el tot el curs amb una classe setmanal d’una hora i mitja de duracis.
Les classes seran sempre practiques i actives, sense excepcié. Els aspectes tedrics sempre seran donats i co-

97




mentats de cara a la praxis interpretativa. Uassimilacié individual, promoguda, experimentada i controlada
pel propi interessat, progressiva i constant, és indispensable per al profit global de I'assignatura. Per tant, és

imprescindible una assisténcia sense interrupcions, interessada i1 activa, per superar I'assignatura.

BIBLIOGRAFIA:

Es facilitara un dossier basic que contindra les partitures amb qué es comengaran les activitats d’aquesta
Aula de Cant Coral, i que s’anira ampliant al llarg del curs d’acord amb el ritme de treball i les caracteristi-
ques del grup.

Nota important:

Abans de materialitzar la matricula d’aquesta assignatura, 'alumne ha d’entrevistar-se amb el professor per
a obtenir-ne I'accepracié explicita. Lordre amb qué es donaran els continguts descrits no és seqiiencial ni
necessariament completiu, ni I'adquisicié o treball d’'un contingut mai no podra significar I'abandonament
d’un de suposadament previ.

Tot i que s'observara un ordre estricte i controlat en el cami cap a ulteriors assoliments o dificultats —de-
pendra de les caracteristiques i de I'impuls que porti el grup—, tots els continguts referents a repertori en ge-
neral poden ser presents en cada classe, i els que fan referéncia als aspectes fonetics, expressius, estetics,

morfologics, etc. es treballaran, amb més o menys intensitat, en totes les classes.

98




Curs d’Iniciacio al Teatre

CARACTERISTIQUES DE LASSIGNATURA: Lliure eleccié. 3 credits

INTRODUCCIO:

L'Aula de Teatre Experimental de la Universitat de Vic neix el curs 1993-94 i pretén contribuir a la dinamit-
zaci cultural de la nostra Universitat i servir de plataforma d’introduccié al teatre i les arts escéniques en
general.

LAula de Teatre es un espai on, d’una banda, els estudiants de diferents carreres es poden trobar amb la fi-
nalitat de crear lliurement i relaxada, sense condicionants. De I'altra, aquest espai serveix també com a re-
flexi6 col-lectiva i d’experimentacié teatral.

Per fer tot aixd es compra amb un professor que guia tot el projecte; amb espais d’assaig, que cedeix
I'Institut del Teatre de Vic; amb col-laboracions externes de professionalsen les tasques de direccié, drama-
tirgia, escenografiaiil-luminacié, i també s’urilitzen espais externs per a les representacion:s.

Per formar part de I'Aula de Teatre s'ha de passar necessariament pel curs d’iniciacié al teatre o tenir expe-
riencia demostrada en altres centres o grups.

OBJECTIU GENERAL:
Aproximacid al teatre i en concret al treball actoral de base.

CONTINGUTS:
Desinhibicié
Preséncia escénica
Respiracié
Seguretat
Relaxament ,
Percepcid interior

Percepcié exterior

Descoberta de la teatralitat propia
Dicci6 1 presénciade laveu
Lactor i l'espai
Movimentssignificants

El gest

Laccié

Construccié del personarge

METODOLOGIA:

Les classes seran rotalment practiques, els alumnes experimentaran amb el cos, les sensacions i els senti-
ments. Es treballara individualmentien grup.

El treball es desenvolupara a patir de técniques d’improvisacié i técniques de grup, utilitzant textos d’esce-
nes teatrals, elements de vestuari, escenografia i elements musicals com asuport.

_ AVALUACIO:
! Es valorara la participacié i I'esforg, 'actitud i I'assisténcia, que es imprescindible atés que el compromis es
indispensable en qualsevol treball de teatre.
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Aproximacid Interdisciplinaria als Estudis de les Dones:
’Economia, la Cultura, ’Educacio i la Salut

CREDITS: 4,5
QUADRIMESTRE: 2n

OBJECTIU:

Lobjectiu d’aquesta assignatura és apropar-nos a la realitat del mén actual a partir de diverses aportacions
académiques: salut, economia, treball, sociologia, dret, politica..., prenent el génere com a fil conductor. Es
treballara des de I'especialitzacié i la singularitat de cadascuna de les nostres facultats per tal de compartir
tots aquells concepres i elements d’analisi que ens sén comuns en 'ambit dels estudis del génere.

METODOLOGIA:

Lassignatura s'impartira, d’'una banda, a partir de classes magistrals, tot i que es considera fonamental la
participacié dels i les estudiants, per aixo les classes buscaran sempre aconseguir la maxima participacié.
Paral-lelament, en aquest curs hi participaran persones professionals expertes en la matéria que ens aporta-
ran la seva experiéncia i coneixements en aquest camp. Per aixo I'assignatura combinara I'explicacié i el de-
bat, el treball en grup, la discussié de materials i procurara, fonamentalment, que s’estableixi un intercanvi
fructifer entre totes les persones que cursin 'assignatura.

PROGRAMA:
Tema 1. La historia del moviment feminista
1.1. Origens del feminisme. El sufragisme: la llibertat politicaila ciutadania
1.2. Laparicié delsdiferents moviments feministes.
1.2.1. Feminisme liberal t
1.2.2. Feminisme socialista
1.2.3. Feminisme radical
1.2. Els debats del moviment feminista. «El personal és politic»
1.2.1. Familia: treball domeéstic, violéncia domeéstica
1.2.2. Alliberament sexual: control de la reproduccié
1.2.3. El moviment feminista a Catalunya: I Jornades a Catalunya
Tema 2. Les dones en I'ambit de les ciéncies socials i humanes: conceptes basics
2.1. Divisi6 sexual del treball
2.2. Sistema sexe/geénere
2.3. Patriarcar
2.4. Geénere
2.5. Model productiu/reproductiu.
Tema 3. De I'estudi a la concrecié: accions politiques dirigides a les dones.
3.1. Les politiques impulsades des de la U.E.
3.2. Tipologia de politiques
3.2.1. Igualtat formal
3.2.2.Igualtatd’oportunitats
3.2.3. Acci6 positiva
3.2.4. Politiques de génere
Tema 4. Ambits de concrecié de les politiques
4.1. El Mercat de treball: ocupacié i atur
4.1.1. Segregacid ocupacional
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4.1.2. Discriminacid salarial

4.1.3. Tecnologia
4.2. Educacié: el génere dins del sistema educatiu

4.2.1. Coeducacié

4.2.2. Rols de nois i de noies dins de les aules

4.2.3. Aprenantatges masculins?, aprenantatges femenins?
4.3. Salut: el mé6n de la cura, un mén fement?

4.3.1. Latencid a les persones
4.3.2. Malalties d’homes i dones?
4.4. Cultura: produccié i recepcié

4.4.1. Politiques que fomenten la participacié de les dones en I'ambit de la cultura.
4.4.2.Ladonacom aconsumidorade cultura.
4.4.3. Ladonaenel mén delaliteraturaiel cinema.

AVALUACIO:

Durant tot el curs caldra dur a terme un treball individual. En el marc de les classes se’'n duri a terme el con-
trol i seguiment. Paral-lelament sera molt important I'assisténcia a classe aixi com la participacié en els de-
bats que s'organirzin.

BIBLIOGRAFIA:

Acker, S. Género y Educacion. Reflexiones socioldgicas sobre mujeres, ensefianza y feminismo. Madrid: Narcea,
1995.

Alemany, C. Yo no he jugado nunca con Electro L. Madrid: Instituto de la Mujer, 1989.

Anderson, B; Zinsser, ]. Historia de las mujeres: una historia propia. Barcelona: Critica, 1991. Vol I I1.

Beneria, L. Reproduccion, produccion y divisién sexual del trabajo a la Revista Mientrastanto, n. 6, Barcelona,
1981. |

Beneria, L. La globalizacién de la economia y el trabajo de las mujeres a la Revista Economia y Sociologia del
Trabajo, n. 13-14, Madrid, 1991.

Borderias, C; Carrasco, C; Alemany, C. Las mujeres y el trabajo: rupturas conceptuales. Barcelona: Icaria,
1994.

Butler, J. Gender Trouble. New York: Routledge, 1990.

Camps, C. Elsiglo de las mujeres. Madrid: Cdtedra, 1998.

Dahlerup, D. (Ed.) The New Women’s Movement. Feminism and political in Europe and the USA. Sage
Publications. Forthcoming, 1986.

Duran, M. A. La jornada interminable. Barcelona: Icaria, 1987.
Duran, M. A. Mujer, trabajo y salud. Madrid: Trotta, 1992.
Einsenstein, Z. Patriarcado capitalista y feminismo socialista. Méxic: Siglo XXI, 1980.

Evans, M. Introduccion al pensamiento feminista contempordneo. Madrid: Minerva, 1997.
Friedan, B. La fuente de la edad. Barcelona: Planeta, 1994.

Fuss, D. En esséncia. feminisme, naturalesa i diferéncia. Vic: Eumo Editorial, 2000.

Hernes, H. El poder de las mujeres y el Estado del Bienestar. Madrid: Vindicacién Feminista, 1990.
Lewis, J. Thedebate on sex and classa New Left Review, 1985. n. 149.

Mackinon, C. Hacia una teoria feminista del Estado. Madrid: Ediciones Cédtedra. Universitat de Valéncia.
[nstituto de la Mujer, 1995.

Moreno, M. Delsilencio a la palabra. Madrid: Instituto de la Mujer, 1991.

Nash, M. Mujer, familia y trabajo en Espaiia. Barcelona: Anthropos, 1983.

Pateman, C. El contrato sexual. Barcelona: Anthropos. Serie de filosofia politica, 1995.

Rambla, X; Tome, A. Una oportunidad para la coeducacion: las relaciones entre familias y escuelasa Quaderns
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de Coeducacié. Barcelona: ICE. UAB, 1998. n. 14.
Showstack, A (Ed.). Las mujeres y el Estado. Madrid: Vindicacién Feminista, 1987.
Swann, A. A cargo del Estado. Barcelona: Ediciones Pomares-Corredor, 1992,
Toro, ]. Elcuerpo como delito. Anorexia, bulimia, cultura y sociedad. Barcelona: Ariel, 1996.
Tubert, S. Mujeres sin sombra. Maternidady teconologia. Madrid: Siglo XXI, 1991.
Varis, El feminisme com a mirall a ['escola. Barcelona: Institut d’Educacié. Ajuntament de Barcelona, 1999.
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El Desenvolupament Huma Sostenible: Cultura, Salut i Medi Ambient

CREDITS: 6.
QUADRIMESTRE: 2n.

Jordi DE CAMBRA i Xavier RAMBLA (titular i cap de Projecte a la UV de la Citedra UNESCO
«Desenvolupament Huma», Universitat de Vic—Universidad de La Habana), Ernel GONZALEZ (cap de
Projecte ala UH de la Catedra UNESCO «Desenvolupament Huma», UH-UV) | Jorge DUHART (presi-
dentde la Universidad Bolivariana, Santiago de Chile)

Horari: dilluns i dijous de 17 a 20h. Lassignatura consistira en quatre seminaris de 15 h cadascun. Totes les
sessions presencials es faran dins de 'horari previst. El seminari 1 comengara el primer dia lectiu de les as-
signatures optatives de I'Escola Universitaria de Ciéncies de la Salut. Llavors s'informar de les dates dels se-
minaris 2 1 3, que depenen de I'estada dels professors visitants. El seminari 4 se celebrara les dues primeres
setmanes de maig.

OBJECTIUS:

I. Presentar i discutir els conceptes referits al «desenvolupament huma sostenible» a estudiants de diverses
ticulacions

2. Discutir I'aplicacié d’aquests conceptes en I'exercici de diverses professions

3. Elaborar projectes de treball transdisciplinaris sobre el desenvolupament huma sostenible

CONTINGUTS:

Seminari 1. El desenvolupament huma sostenible. Els conceptes de participacié, equirtat i educacié inter-
cultural. ~

Seminari 2. Desenvolupament local, cooperativisme agrari i participacié

Seminari 3. Formacié participativa del personal sanitari

Seminari 4. Sintesi: els vessants ambiental i culcural del desenvolupament humi sostenible.

PLADETREBALL:

Lassignatura s'organitzara com un seminari, on participaran tant els professors responsables, com els pro-
fessors convidats, com els/es estudiants.

Es distribuira en quatre seminaris presencials de 15 hores al llarg del curs académic, de tal manera que
els/les estudiants puguin planificar la seva feina des del comencament del curs i elaborar-la entre les ses-
sions. Esta previst que diversos professors/es de la Xarxa UNESCO/UNITWIN Medeurameérica per al
Desenvolpament Huma participin en aquestes sessions.

Els/les estudiants hauran d’elaborar un projecte col-lectiu d’intervencié transdisciplinaria per al desenvolu-
pament huma, que els valdra el 50% de la seva qualificacié. Obtindran I'altre 50% mitjancant un assaig es-
crit de poques pagines on discuteixin criticament la importancia de I'enfocament transdisciplinari per a la
seva area professional.

Al primer seminari presencial es presentaran diversos projectes d’intervencié transdisciplinaria impulsats
per les universitats de la Xarxa UNESCO/UNITWIN Medeuramérica per al Desenvolupament Huma.
Aquests poden suggerir els temes que després triaran els/les estudiants. Una llista indicativa de temes pot
ser la segiient: el desenvolupament comunitari i la salut piiblica, potenciacié del cooperativisme agrari, I’ac-
cés de les minories culturals a I'alfaberitzacié i la comunicacié, el red recament de zones rurals en declivi, la
participaci6 en les decisions urbanistiques, la coordinaci6 de les petites empreses al territori, les universitats
comunitaries, i el patrimoni de la medicina tradicional.
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BIBLIOGRAFIA GENERAL DE REFERENCIA:

Presentem una breullista indicativa. A cada seminari es lliurara una bibliografia més detallada

Acevedo, M. i altres (2000) E/ resignificado del desarrollo. Buenos Aires: Fundacién Unida.

Banco Mundial (1978-2001) Informe sobre desarrollo mundial. Madrid: Mundi Prensa.

Comissié Mundial sobre Cultura i Desenvolupament (dir: Pérez de Cuéllar, J.) (1997) La nostra diversitat
creativa. Barcelona: Mediterrania.

Delors, J. (1996) Educacio: hi ha un tresor amagat a dins. Barcelona: Unesco.
PNUD (1990-2000) /nforme sobre el desenvolupament huma. Barcelona: Mediterrania.

RECURSOS AINTERNET:
CartadelaTerra www.earthcharter.org

Cimera Mundial de ’Alimentacié www. fao.org

Consell de la Terra www.earthforum.org

Observatori sobre el Desenvolupament Social www.socialwatch.org

Organitzacié Internacional del Treball www.ilo.o rg

Programa de Nacions Unides per al Desenvolupament www.undp.org

Informe Brundtland sobre Desenvolupament Sostenible www.unesco.org

104




Adreces electroniques del personal de la Facultat

Cﬂgnnms Nom Adrega electronica

Alemany Valéncia Dolors M. dolors.alemany@uvic.es
Aramayo Garcia Alejandra alejandra.aramayo@uvic.es
Arimany Serrat Niria nuria.arimany@uvic.es
Baqué Puig Francesc francesc.baque@uvic.es
Bou Geli Joan joan.bou@uvic.es
Burgaya Riera Josep josep.burgaya@uvic.es
Cabeza Lambin Manuel manuel.cabeza@uvic.es
Calle Rosingana Gonzalo gonzalo.calle@uvic.es
Capriotti Peri Paul paul.capriotti@uvic.es
Casas Vilaré Jordi jordi.casas@uvic.es
Casulleras Ambros Enric enric.casulleras@uvic.es
CodinaYlla Ariadna ariadna.codina®uvic.es
Comas Martinez Josep josep.comas@uvic.es
Coromina Subirats Jordina jordina.coromina@uvic.es
Corral Marfil José Antonio joseantonio.corral@uvic.es
Corrius Gimbert Montse montse.corrius@uvic.es
Damian Castellvi Josefina fina.damian@uvic.es
Domeénech Rierola Josefa fina.domenech@uvic.es
Fabre Vernedes . Ramon ramon.fabre@uvic.es
Ferré Trenzano José M. josem.ferre@uvic.es
Ferrer Trullols Lluis lluis.ferrer@uvic.es

Font Companyé Cristina cristina.font@uvic.es
Gallart Bau Josep josep.gallart@uvic.es
Garcia Domingo Josep Luis jlgarcia@uvic.es

Genis Serra Miquel miquel.genis@uvic.es
Gisbert Gelonch Ramon ramon.gisbert@uvic.es
Guix Soldevila Josefina josefina.guix@uvic.es
Iglesias Bedds Orriol oriol.iglesias@uvic.es

Jaén Coll | Fernando G ferrangustau.jaen@uvic.es
Jurado Escobar Felix felix.jurado@uvic.es
Lagonigro Bertran Josep R. raymond.lagonigro@uvic.es
Lépez Lépez Jesus suso@uvic.es

Madariaga Sinchez Rafael rafa.madariaga@uvic.es
Martori Cafas Joan C., joanc.martori@uvic.es
Masferrer Girale Anna M. annam.masferrer@uvic.es
Masip Castillo Laura laura. masip@uvic.es
Masnou Surinyach Joan joan.masnou®uvic.es
Massana Mas Sergi sergi.massasa@uvic.es
Molas Casas Antoni antoni.molas@uvic.es
Montal Armengou Judit judit.montal@uvic.es
Mora Puigvi Antoni antoni.mora@uvic.es
Morral Palacin Noem{ noemi.morral@uvic.es
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Cognoms Nom Adreca electronica

Oller Piqué Ramon ramon.oller@uvic.es
Orozco Hermoso Milagros milagros.orozco@uvic.es
Palomo Chinarro Anna anna.palomo®uvic.es
Palomo Chinarro M. Dolores mdolores.palomo@uvic.es
Paxau Tura Elisabert elisabet.paxau@uvic.es
Pérez Quintana Anna M. anna.perez@uvic.es
Pifiana Garriga M. Angels mangels.pinyana@uvic.es
Ponce Vivet Santiago santi.ponce@uvic.es
Portet Boixaderas | Carme carme.portet@uvic.es
Prat Trapé Merce merce.prat@uvic.es

Puig Costa Immaculada imma.puig@uvic.es

Pujol Famadas M. Antonia antonia.pujol@uvic.es
Puppo Bunds Ronald Joseph rpuppo@uvic.es

Rambla Marigot Francesc X. xavier.rambla@uvic.es
Ramisa Verdaguer Matias matias.ramisa@uvic.es
Reniu Vilamala Josep M. josepm.reniu@uvic.es
Roma Banus Josep M. josepmaria.roma@uvic.es
Sabata Aliberch Anna M. annam.sabata@uvic.es
Saborit Subirana Cesca cesca.saborit@uvic.es
Serra Devesa MariaTeresa tere.serra@uvic.es
Sorribas Roig Teresa ‘ teresa.sorribas@uvic.es
Terradellas Cirera Josep josep.terradellas@uvic.es
Vendrell Cirera Robert bob@uvic.es

Vicens Escuer Albert albert@uvic.es

Vicente Soriano E Xavier fxavier.vicente@uvic.es
Vidal Vila Merce merce.vidal@uvic.es

Vila Arumi Joaquima quima.vila@uvic.es
Viladecans Riera Carme carme.viladecans@uvic.es
Vilalta Ferrer h Montserrat montse.vilalta@uvic.es
Vilardell Bujons Lourdes lurdes.vilardell@uvic.es
Vinas Vila Jesus jesus.vinyas@uvic.es
Vivas Llopart Montse montse.vivas@uvic.es
Viver Fabregé Manuel manuel.viver@uvic.es
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